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1. RESUMEN

La intencidn de este trabajo es encontrar una solucion a una problemaética social desde el
campo de la publicidad, la problemética es el mal manejo de los residuos sélidos (basuras)
que ha estado presente a lo largo de los afios en la galeria Santa Elena, no fue hasta este afio
que la situacion cambio, gracias a la investigacion realizada podemos realizar una

propuesta que se adecua a la necesidad de mantener el cambio positivo.

Palabras clave: Publicidad, estrategia, estrategia publicitaria, residuos solidos, galeria,

tratamiento de residuos.
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2. INTRODUCCION

La presente investigacion pretende proponer una solucion a una problematica que desde hace
afios se encuentra presente en la Galeria de Santa Elena, en la ciudad de Santiago de Cali, el
cual es el manejo incorrecto de los residuos y también de la gran cantidad de basura presente

en sus calles.

Al analizar la situacion social y cultural que se vive hoy en dia, en este sector, se pretende
aportar no solo de manera académica sino de manera social, y cada vez que visito ese lugar
se puede ver la gran necesidad que hay frente al manejo incorrecto de los residuos, razén que
motivo a desarrollar una estrategia desde la publicidad, ya que se puede implementar algo

que persuada a las personas y les motive a generar un cambio.

Para identificar correctamente el problema y asi poder plantear una posible solucion se
utilizaron dos instrumentos para la recoleccion de datos, los cuales fueron entrevistas y
encuestas, estas se les realizaron a las personas que, trabajan dia a dia en el sector, estos
instrumentos mostraron que hoy en dia y debido a la pandemia (al atravesar una pandemia se
establecieron normas frente a la limpieza para que la galeria no sea un foco de infeccion ya
que esta galeria provee alimentos a una gran parte de la ciudad) la galeria presenta un manejo

controlado de estos residuos sélidos.

Por otra, parte esto ayudo en gran medida a identificar y caracterizar al publico objetivo y
también a definir los medios en los cuales se debia realizar la campafia para que el mensaje

fuera recibido de la manera esperada por ende se desarrollé una propuesta de campafia



publicitaria con el objetivo de mantener el cambio positivo generado por la pandemia, que se

ha evidenciado en estos ultimos meses en la galeria Santa Elena

Lo expuesto anteriormente se establece en 5 capitulos que dan formay organizan el trabajo

en mencion:

Capitulo 1: se pueden encontrar la temética, segmentacion, objetivos y motivos por los cuales

se desarrolla este trabajo.

Capitulo 2: aqui se encuentran las bases que fundamentan, respaldan y dan sentido al trabajo
a la vez que detallan el contexto en el cual el trabajo esta basado, responde y explica los

términos que se van a trabajar y que son importantes para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo 3: define la metodologia que se escogio para el desarrollo del trabajo y muestra los

resultados obtenidos de la investigacion.

Capitulo 4: creacion detallada de la estrategia publicitaria y de los objetivos publicitarios y

de comunicacion que se propone para el cumplimiento del objetivo general

Capitulo 5: se describe el publico a quien va dirigido esta estrategia, se describen los medios
o canales por los cuales se va hacer visible el mensaje, el desarrollo visual de la campafia y

las conclusiones del trabajo.



CAPITULO 1

3. DESCRIPCION DEL MERCADO

Este trabajo esta enfocado en la plaza de mercado “Galeria Santa Helena” sin embargo la
estrategia desarrollada se puede aplicar a diferentes plazas de mercado si esa es su necesidad,
ya que si definimos lo que es una plaza de mercado (Coronado, 2010) dice “La primera idea
de plaza se puede interpretar, como: El nucleo principal de la vida urbana, en numerosos
pueblos y ciudades. Un espacio ancho y espacioso dentro de un poblado, al que suelen
concurrir varias calles.”
Esto quiere decir que las plazas de mercado han sido uno de los lugares vitales para el
desarrollo de las ciudades siendo, aun hoy en dia el centro de las pequefias ciudades y
pueblos, convirtiendo a las galerias de mercado, como Santa Elena un lugar muy importante
para la ciudadania, asi mismo el tema del manejo de los residuos solidos o las basuras es
importante tratarlo y darle una solucién, segln dice (Angélica Delgado,2018), gerente de
Promoambiental Valle
“en la zona se recogen de 30 a 35 toneladas diarias de residuos entre organicos y de
construccion y demolicion, es decir mas de 900 toneladas al mes. “Hacemos
actividades diarias de recoleccion al igual que labores de barrido en este sector que
estd impactado de manera permanente y donde superamos la labor que

ordinariamente realizamos”



Siendo esto una cantidad descomunal para un solo lugar de la ciudad es como si se digiera
que cada mes se recogieran 150 o més elefantes africanos de la galeria, pero de basura, eso
sin hablar de todo el espacio que ocupa esta basura, que también es un tema muy importante
a tratar.

(Vargas K. G., 2015) describe a las galerias como: “(...) un centro activo de negocios, de
encuentro entre los productores y los comerciantes, pero también entre el campo y la ciudad.
La mayoria de los productos que se venden las plazas de mercado han sido cosechados

recientemente, es decir que son frescos y con menor presencia de agroquimicos”

Ya que el problema que se esta tratando no es exclusivo de la galeria santa elena, el buen
manejo de los residuos sélidos deberia estar presente en todos los lugares de la ciudad, el
objetivo de impacto de esta estrategia son las personas que realizan actividades comerciales
dentro de la galeria: vendedores (campesinos, intermediarios, distribuidores, entre otros),
revendedores, consumidores y compradores, asi como dice (Vargas K. G.,2015) que las
galerias son un centro activo de negocios y de encuentro es por eso que se eligio este grupo
de personas y a las cuales va dirigida la estrategia, porque son el principal causante de esta
problematica, generando nuestra necesidad de crear esta estrategia, aun asi ellos no serian los
unicos beneficiados por el desarrollo de esta, ya que los habitantes y transelntes de la zona

tendrian un lugar limpio, en el area donde viven o por donde transitan a diario.



4. TEMATICA DE LA NECESIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO

Los residuos solidos tratados inadecuadamente, generan a diario un impacto en el medio
ambiente casi irreversible, como en el caso que presenta Pakgoesto (2011): Manshiyat Naser,
una ciudad situada en el Cairo; en donde es conocida como “La ciudad de basura”. En este
lugar se manejan toneladas de basura por mes, ya que en relleno donde se disponia a depositar
la basura colapsé, dejando a la deriva a los habitantes del lugar en donde colocar todo tipo

de residuos.

En la actualidad los paises que lideran en ser los mayores productores de basura en el mundo
estan: Nueva Zelanda con 3,68 kilos, Irlanda con 3,58 kilos, Noruega con 2,8 kilos, Suiza

con 2,61 kilos y finalmente los Estados Unidos con 2,51 Kilos.

A nivel de Latinoamérica, Argentina produce 36 millones anuales de toneladas de residuos
solidos que no son manejados de manera apropiada, de los cuales generan mayor
contaminacion en el pais. Al igual que México que de todos los desechos que genera tan solo
se recicla un 5%, segun el Banco Mundial en un informe titulado What a Waste: A Global

Review of Solid Waste Management.

Esta situacion debe cambiar si es que se quiere dejar un pais mejor para las futuras
generaciones. El uso incorrecto de los desechos afecta a los campos, nifios, adultos y animales

como se visualizo en con el relleno de Maria Juana en Bogota, que al momento de colapsar



afectd cultivos, arroyos y la salud de los habitantes se sitdan cerca de ese lugar. Es una
problemética que puede mejorar si se trata con la ayuda de todos.

En Cali Valle del Cauca, se genera 1.700 toneladas de residuos, de los cuales un porcentaje
se encuentran en los 138 puntos criticos; siendo la Galeria de Santa Elena en uno de los

lugares en donde no se maneja de manera adecuada los residuos solidos.

“En esos 138 puntos las basuras parecen brotar y reproducirse hasta convertirse en un
problema endémico: tan pronto como las recogen, aparecen otra vez. Estan en la
Autopista Sur, a la altura de Comfandi El Prado; Calle 70 con Av. Tercera Norte, bajo
el puente peatonal de Sameco; Carrera 50 con Calle 42; Avenida Ciudad de Cali
frente a la laguna El Pondaje; separador de la Calle 26 y la galeria Santa Elena, que

parece un tumor metastasico en el centro de la ciudad.” (Alda Livey Mera,2017. El

pais)

En el presente proyecto se pone en evidencia la problematica presentada en el barrio Santa
Elena, especificamente en el sector de la Galeria. ;Cémo mejorar el tratamiento de los
desechos sélidos generados en dicho lugar? Antes de entrar a plantear soluciones, es menester
analizar el origen de tal situacion. El barrio de Santa Elena es uno de los mas antiguos de
Cali, y por la misma razén se ha permitido toda clase de transformaciones, desde plantear un
concepto de urbanizacion moderna (1964) hasta la idea de hacer de este barrio una de las
zonas mas progresistas de la comuna con la apertura de una nueva galeria (1966),
lastimosamente por cuenta de la mala planeacién de la administracién en turno; este sector

se convirtié en uno de los mas grandes focos de inseguridad: la plaza de mercado, donde



diariamente se encuentran habitantes de calle, congestion vehicular y desorden tanto en la

distribucion de los puestos de trabajo como en la recoleccion de basuras.

Este es un problema que afecta tanto a quienes habitan ese sector, como a quienes realizan
las distintas actividades comerciales propias de dicho lugar. Estos residuos al no tener
establecido unos contenedores o un lugar especifico en donde depositarse, son arrojados en
cualquier espacio, esparcidos por la carretera y finalmente terminan parando en los canales
y alcantarillas. La falta de una politica publica que incentive la cultura y el aseo en Santa
Elena ha convertido este lugar en un sitio al cual ninguna persona (fuera de habitantes de
calle, cargueros) desearia visitar. Igualmente, los transelintes que recurren a la galeria no se
eximen del problema presente, puesto que, al desconocer de depdsitos, cualquier lugar es
apto para arrojar estos desechos; y teniendo en cuenta que puedan o no movilizarse en
automavil y/o motocicleta, se generan igualmente desorden en este lugar.

Este siendo uno de los lugares mas transitados de la ciudad, por su comercio carece de una
buena movilidad vehicular y comercial, por la acumulacién de desechos y el desorden que se
visualiza al entrar a la Galeria. ¢Qué hacemos para cambiar esta situacion? Ya que tampoco
hay esa conciencia o cultura de reciclar la basura organica e inorganicas, que podria fungir
como posible solucion.

La estrategia de reciclar, ya se ha intentado antes segun el articulo del periédico el pais donde
menciona diferentes propuestas de parte del gobierno para sensibilizar a los ciudadanos; en
donde ya se ha implementado diferentes manuales para la ejecucion de sistemas de gestion
integral de residuos solidos, los cuales deben ser aplicados para eventos masivos, con un

resultado un poco favorable.



5. OBJETIVOS DE CAMPANA

5.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar el tratamiento de los residuos sélidos generados por las personas que realizan

actividades comerciales en la galeria Santa Elena

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Caracterizar a los publicos involucrados que realizan actividades comerciales en la
Galeria

2. Determinar cuales son los factores predominantes al mal uso de los residuos sélidos
de las personas que realizan actividades comerciales en la zona.

3. Disefiar una estrategia publicitaria que se pueda implementar en la galeria Santa

Elena, para mejorar el uso de los residuos sdlidos.



6. JUSTIFICACION

El ser humano desde que habita el planeta genera necesidades que son parcialmente
satisfechas como: alimentacion, vivienda, vestimenta, movilizacion entre otras. Estas
actividades producen desechos al finalizar el ciclo util que se tiene cotidianamente; esta
accion ocasiona que aumenten dia por dia, en gran medida los residuos, afectando asi al

medio ambiente.

Este es la principal motivacion que nos llevd a realizar esta investigacion. En la Galeria Santa
Elena, ubicada en el barrio del mismo nombre, se evidencia que el manejo de los residuos
solidos esta generando una problematica, siendo asi unos de los factores que lo ubica como

uno de los puntos criticos que el DAGMA ha identificado.

Esta situacién esta generando diferentes problemas en el medio ambiente como la
contaminacion en el aire que al quemar las toneladas de basuras que producen las personas,
se generan gases toxicos que con el tiempo dafian la atmosfera, otro problema es que en los
lugares donde se deja o se tira la basura es en un cafio aledafio a la galeria, trayendo como
consecuencia que parte de la basura caiga en el agua contaminandola y también al acumular
basuras entre desechos solidos, liquidos, organicos e inorganicos estos liquidos y grandes

toneladas de peso hacen que la tierra comience a ceder y a la larga dafiando esta area.



De igual manera se puede advertir que tanto las personas que frecuentan el lugar, como
comerciantes, usuarios y los mismos habitantes del barrio son vectores que contribuyen a

esta problemaética y del mismo modo son afectados por ella.

Pretendemos con la estrategia publicitaria que se llevara a cabo, lograr un cambio actitudinal
significativo para esta poblacion, asi como incentivar a la misma a mejorar el uso de los

residuos que se generan en esa localidad.

Asi mismo este proyecto estara alimentando la linea de investigacion Publicidad,

Comunicacion en las organizaciones y Arte, haciendo parte del grupo GISOHA



CAPITULO 2

7. RASTREO DE ANTECEDENTES DE CAMPANAS O PRODUCTOS

7.1 INTERNACIONALES

Diagnostico sobre la gestion de los residuos solidos urbanos en municipios de la

Argentina

Uno de los desafios de politica pablica més serios que enfrentan los gobiernos locales
argentinos en la actualidad se relaciona con la gestion de los residuos sélidos urbanos, es
decir, con aquellos generados por la poblacion en sus actividades cotidianas. La recoleccion,
tratamiento y disposicion final —etapas del sistema de manejo de residuos implican un
importante volumen de recursos presupuestarios, humanos, logisticos y de gestion que,
muchas veces, se presentan en un marco de desarticulacion normativa, carencia de
coordinacion interjurisdiccional y falta de conocimientos especificos y personal capacitado.
La problematica, entonces, deriva en un panorama heterogéneo en el que conviven basurales
a cielo abierto sin control ni técnicas de saneamiento, rellenos sanitarios insuficientes o
préximos a agotarse, escasas Y aisladas iniciativas de recuperacién y reciclado de residuos,
falta de recursos financieros, insuficientes incentivos publicos para incorporar activamente
al sector privado en la industria del reciclado y una incertidumbre general respecto del
escenario futuro que evidencia soluciones parciales y provisorias. De esta forma, la gestion
de los residuos en la Argentina presenta hoy un universo complejo que incluye retos

ambientales, sociales y econdmicos derivados de la falta de un abordaje integral del sistema



de gestion de residuos que comprenda el ciclo completo desde la generacion hasta la
disposicion final, pero también, y fundamentalmente, la reinsercion en el mercado de los

materiales recuperados.

Este proyecto de investigacion es importante en la investigacion que se esta desarrollando ya
que permite identificar diferentes problemas que se presentan en la gestion y manejo de los
residuos en un pais diferente a Colombia pero que sin embargo son problemas que estan

presentes en toda Latinoamérica.

Propuesta para la sensibilizacién ambiental desarrollada en Ecuador en el 2012

Los seres humanos y la naturaleza a pesar de ser parte de un mismo conjunto han marcado
grandes diferencias, creadas por la supremacia de los primeros dentro del Ilamado marco de
la supervivencia sin considerar que todas las acciones humanas degeneran el ambiente cuyas
consecuencias hoy las vivimos, pero hacemos muy poco para mitigar los grandes problemas
ambientales como son el cambio climético, la capa de ozono, contaminacién de todos los

elementos naturales (agua, aire, suelo, paisaje).

La generacidn de residuos solidos a nivel mundial crece todos los dias, una gran parte de la
poblacién se conforma con depositar los residuos en el contenedor, ;muy rara vez nos
preguntamos a donde va la basura?, ;qué pasara con la acumulacion de basura luego de
algunos afios?, las respuestas no son faciles y nos invitan a la reflexién, al conocimiento sobre
el tema. A pesar de que en el afio de 1970 se empieza hablar de educacion ambiental, se
reinen las naciones por varias oportunidades para trazar las estrategias y proponer

soluciones, consideramos que los resultados no son tan halagadores porque las politicas han



sido estructuradas desde arriba sin considerar la voluntad, la participacion e integracion de la

poblacion de acuerdo con la realidad geogréfica de cada uno.

Como vecinos de los cantones de Girdn y Santa Isabel, al tener la oportunidad de trabajar en
instituciones publicas al servicio de la colectividad, consideramos que los problemas
ambientales deben ser tratados con responsabilidad y ética, que junto a la construccion de las
obras fisicas debe ir el desarrollo intangible de la poblacién, porque los dos elementos se
complementan para un resultado exitoso. La idea para la elaboracion de este trabajo nacio de
la observacion de los residuos desperdigados en los espacios publicos, avenidas, la mediana
colaboracion ciudadana con la empresa prestadora del servicio de aseo, en lo que respecta a

los horarios de recoleccidn, y a la regular clasificacion de los desechos domiciliarios.

El proyecto Propuesta para la sensibilizacion ambiental desarrollada en Ecuador en el
2012, tiene un fin en comun con este trabajo de grado, el cual es sensibilizar y crear una
conciencia frente a un problema que rodea nuestra sociedad y que muchas veces no se es

consciente de €l, y asi buscar una solucidn a esta problemaética.

7.2 NACIONALES
Los siguientes dos proyectos sirven de apoyo al mostrar diferentes propuestas frente al
manejo de los residuos generados en una plaza de mercado, en diferentes municipios del
pais, acercando y trayendo respuestas a preguntas que surgen durante el desarrollo de este

trabajo.



Propuesta para el manejo a los residuos sélidos generados en la plaza de mercado del

casco urbano del municipio de la mesa Cundinamarca

Daisy Lara C., Luis F. Velasquez (2016) dicen que en Colombia la generacion creciente de
residuos solidos y la pérdida del potencial de utilizacion de éstos son identificadas como
aspectos fundamentales de la problematica ambiental del pais. El Gobierno Nacional fomento
la formulacion e implementacion de los Planes de Gestidn Integral de Residuos Solidos
(PGIRS), definiendo la jerarquia para la gestion de los residuos sélidos, que integra, en su
orden, la reduccion en la generacidn, su aprovechamiento y valorizacién, el tratamiento y la
disposicion final En las plazas de mercado se producen unos voliumenes considerables de
residuos sélidos los cuales son una de las principales causas que contribuyen a la
contaminacion ambiental. En la Unica plaza de mercado del municipio de La mesa
(Cundinamarca); se presenta una situacién ambiental bastante preocupante; porque no se
realiza correctamente el manejo integral de los residuos solidos que se generan alli donde se
ven afectados los recursos como el aire por la generacion de olores putrefactos producto de
la descomposicion de los residuos solidos organicos que son los que mas se producen, el
paisaje (contaminacion visual) por la acumulacion de residuos en lugares inapropiados, el
recurso agua por vertimientos de estos al sistema de alcantarillado y en menor grado pero
significativo a la salud de los actores principales (vendedores), por reproduccion excesiva de

animales infecto contagiosos.



Propuesta de programa para el manejo de los residuos sélidos en la plaza de mercado

de cerete, Cereabastos — Cérdoba

Natalia Clelia Lopez Rivera (2009) dice En las plazas de mercado se producen unos
volumenes considerables de residuos sélidos los cuales son una de las principales causas que
contribuyen a la contaminacion ambiental. En la Unica central de abastos del municipio de
Cereté (Cdrdoba) "CEREABASTOS™; se presenta una situacion ambiental bastante
preocupante; porque no se realiza correctamente el manejo integral de estos que se generan
alli; los cuales evidencian impactos ambientales muy altos, que fueron arrojados por la
evaluacion de impacto ambiental; donde se ven afectados el aire por la generacion de olores
putrefactos producto de la descomposicion de los residuos sélidos organicos que son los que
mas se producen, al paisaje (contaminacion visual) por la acumulacion en lugares
inapropiados, al agua por vertimientos de estos al sistema de alcantarillado y en menor grado
pero significativo a la salud de los actores principales (vendedores), por reproduccion
excesiva de animales infecto contagiosos. Para contribuir de alguna forma con la disminucién
de la contaminacion en este lugar; se propone un programa pertinente con actividades
puntuales en las fases mas criticas del manejo interno de estos residuos; el cual consta de
proyectos dirigidos a: aplicacion de bonos, educacion ambiental, disefio de rutas de
evacuacion para los residuos, almacenamiento selectivo, instalacion de un centro de acopio
y fomentar la formacidn de una organizacion comunitaria que ejerza la actividad de rescate
y aprovechamiento de residuos sélidos. Con el fin que en las fases de generacion, separacion
y almacenamiento para evitar impactos ambientales y de algin modo aportar a la gestion

ambiental municipal.



7.3 LOCALES

Disefio de una estrategia publicitaria para sensibilizar a los habitantes de la comuna 22

en Santiago de Cali, sobre el manejo de los residuos organicos e inorganicos 2014

En este trabajo encontramos una estrategia que se realiz6 en la comuna 22 de la ciudad de
Cali, para sensibilizar a los habitantes de esta comuna y darle un buen manejo a los residuos
organicos e inorganicos, Bahamoén A, David, J. (2014) Dicen hoy en dia, Santiago de Cali
como una ciudad contemporanea cuya expansion urbana impacta en diversos aspectos, entre
ellos el manejo de los residuos solidos, situando el tratamiento que se les dé en uno de los
puntos centrales del manejo ambiental en esta ciudad. La disposicion final, contribuird, de
acuerdo a la estrategia desarrollada, a mejorar las condiciones de vida de los habitantes, asi
como a solucionar y/o prevenir problemas de salud, econémicos y sociales, por este motivo
se pretende dar un aporte desde la publicidad, al trabajo que se desarrolla en la comuna 22

de Cali.

En colaboracion con ARAC 22 (Asociacion de Recuperadores Ambientales de la Comuna
22) se da inicio este proyecto social, la organizacion esta conformada por personas que
trabajan en pro del cuidado del medio ambiente con actividades como el reciclaje y
preservacion de humedales dentro de la comuna, una de las mas organizadas de la ciudad.
El principal objetivo de este trabajo ha sido la elaboracion de una estrategia publicitaria con
el fin de sensibilizar y persuadir a los habitantes de la comuna 22 del sur de Santiago de Cali,

acerca de la importancia del reciclaje a la hora de preservar el cuidado del medio ambiente,



éste proyecto se enfoco especialmente en los nifios de segunda infancia (7-11 afios) los cuales
estan en etapa escolar y sienten curiosidad por adquirir nuevos conocimientos, mas adn si es
de una manera didactica.

La manera mas adecuada que se encontro para persuadir este publico objetivo nifios y nifias
de la segunda infancia (7-11 afos), fue a través de los superhéroes. En general, las personas
desde muy temprana edad buscan patrones a seguir, por este motivo se crea la liga de los
stper héroes de Arac 22, con la funcidn de ensefiarles a los nifios como clasificar los desechos
organicos, inorganicos y peligrosos, para asi hacer mas lo facil, organizado y eficaz el

proceso del reciclaje.

En este trabajo de grado se puede evidenciar como es la situacion contemporanea en la que
vive la ciudad de Cali, mostrando diferentes estadisticas y como el problema del mal manejo
de los residuos debe empezar a trabajarse desde la temprana edad para generar una conciencia

medio ambiental y que a su vez quieran realizar cambios por si mismos,



8 SOPORTE TEORICO

Los documentos y articulos a continuacion ayudaran como soporte del tema que estamos
tratando y mostrar las situaciones que se viven actualmente y desde hace algunos afos,
dando pie a nuestra investigacion y también sirviendo de apoyo en diferentes dudas sobre el

tema

En este articulo de la revista Omnia se puede ver la situacion del manejo de residuos en

Latinoamérica Alejandrina Sdez, 2014 nos dice que a nivel mundial, especialmente en las
grandes ciudades de los paises de América Latina y el Caribe, el manejo de los residuos
solidos ha representado un problema debido, entre otras cosas, a los altos volumenes de
residuos sélidos generados por los ciudadanos; cuando el manejo de éstos no es el adecuado,
puede afectar la salud de los ciudadanos y al medio ambiente. Ante este escenario surge la
necesidad de describir la situacion actual del manejo de residuos solidos en América Latina
y el Caribe, asi como las acciones y estrategias que se estdn empleando para mejorarlo, para
esto se realizd una revision documental de articulos cientificos y se contrastaron las
realidades presentadas por los distintos autores en el manejo de residuos solidos. En dicha
revision se detectaron similitudes en la manera como se manejan los residuos solidos en la
América Latina y el Caribe, observandose que el sistema se encuentra aln en estado
incipiente para ser considerado como integral y sustentable. Para lograr mejoras en el manejo
de residuos sélidos, en América Latina y el Caribe, se requiere voluntad por parte de los
gobernantes, fuertes inversiones y educacion continua de la ciudadania en el tema del

aprovechamiento de los residuos.



En el libro ECOLOGIA Grito de la tierra grito de los pobres se puede encontrar diferentes
estadisticas a través de los afios mostrandonos que el problema de los residuos y la basura
como tal no es un problema nuevo, pero si que cada dia se vuelve mas grande y dificil de
solucionar, también encontramos como esto ha afectado nuestros ecosistemas la vida en ellos
Leonardo Boff, (1996) nos dice que cada afio desde 1984, en el instituto worldwatch de los
estados Unidos se publica un informe sobre el “estado de la tierra” y cada vez es mas
alarmante la tierra esta enferma y amenazada. El comenta que el ser mas amenazado de la
tierra es el ser humano 1000°000.000 de personas viven en estado de pobreza absoluta. Entre
1500 y 1850 se presume se elimind una especie cada 10 afios entre 1850 y 1950 desaparece
una especie cada afio a partir de 1990 desaparece una especie por dia, se hicieron calculos
que para el 2000 desaparece una especie por hora, debemos tener en cuenta que el nimero
de especies oscila entre 10 y 100 millones entre las cuales solo el 1.4 millones han sido
descritas lo que se trata de expresar es que existe una maquina de matar dirigida contra la
vida en sus mas variadas formas. Este libro nos lleva a analizar los limites del progreso y el
crecimiento postmoderno pues antes se creyO que la tierra era una fuente inagotable de
recursos, como dijo Gandhi “La tierra es suficiente para todos, pero no para la voracidad de
los consumidores” lo importante de esta investigacion es transversal hacia todos los contextos
mira hacia el pasado para ver qué hicimos mal, mira el presente a fin de no cometer esos
errores, mirando hacia el futuro con esperanza pero sumergiéndonos desde nosotros mismo
como seres humanos como parte inmersa de un todo. Porque los seres humanos poseemos
creatividad/destructividad es decir dentro nosotros mismos existe el poder de co-crear he

inferir en el ritmo de la creacidn a favor o en contra para reivindicar o para hacerla colapsar.



La siguiente monografia sirve como soporte para ver la situacion del manejo de los residuos
solidos desde lo mundial hasta Bogota D.C. y también nos muestra un analisis de del
programa basura cero implementado por la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. en el 2013,
Edwin F. Avendafio E, (2015) explica que el crecimiento desmedido de la poblacion mundial
ha originado un aumento en la demanda de productos y bienes generados a partir de la
sobreexplotacion de los recursos naturales; adicionalmente, el cambio en las costumbres de
consumo de los individuos ha conllevado al incremento en la oferta de estos productos y
bienes. Ambos sucesos, se consideran como multiplicadores de la generacion de residuos
solidos en el planeta. En Colombia, esta situacién se agrava cada vez méas en su Distrito
Capital; por tal razon, se ha realizado la construccion de un panorama actual sobre el manejo
de los Residuos Solidos en la ciudad de Bogota, mediante la revision del programa distrital
para la gestion integral de los RS - Programa Basura Cero, la identificacion de los actores

involucrados y la evaluacion del relleno sanitario “Dofia Juana”.

En este articulos del periddico el pais presenta la cantidad de residuos que se generan a diario
en Cali y como de esta cantidad solo se aprovecha el 10%, y cuales son la causas de que no
se logre aprovechar bien los residuos solidos lo cual tiene que ver con la falta de cultura que
hay en los hogares calefios, alegando que si se cambia esta cultura desde casa se podria
obtener un mejor aprovechamiento de estos residuos y por Gltimo nos muestra los diferentes
planes que ha generado la alcaldia con el Dagma para tratar de cambiar esta cultura, sin

muchos resultados.



Claudia Mendoza, Luis F. Gonzalez, Norberto Benitez, (2011) muestran a través de una
revista cientifica diferentes estudios realizados en el basurero de navarro, en esta revista
cientifica se hace un estudio sobre la concentracion de residuos liquidos como el mercurio,
zinc entre otros quimicos del basurero navarro como posible amenaza a la salud y bienestar
de las personas que viven en barrios aledafios a este basurero. Estableciendo que en un futuro
estos residuos se filtren hasta llegar al agua asi contaminando una de las fuentes principales

de vida



9 MARCO TEORICO

9.1 MARCO CONTEXTUAL

La comuna 10, esta ubicada en el suroriente de la ciudad de Cali-Valle del Cauca. Esta
comuna esta conformada por los barrios: EI Guabal, La Selva, El Dorado, Santa Elena entre
otros. Justo, el 28 de agosto de 1964, nace el barrio de Santa Elena, con las ideas de
arquitectura modernas y con acabados muy bien realizados; que le darian al sector un aspecto
agradable, confiable y elegante.

Para el afio de 1965, se propone la idea de realizar una galeria en el barrio, con el fin de
incrementar la zona comercial; y ya 5 afios después se crearian una linea de “galerias
satélites”, Santa Elena, Alameda y Floresta; teniendo el apoyo de la alcaldia de Cali en ese

entonces.

Fig. 1 Fotografia de Santa Elena. Fundacién arquitectura y ciudad



Santa Elena, se convirtié en un sector urbano, en donde se encontraban estratos del 1 al 4,
aungue con el tiempo y luego de la creacion de la galeria que alli se encuentra, es estrato que
predomind fue el 3. Luego de desplazar las zonas residenciales por comerciales el ideal de
un barrio elegante y bien estructurado fue quedando en el olvido. Estaciones de servicio,
centros nocturnos y comerciales fueron la nueva prioridad de este lugar; el comercio era lo

que predominaba.

"Santa Elena se fue transformando en un centro de abastecimiento y cdmo los dirigentes de
esta ciudad no supieron entender esa logica, la gente empez0 a construir grandes bodegas
en los alrededores de la cupula. Es una plaza mayorista no reconocida”, manifiesta con
desazén Miguel Mufioz, administrador de Asosantaelena. (Torres. A. L. Dinamita y

producciones.

9.2 MARCO CONCEPTUAL

ESTRATEGIA

Es el método que se utiliza para aminorar los riesgos de pérdida y poder potenciar las
oportunidades a largo plazo, en el &ambito que se utilice. Son unas pautas de accion que se
utilizan para alcanzar las metas deseadas, que pueden ser a corto, mediano o largo plazo; todo

dependiendo de lo que se requiera en el momento.



Ahora bien, es practico saber que para realizar un proceso que como finalidad se cumpla la
meta requerida, se debe pasar por un andlisis de la situacion, para tener un camino directo al

éxito.

Tener una estrategia es, escoger las mejores opciones, es fijar un rumbo, es priorizar, es guiar
a todo un grupo de apoyo al mismo objetivo, todo para el bien comun. La accién puede tener
cambios repentinos que se piensan que es para mejorar, pero no funciona en todas las
ocasiones; tratar de hacerlo todo no es apto, ya que se consigue dispersarse de las ideas que

se tienen y con ello se llega al fracaso.

“Las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo compromisos
de énfasis y recursos para poner en practica una misién basica. Son patrones de
objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el propésito de
darle a la organizacion una direccion unificada”.

(H. Koontz,1991)

El propésito es definir y comunicar, a través de un sistema predeterminado por cada empresa,
el pensamiento que actual de la compafiia y de todo lo que la conforma. Se tiene en cuenta

que el proceso que se estipule es complejo y requiere de enfocar lo que se quiere lograr.

“Actualmente se habla de estrategia en todos los ambitos: en los negocios, en la politica, en

la religion, en la cultura, en fin, en cada aspecto de la vida diaria. Esta palabra se convirtio



en una acepcion de uso generalizado, que debe adornar o formar parte en toda la literatura

relacionada con distintos campos del conocimiento”.

E.R. Contreras Sierra. (2013).

Las estrategias son acciones que tienen como énfasis cumplir una meta, cualquiera sea el
ambito: Politico, cultural o hasta religioso. Se hace una estrategia con el fin de tener un orden

al momento de efectuar cualquier accion.

PUBLICIDAD

Es el conjunto de estrategias que una empresa utiliza para promocionar un producto o
servicio, utilizando la creatividad, para realizar campafias o publicidades mucho mas
efectivas que la que pueda utilizar la competencia; teniendo herramientas eficientes como la

tecnologia, para que pueda llegar al publico.

Teniendo en cuenta, la publicidad tiene objetivos claros, como promocionar un producto o
servicio, persuadiendo al cliente para que lo elija, entre todos los otros competidores. El
informar también hace parte de los objetivos de la publicidad, es dar a conocer qué
peculiaridades posee el producto a los posibles clientes; y como ultimo, convencer al cliente

que lo ofrecido por la empresa en la mejor eleccion que ellos pueden tomar.

La publicidad posee varios canales que ayudan a que sea mas eficiente el mensaje para los

usuarios; dichos canales son: Television, radio, medios impresos (Revistas, periodicos,



folletos, etc.) y social media (Facebook, Instagram, YouTube), medios que un gran

porcentaje utilizan en la actualidad.

"La publicidad es un esfuerzo pagado, trasmitido por medios masivos de informacion con
objeto de persuadir”. O"Guinn, Allen y Semenik. (1999).

Para poder realizar una buena publicidad hay que evaluar uno a uno los pilares que tiene,
empezando por: La estrategia, que es la que ayuda analizar las variables, planteando ideas
posibles al cliente que se pueden hacer tangibles cuando se pasa por el departamento gréfico,
siendo este el pilar creativo, en donde un gran grupo de personas hacen visible la idea al
cliente, teniendo la innovacién como punto de partida. Por ultimo, la tecnologia juega un
papel importante en todo el proceso de creacion, ya que existen nuevo software, que ayudan
a lograr mejores resultados como en: La fotografia, ilustracion, modelado etc. Es propio estar
a la par con la tecnologia, porque la publicidad se estd desenvolviendo en un medio muy

competitivo.

P. Kotler; G. Armstrong. (2003). "Cualquier forma pagada de presentacion y promocion no

personal de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado".

ESTRATEGIA PUBLICITARIA

“Actualmente se habla de estrategia en todos los ambitos: en los negocios, en la politica, en
la religion, en la cultura, en fin, en cada aspecto de la vida diaria. Esta palabra se convirtio
en una acepcion de uso generalizado, que debe adornar o formar parte en toda la literatura

relacionada con distintos campos del conocimiento” E.R. Contreras Sierra. (2013).



Hernandez. (1999). “Es el conjunto de decisiones que, en el ambito estricto de la
comunicacion y en diferentes areas de la actividad publicitaria, lleva a cabo la agencia de

publicidad a fin de dar solucidn al problema del cliente, con el maximo de eficacia”.

Thompson y Strickland (2001) “El patréon de acciones y de enfoques de negocios que
emplean los administradores para complacer a los clientes, crear una posicion de mercado
atractiva y lograr los objetivos organizacionales; la estrategia real de una compafiia es en

parte planeada y en parte reduce las circunstancias cambiantes”.

La estrategia es una comunicacién que se realiza minuciosamente para determinar un publico
objetivo, por lo que se realiza una segmentacion, y andlisis de un puablico en general para
determinar un especifico. Es elegir (A quién comunicar? ;Como hacerlo? y ;/Qué se

comunicara?

Una estrategia publicitaria es la forma en la que se establecen los objetivos a desarrollar de
una campafia para poder hacer un buen ejercicio publicitario o llegar a tener un buen
desarrollo de campafa y asi llegarle a las personas o consumidores a los que se les quiere

llegar.

Las estrategias no solo se han usado en la publicidad, como menciona Sierra(2003) la
estrategia se menciona en casi todos los campos de estudio, incluso en la vida cotidiana.

Podemos decir que las estrategias nos han ayudado desde hace mucho tiempo a planear lo



que se vaa hacer y encontrar una manera de hacerlo, pero siempre teniendo un objetivo claro

no siempre en la publicidad.

Algo muy importante de las estrategias publicitarias es algo que dicen Thompson y Strickland
(2001) la estrategia real de una compafiia es en parte planeada y en parte reduce las

circunstancias cambiantes”.

La estrategia en la publicidad nos ha ayudado a resolver muchos problemas al momento de
dar solucion a los diferentes objetivos publicitarios, ya que, con estas estrategias se definen
muchos detalles minuciosos de la investigacion o de la campafia concluyd diciendo que una
estrategia publicitaria es la forma de llegar a un cliente como dijimos anteriormente siempre
teniendo unos objetivos claros.

CAMPANA PUBLICITARIA

Cuando se habla de publicidad, también se tiene que hablar de las campafias publicitarias ya
que estas son las que fundamentan y son el mensaje central de todos los actos publicitarios
ademas de dar un orden y objetivos que se tienen que cumplir para lograr una publicidad

efectiva segun lo que dicen (Belch & Belch 2005, p. 275) a continuacion:

La campafa publicitaria es un conjunto de actividades de comunicaciones de
marketing interrelacionadas y coordinadas, con un tema o idea comun que parece en
distintos medios durante un periodo especifico un tema de campafia debe ser una idea
fuerte ya que es el mensaje central en todas las actividades de publicidad ty de tipo

promocional (Belch & Belch 2005, p. 275)



Una campaiia de publicidad crea diferentes planes y estrategias con un mismo fin u objetivo
estos planes se tienen que seguir si se quiere transmitir un mensaje o idea, todo esto se debe
cumplir en un plazo de tiempo establecido con anterioridad.
“un plan extenso para una serie de anuncios diferentes, pero relacionados, que
aparecen en diversos medios durante un periodo especifico” (Wells, Burnett y
Miortary, 1996)
Al hablar de una campafia y de su planeacion también es importante decir que todo este plan
se basa en un mensaje que va a ser difundido por un medio o diversos medios de
comunicacion (television, internet, radio, redes sociales, vos a vos, entre otros) como dicen

(Wells, Burnett y Miortary, 1996)

RESIDUOS SOLIDOS
Ruiz. (2004). “Los residuos solidos “son los restos de actividades humanas, considerados por
sus generadores como inutiles, indeseables o desechables, pero que pueden tener utilidad

para otras personas’.

Tchobanglous, Theisen y Vigil. (1994). “Opinan que los residuos so6lidos comprenden: Todos
los residuos que provienen de actividades de animales y humanas, que normalmente son
solidos y que son desechados como indtiles o superflojos. Para estos autores, residuo solido
comprende tanto la masa heterogénea de los desechos de la comunidad urbana como la

acumulacion mas homogénea de los residuos agricolas, industriales y minerales”.



Los residuos solidos como lo dicen los autores son “restos” o sobras de aquellas cosas que
usamos los seres humanos, estos residuos pueden ser o no Utiles para las personas ya que
muchas personas le ven potencial a algunos residuos mientras que otros lo ven como basura,
los residuos solidos son aquellas sobras que ocupan un espacio en nuestro ecosistema a
diferencia del otro tipo de residuos que son los residuos liquidos estos residuos no ocupan el
mismo espacio que los residuos solidos; esto influye en este trabajo porque nos estamos
centrando en los residuos sélidos ya que estos ocupan cierto espacio que luego de un tiempo
no se puede controlar, resultando en muchos diferentes problemas como, mal aspecto del
lugar desorden en la vias, que su vez trae mas problemas como accidentes, suciedad, desorden
publico, y muchos otros problemas que se generan cada vez que hay estos residuos sélidos
en la diferentes areas o ecosistemas ya sea en la ciudad o en la afueras en las industrias o

incluso en la naturaleza como lo decian los autores anteriormente

Lund. (2006). “Residuos es cualquier producto, materia o sustancia, resultante de la actividad

humana o de la naturaleza, que ya no tiene mas funcion para la actividad que lo generd”.

Campins Eritja. M. (1994). "EI término residuo comprende todo bien u objeto que se obtiene
a la vez que el producto principal, e incluye tanto los que han devenido inaprovechables
("desechos"), como los que simplemente subsisten después de cualquier tipo de proceso

("restos" o "residuos” propiamente dichos)"



Son cualquier objeto que luego de cumplir la vida Util queda desecho, que en muchas
ocasiones puede ser inservible o puede tener algun provecho luego de un tratamiento que se

le realice.

TRATAMIENTO DE RESIDUOS

Esquer Verdug. (2009). “Los sistemas de tratamiento vienen a formar parte del proceso
integral del manejo de los residuos solidos, permitiendo un eficiente aprovechamiento de los
materiales y optimizando los espacios disponibles para la disposicion final de los materiales

no utilizados”.

Del Val. A. (1996). “Los objetivos de prevencion y aprovechamiento de los residuos con el
fin de reducir progresivamente la actividad extractiva y las agresiones ambientales derivadas

de la generacion de residuos”.

Es un sistema en donde se manejan los residuos dependiendo de su composicion y la utilidad
que podrian tener luego de su vida atil. Cada tipo de residuo tiene un tratamiento distinto:

Los cartones y papeles, los vidrios, organicos, entre otros tipos.

Podemos decir que el tratamiento de los residuos es el proceso que viene a continuacion una
vez los residuos son levantados o recogidos debe haber un proceso este es Ilamado

tratamiento de los residuos, en este tratamiento se define que se debe hacer con ciertos



residuos para que pueda haber “un eficiente aprovechamiento de los materiales” segun el

autor Esquer Verdug

Hay diferentes tipos de tratamiento de residuos que vamos a ver a estudiar a lo largo de este
trabajo, estos son algunas formas de tratamientos: Compostaje — Reciclaje-
Relleno sanitario - Incineracion - Lombricultura. Estos diferentes tratamientos son lo que se

hace con los residuos para mejorar diferentes problemas que estaremos tratando.

CAPITULO 3

10 METODOLOGIA

Los aspectos metodoldgicos que estan presentes en la siguiente parte, ayudaran a solucionar
de una manera eficiente los objetivos especificos planteados en el presente proyecto. El
enfoque, tipo de estudio, poblacion y muestra se mostraran en este capitulo. Cada variable
que hace parte de la metodologia esta para aclaran en gran parte la problematica que gira

alrededor de este proyecto.

10.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El trabajo en desarrollo posee el tipo de investigacion mixta, que es la mezcla de el enfoque
cualitativo y cuantitativo. En la parte cualitativa se encuentra el trabajo de campo que se

realizara en la Galeria de Santa Elena, lo que vendria siendo: La observacién a la zona de la



Galeria, y los datos recaudados en este procedimiento se evidenciardn en bitacoras. Del
mismo modo se realizaran entrevistas tanto a los habitantes de la zona como a personal de
entidades publicas y privadas. Posteriormente se realizar entrevistas a ciertas entidades para
que puedan proporcionarnos bases de datos y documentos sobre la Galeria en donde se
muestre trabajos que ellos hayan realizado anteriormente alli. Ahora bien, el tipo cuantitativo
tendrdn en cuenta las estadisticas que nos proporcione las entidades publicas que han
trabajado antes y después en la zona, en cuestion a la problemaética con el tratamiento de los

residuos solidos que alli se generan diariamente.

10.2 TIPOS DE ESTUDIO
El presente trabajo, en desarrollo, inicia en gran parte con los estudios explicativos. Estos
explican el por qué la gente que realiza actividades comerciales en la Galeria de Santa Elena
no manejan de mejor manera los residuos que generan. Pero para llegar al porqué pasa esto,
debemos estar de la mano con el estudio exploratorio, ya que tocaria realizar trabajos de
campo, entrevistar, y analizar por qué se genera este factor. Este tipo de procedimientos nos
ayudara a establecer, consecuencias y posibles soluciones de este problema con los residuos

s6lidos en esta zona.

10.3 POBLACION Y MUESTRA

Este proyecto esta dirigido a la poblacion que trabaja dia a dia en la galeria Santa Elena,

principalmente a los comerciantes, esta se encuentra situada en el barrio del mismo nombre



(Santa Elena), cabe resaltar que de esta misma poblacion se escogio un numero pequefio de
personas como muestra para realizar las encuestas y entrevistas.

Se realizaron 6 entrevistas y 21 encuestas en total para la recoleccion de datos.

10.4 FUENTES DE INFORMACION

Los tipos de investigacion que se manejaron para este proyecto son primarios y secundarios.
Secundarios por el hecho de que la informacion relativa que se encuentra en el marco
conceptual y antecedentes como los términos: Publicidad, estrategia, residuos soélidos y
tratamientos de residuos sélidos. Una gran parte de las definiciones de los conceptos fueron
proporcionados por libros e investigaciones. Y finalmente las fuentes primarias, son
proporcionadas por entidades que posean bases, estadisticas, y proyectos, en donde se
evidencia la problematica y posibles soluciones en cuestion al manejo de los residuos sélidos
en la Galeria. De igual modo otra fuente primaria es el trabajo realizado en la zona en donde

se recaudan encuestas y entrevistas a los habitantes.

10.5 DISENO DE INVESTIGACION: NO EXPERIMENTAL

LONGITUDINAL

La investigacion que esta en desarrollo es no experimental. Ya que nos basamos en datos ya
establecidos afios atras por entidades publicas y privadas que manejan todo lo relacionado

con el manejo de residuos sélidos tanto a nivel mundial, nacional, regional y local. Estos



datos lo que haces es permitirnos conocer como ha sido la situacion antes y como esta ahora.
El conocimiento de los datos ayuda a dirigir este proyecto.
Nosotros solo observamos la situacion de la galeria y analizamos en qué estado se encuentra
actualmente, y si esta problematica con los residuos sélidos tiene una solucién

10.6 INSTRUMENTOS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS
Los instrumentos que se implementaran en esta parte serviran para desarrollar cada uno de
los objetivos especificos planteados en el presente proyecto. La observacion, andlisis, y la

documentacidon son de prioridad ya que son la base en la que se sustenta el trabajo.

Caracterizar a los publicos involucrados e Encuesta
que realizan actividades comerciales en la

Galeria

Determinar cuales son los factores e Entrevistas
predominantes al mal uso de los residuos
solidos de las personas que realizan

actividades comerciales en la zona

e Analisis de los resultados

Disefiar una estrategia publicitaria que se
pueda implementar en la Galeria Santa
Elena para mejorar el uso de los residuos

solidos




8.6.1. Encuesta

El fin de esta encuesta es conocer la percepcion de los comerciantes que frecuentan la
galeria, frente al tema de los residuos sélidos, el orden publico, el trafico vehicular y
demas, con el fin de determinar diferentes factores que provocan el mal manejo que se

presenta en la galeria.

8.6.2. Entrevista

Las entrevistas realizadas tuvieron el fin de conocer las experiencias personales de
ciertas personas frente a los cambios en el sector a través de los afios, saber que piensan
acerca del tratamiento de las basuras, y que se hace con estas basuras desde su postura

como vendedores.

11 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se mostraran los resultados del trabajo de campo realizado en la galeria
Santa Elena, analizando las respuestas que se obtuvieron gracias a los instrumentos de
recoleccion de datos, respuestas que pertenecen a las personas que realizan actividades

comerciales en la galeria.



Estos resultados dan respuesta a los dos primeros objetivos permitiendo que se pueda
caracterizar y determinar los factores que puedan generar el mal tratamiento de los residuos

solidos asi avanzando a el altimo objetivo que es disefiar la estrategia publicitaria

11.1 Resultados encuestas

Las personas que realizaron la encuesta son comerciantes de la galeria, Esto permite saber
cémo perciben, actlan, se sienten, que proponen, y que cambios que se han dado en la
galeria, en el tiempo que ellos llevan trabajando el resultado mas importante que mostraron
las encuestas, es el gran cambio que se ha generado en la galeria frente al manejo de los
residuos solidos, por causa de la pandemia, pero como motivo principal el miedo a no
poder seguir comercializando sus productos, haciendo que se mantenga estable el manejo

de los residuos y haya orden en ciertos sectores de la galeria.

Edad:

Edad

17 Respuestas

15-25
= 25-35
= 35-50
= 50+




La mayoria de edad de las personas entrevistadas son mayores de 50 afios incluso se
encontro personas 77 y 82 afios trabajando en la galeria demostrando que hay muchas
personas de la tercera edad trabajando alli, que llevan muchos afios trabajando en la galeria,
y que ahora sus hijos son los encargados de sus negociosos, pero aun asi ellos van a

trabajar.

¢Motivo de estar en la galeria?

Motivo de estar en la galeria

= Vendedor
» Comprador

Habitantes

Todos los encuestados son vendedores o comerciantes este es el publico objetivo del cual se
quiere conocer las opiniones, la mayoria de las personas que estaban comprando no

aceptaron realizar la encuesta



Nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad

primaria
® bachillerato
® tecnico

m profesional

El 52% de las personas entrevistadas estudio hasta algin grado de bachillerato, el 41% solo
hizo hasta primaria y el 7 % termino un pregrado, segun los testimonios de las personas
ellas salian de estudiar para dedicarse completamente a trabajar ya que habia muchas

necesidades en sus hogares incluso las personas jovenes que trabajan alli es por la misma

razén.
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Como se puede apreciar en la gréafica casi todas las personas con las que hablamos eran de
distintas ciudades aparte de las personas de aqui del valle, las personas de Narifio tienen las
cifras mas altas, esto quiere decir que la galeria Santa Elena alberga y da trabajo a personas
de todo el pais, esto puede causar que las personas no sientan propiedad por el espacio y no
le importe el mal manejo de los residuos que se presenta 0 que las personas se sientan
agradecidas por tener un lugar donde trabajar y puedan generar un buen manejo de los

residuos.

¢ Como se informa o recibe noticias?

¢Como recibe las noticias?

m Television
m [nternet

Radio

= Redes sociales

Comentarios de los demas

De esta encuesta podemos concluir que la mayoria de las personas que trabajan en la
galeria se informan o se dan cuenta de las noticias por medio de la radio, pero también por

lo que ve en television o simplemente escucha lo que dice la gente a sus alrededores.



¢Hace cuanto tiempo trabaja en la galeria?

é¢Hace cuanto tiempo
trabaja en la galeria?

m Menos de 1
afno
= 1 a5 aflos

m Mas de 5 afios

La mayoria de las personas entrevistadas han trabajo por mas de 5 afios en la galeria incluso
se encontraron personas que llevan trabajando alli 27 afios y 35 afios, personas que han
visto la evolucion de la galeria santa elena, y que han sido concientes de todo el desorden,

basura y diferentes problemas mas que se presentan en la galeria.

¢Qué productos comercia con frecuencia?

éProducto que mas
se comercia en la galeria?

= Frutas y verduras

= Carnes

-

= Mercado

Otro




La mayoria de los productos que se comercializan en la galeria son las frutas y verduras y
las carnes por lo tanto podemos decir que la mayoria de los residuos son organicos
haciendo més féacil su manejo, y haciendo que este trabajo se pueda enfocar a un tipo de

basura en especifico ya que es el mayor problema.

¢Como le afecta la basura que rodea su area de trabajo?

¢Como afecta la basura que
rodea el area de trabajo?

Nada
® Le daigual

m Regular

= Mucho

La mitad de las personas concluyeron que tener su area de trabajo rodeada por la basura era
contraproducente para sus ventas y para todo, algunas personas dijeron que no les afectaba
por el momento ya que, hoy, hay un buen control sanitario para evitar la propagacion del

virus, pero si se preguntaban si esto iba a seguir asi una vez acabe la cuarentena.



¢Queé hace con los desechos que genera con sus productos?

¢Qué hace con los derechos que
generan con sus productos?
= Los deja en su puesto de

trabajo

= Jos lleva a un punto de
recoleccion

los deja en la calle

Casi el 60% de las personas llevaban sus bolsas de basura a un lugar en donde los
diferentes recicladores buscaban ciertos tipos de alimentos (por ejemplo: la cascara de la
alverja) algunas personas que no tenian un puesto fijo dejaban la basura en la calle y en
otros casos la basura se las llevaba el carro de la basura que mantenia pasando por la

galeria.

¢Se han realizado cambios en el manejo de las basuras en el tiempo que usted ha trabajado

alli?

éSe han generedo cambios en
el manejo de los residuos?
® ningunos
® pOCOoS
® algunos

suficientes




Con la llegada de la pandemia el sector se vio afectado ya que las personas tendrian que
mantener un orden en cuanto a las basuras y la higiene para poder comercializar sus
productos esto causo que el gobierno y la alcaldia se enfocaran en la recoleccién de
basuras, pero antes de la pandemia no se realiz6 ningn cambio por mas promesas que se

hicieran.

¢Cada cuanto visita la galeria santa elena?

é¢Cada cuanto visita la
galeria Santa Elena?

= Una vez al mes
Un dia a la semana
Dos dias a la semana

= Todos los dias

El 94% de las personas entrevistadas son personas que trabajan en la galeria y personas que
vienen todo el dia ya sea en el dia, 0 en la noche y el 6 % son personas que viven en el

lugar



Del 1 al 10 ¢cémo califica el manejo de los residuos solidos en la galeria? Y después.

(.COMO CALIFICA EL MANEJO DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS EN LA GALERIA ANTES
DE LA PANDEMIA?

w I 2

(.COMO CALIFICA EL MANEJO DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS EN LA GALERIA
DESPUES DE LA PANDEMIA?

~
o)
S S) S I S
5 6 7

De acuerdo con estas graficas se puede establecer que antes de la pandemia no se

1

10

presentaba un buen manejo de los residuos en la galeria, después de esto se hizo un gran
cambio, pero la personas son conscientes de que aun falta trabajo por hacer, pero la mas

importante es que se mantenga el orden que hay en estos momentos.



¢Cudles son los problemas que mas afectan a la galeria santa elena?

éCuales son los problemas
que mas afectan a la galeria?
= Basura
m Trafico
® Vendedores desorganizados

carretilleros

Las personas consideraron que los factores que mas afectan la galeria son la basura con el
33%, el tréfico y los vendedores desorganizados tienen un 27 % y algunas personas

afiadieron a los cartilleros con 13% como principales problemas.

¢Conoce algun programa del gobierno que se enfogue en la organizacion del espacio

publico?

é¢Conoce algun programa del gobierno que se
enfoque en la organizacion del espacio publico?

= No

Si




Las personas dijeron que veian como iban funcionarios del gobierno y la alcaldia con
uniforme y todo, pero nunca hicieron nada para mantener la basura ordenada, solo

limpiaban un dia y a los dos dias ya estaba lleno de basura de nuevo.

¢ Tiene alguna propuesta? ¢sobre el manejo de los residuos?

El 90% de los encuestados no tenia propuestas solo querian que se mantuviera el orden que
estaba en el momento, y que el gobierno siguiera haciendo las visitas diarias para mantener

el orden.

11.2 Resultados Entrevistas

Segun el analisis de las encuestas y ya pudiendo profundizar y conectar mas experiencial
mente con los comerciantes, decian que los principales motivos por los que las personas
incluido ellos dejan los residuos alli, al menos hasta terminar la jornada es porque la galeria
siempre esta en constante movimiento y muchas personas ofrecen los mismos productos,
haciendo que la competencia al vender cada producto se dificulte, por lo cual la velocidad
es la clave o tener un agilidad a la hora de vender, no hay tiempo para estar llevando la
basura hasta donde hay que dejarla porque se pueden perder muchos clientes, aunque en los
ultimos siete u ocho meses se realizé un cambio muy significante en cuanto al manejo de
los residuos solidos, por la cuarentena y las reglas de salubridad que hay que mantener,
reglas que si no cumples te tienes que ir, algunos de los entrevistados llevan trabajando mas
de 25y 35 afios y pudieron ver el gran cambio que tuvo la galeria pasar a ser un lugar

vacio a uno de los principales lugares de abastamiento de familias, restaurantes,



supermercado y demaés, pero este cambio también trajo el desorden, el mal manejo de
residuos solidos, mal tréfico, cosa que no cambio ni mejoro nunca sino hasta este ultimo

afio que sucedid lo de la pandemia



CAPITULO 4

12 DESCRIPCION ESTRATEGIA DE CAMPANA

La campafa que se realizara a continuacion consiste en sefialar los cambios positivos que se
han evidenciado en el ultimo afio, teniendo en cuenta los resultados obtenidos de las
entrevistas y encuestas realizadas con anterioridad. Las personas concluyeron que estos
cambios fueron generados por la pandemia y la cuarentena ya que como obligacion todos
los comerciantes tuvieron que comprometerse a tener un espacio ordenado, sano y libre de
desechos, en resumen, un lugar que no fuera propicio para la propagacion del virus, por
qué de lo contrario tendrian que cerrar las instalaciones dentro y fuera de la galeria.

Lo que busca la campafa establecida es mantener este cambio positivo que se ha
evidenciado, asi ya no esté presente el virus, la pandemia o la cuarentena, siga habiendo un
buen manejo de los residuos sélidos, y que las personas creen una conciencia frente al
manejo de los residuos solidos, ya que estos pueden afectar su salud, sus ventas, el medio
ambiente, el orden pablico y demas.

12.1 ESTRATEGIA DE COMUNICACION

12.1.1 Objetivo de comunicacion:

Evidenciar como la pandemia cambi6 positivamente el manejo y tratamiento de los
residuos solidos generados por los comerciantes de la galeria Santa Elena.

12.1.2 Objetivo publicitario:
Mantener el cambio positivo que genero la pandemia frente al manejo y tratamiento de los

residuos solidos enfocado a los comerciantes de la galeria Santa Elena



12.2 ESTRATEGIA CREATIVA
12.2.1 Nombre de la campafia:

Un cambio que perdure

12.2.2 Insight:
Mantener el cambio

El Insight mantener el cambio se dio porque al hablar con las personas y trabajadores de la
galeria se les preguntaba que, si tenian alguna propuesta para mejorar el manejo de los
residuos solidos, muchos dijeron que no tenian propuestas pero que si les gustaria que se

mantuviera el cambio que se habia dado con la pandemia.

12.2.3 Concepto:

Sostener

Se define el concepto sostener, ya que el objetivo a lograr es que se mantenga el cambio,
para eso se tiene que comunicar o mostrarles a las personas que ellas son las responsables
de sostener el cambio si los comerciantes se “rinden”, 10 que ya se logré se perderia, sin
contar las consecuencias de volver al estado en el que estaban antes, la principal

consecuencia y mas importante seria que vuelvan a cerrar la galeria en este tiempo de crisis.

12.2.4 Slogan:

Un cambio que perdure



12.2.5 Descripcion idea creativa:
La campafa por desarrollar en este trabajo se llevara a cabo en dos fases en las cuales se
busca concientizar a las personas que realizan actividades comerciales en la galeria Santa
Elena, por medio de un BTL (intervencion del espacio con un fin publicitario utilizado para
llevar un mensaje de manera directa, a un publico objetivo muy especifico), dos vallas
publicitarias y una cufia radial.
Fase 1:
Los dias méas concurridos por las personas y los comerciantes de la galeria, son los martes,
jueves, y sabado, en estos tres dias se realizard un BTL donde dos actores haran una
actuacion con el fin de concienciar a los comerciantes, mostrando una de las consecuencias

del mal manejo de los residuos.

Personajes Escena Dialogo

Mariana llega a la galeria a X

un puesto de trabajo

Actor 1 - Empieza a sacar
(Mariana) (interpreta a sus productos, pero
un comerciante de a su vez comienza
frutas y verduras) a hacer una

cantidad exagerada
basura y tirarla a su

alrededor para




dejarla alli, y

sentarse a trabajar.

Actor 2
(Luis) (representa un
funcionario de la

secretaria de salud)

Luis llega en el momento
en el que Mariana deja la
basura alli, y le hace un
escandalo por haber dejado
la basura alli y le muestra
una carta con la cual tiene
el poder para cerrar el

negocio

Luis:

— buenas tardes ¢cual es su
nombre?

Mariana:

- mi nombre es mariana

Luis:

-sefiora a usted que le pasa
dejando toda esa basura alli, no
ve que estamos en medio de una
pandemia, esta prohibido que
este espacio sea un foco de
infeccion y propagacion del virus
— En este momento y por la
autoridad

que tengo (le muestra la carta)
usted se tiene que retirarse de la
galeria eso si quiere volver a

trabajar aqui.




Actor 1 (Mariana) Mariana empieza a recoger | Mariana:

Actor 2 (Luis) la basura, organizar el - No sefior yo no lo vuelvo
espacio y hablar con Luis hacer ayudame
Luis:
-no, no puedo colabarle tengo
que cerrar este puesto, por eso

traigo la carta por favor retirese

Actor 1 (Mariana) Mariana acepta las X
consecuencias del
desorden que hizoy
termina de recoger las
cosas que habia sacado y

se retira del lugar

Fase 2:

Con la fase 2 se pretende dar a conocer la campafia por medio de una cufia radial y también
se pretende obtener medios ganados ya que las personas siempre les interesa o les llama la
atencion los problemas de los demas, y estan escuchando noticias o viendo los rumores en
las redes sociales, estamos creando un problema que resulta en un escandalo, estos escandalos

siempre salen en la radio o los medios masivos de informacion. Se realizard una cufia con el



fin de hacer visible la campafa y hacer visible como la pandemia, que muchos detestamos
trajo algo bueno, pero sabemos que la pandemia no va a durar para siempre pero lo que si
podemos es hacer que este cambio perdure, quien sabe si para siempre, y que llegue asi a
mas personas y posiblemente a personas que trabajen en la galeria, porque la mayoria de
puestos de trabajo quedan sobre la cera de la calle, estos puestos de trabajo informales por
asi decirlo tienen un radio para darse cuenta de las cosas que estan pasando o simple mente
sonando musica, esta cufia radial saldria al aire el mismo dia que empieza el primer BTL, el
segundo paso seria crear una valla publicitaria que refuerce el mensaje que quiere transmitir
el BTL , valla que duraria un mes desde el mismo dia que empieza el BTL, esta valla estaria

ubicada en dos de las entradas principales de la galeria.

12.2.6 caracteristicas del tono de comunicacion

Proposito: persuadir
Tono: informativo, informal
Caracter: persuasivo

Lo que se busca con esto es generar una accion por parte de las personas que trabajan
diariamente comerciando y vendiendo sus productos en la galeria de santa elena para asi

mejorar la calidad del trabajo en la zona

12.2.7 Caracteristicas del lenguaje de comunicacion

El lenguaje para utilizar en la campafia es informal debi6 a que se pretende que el mensaje
a transmitir sea entendido de manera facil y rapida también porque no se busca que esta

estrategia sea percibida como invasiva.



12.2.8 Elementos iconograficos o visuales:

Los elementos visuales que se pretenden usar en esta campafia destacan por su simpleza
debido a que las personas del entorno en donde van a llevarse a cabo. En caso del BTL o
donde se ubicara la valla publicitaria estan la mayor parte del dia inmersos en sus trabajos y
posiblemente piezas publicitarias pequefias o sobrecargado de texto se pierden facilmente

en el entorno
12.2.9 Mensaje:

El mensaje por transmitir con esta camparia tiene como fin que las personas que realizan
actividades comerciales en la galeria Santa Elena puedan sensibilizarse y hacer que el
cambio actual sea estable, se mantenga con el tiempo, y se pueda desencadenar una serie de
acciones positivas en el entorno de trabajo de estas personas por eso lo que busca es

impactar e interactuar de la manera més directa posible.



CAPITULO5
13 DESCRIPCION PUBLICO OBJETIVO
A continuacion, haremos una descripcion demografica, psicografica, conductual para poder
definir detalladamente para quien estamos desarrollando la campafia y que a su vez justifique

las elecciones que hicimos al momento de hacer la estrategia creativa.

13.1 Demogréfico
Edad: 35— 70 afios
Estrato: 1- 3
Género: Hombres y mujeres
Ubicacion: Barrio Santa elena- Galeria Santa elena especifica mente
Ocupacion: Comerciante, trabajador de la galeria
Nivel educativo: basica primaria en adelante

Nivel socio econémico: medio bajo y bajo

13.2 Psicografico
Personas que realicen actividades comerciales en la galeria santa elena, que constante mente
se vean influenciadas por el hecho de tener que mantener su lugar de trabajo ordenado, porque

si no la secretaria de salud cerraria ese lugar

13.3 Conductual
Son personas con ganas de salir adelante, para ellos lo mas importante es su familia por eso

trabajan dia a dia luchando para conseguir su sustento y poder mantener su familia, su mayor



miedo seria que el dia de mafiana no puedan desempefiar sus funciones laborales, son pueden

definir como personas trabajadoras, familiares, honestas y amables.

14 DESCRIPCION Y SELECCION DE MEDIOS

Los medios seleccionados para esta campafia son elegios por los resultados obtenidos de los

instrumentos de investigacion, ya que estos medios son los que verdaderamente estarian

llegando a el publico objetivo que son las personas que realizan actividades comerciales en

la galeria Santa elena.

14.1 Medios BTL

Actuacion

Descripcion BTL: ElI BTL consistira en que uno de los actores (actor 1) se haga
pasar por un comerciante el cual esta llegando a su puesto de trabajo y comience a
botar demasiada basura, pero basura en exceso tanto asi que incomode a los que
estén a su alrededor, el segundo actor (actor 2) seria alguien que este interpretando a
un funcionario publico (secretaria de salud, Policia, alcaldia, etc.) el cual le va a
formar un escandalo al actor 1y le va a cerrar el puesto de trabajo por haber hecho
esa basura sabiendo que estamos en una pandemia y hay unos protocolos de
bioseguridad que hay guardar, el actor 1 se vera obligado a dejar la galeria para no
volver.

14.2 Medios ATL:

Valla Publicitaria
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Cufa radial

Descripcion: se escogieron estos dos medios con el fin de respaldar y reforzar el
mensaje de la campafia, asi como darle un mayor alcance a la misma, teniendo en
cuenta que la investigacion de campo de este trabajo y la interaccion que se tuvo
directamente con las personas entrevistadas, arrojo como resultado que no son
consumidores de publicidad masiva, y por las condiciones laborales estos son los

medios con los cuales interactUan diariamente.



Cufa:

¢Has visitado alguna vez la galeria de Santa Elena?

Ese lugar en donde diariamente una cantidad incontable de personas hacen sus
compras para el hogar.

En donde podemos encontrar productos de alta calidad traidos directamente del
campo.
Ese lugar por donde yo y posiblemente tu pasamos cada mafiana para dirigirnos a
nuestros respectivos trabajos.
¢La conoces?

Lo sé, lo se... yo también la he visitado.

Pero es por esto mismo que también sé que no todo es color de rosa alli.
Sus calles estan inundadas de residuos solidos que a la larga pueden generar
muchos tipos de molestia
No solo en la via publica, sino también en la salud de las personas que trabajan
diariamente ahi.

Y gracias a la cuarentena, si a la cuarentena. La misma que paralizo el mundo
durante meses y que afectd gravemente muchos aspectos de nuestra vida
cotidiana.

Esa de la que tanto hemos escuchado.

La misma de la cual el vecino se quejé tanto tiempo porque su equipo de futbol
favorito no podia jugar.

Si, de esa famosa cuarentena es de las que les estoy hablando y gracias a ella las
calles de la Galeria permanecieron ordenadas.

He vivido en Cali toda mi vida y nunca habia visto ese lugar asi.
Porque hey, sé que fue dificil pero no todo fue malo.

Y creo que debemos tomar el ejemplo de eso de lo que tanto nos quejamos.

Y ayudemos todos a que este lugar permanezca asi y mejor.



14.3 Plan de medios

Plan de Medios v char
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BTL
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Radio
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15 PRODUCCION GRAFICA

15.1 Identidad visual de la campafia




15.2 Valla Publicitaria

16 CONCLUSIONES

El trabajo presentado anteriormente se plantea desde la publicidad con el fin de hacer algo
que realmente se pueda implementar en el momento de crisis que se esta viviendo no solo a
nivel local o nacional sino que también a nivel mundial, para nadie es un secreto como la
pandemia cambio la forma en la que se viven muchas cosas cotidianas por ejemplo, el estudio
que paso a ser 100% virtual, las compras, los viajes, y muchos temas mas, para la galeria
Santa Elena también se present6 un gran cambio, que nadie pensd y del momento mas

inesperado, el problema de las basuras y el manejo de los residuos dio un giro de casi 180°



porque no se puede decir que el cambio fue total pero si hubo un gran avance, gracias al
trabajo de campo realizado en la galeria se puede encontrar una necesidad y una respuesta a
los objetivos de este trabajo.

La campanfa anteriormente planteada responde a las necesidades y a las experiencias que
muchas personas que trabajan en la galeria han sufrido o han tenido el miedo de sufrir, este
miedo es el ser desalojados de su lugar de trabajo o que cierren la galeria, pero aun asi se
tiene en cuenta que el medio y el publico objetivo es muy dindmico (esta en constante cambio
y los procesos en la galeria se realizan con gran velocidad) motivo por el cual se decide
realizar un BTL , algo que choque a los comerciantes y que verdaderamente los motive a

mantener el cambio que se ha presentado.
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