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RESUMEN

El proyecto “Propuesta de campana publicitaria para la promocion del producto
“Capullo de Mariposa”, de la Fundacion Zoocriadero de Mariposas Andoke, entre
los usuarios que hacen parte de su comunidad de la red social Instagram, para el
afno 2023”, se propone con motivo de la poca e inadecuada promocién que se le
realiza a este producto, a la vez que se proyecta como uno de los de mayor
potencial de Andoke. Ante lo cual, se plantea una campafa publicitaria para la
promocién del producto “Capullo de Mariposa” de dicha organizacion entre los
usuarios que hacen parte de su comunidad en la red social Instagram, para el afio
2023. Para lograr esto, se emprenden acciones como, la descripcion del estado
actual de la comunicacion publicitaria de la marca, en relacién con su oferta de
productos para reconocer oportunidades para la promocion de su Capullo de
Mariposa, asi como, conocer las caracteristicas y percepciones de los seguidores
de la marca en Instagram, para enfocar hacia ellos la propuesta de campafia v,
proponer las estrategias publicitarias que permitan hacer la promocion del
producto entre sus seguidores. Se espera que los resultados obtenidos con la
investigacion ayuden a promocionar adecuadamente el producto Capullo de
Mariposa entre los usuarios de su comunidad y se genere un impacto positivo
respecto al reconocimiento del valor que tiene el producto para ellos.

Palabras clave: Campafa Publicitaria, Promocién, Marca, Comunicacion,
Estrategias, Reconocimiento.



ABSTRACT

The project "Proposal of an advertising campaign for the promotion of the product
"Capullo de Mariposa" of the "Fundacion Zoocriadero de Mariposas Andoke"
among the users that are part of its community in the social network Instagram for
the year 2023", is proposed because of the little and inadequate promotion that is
made to this product, while it is projected as one of the most potential of Andoke.
Therefore, an advertising campaign is proposed to promote the product "Capullo
de Mariposa" of this foundation among users who are part of its community in the
social network Instagram for the year 2023. To achieve this, actions are undertaken
such as the description of the current state of the brand's advertising
communication, in relation to its product offering to recognize opportunities for the
promotion of its butterfly cocoon, to know the characteristics and perceptions of the
brand's followers in its Instagram social network to focus the campaign proposal
towards them and to propose advertising strategies that allow the promotion of the
product among the followers that are part of the brand's Instagram channel. It is
expected that the results obtained with the research will help to adequately
promote the butterfly cocoon product among the followers that are part of its
community in the social network Instagram, and that a positive impact is generated
with respect to the recognition of the value that the product has for the followers of
the brand.

Keywords: Advertising Campaign, Promotion, Brand, Communication, Strategies,
Recognition.



INTRODUCCION

Andoke, es una marca fundada en la ciudad de Cali, que se dedica al biocomercio
sostenible y que tiene una gran trayectoria. Sin embargo, dicha marca tiene una
problematica respecto a que no se ha promocionado de manera adecuada y, por
tanto, no ha sabido visibilizar uno de sus productos estrella: el Capullo de
Mariposa, por lo que dicho producto no es notable para el publico en sus
diferentes medios. De modo que, ellos no cuentan con una segmentacion de sus
consumidores, en consecuencia, sus canales de comunicacion mas fuertes, como
Instagram, no son aprovechados de manera creativa para visibilizarse. Debido a
esto, se encontro la oportunidad de hacer una propuesta de campaina publicitaria
para este producto, en la red social Instagram, para el afio 2023.

En la primera parte del documento, se establece la investigacion, donde se
encuentra el planteamiento del problema, el cual evidencia la pérdida ecosistémica
y la necesidad que existe en las organizaciones de ser sostenibles
ambientalmente, con énfasis en el sector de la zoocria de mariposas. Por estas
razones, se plantea la pregunta problema, justificacién y objetivos pertinentes para
desarrollar este proyecto, enfocado en la Fundacién Andoke. Igualmente, se
precisa la necesidad de fortalecer la comunicacion publicitaria de sus productos y
servicios, especificamente del producto Capullo de Mariposa. Lo anterior permite
actuar, desde el area publicitaria, como un mecanismo eficiente para promocionar
el producto.

En el segundo apartado, se ubican los marcos de referencia: contextual, tedrico,
conceptual y legal, los cuales permiten cimentar la propuesta investigativa con
autores y referentes académicos, proyectuales y conceptuales, aportando
fundamentos sélidos y pertinentes para el area de la Publicidad.

Asi mismo, la metodologia desarrollada, propone una ruta para la ejecucion del
proyecto a través del enfoque mixto de investigacion. Para ello, se utilizaron dos
tipos de investigacion: descriptiva y aplicativa, a través de tres fases, las cuales
son, fase descriptiva de la comunicaciéon de Andoke, fase de definicion del
segmento y fase estratégica de la propuesta de campaina. Ademas, se emplearon
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion como la revision
documental, el diario de campo, la entrevista, la encuesta y tres estrategias
publicitarias, que corresponden a la estrategia de comunicacién, estrategia
creativa y estrategia de medios.

En este sentido, se pueden identificar los resultados del estudio en relacion con
los objetivos especificos planteados, donde, en primera instancia, se logra
describir el estado actual de la comunicacion publicitaria de la marca Andoke,
reconociendo oportunidades para la promocion de su Capullo de Mariposa; en
segundo lugar, se conocen las caracteristicas y percepciones de los seguidores
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del canal de Instagram de la marca y, por ultimo, se genera la propuesta de
campafia para promocionar el producto.

Finalmente, se pueden leer las conclusiones que representan los aprendizajes
obtenidos por los investigadores a lo largo del desarrollo del proyecto.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la sostenibilidad ha sido definida por diferentes entidades, entre
las cuales se encuentra el Banco Santander (2022), quien incluye dentro de la
misma, tres tipos: social, econémica y ambiental; teniendo en cuenta esto, la
sostenibilidad ambiental, surge de la necesidad de disminuir los desastres
naturales que lleva el cambio climatico, la destruccion del medio ambiente y otras
causas que han generado repercusiones en el planeta. Por eso, hoy las
organizaciones, desde sus esquemas internos, deben apostar por el desarrollo
sostenible, preservando, conservando y generando conciencia social acerca de los
recursos naturales, lo efimero de los mismos y la importancia de consumir
responsablemente mediante la educacion ambiental. Ademas, Pérez (2020),
menciona que los ecosistemas biodiversos han tenido pérdidas que son
generadas a partir de diferentes causas, como la disminucién de habitats
naturales, riesgos de extincion de las especies, contaminacion ambiental y los
cambios climaticos que esta conlleva.

Sin embargo, segun la Lista Roja de Especies Amenazadas de la Union
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza [Lista Roja de IUCN] (2022),
gran cantidad de especies en el mundo se encuentran amenazadas y en peligro
de extincion, la cifra se acerca a 40.000 especies, que representa alrededor del 28
% de las especies totales del planeta. En ese sentido, Altieri y Nicholls (2020),
plantean que, la pandemia por COVID-19 fue una forma de comunicacién del
planeta respecto al consumismo y el abuso de los recursos naturales. La crisis
mundial generd un impacto en el planeta y sus especies, es por esto que, la BBC
News (2020), afirma que, “conectar con la naturaleza puede ayudarnos a sentirnos
mas felices y con mas energia, con un mayor sentido del propdsito en la vida,
ademas de hacer que las tareas parezcan mas tolerables” (parr.11), generando
una necesidad de contacto con la misma, pues, su impacto es positivo para la
salud mental.

Por otro lado, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2022, parr.2),
menciona que, Colombia cuenta con mas de 4.000 emprendimientos y negocios
sostenibles y amigables con el medio ambiente, los cuales aportan a la
conservacion de las especies y de la biodiversidad. estos negocios verdes han
tenido un crecimiento en los ultimos afos, concentrando un potencial para
impulsar la economia del pais, mientras generan impactos positivos en el medio
ambiente, relacionados con la produccion y el turismo de la naturaleza,
permitiendo nuevas opciones para explorar la recreacion al aire libre como
mecanismo de ayuda para el bienestar humano (Portafolio, 2019).

La zoocria y comercializacion de mariposas, es un ejemplo de una oportunidad
comercial que ha tomado auge en los ultimos afos en Colombia, gracias a la
diversidad de estas especies en el pais. Segun Brifiez y Agudelo (2019), la
comercializacion de mariposas ha generado un impacto positivo, no solo en la
biodiversidad de la nacién, sino también en la sostenibilidad econémica de zonas
rurales a través de la experiencia en el proceso de crecimiento, transformacion y
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liberacion de estas especies. Ante esto, el Portafolio (2011), ofrece cifras de
exportaciones no tradicionales de Procolombia, de diferentes especies, incluidos
los lepiddpteros, para un conglomerado de 113.488 ddlares, en el 2008.

Asimismo, en el Valle del Cauca se pueden ubicar diferentes organizaciones, las
cuales se dedican al mercado del biocomercio, especificamente, a la zoocria de
mariposas, entre ellas se encuentran: Alas de Colombia, Mariposas Son Colombia
y la Fundacion Andoke que, de acuerdo con el Portafolio (2011), estos negocios
desarrollan actividades comerciales relacionadas con esta especie, pero, ademas
llevan a cabo acciones para preservarlas en los ecosistemas en los que se
localizan. Por ejemplo, han impulsado una cultura de liberacion de mariposas, la
cual inicioé desde el afio 2003, tomando forma en las diferentes ciudades del Valle
del Cauca, permitiendo pedir deseos vy liberarlas de manera simbdlica, viviendo
todo el proceso de transformacion de la especie.

De acuerdo con lo anterior, Andoke (2022), quien es la organizacién en estudio,
menciona ser una propuesta en este sentido. Esta Fundacion, ubicada en la
ciudad Cali, busca, principalmente, cuidar el medio ambiente a través de la
consciencia y conservacion de las especies desde el mariposario. Entre sus
servicios se encuentran senderos, hospedajes, salidas pedagdgicas y talleres
educativos, ademas de ofrecer productos como terrarios, joyeria, vasos y demas
articulos relacionados con las mariposas. Entre estos productos se encuentra el
Capullo de Mariposa, el cual busca que, quien lo adquiera pueda vivir la
experiencia de la transformaciéon de una mariposa, pedir un deseo Yy, finalmente,
liberarla, buscando netamente una conexion con la naturaleza, con la especie y
consigo mismo.

Cabe precisar que, en su comunicacion publicitaria, Andoke se ha caracterizado
por utilizar, esencialmente, redes sociales como Facebook, Instagram y su pagina
web, la cual fue actualizada recientemente. Dentro de sus canales realizan
promocién organica y paga, incluso cuentan con publicidad exterior. No obstante,
“el producto Capullo de Mariposa no ha tenido la adecuada atencién por parte de
la fundacién con respecto a la promocion, pues no se publica ni se pauta
constantemente, en contraste con otros productos y servicios” (Tamayo, M.,
comunicacion personal, 24 de mayo de 2022). Este producto es de gran
importancia para la fundacion, pues, permite generar una conexion emocional; sin
embargo, no existe una planeacion para promocionarlo.

Por su parte, la publicidad permite crear una conexion entre lo que se ofrece o el
producto disponible y las personas idéneas para adquirirlo (Bassat, 2017). Es por
esta razén que, a través de ella, el producto Capullo de Mariposa, podria obtener
mayor visibilidad e incrementar la compra y el reconocimiento de este, pues, por
medio de elementos como la campana publicitaria con creatividad, estrategia y
ejecucion, el producto podria llegar, de forma adecuada, al publico objetivo al que
la marca desea y necesita llegar.

En ese contexto, surge la siguiente pregunta:
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1.1. PREGUNTA PROBLEMA

¢, Como promocionar el producto “Capullo de Mariposa” de la “Fundacion
Zoocriadero de Mariposas Andoke” entre los usuarios que hacen parte de su
comunidad de la red social Instagram para el ano 20237

2. JUSTIFICACION

La humanidad esta perdiendo sus ecosistemas de manera paulatina debido a
diferentes actividades humanas que han acelerado el cambio climatico con
impactos enormes sobre la biodiversidad, generando de esta forma, la
deforestacion de los espacios para especies nativas, poniéndolas en riesgo de
extincion, provocando asi, una destruccion de los recursos naturales, ademas de
enfermedades en el ser humano debido a la contaminacion ambiental. De hecho,
cifras que brinda el Instituto Humboldt (2021), muestran que, gran cantidad de
especies han sido amenazadas y la tasa anual de la deforestacién en los ultimos
afos es alrededor de 150.000, en este sentido, la pérdida de bosques y otros
ecosistemas supera a su reforestacion. También, la ONU (2021) como se cité en
Planelles, M. (2021), indica que la emergencia medioambiental va mas alla de la
contaminacién, pues, ha generado pobreza en las comunidades y retrocesos
sociales, promoviendo la necesidad de colaboracién desde el sector empresarial
en la busqueda de mitigar y educar con conciencia medioambiental.

Ante esto, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP,
2021), menciona que, existe una gran urgencia en reconstruir y mitigar el dafio
medioambiental, pues, el mundo se encuentra en un estado de emergencia.
Incluso, a través de la pandemia, se han buscado medidas de concientizacion que
permitan integrar la naturaleza y sus especies para cuidarlas y preservarlas.
Organizaciones y disciplinas de diferentes areas buscan impactar de manera
positiva en este cambio, apostando a la sostenibilidad desde sus entrafias
organizacionales y buscando un fin al deterioro de los espacios naturales y los
impactos negativos en la salud de las personas. Por lo cual, las marcas tienen una
responsabilidad social dirigida hacia la sostenibilidad, teniendo un interés del 15,8
% mas que antes de la pandemia (Wilson, J., 2020), por eso, se hace necesario
que, desde la comunicacion publicitaria, se genere conciencia en los
consumidores.

Por su parte, la Alcaldia de Santiago de Cali (2015), sustenta que, el producto

“Capullo de Mariposa” es de gran importancia para la conservacion de las
especies, pues, es un proyecto sostenible con un valor emocional intrinseco que,
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de manera instructiva, incentiva el cuidado de la flora y fauna. Asi mismo, impulsa
la cultura de la liberacion de seres vivos y permite la conciencia social ante la
extincion de especies, teniendo en cuenta que, 15 de estas categorias de
lepidopteros, hacen parte del mariposario de la “Fundacién Zoocriadero de
Mariposas Andoke”, e identifica a los ciudadanos y visitantes turistas como seres
capaces de obsequiar la libertad a una mariposa y vivir el proceso de educacion
ambiental.

En linea con lo anterior, Andoke (2022), busca resaltar la vida y contribuir hacia el
cuidado del medio ambiente y, de esta forma, cumple con la misiéon propuesta a
través de sus canales de comunicacion. Por ejemplo, en Instagram
[@fundacionandoke], publican contenido respecto a las ofertas de productos y
servicios para vivir la experiencia en el lugar, ademas de que cuentan con 16.800
seguidores, con una cobertura poblacional variada, que beneficia la difusién de
mensajes organicos. Incluso, de acuerdo con su directora, estos seguidores:

Tienen una necesidad por conocer el producto Capullo de Mariposa y
acercarse a él, pues, a través de él, se representa el poder de la naturaleza,
que se otorga a quienes lo adquieren para vivir el proceso de
transformacién de las mariposas y la cercania a lo natural. Proceso que ha
tenido gran auge debido a la salud mental y a la concientizacion del
entorno. (Tamayo, M., comunicacion personal, 24 de mayo de 2022)

Asi mismo, la directora menciona que,

El producto no es tan reconocido, pues, no se ha realizado una pauta
comercial o una campafa en los medios que la fundacion utiliza para
comunicarse, ademas de no contar con un presupuesto fijo y un plan de
medios exclusivo para el Capullo de la Mariposa. (Tamayo, M.,
comunicacion personal, 24 mayo de 2022)

Por tanto, el presente proyecto emplea la publicidad como solucion a los
problemas y necesidades identificados alrededor de la promocion de este
producto, desarrollando un mecanismo eficaz de atraccion para que el publico
objetivo se relacione con él. En este sentido, esta investigacion se realiza desde la
Universidad Santiago de Cali, la cual ha implementado la vocacién hacia la
sostenibilidad, comprometiéndose con el ambiente a través del valor de la
responsabilidad social (USC, 2022).

Finalmente, el presente proyecto se propone desde el grupo de investigaciones
“‘GISOHA”, en la linea de investigacion de Publicidad, Organizaciones y Artes, la
cual, “busca impulsar y desarrollar, desde la investigacién, el diagnoéstico, analisis
critico de la publicidad, la comunicacion persuasiva en las organizaciones y las
artes en el contexto de la regidn, la ciudad y el pais” (CISOH, 2022, p.1). Mediante
él se propone el planteamiento de esta campana publicitaria, con el fin de
promocionar el producto “Capullo de Mariposa”, de la organizacion “Fundacion
Zoocriadero de Mariposas Andoke”.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer una campana publicitaria para la promocién del producto “Capullo de
Mariposa”, de la “Fundacién Zoocriadero de Mariposas Andoke”, entre los usuarios
que hacen parte de su comunidad en la red social Instagram, para el afio 2023.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir el estado actual de la comunicacion publicitaria de la marca
“Fundacién Zoocriadero de Mariposas Andoke” en relacidon con su oferta de
productos para el reconocimiento de oportunidades para la promocion del

Capullo de Mariposa.

e Conocer las caracteristicas y percepciones de los seguidores de la marca
Andoke en su red social de Instagram para el enfoque de la propuesta

publicitaria.

e Proponer las estrategias publicitarias que permitan la promocion del
producto “Capullo de Mariposa” entre los seguidores que hacen parte de la

red social Instagram de Andoke.

4. ANTECEDENTES

En este apartado se evidencian investigaciones en relacién con el problema de

investigacién y las variables de estudio.

Tabla 1. Antecedentes y referentes de investigacion

Antecedentes de investigacion

Internacional L . .
“Disefio de un juego educativo

para nivel inicial, en el marco del
Programa “Manitos a la Tierra, de
colibries, abejas y mariposas”, de
la municipalidad de Mercedes”

“Desarrollo de un plan publicitario

para empresas turisticas pequenas
de Mindo con bajo presupuesto
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Ubicacion

Argentina/
Universidad Nacional
de Lujan

Ecuador/ Universidad
de las Américas

2020

2009



para comunicacion, caso
Mariposario Mariposas de Mindo”

Nacional “El mariposario como estrategia | Bogota/ Universidad 2016
didactica para caracterizar la | Distrital Francisco
identidad ambiental de los | José de Caldas
estudiantes del grado 702 del
Colegio Simén Bolivar de Suba”
“Guia ilustrada como herramienta | Bogota/ Universidad 2014
de observacion del orden | Pedagdgica Nacional
lepidoptera presente en el
municipio de Nemocon,
Cundinamarca”
Local “Disefo de una campaina Santiago de Cali/ 2018
publicitaria de sostenimiento para Universidad
el programa “tapitas para dar” de Auténoma de
la Fundacion Carlos Portela en la Occidente
Ciudad de Cali 2018”
“Campaia publicitaria para | Santiago de Cali/ 2021
posicionar la Fundacion “Andoke” | Universidad Santiago
entre ninos de 8 a 11 afios junto a | de Cali
sus familias, en la ciudad de Cali
para el 2021”
Referentes publicitarios Ubicacion Aino
Iniciativa Colombiana de Polinizadores Colombia / Ministerio 2018
de Ambiente y
Desarrollo Sostenible
lkea “Activista Sin Saberlo” Espafia / Blog de Ikea 2022

Nota. Esta tabla muestra los antecedentes y referentes a nivel internacional, nacional y
local. Elaboracion propia.

4.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

A) Diseno de un juego educativo para nivel inicial, en el marco del Programa
“Manitos a la Tierra, de colibries, abejas y mariposas”, de la municipalidad
de Mercedes

Herrera (2020), en su proyecto titulado, Disefio de un juego educativo para nivel
inicial, en el marco del Programa “Manitos a la Tierra, de colibries, abejas y
mariposas”, de la municipalidad de Mercedes, realiza una propuesta para la
concientizaciéon y conservacion de las especies en sus habitats naturales,
promoviendo, a través de la comunidad infantil algunos juegos que permitieron a
través del arte formar sensibilizacion ambiental en los nifios, posibilitando no solo
conocer y cuidar la biodiversa flora y fauna, sino también educarse desde casa
con la sostenibilidad, interactuando mediante sus sentidos con las diferentes
formas, colores y tamanos de la naturaleza, involucrando especies como los
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colibries, abejas y mariposas, principalmente, la monarca. Por otra parte, este
proyecto permiti6 promover e incorporar la conciencia medio ambiental en los
nifios, a través de los juegos didacticos, en los cuales a través de preguntas
acerca de los polinizadores, los niflos pudieran dibujar y empatizar con estas
especies de la naturaleza.

Este proyecto es un aporte para esta investigacion, pues, realiza un material
creativo que busca la sensibilizacion humana sobre el ambiente, ademas del
conocimiento de las diferentes especies de mariposas y animales que pertenecen
al ecosistema, aportando al desarrollo del proyecto, ya que el producto Capullo de
mariposa, tiene un objetivo similar respecto a la sostenibilidad y al cuidado de la
flora y fauna nacional.

B) Desarrollo de un plan publicitario para empresas turisticas pequenas de
Mindo con bajo presupuesto para comunicaciéon, caso Mariposario
Mariposas de Mindo

Nufez (2009), en el proyecto de grado titulado: Desarrollo de un plan publicitario
para empresas turisticas pequerias de Mindo con bajo presupuesto para
comunicacion, caso Mariposario Mariposas de Mindo, presenta un plan para
incrementar el numero de visitantes al mariposario, identificando el ecoturismo y la
sostenibilidad como una oportunidad comercial y publicitaria. Por otra parte,
plantea una estrategia creativa a través de la utilizacion de las 4 P del marketing,
realizando, principalmente, una investigacion y segmentacion del publico objetivo,
para finalmente, realizar una propuesta consignada en un plan de medios con
diferentes piezas graficas y una idea central concebida en la frase: “Mariposas de
Mindo, un mundo magico con alas” (Nufez, 2009). Ademas, se realiz6 a través de
una estrategia de posicionamiento para un nuevo publico objetivo mas juvenil,
utilizando una experiencia fisica a través de material POP y digital, teniendo un
resultado adecuado, sin embargo, existe una necesidad de incrementar las
ganancias del proyecto.

Este proyecto se considera importante, pues, se desarrolla en el ambito
publicitario a través del ecoturismo y los mariposarios, para lograr objetivos en
conjunto con estrategias creativas, convirtiendo debilidades en fortalezas que dan
como resultado el trafico y visibilizacion del lugar, siendo similares y congruentes
al presente proyecto, pues la fundacion Andoke tiene una propuesta educadora
sostenible, y por otra parte, se hace pertinente ahondar en las experiencias
phygital para la propuesta de campana.

C) El mariposario como estrategia didactica para caracterizar la identidad
ambiental de los estudiantes del grado 702 del Colegio Simén Bolivar de
Suba

Ortega y Rodriguez (2016), en el proyecto titulado: El mariposario como estrategia
didactica para caracterizar la identidad ambiental de los estudiantes del grado 702
del Colegio Simén Bolivar de Suba, presentan una guia para conectar a los
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estudiantes con la naturaleza, identificando la necesidad de generar vinculos
educativos con la misma a través de especies como las mariposas. De igual
modo, se pudo observar la realizacion de aportes publicitarios y comunicacionales
con una estrategia creativa para generar conciencia ambiental, utilizando el
proceso de transformacion de larva a mariposas con talleres y actividades. El
desarrollo de este proyecto se realizé en la primera fase a través de grupos de
estudiantes con materiales creativos para plasmar en estas actividades la
metamorfosis y la importancia de la naturaleza. En la segunda fase los estudiantes
aportaron su ayuda para la creacion de las instalaciones del mariposario y
finalmente el proyecto tuvo una buena aceptacion la comunidad, divulgando
alternativas para cuidar el medio ambiente.

Este proyecto es conveniente para esta investigacion, pues, permite identificar
estrategias respecto a un modelo de negocio similar al del presente proyecto que,
ademas, permiten vincular la educacién con la ecologia y las mariposas. Esto
debido a que la fundacion Andoke busca involucrar a su publico objetivo a través
del arte para ser didacticos en la ensefanza.

D) Guia ilustrada como herramienta de observaciéon del orden lepidéptera
presente en el municipio de Nemocén, Cundinamarca

Fajardo y Lopera (2014), en el proyecto de grado titulado: Guia ilustrada como
herramienta de observacion del orden lepidoptera presente en el municipio de
Nemocon, Cundinamarca, conciben la necesidad de plasmar la naturaleza a
través de las fotografias y graficos de la misma para, de esta forma, generar
sensibilizacion del ambiente y de los entornos que rodean el planeta. La
investigacion se realiza mediante la propuesta de retratar, principalmente, a los
lepidopteros en su habitat natural, mostrando de manera educativa, la
biodiversidad de la especie, su ciclo de vida y su necesidad de conservacion. Este
se realizd a través de diferentes puntos geograficos que albergan dichas especies,
como Nemocodn y el Desierto de la tatacoa, ademas, se obtuvo evidencia de las
fotografias y colecciones de imagenes en un album en forma de guia ilustrada
para facilitar la divulgacion de la informacion para la sostenibilidad.

Este proyecto se constituye en referente, pues, realiza un analisis para
posteriormente, plasmarlo en el disefio y la fotografia, los cuales, son pilares
principales de la publicidad. Por otra parte, se integra el arte y la creatividad junto
con la naturaleza y la conservacién de las mariposas, lo cual es de verdadera
importancia, pues se busca ser altamente visual y especifico en la propuesta de
campaia, plasmando en él la variedad de especies de lepiddpteros y su belleza.

E) Diseiio de una campana publicitaria de sostenimiento para el programa
“Tapitas para Dar” de la Fundacién Carlos Portela en la Ciudad de Cali 2018

Arango y Gutiérrez (2018), en su investigacion titulada: Disefio de una camparia
publicitaria de sostenimiento para el programa “Tapitas para Dar” de la Fundacion
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Carlos Portela en la Ciudad de Cali 2018, plantearon estrategias publicitarias para
dar solucién a los ruidos comunicacionales identificados a lo largo de la decadente
vigencia del programa “Tapitas para Dar”, de la Fundacion Carlos Portela, el cual
se basa en la recoleccién de tapas plasticas por medio de donaciones, que se
reciclan y se venden para dar sustento basico a nifos con cancer de escasos
recursos y sus familias, generando una innovacion y estrategia creativa para la
fundacién, plasmando las actividades a través de evidencias fotograficas con los
ninos promoviendo el cuidado del medio ambiente y la conciencia medioambiental
a través del reciclaje, pero ademas generando recursos monetarios para subsistir.

Por lo tanto, el documento es pertinente para la investigacion, pues, se encuentra
una similitud en los contextos de las investigaciones, ya que, se genera soluciones
mediante campafas publicitarias para fundaciones que buscan multiobjetivos
como el de la sensibilizacion y el cuidado del medio ambiente, buscando disminuir
el impacto ambiental que genera el plastico de un solo uso. De manera similar, la
Fundacién Andoke, busca seguir sus procesos de zoocria y la proliferacion de las
mariposas para el sostenimiento de los ecosistemas locales con los cuales busca
ser rentable.

F) Campaia publicitaria para posicionar la Fundacién “Andoke” entre nifios
de 8 a 11 anos junto a sus familias, en la ciudad de Cali para el 2021

En el trabajo de grado titulado: Campania publicitaria para posicionar la Fundacion
“Andoke” entre nifios de 8 a 11 afos junto a sus familias, en la ciudad de Cali para
el 2021, se propone una campafia publicitaria para generar estrategias creativas a
través de los canales digitales de la marca y, ademas, traza una serie de objetivos
publicitarios alcanzables y medibles para vincularlos a una campafa que
promueve la conciencia ambiental por medio de la educacion y los servicios de la
fundacién. La autora realiza una propuesta de invitacion para nifios junto con sus
familias a vivir la experiencia de los servicios que oferta Andoke, para que a través
de la imaginacion se entrelazan con la naturaleza, ademas, se realiza una
propuesta de una aplicacion con realidad aumentada para aprender jugando.
(Palma, 2021).

Es conveniente estudiar este proyecto, en la medida que, tiene un objetivo similar
al presente trabajo de grado, pues, aborda la publicidad y sus herramientas como
lo son las campafas publicitarias, vinculando a la marca Andoke, de forma que,
brinda bases investigativas y de analisis para la realizacion de la campafia para el
producto Capullo de Mariposa. Por otra parte, se propone una estrategia creativa
interesante para analizar e involucrar al segmento en cuestion a través de la
constante de ensefar y concientizar de la naturaleza de manera didactica.

4.2. REFERENTES PUBLICITARIOS

En este apartado se sustentan algunos referentes dentro del area de la publicidad,
que se tuvieron en cuenta para el desarrollo del proyecto en curso.
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A) Iniciativa Colombiana de Polinizadores

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2018), ejecutd una campafa
denominada como: “Iniciativa Colombiana de Polinizadores”, donde se encuentran
datos relevantes para la investigacion que se propone en este documento,
asimismo, brinda informacién importante con respecto al ciclo natural que cumplen
los polinizadores y la vital trascendencia con las plantas, ya que no habra polen y
néctar y, en consecuencia, esto conduciria a la disminucién de animales. Dicho
referente publicitario es interesante pues tiene una propuesta creativa a través de
la ilustracion y las frases que conservan datos significativos del cuidado de la
naturaleza, el desarrollo sostenible y la importancia de estos animales.

Figura 1. Propuesta grafica de la campafria “Iniciativa Colombiana de Polinizadores”
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Nota. Estos son los graficos utilizados para el ciclo de polinizacién. Tomado de: Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible [Minambiente]. (2018). Iniciativa Colombiana de
Polinizadores.

https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/10/Iniciativa-Colombiana-de-Pol

inizadores.pdf

La importancia de esta campafa para la Investigacion se centra en la informacion
sobre la amplia diversidad de polinizadores: entre la eficacia de las 25.000 a
30.000 especies de abejas, junto a las mariposas, polillas, moscas, avispas y
coledpteros que, mayoritariamente, polinizan las especies de plantas florales.
También, es relevante resaltar como se realizd esta campafia en su forma estética,
refiriéndose a la diagramacion, composicion, colores, fotografias e ilustraciones,
representando simplicidad y limpieza a nivel visual, con un trasfondo educativo.

B) lkea “Activista sin Saberlo”

Ikea (2022), sugiere a través de la campana publicitaria nombrada “Activista sin
Saberlo”, una iniciativa sostenible que permite la concientizacién ambiental desde
casa, llegando a los hogares para que se realicen acciones en pro de la
sostenibilidad y la naturaleza, reduciendo y generando un consumo consciente.
Esta campafa se acompand de piezas graficas y estrategias para incentivar
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acerca de la responsabilidad sostenible, premiando a personas activistas que
piensan y buscan soluciones para reducir el impacto del entorno ambiental,
ademas de consejos para cuidar el planeta, evitar el desperdicio y dar a conocer
retos sostenibles. Esta campana sigue vigente en el canal de e-commerce de la
marca y a través de reconocimientos, ademas, ensefiando técnicas de reciclaje,
evitando el desperdicio de los alimentos y generando alternativas de upcycling.

Figura 2. Propuesta grafica de la campana lkea “Activista Sin Saberlo”

Susana Guerrero
Ganadora concurso
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Nota. Estos son los graficos utilizados para el reto sostenible de lkea. Tomado de Ikea. (2022).
Activista Sin Saberlo. [fotografia]
https://www.ikea.com/es/es/stores/activistas-ikeacatalunya-pubdf8eec10

Este referente es pertinente para el proyecto, teniendo en cuenta la estrategia que
utiliza la empresa basada en sus principios e ideales, pues, considera la
herramienta publicitaria para generar conciencia de la situacion medioambiental y
social y, con esto, se identifica un ejemplo claro de evoluciones prometedoras en
aspectos sostenibles y publicitarios. Por otra parte, propone una interaccién en su
pagina web con tips, influencers, hashtags y mas, involucrando a los
consumidores como una parte importante del desarrollo sostenible, de la misma
forma en que se busca que Andoke sea posicionado como una marca amiga y
cercana.

5. MARCO REFERENCIAL
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5.1. MARCO CONTEXTUAL

Sector del biocomercio

En este apartado se analiza el sector del biocomercio, con el fin de generar una
contextualizacion del mercado que se busca impactar con el proyecto.

De acuerdo con Jiménez, Cardenas y Soler (2017), en menos del 1 % de la
superficie terrestre se establece el 10 % de la diversidad bioldgica del planeta,
razon por la cual, Colombia se le considera como un pais megadiverso; esto
debido a los diferentes ecosistemas que posee, ademas de sus pisos térmicos. En
evidencia de ello, aproximadamente, se identifican 50.000 especies de flora vy,
alrededor de 6.000 de estas especies, tienen factores medicinales o terapéuticos.

En relaciéon con ello, Suarez (2018), menciona que, los modelos de negocio de
zoocria de mariposas buscan implementar esta alternativa sostenible con
alrededor de 40 especies, con el objetivo de comercializar internamente los
distintos mercados en el que se desarrolla, ademas de las expansiones
internacionales. Este proceso cumple con la crianza, mantenimiento vy
reconstruccion de las especies en ambientes silvestres, ademas del
aprovechamiento con objetivos comerciales y la sensibilizacion dirigida a la
poblacion respecto a la conservacion y el uso sostenible de la biodiversidad.

Algunos de los productos que se comercializan y que estan enfocados en un
ambito nacional, son las pupas de mariposas y las mariposas disecadas para
coleccionistas y artesanos. Por otro lado, se usan como objetos ligados a
conceptos, las cuales suelen liberarse en acontecimientos unicos, como bodas,
nacimientos, entre otros.

Por su parte, en el Valle del Cauca, la CVC (2019), ha generado en los ultimos
anos un impulso para los llamados negocios verdes, los cuales han permitido que
familias enteras se integren en el comercio sostenible. Estos negocios verdes
albergan muchos integrantes que tienen iniciativa en el departamento, con el fin de
concientizar a la poblacion del cuidado de los recursos naturales y de generar
impactos positivos en el medio ambiente a través de su oferta de productos y
servicios. Por ejemplo, Bioexpo (2019), es una experiencia que reune a gran
cantidad de personas para conocer distintos emprendimientos que ofrecen
productos artesanales y cosechas naturales, resaltando la biodiversidad del pais y
de la region.

Incluso, la CVC (2021), menciona que, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, apoya a las empresas con responsabilidad social que generan planes
de innovacién y creatividad a través del cuidado del ambiente; estas pymes ya
suman alrededor de166 en el Valle.
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Por otro lado, la Gobernacion del Valle del Cauca (2021), indica que, las entidades
gubernamentales que lideran al departamento, se encuentran trabajando de la
mano con organizaciones que le apuestan a mitigar el cambio climatico y a reducir
la huella de desperdicios contaminantes, a través de programas y talleres del
biocomercio, que generan concientizacion a todos los grupos etarios.

De acuerdo con Revista Semana (2018), Cali es una ciudad ejemplo de la
sostenibilidad y de los biocomercios, donde diferentes grupos de personas a
través de sus profesiones y pasiones generan un desarrollo econdmico
responsable. A nivel local, Cali ha comenzado a tomar decisiones acerca del
rumbo de la ciudad y de los recursos naturales de la misma, protegiendo sus
espacios de las grandes empresas que no cumplen con la obligacién y el propésito
empresarial ecologico.

Seguidamente, la Gobernacion del Valle del Cauca (2021), habla acerca de que,
en la ciudad, entidades como la Camara de Comercio y el Dagma, se encuentran
trabajando para promover acciones de negocios verdes que puedan preservar la
naturaleza, incentivando a nuevas empresas para que se interesen en este
movimiento.

Entre estos biocomercios de la ciudad, se localiza la Fundacién Zoocriadero de
Mariposas Andoke, que esta ubicada en la via Cristo Rey, en el kilbmetro 6
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2021). Andoke, forma parte de una de las
organizaciones mas emblematicas y biodiversas de la ciudad; por este motivo, el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, le otorgd el reconocimiento de
Centro de Ciencia. Ilgualmente, este lugar, ademas de aportar a la economia local,
también genera una propuesta educadora desde el ecoturismo y, se constituye
como un espacio adecuado para vivir experiencias inolvidables, rodeados de la
naturaleza.

5.2. MARCO TEORICO

En esta parte del trabajo se referencian las teorias y conceptos relacionados con
la investigacion.
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Figura 3. Marco tedrico
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Castells y Pino (2019) Frohmann (2021)
Gémez (2018) Manero (2020)
G Selman (2017)
PUBLICIDAD Nufez (2020} COMERCIO
Y 'SOSTENIBLE
1 MARKETING
CAMPARIAS ——— i BIO COMERCIO
PUBLICITARIAS [ oy || SEGMENTACION DEL |
Tellis y Re;iondo (2018) 22 SOCIAl 1 m ) Casas y Lozano (2018)
Ancin (2018) TRGEREOR0) | (FRaeRetEain) Torres et al (2022)
ESTRATEGIA _DE Molina (2018) Fernandez (2018)
COMUNICACION
Morillas et al (2020)
Maestro et al (2018)
ESTRATEGIA ESTRATEGIAS
CREATIVA PUBLICITARIAS
Castells y Pino (2019) Tellis y Redondo (2016)
Morillas et al (2020) Fernandez (2008)

ESTRATEGIA DE
MEDIOS
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Sanchez et al (2018)

Nota. Aqui se especifican los tres pilares utilizados para el marco teérico y su desarrollo.
Elaboracién propia.

5.2.1. Publicidad

Para Castelld6 y Pino (2019), la publicidad es aquella que, a través de la
persuasion, genera diferentes objetivos en el consumidor para que adquiera un
producto o servicio de alguna marca, incluso, que la pueda recordar usando las
palabras y estrategias correctas. Asi mismo, Gémez (2018), menciona que, la
publicidad es la constitucion de un lenguaje comercial y, se encarga de anunciar lo
gue una marca u organizacion oferta en el mercado.

Este concepto es pertinente para el proyecto, pues, es el objeto de estudio y el
medio por el cual se va a promocionar el producto Capullo de Mariposa, con el
objetivo de persuadir a nuestro publico objetivo seleccionado y lograr conectar con
ellos a través de estrategias pertenecientes al campo de la publicidad, que permita
alcanzar los objetivos establecidos en la propuesta de campania.

5.2.2. Campanas publicitarias

Tellis y Redondo (2016), afirman que, el proceso publicitario esta conformado por
todos los factores que le permiten al producto ser reconocido en el mercado, por lo
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tanto, las campafias publicitarias generan un vinculo comunicativo y hacen parte
de las estrategias promocionales.

A su tiempo, Ancin (2018), identifica que estas campafias pueden ser de
lanzamiento, para generar la comercializacion de un producto o servicio o de
mantenimiento,  para generar recordacion en el consumidor a través de
estrategias que mantengan el conocimiento de cierta marca, producto o servicio.
Ademas, pueden ser de otro tipo de campafas como las sociales o de bien
publico, que buscan generar responsabilidad social; o las campanas politicas, las
cuales son netamente propagandisticas. Asimismo, el mismo autor plantea que las
campanas de productos permiten mostrar sus beneficios y dirigirse a un nicho de
mercado especifico.

Este concepto es pertinente para el proyecto, pues, ahonda sobre las camparfas
publicitarias, las cuales permitiran dar desarrollo a la propuesta de campana para
promocionar el Capullo de Mariposa, con el objetivo de dar reconocimiento al
producto y promover no solo su venta, sino también la proliferacion de las
especies de mariposas y contribuir con el medio ambiente, permitiendo asi la
polinizacién de las mariposas.

5.2.3. Estrategias publicitarias

Segun Tellis y Redondo (2016), las estrategias de publicidad y promocién aluden a
la integraciéon de diferentes impulsos para la oferta mediante decisiones de
medios, formas y contenidos, esto con el fin de tener factores diferenciales en el
mercado. De hecho, Rodriguez (2008), genera un enfoque sobre adhesién de la
comunicacion junto con la creatividad y la necesidad de un plan de medios para la
constancia y realizacibn de actividades o factores ideales en tiempos
determinados.

e Estrategia de comunicacion

Segun Morillas, Muhoz y Nufiez (2020), la estrategia de comunicacidon en las
campanas publicitarias se refiere al llamado briefing, el cual hace parte,
principalmente, de la planeacion del publico, objetivos, entre otros items. Asi
mismo, Maestro, Cordén y Abuin (2018), menciona que la comunicacién
publicitaria incorpora un mensaje que define la percepcion de los consumidores
respecto a la marca y optimiza el plan publicitario.

e Estrategia creativa
De acuerdo con Castell6 y Pino (2019), la estrategia creativa es la forma en que
se une la estrategia de comunicacion con el concepto creativo y persuasivo, de

modo que, mediante técnicas como el insight, se permite crear ideas pertinentes a
lo que el consumidor espera. Asi mismo, Morillas, Mufioz y Nufez (2020), se
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refieren a este tipo de estrategia como el medio para crear conexiones
emocionales y, generar una diferenciacion en el mercado.

e Estrategia de medios

Segun Sotomayor, Brito y Tenesaca (2018), la estrategia de medios es aquella que
permite compartir los mensajes publicitarios por los medios adecuados. En este
sentido, son los canales que se seleccionan para las campafas publicitarias de
acuerdo con factores como el alcance, el publico objetivo, e incluso, la estrategia.
Igualmente, Sanchez, Fernandez y Mier-Teran (2018), mencionan que, en la
actualidad, este tipo de estrategia ha adoptado a los medios digitales combinados
con algunos medios tradicionales.

Dicho concepto es pertinente para el proyecto, puesto que, permite tener claridad
al momento de llevar a cabo el disefio de la campana publicitaria para Andoke,
desde los campos de la comunicacion, en donde se establece el posicionamiento
de la marca, la imagen, la personalidad y el presupuesto de la campafa, por otro
lado, esta la estrategia creativa, la cual contiene el insight del consumidor, la
premisa de venta, gran idea y la creacién de contenidos de la campafa, y
finalmente, se encuentra la estrategia de medios, en donde se seleccionan los
medios y los canales por los cuales se transmitira la campafia.

5.2.4. Marketing digital

Selman (2017), menciona que, el marketing digital es una estrategia que
disminuye las fronteras entre las marcas y los consumidores, pues, permite que, a
través del Internet, se comparta contenido de manera eficaz, personalizada v,
sobre todo, desde bajos costos. Asi mismo, Nufiez y Miranda (2020), afirman que,
el marketing digital permite dirigir a las masas hacia una propuesta de valor, al
tiempo que genera inmediatez en la planeacién estratégica empresarial.

De ese modo, el concepto es significativo para el proyecto, pues, se plantea una
campanfa publicitaria para los usuarios de la red social de instagram de Andoke,
convirtiéndose asi, en una campana netamente digital, ademas permite una mayor
cercania con los jovenes, conectando con ellos a través de la gran idea de la
campana “Transformando mi vida”, la cual se centra en que Andoke cree que el
mundo seria un lugar mejor, si los jovenes pudieran ser libres de sus limitaciones.

5.2.5. Red social

Los autores Del Prete y Rendon (2020), mencionan que, las redes sociales son
aquellas que permiten reducir los limites en la comunicacion interpersonal, por lo
que transforman las relaciones humanas fisicas en canales digitales, entre los que
se pueden compartir fotografias, videos, informacion, e incluso, reaccionar a estos.
Asi mismo, Molina (2018), relaciona a estas redes como un medio de
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comunicacion que le permite a las marcas promocionarse y obtener respuesta de
Su publico objetivo.

Por tanto, este término es pertinente para el proyecto, pues, las redes sociales,
especialmente Instagram, son el canal mas utilizado por la marca Andoke v,
ademas, es el seleccionado para llevar a cabo la promocion del producto Capullo
de Mariposa, a través de la campafia publicitaria “Transformando mi vida” la cual
sera dirigida a los jovenes con el objetivo de que puedan ser libres de sus
limitaciones. Por otro lado, esta red social permite una mayor interaccion con su
publico, logrando asi una mayor cercania entre sus seguidores y Andoke.

5.2.6. Segmentacion de mercado

Segun Feijoo, Guerrero y Garcia (2018), la segmentacion de mercado se basa en
la identificacion de conductas parecidas de las personas que pertenecen a un
determinado nicho de mercado, con el objetivo de establecer un grupo o grupos
con rasgos semejantes. Dentro de la segmentacién de mercado, existen tipos y
grados, de las cuales, se mencionan la geografica, demografica, psicografica y el
aspecto comportamental. Asi mismo, Paredes y Cardona (2018), identifica que la
segmentacion permite limitar las masas y crear objetivos publicitarios alcanzables
y directos, pues, se dirige a ellos de forma particular, permitiendo la decision de
compra.

Este concepto es pertinente, en la medida que, se establecen las bases para
segmentar y dirigir la propuesta de campafa para llegar adecuadamente a los
consumidores, en el caso de la investigacion, se centra en la realizacion de la
encuesta con el objetivo de identificar las caracteristicas demograficas,
geograficas, psicograficas, conductuales y las percepciones que tiene el publico
seleccionado en relacion a la Fundacion Zoocriadero de Mariposas Andoke.

5.2.7. Comercio sostenible

Frohmann, Mulder y Olmos (2021), mencionan que el comercio sostenible se
define como el equilibrio entre los factores sociales, econémicos y ambientales,
teniendo en cuenta la responsabilidad ética y moral para generar un desarrollo
sostenible. Ademas, Manero (2020), se refiere a este concepto como una
obligacion internacional que permite consolidar acuerdos sostenibles para la
preservacion medioambiental, a través de la comercializacion de productos y
servicios.

Este concepto es de importancia, pues, el comercio realizado desde la Fundacion
Andoke se caracteriza por ser un comercio sostenible en pro del medio ambiente,
con el objetivo de proliferar las especies de mariposas, siendo estas el segundo
polinizador mas importante y es en este punto se establece la responsabilidad
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ética y moral relacionado al equilibrio entre el desarrollo sostenible y la
sostenibilidad econdémica de la fundacion.

5.2.8. Biocomercio

Casas y Lozano (2018), definen el biocomercio como el resultado de la necesidad
de la conservacion y preservacion medioambiental, de modo que, son productos
que provienen de materias primas que generan transformaciones en la naturaleza
desde el comercio. Asi mismo, Garcia, Panizo y Mogrovejo (2022), se refieren a
este concepto como una tendencia en el mercado que ve oportunidades en la
biodiversidad de las especies, para crear espacios medioambientalmente
sostenibles que apoyan la economia nativa.

El término es de importancia para el proyecto, pues, se identifica al Capullo de
Mariposa como una oportunidad en el campo del biocomercio, ya que, permite el
comercio de la fauna silvestre y la conservacion de los ecosistemas y de las
especies de mariposas, dando solucion a algunas de las necesidades
medioambientales existentes en la actualidad, ejemplo de ello es la polinizacion de
la flora.

5.3. MARCO CONCEPTUAL

Los siguientes conceptos complementan los tépicos consignados en el marco
tedrico:

- Instagram: Ramos (2015), plantea que Instagram es una red social que permite
conectarse con otros usuarios, principalmente, compartiendo fotografias vy
generando interacciones, ademas de permitir que las empresas se digitalicen y
puedan ofrecer sus productos y servicios en este medio.

- Zoocria de mariposas: Alas de Colombia (2020), indica que la zoocria de
especies de lepidopteros es la forma en que la fauna silvestre es correctamente
aprovechada para el desarrollo de la biodiversidad nativa con fines comerciales,
de subsistencia, repoblacion, cientificos, entre otros.

- Comercio: de acuerdo con la Real Academia Espafola [RAE] (2020), el
comercio se refiere a la compra, venta o intercambio de bienes o servicios, entre
las cuales, se destacan las diferentes actividades econdmicas que estan
enfocadas en el comercio, la comunicacion y el convenio entre dos o mas
personas.

- Capullo de mariposa: National Geographic (2022), menciona que, el capullo de
mariposa es una parte del ciclo de transformacion de las mariposas, el cual, es un
tipo de caparazon para cubrirse y, es donde viven su proceso para la creacién de
sus alas y su posterior liberacion.
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- Organizacion: la RAE (2020), denomina una organizacién como una asociacion
de dos o mas personas que se rigen bajo normas en comun, en funcion de
diferentes objetivos y, ademas, se pueden clasificar en organizaciones lucrativas y
las entidades sin fines de lucro.

- Fundacién: la RAE (2020), identifica a las fundaciones como organizaciones sin
animo de lucro que se dedican a labores, principalmente, de responsabilidad
social y ambiental.

5.4. MARCO LEGAL

En el desarrollo del marco legal, se presentan diferentes leyes y decretos que
existen a nivel nacional, que apoyan los pilares mas relevantes de esta
investigacion, los cuales son:

DECRETO 1369 DE 2014 (julio 22), “por el cual se reglamenta el uso de la
publicidad alusiva a cualidades, caracteristicas o atributos ambientales de los
productos” (Funcion Publica, 2014).

DECRETO 2811 DE 1974 (diciembre 18), “por el cual se dicta el Cédigo Nacional
de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente” (Funcion
Publica, 2014).

LEY 99 DE 1993 (diciembre 22),

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental,
SINA, y se dictan otras disposiciones. (Funcion Publica, 1993)

LEY 611 DE 2000 (agosto 17), ‘reglamentada por el Decreto Nacional 4688 de

2005, en materia de caza comercial. Por la cual se dictan normas para el manejo
sostenible de especies de Fauna Silvestre y Acuatica” (Funcién Publica, 2000).

6. MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

En esta parte se proponen elementos para el desarrollo de la propuesta de
investigacion:

6.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto se reconoce como una investigacion de enfoque mixto que,
segun Otero (2018), el método de investigacién mixta involucra una recopilacion,
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analisis e interpretacion de datos cuantitativos y cualitativos que, desde la
perspectiva del investigador, son esenciales para el desarrollo de su investigacion.
Por tanto, este trabajo de grado es de tipo mixto, debido a que, contiene datos
cualitativos que permiten entender y describir a la marca, asi como, conocer su
nivel de comunicacion, reconociendo dificultades y oportunidades. Por otro lado,
en cuanto a lo cuantitativo, se refiere a los datos numéricos que describen a los
seguidores de la red social de Instagram de la marca.

6.2. TIPO DE INVESTIGACION

Para este proyecto se utilizan dos tipos de investigacidn: descriptiva y aplicada.

Segun Sampieri, Collado y Lucio (2003), la investigacién descriptiva tiene como
objetivo, tal y como especifica en el nombre, describir personas, grupos y
comunidades desde sus rasgos, cualidades y particularidades. Por otro lado, para
Lozada (2014), el conocimiento tedrico que procede de una investigacion sencilla
es transformado por la investigacion aplicada en conceptos, prototipos y
productos.

La combinacidon de estos dos tipos de investigacion se adhiere al proyecto, pues,
como se plantea en los objetivos especificos 1 y 2, se busca describir el estado
actual de la comunicacion publicitaria de la marca Andoke en relacion con su
oferta de productos, asi como, identificar las caracteristicas y percepciones de los
seguidores de la marca en su red social de Instagram, para dirigir a ellos, la
propuesta de campana. Dicho conocimiento tedrico se transforma en informacion
pertinente para proponer estrategias publicitarias que permitan hacer la promocién
del producto “Capullo de Mariposa” entre los seguidores que hacen parte de su
red social Instagram, tal como lo especifica el tercer y ultimo objetivo especifico.

6.3. METODOS DE INVESTIGACION

Desde la premisa de que los métodos de investigacion otorgan un acercamiento al
fendmeno de estudio, en este proyecto se emplea el método analitico e inductivo.

Segun Abreu (2014), partiendo de un fendmeno y de la informacion general que se
tiene del mismo, el método analitico efectua la distincidn, conocimiento y
clasificacion de los diferentes componentes esenciales que conforman el todo v,
de como se relacionan entre si; también menciona que, este método es preciso
para la realizacion de la conceptualizacion y clasificacion de la investigacion.
Ademas, plantea que, el método inductivo es un proceso ascendente que parte
desde la particularidad o individualidad y concluye en la generalizacion.

A raiz de lo anteriormente mencionado, el analisis es requerido para describir el
estado actual de la comunicacion publicitaria de la marca Andoke en relacion con
su oferta de productos, para asi, identificar oportunidades para la promocion del
producto “Capullo de Mariposa”. Por otro lado, el método inductivo se emplea en el
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proyecto, ya que, para conocer las caracteristicas y percepciones de los
seguidores de la marca Andoke en su red social de Instagram, se debe realizar
encuestas y entrevistas que suministren datos particulares de dichas personas v,
después se genera un perfil del consumidor para enfocar hacia ellos, la propuesta
de campana.

6.4. FUENTES DE DATOS

En esta investigacion se presentan dos tipos de fuentes de datos: primarias y
secundarias. Segun Torres, Paz y Salazar (s.f), las fuentes primarias son aquellas
que otorgan datos mediante investigaciones directas al objeto de estudio, en
contraste con las fuentes secundarias que se basan en datos que ya fueron
recolectados.

Las fuentes primarias que se encuentran en este proyecto son, el diario de campo
que permite recolectar datos de los productos y servicios, especialmente del
Capullo de Mariposa; asimismo, se emplea la entrevista que proporciona datos de
la idea de su publico objetivo, asi como, la informacién de la competencia de
Andoke, esto con el fin de conocer el estado actual de la comunicacion publicitaria
de la marca en relacion con su oferta de productos. Por ultimo, se hace uso de la
encuesta que permite recolectar datos demograficos, psicograficos y
comportamentales para conocer las caracteristicas y percepciones de los
seguidores de la marca Andoke en su red social de Instagram, para enfocar hacia
ellos, la propuesta de campana.

Se entiende como fuentes secundarias a la informacion que ha sido previamente
recolectada, entre las cuales, se identifican la revision documental de la social
media de la marca en relacién con la comunicacién publicitaria de sus productos y
servicios, asi como, la competencia existente dentro de la categoria que se
encuentra la marca Andoke, para asi recolectar datos pertinentes vy
complementarios para las fuentes primarias y, de esa manera, dar cumplimiento a
los objetivos especificos.

6.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

En esta investigacion se usan varias técnicas cualitativas y una cuantitativa. La
primera técnica corresponde a la revision documental que, segun Machuca (2022),
se basa en una recoleccion de datos, la cual, requiere de una investigacion
profunda a través de un proceso de seleccidén de las fuentes de informacion, al
igual que, se requiere repasar y clasificar dicha informacién, para finalmente,
analizar los datos obtenidos para consolidar las conclusiones. Esta técnica se lleva
a cabo con el objetivo de identificar y describir las plataformas que maneja la
marca Andoke y la comunicacion publicitaria que llevan a cabo, ademas del
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mercado y la categoria en el que se desarrolla la Fundacion para dar cumplimiento
al objetivo especifico 1. Para el uso de esta técnica se emplea el formato de
revision documental, el cual, se encuentra al final de este documento, en el
apartado de anexos como formato A.

La segunda técnica es el diario de campo que, de acuerdo con Calle y Lozano
(2019), se refiere a una herramienta de registro en una libreta de notas que
permite una descripcion detallada de experiencias significativas durante el proceso
de investigacion, donde, posteriormente, se organiza, se analiza y se interpreta la
informacion. Esta técnica se emplea con el objetivo de observar y describir datos
acerca de los productos y servicios de la marca, especialmente el del producto
Capullo de Mariposa, para asi, dar previo desarrollo al objetivo especifico 1. El
formato que se utiliza se puede encontrar al finalizar este documento, en el
apartado de anexos, como formato B.

La tercera técnica es la entrevista semiestructurada que, conforme con Lopezosa,
Diaz y Codina (2020), este tipo de entrevista tiene una mayor flexibilidad en
contraste con la entrevista estructurada, ya que, los entrevistados tienen la libertad
de responder preguntas sin estar sujetos a una eleccion de respuesta especifica,
por otro lado, el entrevistador puede interactuar y realizar preguntas dependiendo
de las respuestas de los entrevistados, para asi, obtener informacion de mayor
valor para la investigacién. El formato que se utiliza para el uso de esta técnica se
puede encontrar al final de este documento, en el apartado de anexos, como
formato C.

La cuarta técnica corresponde a la encuesta que, segun Lopez (1998), para los
estudios acerca de las relaciones sociales, la encuesta es una herramienta
fundamental, donde se utiliza para conocer el comportamiento de los grupos de
interés, con el objetivo de tomar decisiones sobre el curso de la investigacion. La
realizacion de esta técnica se centra en conocer y caracterizar las percepciones
desde aspectos demograficos, psicograficos y comportamentales de los
seguidores de Andoke en su red social Instagram, para asi, darle un adecuado
desarrollo al segundo objetivo especifico. El formato que se emplea para el uso de
esta técnica se puede encontrar al final de este documento, en el apartado de
anexos, como formato D.

Por ultimo, la quinta técnica es el Brief que, de acuerdo con Godoy (2016), es un
documento que contiene todo acerca de los atributos, competencia, objetivos,
entre otros aspectos, esto con el fin de establecer una estructura de dicha
informacion de forma ordenada y funcional. Esta técnica se establece con el
proposito de fijar un punto de partida en cuanto al inicio creativo y estratégico del
disefio de la campana que se plantea en el tercer objetivo especifico. El formato
que se utiliza para el uso de esta técnica se puede encontrar al final de este
documento, en el apartado de anexos, como formato E.

6.6. MUESTRA
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A continuacion, se presenta la muestra de las distintas técnicas empleadas para la
recoleccion de datos de esta investigacion.

Para la revision documental, se tuvieron en cuenta la pagina web y las redes
sociales de la marca Andoke, asi como, las paginas web de su competenciay los
sitios web de la Alcaldia de Santiago de Cali, blogs, bibliotecas electrénicas y
paginas de periodismo ambiental. Lo anterior con el fin de recopilar datos
relevantes que aporten al desarrollo de la investigacion.

Para la entrevista se considera como muestra a Maria del Carmen Tamayo,
directora ejecutiva y fundadora de Andoke, y a Valentina Tamayo, community
manager de la Fundacion, esto debido a los grandes conocimientos que poseen
sobre la organizacién y sobre su comunicacion publicitaria.

Para la encuesta, se identifican a 20 de los seguidores mas activos de la red social
Instagram de la Fundacién Andoke, para conocer sus caracteristicas y
percepciones. Esto con el fin de construir un perfil demogréfico, psicografico y
comportamental, que permite dirigir la propuesta de campafna publicitaria hacia
ellos.

6.7. DEFINICION DE VARIABLES

A continuacion, se plantean y se describen las variables que permiten el analisis
de los datos recolectados para la investigacion.

Tabla 2. Definicién de variables

Objetivo especifico Variable Descripcion

Describir el estado actual de la Plataforma de marca. Se realiza una contextualizacion
comunicacion publicitaria de la en aspectos como la filosofia,
marca “Fundacion Zoocriadero de objetivos y logros de la marca
Mariposas Andoke” en relacion Andoke.
con su oferta de productos para
reconocer oportunidades para la Productos y servicios. Se identifica y describe los
promocion de su capullo de productos y servicios de la marca
mariposa. Andoke.

Producto Capullo de mariposa. Se realiza una descripcion del

producto Capullo de Mariposa y
de su importancia.

Comunicacion publicitaria. Se identifica y describe los
canales por los cuales la marca
Andoke realiza su comunicacion
publicitaria y de la frecuencia de
las pautas, junto con aspectos
relacionados a esto.

Idea del target. Se describe y establece un
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acercamiento al posible target
desde el publico consumidor de
los productos y servicios de la
marca Andoke.

Mercado / Categoria.

Se contextualiza y describe
acerca del mercado en el que se
desarrolla la marca Andoke y de
la categoria en la que se
especializa.

Competencia.

Se identifica y describe los
competidores para la marca
Andoke.

Problemas y necesidades

Se identifican los posibles
problemas y necesidades que
tiene la marca Andoke con
respecto a las anteriores
variables.

Conocer las caracteristicas y
percepciones de los seguidores
de la marca Andoke en su red
social de Instagram para enfocar
hacia ellos la propuesta de
campana.

Demografico.

Se especifican factores como:
edad, género, estado civil, nivel
educativo, ocupacion, ingresos
econoémicos y estrato.

Geografico.

Se especifican factores como:
ciudad y zona de ubicacion.

Psicografico.

Se especifican factores como:
rasgos de personalidad,
propdsitos personales, gustos,
disgustos, aspiraciones
personales, actividades y
espacios en el tiempo libre.

Comportamental. Se especifican factores como:
habitos y frecuencia de compra,
medios sociales y promedio de
tiempo.

Percepciones. Se especifican factores de interés

respecto a las percepciones que
tiene el target frente a la marca
Andoke.

Proponer las estrategias
publicitarias que permitan hacer
la promocidn del productor
“Capullo de Mariposa” entre los
seguidores que hacen parte de la
red social Instagram de Andoke.

Estrategia de comunicacion.

Se plantea el mensaje y la forma
de comunicacion empleada por la
marca Andoke mediante la
propuesta de campana.

Estrategia creativa.

Se realizan composiciones
graficas publicitarias para la
propuesta de campaina.

Estrategia de medios.

Se plantean los medios y las
tacticas por los cuales se
conectara con el target.

Nota. Matriz operativa utilizada para la ejecucién del proyecto. Elaboracion propia.
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6.8. FASES DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se establecen las fases de investigacion, las cuales son el camino
por el que se da desarrollo a la propuesta de la campafa publicitaria,
estableciendo el tiempo para llevar a cabo las diferentes actividades que implica la
investigacion.

Tabla 3. Fases de investigacion

Investigacion Periodo 2022
Tipo de Fase Técnica e Método Junio Julio Agosto Septiembre
investigaci instrumento
6n 1234|1234 1]2]3[4]1]2]|3]4
Revision
documental
(formato para
revisar
documentos)
Fase Diario de Campo
descriptiva (formato de
Descriptiva de la diario de campo) | Analitic X1 X
comunicacié o]
Ll e Entrevista
(formato con
preguntas)
Fase
Descriptiva definicién Encuesta Inductiv X| X
del (formato con o
segmento preguntas)
Estrategia de
comunicacion
Fase
Aplicada estratégica Estrategia Sintétic X X X
de creativa o
propuesta
O EEmEIR Estrategia de
medios

Nota. Especificacion de las fases de investigacion para el periodo 2022B. Elaboracion

propia.

6.8.1. Descripcion de las fases

- Fase descriptiva de la comunicacion de Andoke. En esta fase se utiliza la
investigacion descriptiva, con el proposito de establecer una base de datos sobre
la marca Andoke y describir el estado actual de su comunicacion publicitaria en
relacion con su oferta de productos. Esto para reconocer oportunidades para la
propuesta de campafia de promocion de su producto Capullo de Mariposa,
dandole cumplimiento al primer objetivo especifico establecido en esta
investigacion.
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- Fase definicion del segmento. En esta fase se utiliza la investigacion
descriptiva, para conocer las caracteristicas y percepciones de los seguidores de
la marca Andoke en su red social de Instagram, para crear el perfil al cual se dirige
la propuesta de campana, dandole cumplimiento al segundo objetivo especifico
planteado en esta investigacion.

- Fase estratégica de propuesta de campana. En esta fase se emplea la
investigacion aplicada, para proponer las estrategias publicitarias que permitan
hacer la promocién del producto Capullo de Mariposa entre los seguidores que
hacen parte de la red social de Instagram de Andoke. Lo anterior, a través de la
informacion recolectada en los anteriores objetivos especificos, dandole
cumplimiento al tercer objetivo especifico planteado en esta investigacion.

7. CAPITULOS TEMATICOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

7.1. DESCRIPCION DEL ESTADO ACTUAL DE LA COMUNICACION
PUBLICITARIA DE LA MARCA “FUNDACION ZOOCRIADERO DE MARIPOSAS
ANDOKE” Y DE SU PRODUCTO CAPULLO DE MARIPOSA.

En este primer resultado, se resefian los aspectos fundamentales de la marca
Andoke y su propuesta de comunicacién publicitaria con énfasis en el Capullo de
Mariposa, para reconocer necesidades y oportunidades para el area de la
publicidad.

7.1.1. La marca Andoke

Figura 4. Reserva natural de Andoke
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Nota. Espacios de la reserva natural de Andoke. Elaboracion propia.

Andoke (2022), es un lugar biodiverso ubicado a las afueras de la ciudad de Cali,
en la via Cristo Rey, en el kilbmetro 6. Andoke alberga alrededor de 12 especies
de mariposas. Cabe precisar que, la Fundacién fue creada por Maria del Carmen
Tamayo y Alejandro del Llano, quienes la construyeron en piedra y en honor a una
tribu indigena del Amazonas Colombiano, es por esto que, su nombre significa
‘gente de piedra”. Asimismo, ofrece diferentes actividades que resaltan el
ecoturismo, la cultura e historia de Colombia.

Su misién como entidad es crear y fomentar experiencias con la naturaleza a
través de actividades ludicas y pedagogicas que incentiven la investigacion,
innovacion y participacion de la comunidad. Ademas, a futuro, buscan inspirar al
mundo a través de experiencias de educacion ambiental; incluso, en el ultimo ano,
segun la Alcaldia de Santiago de Cali (2021), la Fundacién recibio el
reconocimiento como Centro de Ciencias, gracias a su labor ambiental, haciendo
referencia a su propuesta de conservar a las mariposas y las especies,
preservando la identidad de la region.

7.1.2. Oferta de productos y servicios

Andoke (2022), tiene variedad de servicios, los cuales estan divididos por 3 items,
que son:

- Turismo de Naturaleza: consiste en un dia de campo rodeado de
montafas y mariposas, recorriendo los senderos de la reserva. Dentro de
esta actividad, se puede encontrar 5 paquetes disefiados para vivir una
experiencia inolvidable, los cuales son: paseo de las mariposas,

42



experiencias farallones, eventos especiales, alojamiento y guardianas de la
montana.

- Educacion ambiental: ofrece talleres para que toda la comunidad
educativa, fortalezca habilidades y conocimientos en temas ambientales, de
fortalecimiento institucional y trabajo en equipo. Tiene 4 talleres: ciclo de
vida natural, los cuatro elementos, ser sostenible y Colombia magica.

- Experiencias empresariales: las empresas y organizaciones no
gubernamentales, asi como, las demas organizaciones del sector privado
pueden desarrollar talleres y eventos dentro de Andoke. Ademas, la marca
esta alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy, de esta
manera, apoya a las empresas a cumplir sus compromisos de
responsabilidad social empresarial.

Figura 5. Servicios de Andoke

Nota. Fotograﬁés de los servicios que se ofertan en Andoke en sus medios. Elaboracion
propia. Apropiado de Andoke, (2022).

En cuanto a sus productos, cuenta con variedad de souvenirs entre los cuales se
encuentran:

Tabla 4. Productos de Andoke
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PRODUCTO

DESCRIPCION

Mariposa para liberar

Mariposa viva para liberar que
se encuentra en una caja de
material eco-friendly, durante
el proceso de liberacién se
debe pedir un deseo y dejarlo
volar.

Capullo de mariposa

El capullo o pupa de
mariposa se encuentra en
una caja eco-friendly para

vivir el proceso de
transformacién de oruga a
mariposa.

Terrario de coco

El terrario de coco tiene
diferentes opciones de
empaque de acuerdo a la
ocasién. Cuenta con
suculentas y un capullo de
mariposa para obsequiar en
fechas especiales.

Terrario de vidrio1ly 2

El terrario de vidrio tiene
diferentes opciones de
empaque de acuerdo a la
ocasién. Cuenta con
suculentas y un capullo de
mariposa para obsequiar en
fechas especiales.
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Terrario macramé

Este tipo de terrario tiene una
esfera de vidrio y un tejido en
macramé para colgar.
Ademas cuenta con
diferentes opciones de
empaque de acuerdo a la
ocasioén. Cuenta con
suculentas y un capullo de
mariposa para obsequiar en
fechas especiales.

Aretes

Estos aretes se realizan con
las alas de las mariposas que
ya han vivido el proceso de
transformacién y han
cumplido el ciclo de vida.

Collares

Estos collares se realizan con
las alas de las mariposas que
ya han vivido el proceso de
transformacién y han
cumplido el ciclo de vida.

Pulseras

Estas pulseras se realizan con
las alas de las mariposas que
ya han vivido el proceso de
transformacién y han
cumplido el ciclo de vida.

Libro

Libro para educary
concientizar a través del
medio ambiente con la
mariposa “Lina la monarca”.
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Estos llaveros se realizan con
las alas de las mariposas que
ya han vivido el proceso de
transformacién y han
cumplido el ciclo de vida.

Llaveros

Mugs en material de
ceramica con disefios de la
naturaleza y las mariposas.

Mug

Nota. Estos son los productos que Andoke oferta en sus redes. Elaboracion propia,
apropiado de Andoke, (2022).

e Producto capullo de mariposa

Figura 6. Capullo de mariposa

n

Nota. Este es el packaging actual para el producto Capullo de Mariposa. Tomado de
Andoke (2022). tienda. [Fotografia].
https://www.andoke.com. I t llo-de-marj

El Capullo de Mariposa, es un producto que se obtiene de la transformacion de las
mariposas, es el articulo insignia de la Fundacién, ya que, “permite vivir todo el
ciclo de vida de las mariposas y conectar con la naturaleza a través de ellas”
(Tamayo, M., comunicacion personal, 24 de mayo de 2022). El capullo también es
conocido como crisalida de mariposa, el producto viene empacado en caja,
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terrario, pecera o matera; esta adornada con piedras y trae una planta donde se
posa la pupa o, dependiendo de su presentacion, se agrega una rama que ya ha
pasado por un proceso para que la pupa conserve su vida. Cada capullo viene con
una tarjeta con sus respectivas especificaciones de uso y un mensaje emotivo
(Andoke, 2022).

Ademas, segun indica Tamayo, M., “el ser del capullo es poder ver el proceso de
crecimiento de la mariposa, verla nacer, fortalecer sus alas, para asi poder ver
cdmo puede volar y ser liberada pidiendo un deseo” (comunicacién personal, 24
de mayo de 2022). Se decidio utilizar este producto en el proyecto, pues, es un
producto con un gran potencial que, de manera innovadora, logra generar
conciencia medio ambiental a través de un ser vivo.

En los siguientes items se realiza un analisis de la manera como se lleva a cabo la
comunicacion publicitaria del producto Capullo de Mariposa y de los demas
productos y servicios ofertados por la Fundacion Andoke.

7.1.3. Comunicacion publicitaria

La comunicacion publicitaria de Andoke se realiza, principalmente, por la red
social de Instagram; sin embargo, Tamayo M., identifica que, “la Fundacion se
encuentra incursionando en otros canales publicitarios como Facebook, Whatsapp
Business, Google Ads y, también, por medio de correos electronicos, llamadas
telefénicas y el voz a voz” (comunicacién personal, 24 de mayo de 2022).

Por otro lado, también esta pagando publicidad exterior en el Centro Comercial
Unicentro a través de un triptico. En estos canales, al menos una vez al mes, se
destinan recursos para pautar, “ademas de la pagina web que ha sido
reestructurada hace algunos meses” (Tamayo, V., comunicacién personal, 7 de
junio de 2022).

- Imagotipo: el logo que utiliza Andoke se compone de una mariposa
ilustrada con los colores representativos de la marca y, una de sus alas, es
la representacion de una hoja, debido a la naturaleza a la que se alude.
Ademas, se compone de la palabra “Andoke”.

- Eslogan: el eslogan de Andoke es “aprende, juega y protege”.

- Tipografia: las tipografias que se utilizan son Sans Serif y Script,
principalmente, en Bold para los titulos.

- Paleta de colores:
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Figura 7. Identidad visual actual de Andoke

Imagenes
con la paleta
de colores

Paleta de

/— colores

<— Imagotipo

Quizas alguna vez habrés sofago con tener un

&4 i
- - y i
picnic para celebrar tu cumpleafios en un lugar PI I
magico, rodeado de naturaleza, flores y cn c 0 e
i B'k E

mariposas. En Andoke podrds cumplir este deseo.

\
/4

Nota. Moodboard de la identidad visual actual de Andoke. Elaboracion propia.

e Instagram

En Instagram se encuentran como [@fundacionandoke] y, hacen presencia en
dicha red social aproximadamente desde julio del afio 2018. Es la red mas activa
de la Fundacién, tal como aclar6 la directora Maria del Carmen Tamayo.
Asimismo, Andoke (2022), cuenta con 15.800 seguidores, ademas de 938
publicaciones y 121 seguidos. Desde enero del afio 2022, se comenzd con una
frecuencia de publicacion alta en la que se realizan publicaciones diarias y reciben
alrededor de 20 a 98 likes y un promedio de 5 comentarios.
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Figura 8. Instagram de Andoke
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Nota. Imagen del Instagram de Andoke en el 2022. Elaboracion propia. Andoke
[@fundacionandoke] (2022). Perfil de Instagram y Datos de las mariposas que no
conocias.https:.//www.instagram.com/explore/locations/337479658/fundacion-andoke/

En cuanto a su contenido, se identifica que estan definiendo una linea grafica
desde mayo del 2022. Sin embargo, con relacion a lo observado, aun presenta
deficiencias en aspectos como la tipografia, ya que, utilizan variedad de estas en
las piezas graficas, ademas, el uso de la imagen se limita a la experiencia de los
usuarios, dejando de lado los productos de la marca, lo cual genera desconexion
en el usuario.

Por otro lado, el copy que utilizan en sus post son acerca de datos importantes de
algunos servicios; no obstante, en estos no se ahonda en productos que oferta la
Fundacion. Igualmente, se evidencia a través de la observacion, que esta red ha
crecido en los ultimos meses y que es pertinente para emitir informacién vy
contenido de valor que active a sus seguidores.

Debido a lo anterior, se propone un analisis acerca del uso de la imagen y la
tipografia utilizada en esta red social.
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Figura 9. Analisis de los post de Instagram

12
ol -
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fortalecen 1o ensenado en las instituciones

educativas; Es una ensefianza, un sello para
quienes la viven. Un viaje pard recordar:

Nota. Imagenes y tipografia utilizadas en el Instagram de Andoke. Elaboracién propia.
- Uso de laimagen

Andoke se caracteriza por utilizar, principalmente, imagenes reales de la reserva,
asi como, los productos y servicios que se ofertan. En este sentido, suelen realizar
carruseles en los que se utiliza una imagen con un fondo de color con opacidad,
comunmente en azul y verde, mientras que, en la segunda imagen del carrusel, se
presenta la fotografia sin opacidad. Esto genera en el usuario expectativa, pero
también es algo que puede generar poca conexion creativa, ya que, no se muestra
al usuario la fotografia principal al momento en que este la ve, teniendo una menor
posibilidad de que este sea inmerso en un carrusel de fotografias al no captar su
atencion desde el comienzo. Ademas, no suelen utilizar graficos para las piezas.

- Tipografia

Mas alla de la imagen, Andoke utiliza constantemente el mismo estilo tipografico,
en el que se encuentran tipografias seleccionadas para titulos pertenecientes a la
familia Sans Serif junto con la familia Script, en tamafios grandes, principalmente,
en estilo medium. Por otro lado, para los bloques de texto, se utiliza una tipografia
de la familia Sans Serif, pero en tamafio mas pequefio y en grosor light. Los
colores que se utilizan son determinantes para que el texto sea legible y llamativo
y, se suelen utilizar blancos y amarillos. Se analiza que son tipografias que se ven
limpias, pero en su generalidad, podrian ser mas llamativas para quien las
visualiza.
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- Analisis sobre el color

Los colores que se utilizan en Instagram son limitados, ya que no realizan
variaciones en las tonalidades de los colores seleccionados, ademas, no logran
contrastes en sus publicaciones.

e Facebook

Andoke (2022), es la segunda red mas utilizada por la fundacion después del
Instagram, en esta también cuentan con gran cantidad de seguidores, entre los
cuales, se identifican 6.700. Las publicaciones no son planeadas especificamente
para esta red, por el contrario, se replican los post de Instagram, generando
alrededor de 2 comentarios y 20 likes por publicacién.

En un panorama general, se evidencia que esta red social no existe una
planeacién del contenido y el publico al que se dirigen, asimismo, no tiene una
conexion e interaccioén con la marca.

Figura 10. Facebook de Andoke
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Nota. Imagen del facebook de Andoke en el 2022. Elaboracién propia. Fundaciéon Andoke
[Fundacién Andoke] (2022). Perfil [imagenes adjuntas]. Facebook.
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&v
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e WhatsApp Business

A través de la red WhatsApp Business se comunican con los usuarios y clientes
que tienen interés en algun producto o servicio que oferta la Fundacién Andoke.
Este canal se encuentra conectado a los otros canales de la marca como a la
pagina de Facebook y la de Instagram.

Cuando el usuario interactua con la persona encargada de las asesorias virtuales,
también puede observar el catalogo virtual donde se encuentran descripciones de
las experiencias y de los productos, asi como, sus precios y los horarios de
atencion de la misma. Suelen contestar de manera rapida los mensajes y
solicitudes de los clientes y se acompanan de otro tipo de comunicaciones directas
con el usuario, como el correo electronico, llamadas telefénicas y el voz a voz.

En ese sentido, el catdlogo mencionado, tiene secciones de acuerdo con el
producto o servicio que se oferta la Fundacion.

e Paseo de las mariposas: en esta division se encuentran los 6 tipos de
paseos con las mariposas, donde se encuentra la experiencia de liberacion,
el recorrido con y sin almuerzo, con refrigerio, e incluso, con experiencia de
un chef en el jardin junto con una breve descripcion, una imagen y el precio
que le corresponde.

e Eventos especiales: en esta division se encuentra el picnic, el hospedaje
en la cabafa San Andrés y la cena especial nocturna en el mariposario;
también cuentan con una breve descripcion, una imagen y el precio de cada
uno.

e Mariposas y capullos: en esta division se encuentran los cuatro tipos de
mariposas y capullos disponibles, los cuales son el jade, los terrarios con
los capullos, el capullo de mariposa y terrarios con tematica para duelos.
Todos cuentan con su descripcion, imagen y precio correspondiente.

Ademas, se puede anadir algun producto o servicio al carro de compras en el
mismo WhatsApp Business y el catalogo cuenta con enlaces hacia la pagina web.
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Figura 11. WhatsApp Business de Andoke
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Nota. Se presenta el catalogo ofertado en el WhatsApp de Andoke. Elaboracién propia.

e Pagina web
La pagina web de Andoke es un sitio web de tipo institucional con habilitacion de
canal para e-commerce, que se caracteriza por permitir la interacciéon con el

usuario, donde, a través de fotografias y textos, cuentan la historia de Andoke, asi
como, su propuesta de valor y su oferta de productos y servicios.
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Figura 12. Pagina web de Andoke

L Y Home Andoke - Turismo de naturaleza ~ Educacion ambienta Experiencias empresariales +  Tienda Contacto -

‘b

Suscribete al club Andoke - No te pierdas de las Gitimas noticias!

Nota. Banner utilizado en la pagina web de Andoke. Tomado de: Andoke (2022). Somos
un museo natural. Andoke. https://www.andoke.com.co

Esta pagina fue actualizada en el ano 2022 y tiene un espacio directo hacia las
experiencias en la naturaleza y la tienda, asi mismo, tiene indexadas pasarelas de
pago para realizar una compra a través de la misma, por lo que se puede
caracterizar como un e-commerce.

Igualmente, se puede analizar que es, principalmente, una web institucional y
permite navegar a través de un e-commerce. Sin embargo, no hay espacios que
generen contenido de valor e informativo acerca de las campafias realizadas con
anterioridad.

7.1.4. Publicidad exterior

La Fundacion se encuentra pagando publicidad exterior en el Centro Comercial
Unicentro, donde se encuentra un triptico ubicado al frente del almacén Exito. Este
triptico tiene informacion acerca de las experiencias con la naturaleza y de
conectar con la misma, haciendo una invitacion a recorrer sus senderos.

54


https://www.andoke.com.co

Figura 13. Publicidad exterior de Andoke

&

Nota. Material POP en Unicentro de Cali en el afio 2022. Elaboracién propia.

Actualmente, la Fundacién no paga gran cantidad de publicidad exterior, por lo que
sus mensajes se transmiten, principalmente, en sus canales digitales.

7.1.5. Campanas publicitarias

Al indagar acerca de los antecedentes publicitarios de Andoke, Tamayo, V.,
menciona que,

Se han realizado campanas de trafico y de reconocimiento a través de
canales digitales como Instagram, Facebook y la web. Esto se ha realizado
principalmente para las celebraciones del dia del nifio, dia de la tierra, dia
de la madre y dia del padre. (comunicacion personal, 7 de junio de 2022)

Ademas, a través de sus contenidos, Andoke realiza descuentos respecto al
precio de sus servicios, principalmente, los recorridos junto con sus productos,
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como el Capullo de Mariposa para brindar la experiencia de liberacion completa.
Para este producto, el copy utilizado en los ultimos meses es "Regala vida", lo cual
se relaciona con obsequiar los capullos de mariposa para liberar la vida de los
seres que han trascendido al plano etéreo espiritual, al igual que, para otras
fechas especiales.

Sin embargo, no se han realizado campanias fisicas mas alla de descuentos, pues,
la marca realiza sus esfuerzos, principalmente, a través de lo digital.

Figura 14. Campanas publicitarias de Andoke
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Nota. Estos son los graficos utilizados para las campafas publicitarias en Instagram vy
Facebook. Apropiado de Andoke (2022).

7.1.6. Idea de target

Los consumidores de los servicios y productos de Andoke son, principalmente, las
instituciones educativas como colegios y universidades, segun su directora,
Tamayo, M.,

En Andoke toman las salidas pedagogicas como una oportunidad para
vender el producto Capullo de Mariposa, con el objetivo de que los nifios y
nifas, que van desde los 5 a los 14 afios de edad, conozcan el proceso y
sean parte de los objetivos macro de la Fundacion. (comunicacion personal,
24 de mayo de 2022)
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De acuerdo con lo observado, también hay personas que se interesan por fuera de
este nicho, como parejas o personas sin acompafiantes, gracias a los conceptos
que se les otorgan a los diferentes productos, los cuales se centran en
celebraciones de cumpleafios, aniversarios, eventos especiales, almuerzos
ejecutivos o el fallecimiento de una persona. En los fines de semana, se presenta
otro grupo de personas, el cual pertenece a familias con edades de 20 a 30 afos
de edad. Segun Tamayo, V., “estas personas se categorizan en personas
extranjeras y locales de la ciudad Santiago de Cali y sus alrededores”
(comunicacion personal, 7 de junio de 2022).

Es necesario resaltar que, el publico que maneja la Fundacion es diverso, por
tanto, es necesario llegar a su audiencia, mediante la red social de Instagram,
debido a que facilita el proceso en cuanto a la comunicacién. En consecuencia, es
preciso realizar un perfilamiento de los usuarios de esta red social para enfocar
hacia dicho perfil, la propuesta de campafa de promocion del Capullo de
Mariposa.

7.1.7. Mercado y categoria

Andoke se especializa en la zoocria de mariposas que, de acuerdo con Alas de
Colombia (2020), se centra en el sustento, cria y beneficio para las especies de la
fauna silvestre local en espacios definidos para ello, segun los objetivos que se
tracen, ya sean cientificos, comerciales, industriales, entre otros. Ademas, se
desarrolla en un mercado referente al biocomercio que, conforme a Jiménez,
Cardenas y Soler (2017), es un conglomerado de actividades referentes a la
recoleccién, produccion, procesamiento y comercializacion de bienes procedentes
de la biodiversidad local, las cuales pueden ser las especies de mariposas,
regidos por estandares de sostenibilidad ambiental, social y econémica.

Segun Rico (2016), el mercado de las mariposas presenta un gran potencial en
Colombia desde la premisa de que cuenta con una gran diversidad de mariposas
que habitan en el territorio, con un aproximado de 3.019 especies que representa
el 61,9 % de las mariposas que habitan el neotrépico. De acuerdo con el Portafolio
(2011), desde hace 7 afios, Colombia realiza exportaciones de sus mariposas,
especialmente, hacia Estados Unidos. Por otro lado, a nivel nacional, existe un
mercado en el que se comercializan las alas de las mariposas que cumplieron con
su ciclo de vida, estas se utilizan normalmente para complementar anillos, aretes,
pulseras, entre otros articulos. En correspondencia con Tamayo, M., “los
referentes comunicacionales y organizacionales que identifican a Andoke son el
parque Arvi, ubicado en la ciudad de Medellin, el Zooldgico de Cali y el Parque
Explora” (comunicacién personal, 24 de mayo de 2022).

7.1.8. Competencia

57



De acuerdo con la directora ejecutiva de la Fundacion Andoke, la competencia
principal que identifican es la marca Alas de Colombia, Mariposas Son Colombia y
Mariposas Metamorfosis.

e Alas de Colombia: exporta los capullos de mariposas como regalos vivos,

maripupa grande, maripupa mediana y caja magica, vendiéndolos para
celebraciones y generando experiencias similares a las que realiza la
Fundacion Andoke. Esta marca comenzo desde el afio 2001 y se encuentra
clasificada como una marca verde y sostenible (Alas de Colombia, 2022).
Andoke, por el contrario, cuenta con una ventaja en la infraestructura,
ademas de que sus canales para la distribucién, “se basan en las entidades
educativas y se complementa a través de los servicios brindados” (Tamayo,
M., comunicacién personal, 24 de mayo de 2022).

Figura 15. Alas de Colombia
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Nota. Banner de la pagina web de Alas de Colombia. Tomado de: Alas de Colombia
(2022). Inicio [Fotografia). Alas de Colombia. https://alasdecolombia.com/

Mariposas Son Colombia: esta iniciativa ofrece los capullos de mariposa
como un obsequio unico y se convierten en un regalo para el alma,
simbolizando el cambio y la transformacion de la vida misma (Mariposas
Son Colombia, 2021). De igual forma, ofrece la experiencia del nacimiento
de una mariposa monarca Yy, cuando nazca, se pide un deseo, dejandola
volar. Ademas, cuenta con una ventaja sobre Andoke respecto a las
diferentes presentaciones del producto y el contenido dedicado al Capullo
de Mariposa. Sin embargo, Andoke tiene un espacio fisico que prevalece.
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Figura 16. Mariposas Son Colombia

Inicio Productos Mariposario mévil Compraen linea Preguntas frecuentes Nosotros Blog

Pupa mariposa para condolencia Pupa morpho azul Jardin Anturio Mariposa
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Te Ayudamos!! @

Nota. Productos de la pagina web de Mariposas Son Colombia. Tomado de: Mariposas
Son Colombia. (2021). Compra en linea [Fotografia]l. Mariposas Son Colombia.
https://mariposassoncolombia.com/inicio/tienda/?gclid=CjwKCAjw77WVBhBUEiwAJ-YoJB

ixMpM5SNDdceVYnO3NA2QwgkjvsB3ngd-038InxEVBIJFTg4CNJR AvD_BwE

Mariposas Metamorfosis: es una organizacion que se encuentra en la
ciudad de Medellin y cuenta con una amplia diversidad de productos y
servicios. Entre estos, se menciona que es de vital importancia crear
experiencias con los usuarios de la marca. Por otra parte, cuentan con una
ventaja competitiva sobre Andoke en su red social Instagram
[@mariposasmetamorfosis], pues, en esta cuentan con mas del doble de
los seguidores de la Fundaciéon y obtienen mas interaccion en sus
publicaciones; sin embargo, Andoke cuenta con una pagina web mas
interactiva.
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Figura 17. Mariposas Metamorfosis
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Nota. Imagen del Instagram de Mariposas Metamorfosis en el 2022. Elaboraciéon propia.
Mariposas Metamorfosis [@mariposasmetamorfosis] (2022). Contenido del feed
[imagenes adjuntas]. Instagram.

https://instagram.com/mariposasmetamorfosis?igshid=YmMyMTA2M2Y =

7.1.9. Problemas y necesidades identificados en la comunicacién de Andoke

De acuerdo con la descripcion y analisis realizado a través de este primer capitulo,
se reconocen las siguientes necesidades en torno a la marca Andoke.

e La Fundacion presenta poca informacion acerca de los usuarios de la
marca, por lo que se propone hacer una encuesta para describir y generar
una adecuada comunicacion a su medida. Ademas, no generan una
comunicacion segmentada, causando retrocesos en la misma.
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e E| Capullo de Mariposa es un producto prometedor, pues, aun sin
promocion se han generado ventas de hasta 500 capullos mensuales. Pero,
existe una gran necesidad de promocionarlo de manera adecuada en los
medios digitales de la marca.

e La necesidad de Andoke radica en una fuerte campafia en medios con un
personal que tenga un plan para tener mayor visibilidad, ademas de un
presupuesto destinado a cada producto y servicio, principalmente, el
Capullo de Mariposa.

e La red social Instragram es el canal mas fuerte de la marca, pero, en esta
se encuentran pocas publicaciones y contenido referente al producto
Capullo de Mariposa, ademas de que no cuentan con una planeacion
estratégica de medios.

e Existe la necesidad de generar contenido de valor para la red social
Instagram, el cual genere un interés y compromiso con la marca en los
usuarios de dicho canal.

Desde el reconocimiento de estas necesidades, en los siguientes apartados se
elabora una propuesta donde se le dé gestion a las mismas.

7.2. DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS Y PERCEPCIONES DE LOS
SEGUIDORES DE LA MARCA ANDOKE EN SU CANAL DE INSTAGRAM

En este segundo capitulo se presenta la descripcion de las percepciones y
caracteristicas de los seguidores del canal de Instagram de Andoke que, a su vez,
se reconocen como consumidores de los productos de la marca. Con el animo de
conocer quiénes son y de qué manera se puede enfocar hacia ellos, la campafa
publicitaria proyectada en el objetivo especifico tres (3).

7.2.1. Segmentaciéon demografica

En correspondencia con Feijoo, Guerrero y Garcia (2018), la segmentacién se
debe generar en diferentes etapas, entre las cuales, se encuentran las
demograficas, geograficas, psicograficas y conductuales. En este sentido, los
autores plantean que la segmentacion demografica es aquella que considera
variables que permiten una aproximacion a aspectos sociales y poblacionales del
consumidor, tales como, la edad, los ingresos, género con el que se identifica,
entre otros.

Figura 18. Encuesta de segmentacion demografica
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:Cudl es su rango de edad? ;Con qué género se identifica?
30 respuestas 30 respuestas
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¢En qué estrato socioeconémico se encuentra?
30 respuestas

Nota. Se presentan los siete graficos tomados de la encuesta de Google Forms.
Elaboracién propia.

Los usuarios adscritos al canal de Instagram de Andoke son, en su mayor
proporcion, personas entre los 18 y 25 afios, con un 70 %; luego, en menor
magnitud, se reflejan rangos etarios entre los 26 a 33 afios y de 34 a 41 afos.
Estas personas son en su mayoria mujeres, con un 76,7 %, seguido de hombres,
con un 23,3 %. Ademas, se observa que hay mas personas solteras, representado
en un 86,7 %, mientras que, otras manifiestan estar casadas o en union libre. Por
otro lado, el nivel educativo que predomina entre los encuestados es la categoria
profesional (43,3 %); sin embargo, se encuentran, en menor proporcion, otros
como, bachilleres, técnicos profesionales y maestrias. También, se reconoci6 que
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gran parte de esta poblacion tiene la ocupacion de empleado tiempo completo
(43,3 %), seguido de estudiantes, con un 36, 7 % y, en menor medida, se
encuentran trabajadores por cuenta propia y empleados de medio tiempo.

De acuerdo con lo anterior, los encuestados manifiestan que el valor promedio de
sus ingresos mensuales, principalmente, es de un salario minimo (30 %); en
segunda instancia, el 26, 7 % manifiesta que sus ingresos son menores a un
salario minimo y, un menor numero de personas, expresan que Sus ingresos son
entre dos, tres y cuatro salarios minimos o mas. El estrato socioecondémico que se
ve reflejado en los porcentajes es el estrato 3, con un 40 % y, en menor medida,
se reflejan los estratos 1,2,4,5y 6.

7.2.2. Segmentacion geografica

La segmentacion geografica para Moya (2015), es una seccion que tiene el
objetivo de dividir a las personas caracterizadas en regiones, estados, ciudades y
pueblos, donde residen y laboran.

Figura 19. Encuesta de segmentacion geografica
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Nota. Se presentan los dos graficos tomados de la encuesta de Google Forms.
Elaboracion propia.

La mayoria de las personas encuestadas se encuentran ubicadas en la ciudad de
Cali, con un 86,7 %, seguido de Jamundi, con un 6,7 %; Buga y Palmira, con un
3,3 % cada uno. Consecuentemente, el 83,3 % de dichas personas, se encuentran
en zonas urbanas, mientras que, el 16,7 % estan en zonas rurales de las ciudades
en las que residen.

7.2.3. Segmentacion psicografica

Los autores Feijoo, Guerrero y Garcia (2018), mencionan que, la segmentacion
psicografica es aquella que permite conocer la personalidad de los consumidores
de manera detallada, como, por ejemplo, sus preferencias; asimismo, permite
determinar el estilo de vida que tiene.
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Figura 20. Encuesta de segmentacion psicografica

¢Cudles son los rasgos que describen su personalidad? Marque los rasgos que mas se relacionen
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¢En qué espacios prefiere pasar el tiempo?

30 respuestas

@® Casa
@ Centros comerciales
Espacios con contacto de la naturaleza
@ Trabajo
@ Casa y Espacios de la naturaleza
@ En el gimnasio

Nota. Se presentan los tres graficos tomados de la encuesta de Google Forms.
Elaboracion propia.

Las personas asociadas al canal de Instagram de Andoke se identifican como
amables, en un 80 % vy, otros se caracterizan por tener rasgos de personalidad
extrovertidos, ambientalistas, honestos, empaticos, familiares, curiosos,
sentimentales y exploradores. Por otra parte, sus propositos y aspiraciones
personales van ligados, en su mayoria, a tener una estabilidad financiera y
profesional, asi como, poder conectar con su interior a través de la paz personal,
tener habitos saludables, contribuir positivamente a la sociedad y viajar.

También se describen por ser personas que les gusta estar en contacto con la
naturaleza, explorar y conocer lugares nuevos, ampliando sus horizontes
culturales. Ademas, les parece importante dedicarse tiempo a si mismos,
mediante la realizacién de actividades fisicas, culturales o de entretenimiento,
entre las que destacan los movimientos artisticos, viajes, lectura, fotografia, cine y,
en general, actividades que se realicen en espacios exteriores, donde, los lugares
de preferencia para pasar el tiempo libre son espacios de contacto con la
naturaleza, en un 50 % y, en casa, en un 43,3 %. Sin embargo, a este publico le
disgustan aspectos como, la indiferencia hacia las problematicas sociales, la
deshonestidad, las injusticias ambientales, la negatividad y la falta de empatia.

7.2.4. Segmentaciéon conductual

Los autores Kotler y Keller (2012), mencionan que, la segmentacion conductual es
aquella que permite identificar la conducta de compra, tales como, sus habitos y la
forma en que el consumidor se conecta con el mercado para adquirir lo que
necesita o requiere.

Figura 21. Encuesta de segmentacion conductual
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¢Cudles son sus habitos de compra? Marque los enunciados que mds se relacionan con sus

habitos de compra:
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Instagram
Facebook
Twitter
Tiktok
Web

Mail

Whatsapp

Nota. Se presentan los dos graficos tomados de la encuesta de Google Forms.
Elaboracion propia.

Cuando se les pregunta a los usuarios de Instagram de Andoke por sus habitos de
compra, se identifica que, el 76,7 % indaga antes de adquirir un producto y, para el
56,7 % es importante que los productos sean amigables con el medio ambiente.
Igualmente, se interesan por marcas sostenibles a nivel medioambiental en un
43,3 % vy, la mayoria del tiempo en un 40 %. Otros factores que destacan los
encuestados son la importancia de la parte fisica de los productos, el precio y la
marca que adquiere.

Figura 22. Encuesta de conducta de compra en Instagram

66



;Cuénto tiempo pasa en la red social Instagram diariamente? ¢Qué tan frecuentemente se interesa por marcas sostenibles a nivel medio ambiental?
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aaaaaaaa
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Nota. Se presentan los dos graficos tomados de la encuesta de Google Forms.
Elaboracion propia.

En sus habitos de comunicacién en el entorno digital, emerge que, el canal mas
importante para ellos es Instagram, el cual figura con una relevancia para el 96,7
% de los sondeados, seguido por una frecuencia de uso diario de 1 a 2 horas en el
56,7 %. En menor proporcion, aparecen canales como Facebook, TikTok y el
correo electronico. Por otra parte, se interesan por lugares de la naturaleza a las
afueras de la ciudad, tales como, rios, cascadas, reservas ambientales, parques
eco amigables, miradores y, en general, zonas rurales.

De acuerdo con este analisis, resulta pertinente dirigir acciones publicitarias
mediante Instagram, pues, es el canal mas activo de la red, ademas de que el
publico se interesa constantemente en lugares con las caracteristicas que tiene
Andoke y, asimismo, se identifican con productos como los que ofrece la marca.

7.2.5. Percepciones acerca de Andoke

Para Hontanilla (2020), la persuasién de las estrategias publicitarias de mercadeo
y de branding que generan el posicionamiento de la marca en la mente del
consumidor, favorecen a la percepcion de determinadas caracteristicas y valores
presentes en las marcas, ademas de establecer una imagen positiva de sus
productos y servicios. En relacion con lo anterior, se encontro:

Figura 23. Encuesta de percepciones de los consumidores
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¢Ha comprado alguna vez un
servicio o producto de la marca
Andoke?

@ si , .
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de Instagram de la marca Andoke? Educativo 12u0%

Nota. Se presentan los tres graficos tomados de la encuesta de Google Forms.
Elaboracion propia.

El 73,3 % de los usuarios encuestados de la marca Andoke, no han comprado
ningun servicio o producto, seguido por un 26,7 % que si lo han hecho. También,
se puede observar que, bajo la percepcion del 86,7 % de las personas, Andoke se
presenta como natural, seguida de ambiental con el 73,3 % vy, en tercer lugar, se
encuentra ecolégico, con un 70 %. Luego, en menor medida, otros usuarios la
perciben como cultural, educativa, pacifica y diversa respectivamente. En relacion
con las publicaciones que realiza la marca en su canal de Instagram, se encuentra
que, el 56,7 % de las personas opinan que son claras y les permiten informarse,
seguido del 33,3 % que opinan que son emocionales y tocan sus fibras y, por
ultimo, el 10 % opina que son confusas y poco intuitivas.

De esta forma, se reconoce que 53,3 % de las personas encuestadas, no conocen
el producto Capullo de Mariposa, mientras que, otras mencionan que no lo tienen
muy claro o que lo han oido en algun momento; sin embargo, el 30 % de las
personas afirman que si lo conocen vy, el 3,3 % conoce un poco el producto.
Consecuentemente, la mayoria de las personas encuestadas no han comprado el
producto Capullo de Mariposa; no obstante, otras expresan que lo comprarian por
diferentes razones. En contraste a esto, se encuentra que, algunas personas no
conocen lo que hay detras de este producto, por ende, no lo comprarian o no
sabrian si lo harian. También, se conocié que una de estas personas adquirio el
producto cuando era pequefa, en las vacaciones recreativas que tenia con la
Alcaldia.
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Ademas, la mayoria de los encuestados consideran que Andoke es una marca
que permite comunicarse facilmente al momento de recibir informacion sobre la
Fundacién o para adquirir un producto o servicio, gracias a sus canales
comunicativos y a la amabilidad con la que responden los mensajes. Contrario a
esto, el 33,3 % de los usuarios mencionan que existe variedad en sus medios de
comunicacion, pero, la informacion podria ser mas completa vy clara al
comunicarse, el 6 % de las personas no consideran que permitan una facil
comunicacion y, el otro 6% de los encuestados, no lo sabe.

Figura 24. Encuesta sobre las percepciones del Capullo de Mariposa
¢Alguna vez ha visto publicidad de Andoke?

10

(Qué usos identifica para el producto
capullo de mariposa?

Obseauio

¢Alguna vez ha visto publicaciones o
publicidad acerca del capullo de mariposa y
en qué consiste?

Nota. Se presenta el grafico tomado de la encuesta de Google Forms. Elaboracién propia.

Asi mismo, el 50 % de las personas encuestadas no han visto publicidad de
Andoke, mientras que, el 50 % restante si han visto su publicidad por medio de la
red social Instagram y en el Centro Comercial Unicentro. En cuanto a los usos que
las personas encuestadas le pueden dar al producto Capullo de Mariposa, se
encuentran aspectos como: transmitir un deseo al universo, para obsequiar y para
un uso educativo, asi como, para proliferar las especies de mariposas, para uso
decorativo o para sobrellevar una pérdida, mediante la liberacion de una mariposa.

Finalmente, se halld que, el 60 % de las personas encuestadas no han visto
publicaciones ni publicidad del Capullo de Mariposa, debido a que, no tenian
conocimiento y era la primera vez que escuchaban hablar del producto, gracias a
informacion externa a la publicidad. Pero, el 40 % de las personas si han visto
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publicaciones en relacion con el producto como posts e historias en la red social
Instagram y por publicaciones hechas por Alas de Colombia.

7.3 ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS PARA LA PROMOCION DEL PRODUCTO
CAPULLO DE MARIPOSA DE LA FUNDACION ANDOKE

En este tercer resultado, se propone el desarrollo de 11 pasos que conforman la
campanfa publicitaria para la comunicacion y promocién del producto Capullo de
Mariposa, de la Fundacion Andoke. Los cuales, se pueden ver descritos en el
siguiente paso a paso:

Tabla 5. Estrategias publicitarias para la campara “Transformando mi vida”

Estrategia

Descripcion

1 Objetivos de la | Se establecen propédsitos a alcanzar

comunicacion con la publicidad

2 Audiencia meta Se establece una audiencia meta por
medio de un buyer person.

3 Posicion de marca | Se establece el posicionamiento actual
de la marca en la mente de los

Estrategia de consumidores.
4 Comunicacién | Imagen y | Se establece una percepcion en el
personalidad consumidor de la marca por medio de la
imagen y personalidad corporativa de la
marca.

5 Presupuesto Se establece el elemento del
presupuesto para identificar la viabilidad
econdémica del proyecto.

6 Insigh del | Se establece la razén por la que el

consumidor consumidor toma la decision de compra.

7 Premisa de venta Se establece la premisa de venta por
medio del Big Ideal de la campaia, con
el objetivo de generar distincién de la

Estrategia marca y agregar valor a la
Creativa comunicacion publicitaria.

8 Gran idea Se establece una propuesta creativa
que es la idea principal y fundamental
de la campana publicitaria.

9 Contenidos de | Se establecen ejemplos de los

campana contenidos visuales de la campana.

10 Seleccidn de | Se establecen los medios y los canales

medios y canales por los cuales se hara visible la
campafa.

1 Estrategia de Programacion Se establece la plzogramacién del primer

Medios mes de la campana.

12 Plan de medios Se establece una planificacion de
medios con el objetivo de especificar la
conversion de cada uno de los medios y
canales.

Nota. Se proponen los objetivos de cada estrategia para la elaboracion de la campana.
Elaboracion propia.
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7.3.1. Estrategia de Comunicacion

Segun Morillas, Munoz y Nufiez (2020), la estrategia de comunicacién en las
campanas publicitarias se refiere al llamado briefing, el cual, hace parte,
principalmente, de la planeacion del publico, objetivos, entre otros items que aqui
se proponen.

e Objetivos de la comunicacion

Para Wells, Moriarty y Burnett (2007), “los objetivos son declaraciones
formales que estan firmemente enfocadas en un efecto en particular, pero
otros, como la lealtad de marca, requieren una serie de efectos mas
complejos” (p.222). De acuerdo con esto, se proponen los siguientes objetivos
para la campana:

- Fortalecer la comunicacion del producto Capullo de Mariposa de Andoke,
mediante contenidos organicos en Instagram y a través de una landing
page, en el marco de la campafa publicitaria durante el afo 2023.

- Crear una promocion para el producto Capullo de Mariposa de Andoke a
través de pautas en la red social Instagram y por medio de contenidos
creativos en el marco de la campafa publicitaria durante el afio 2023.

e Audiencia meta

Para definir a los usuarios hacia los que se enfoca la campafa de
comunicacién y promocion del Capullo de Mariposa de Andoke, se emplea la
técnica del Buyer Person que, conforme a Sanagustin (2021), se define como
el método que permite escribir, pensar y sentir tal como se siente el usuario o
consumidor ideal y, partir de ello, enfocar esfuerzos comunicativos. En este
sentido, a continuacion, se propone el perfil de consumidor ideal para el
producto Capullo de Mariposa.

Figura 25. Buyer person mujer
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c%juyer C@Q'I”SO’VL
DANIELA ZAPATA

‘3‘] "Disfrutar cada dia de la vida,
amarme, respetarme
y hacer lo que amo mientras aporto
al mundo un granito de arena®

Edad: 23 anos
Ocupacién: Empleada a medio tiempo
Educacién: Profesional

Ciudad: Cali

%iog‘raﬁ’a

Es soltera y profesional. Daniela tiene un
ingreso mensual de un salario minimo y
pertenece al estrato socioeconémico 3.

@6jeﬁvos

Suefia con encontrar un equilibrio per-
sonal, tener mejor estabilidad financiera
y trabajar en su emprendimiento.Le gus-
taria aportar de manera positiva a la
sociedad.

(Motivaciones

Le motiva su crecimiento personal y
poder cumplir con sus objetivos tanto
profesionales como personales.

Htabitos de compras

Es una persona que suele indagar antes
de adquirir un producto, para ella es
importante que los productos sean ami-
gables con el medio ambiente. Usa redes
sociales como Instagram, Facebook y

Frustraciones

Le disgusta la indiferencia ante los
problemas sociales y no poder tener un
control sobre las injusticias medioam-
bientales.

Personalidad

Ella tiene una personalidad extrovertida
y amable, Se considera ambientalista,
empaticao, familiar, exploradora y senti-
mental. le gusta explorar en la naturale-
za para conectar con su yo interior.

(MS oS

Si Daniela adquiriera el producto le
gustaria para transmitir un deseo al
universo, para educarse y para dar un
obsequio.

c@ercej)ciones

Sigue a la marca Andoke pero nunca ha
comprado un producto o servicio de la
marca. Percibe a la marca como natu-
ral, ecolégica y ambiental.

Nota. Buyer person creado para mujer. Elaboracion propia.

Figura 26. Buyer person hombre
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c%’uyer C@QVSO%
JOSE CASTILLO

N

“Me encanta vestirme con moda
sostenible y que ademds
exprese mi esencia”

Edad: 21 afos
Ocupacién: Empleada a medio tiempo
Educacién: Profesional

Ciudad: Cali

Tiene pareja y se encuentra estudiando
en la Universidad. Tiene un ingreso de un
salario minimo ya que trabaja medio
tiempo en una tienda de ropa. Se
encuentra en el estrato 4.

Ama ser un ejemplo de liberacién para
sus amigos y familia, ya que a través del
arte y su ropa le encanta expresar quién
es.

A José le motiva cumplir sus metas edu-
cativas, pero también ayudar al medio
ambiente mientras se siente en paz con-
sigo mismo.

Suele comprar en marcas en internet,
pero prefiere que estas marcas sean eco
amigables. Ademas si el producto es
lindo, el suele repetir una compra.

)
@

Se frustra porque aveces siente que no
encaja en la sociedad, y porque en
algunas ocasiones se siente culpable
de tener una personalidad diferente.

Tiene una personalidad extrovertida y
amable, ademds tiene una personalidad
diferenciadora por su estilo.

Si José adquiriera el producto, le encan-
taria porque plasma su esencia y lo
utilizaria para vivir su proceso de trans-
formacién con su estilo y obsequiarlo a
sus amigos.

Conoce a Andoke, ya que va muy de
acuerdo con sus decisiones de compra.
Sin embargo, sélo conoce el lugar de la
reserva y no ha adquirido ninguno de
sus productos.

Nota. Buyer person creado para hombre. Elaboracion propia.

e Posicion de marca

De acuerdo con Romero (2019), el posicionamiento de marca se basa en la
creacion de una imagen representativa de una marca en la mente del consumidor,
por medio de la relacion que la empresa tiene con ciertas cualidades que posee el
producto que esta oferta.

Conforme a lo anterior y gracias a los datos obtenidos en la encuesta realizada en
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el segundo objetivo de esta investigacion, se encuentra que, los consumidores
identifican a Andoke como una marca ecolégica, natural y ambiental. Ademas,
dicha percepcidén se logra a través de las publicaciones que realizan en su red
social Instagram, identificandose como emocionales, logrando tocar las fibras de
los consumidores.

También, se encontré6 que la mayoria de los usuarios no conocen el producto
Capullo de Mariposa o no lo tienen muy claro, por ende, no han comprado este
producto. A pesar de ello, segun los datos obtenidos, parte de los consumidores si
lo comprarian; otra persona menciona que no lo haria debido a que no conoce lo
que hay detras del producto. Igualmente, se hall6 que la mayoria de las personas
encuestadas no han visto publicidad del producto Capullo de Mariposa vy, las
personas que si conocen o han visto el producto, ha sido por esfuerzos externos a
Andoke.

Entonces, se puede decir que, existe una imagen de Andoke en la mente de los
consumidores. Sin embargo, no se evidencia conocimiento o alguna imagen o
relacion notoria del producto Capullo de Mariposa con la marca Andoke.

e Imagen y personalidad de marca
- Imagen de marca

Para Chaves (2010), la imagen de marca se refiere a una funcién publicitaria que
busca crear en el consumidor una percepcion de la marca desde la imagen
corporativa. Si bien tiene que ver con la identidad de marca, no es el todo, pues, la
imagen es una integracion entre lo que es la institucion en conjunto con la
sociedad y con su efecto visual. En este sentido, para Andoke, los elementos
basicos como el nombre, trayectoria, misidn, visién, propuesta de valor, valores
corporativos y reputacién de marca, aparecen definidos en el primer capitulo, por
lo que, en este apartado, se define su imagen desde el ambito visual.

e Identidad corporativa:

Para Chaves (2010), la identidad corporativa se puede dividir entre los atributos
corporativos que definen a la marca en su asociacion institucional, asi como, la
identidad visual a nivel de disefio. Por esto, se presenta el analisis de la identidad
verbal y visual de Andoke.

- Identidad verbal:

e Naming: Andoke tiene un nombre asociativo debido a su impacto
cultural y su homenaje a la comunidad “Andoque”, ademas, a nivel
interno, hacen alusion a la construccion en piedra que identifica a esta
cultura.

e Voz de la marca: la voz de Andoke brinda confianza y busca generar
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conexién con los usuarios a través de mensajes informativos y de

L1

invitacion. Emplean palabras como: “complices”, “lazos” y “visitantes”.

e Tono de comunicacion: el tono de Andoke al comunicarse en sus
medios es amigable y cercano, busca ser transparente y contar las
experiencias de los usuarios de manera neutra. También, busca
representar la paz de la naturaleza en cada uno de sus textos.

o Estilo de comunicacién: Andoke tiene un estilo sencillo, adopta una
buena ortografia y suele ser breve en dos pequefios parrafos. Por lo
general, realiza una invitacion a través de una informacion sobre sus
servicios y productos.

- ldentidad visual:

Chaves (2010), menciona que, la identidad visual es aquella que se refiere al
disefio y el lenguaje simbdlico de la marca que se adapta a la imagen vy la
identidad verbal. Por tanto, a continuacion, se presenta el analisis de la identidad
visual de Andoke, en la que se incluyen elementos con los que la marca ya
contaba como su identificador y paleta de colores, asi como, otros que son
propuestos por los investigadores para la campafa de comunicacion y promocion,
como lo son, la justificacion de los colores, eleccion tipografica y adaptaciéon del
identificador a diferentes circunstancias de uso del medio digital.

Ademas, se propone una serie de personajes ilustrados con el objetivo de lograr
una conexién con el publico objetivo, buscando que se identifiquen con estos a
través de sus personalidades.

Figura 27. Identidad visual de Andoke
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Nota. Moodboard de la identidad visual de Andoke. Elaboracio’n propia.

e Logo responsive
Segun Harrison (2019), este concepto consiste en adaptar los logos comunes a
las diferentes pantallas y contextos de comunicacion que hoy existen en el mundo,

eliminando gran parte de los detalles de los mismos. Andoke, no cuenta con un
logo responsive, por lo cual, se propone enseguida.

Figura 28. Propuesta de logo responsive
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Nota. Se propone un logo responsive para Andoke. Elaboracién propia.
e Personalidad de la marca
Arquetipos

La personalidad puede ser representada a través de arquetipos, los cuales, Jung
(1970), menciona que, son 12. También, identifica que, de acuerdo con los
procesos psicologicos inconscientes, se crea un patron de conducta que se ve
representado en los arquetipos, incluso factores como los valores de las personas.
Este término se acufia también al comportamiento de las marcas, por lo que, a
continuaciéon, se proponen los arquetipos que representan a Andoke en la
campanfa que se plantea en este proyecto.

e “El explorador”’: esta marca se identifica con el arquetipo
explorador porque busca disfrutar y explorar cada parte de la
naturaleza y su razon de ser a través de la libertad.

e “El cuidador”: Andoke busca estar en una relacion pacifica entre la
marca y el mundo, asi mismo, el amor que esta tiene por la
naturaleza hace que la cuide y la valore en cada accidén. Ademas, se
siente preocupada por el medio ambiente y por la educacion
consciente hacia la conservacion.

e Presupuesto
En esta parte se propone el presupuesto de la campana “Transformando mi Vida”,
para Andoke, identificando el valor monetario del trabajo del publicista realizado en

el proyecto, ademas de los costos que se generan al presentar la nueva edicidon
del packing y los costos definidos en el plan de medios. Estos permiten identificar
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la aproximacién de la inversion total por un afio de campana, las ganancias
totales, e incluso, el retorno de inversion.

Figura 29. Presupuesto para la camparia “Transformando mi vida”

" PRESUPUESTO PARA CAMPANA "TRANSFORMANDO MI VIDA"
02
Nombre del proyecto: I TRANSFORMANDO MI VIDA Ipresupuesm para el mes de febrero |
Presupuesto para desarrollar la campafia
RECURSOS
ITEM [RUBROS DE PERSONAL Andoke TOTAL
Efectivo Especie
blicista estrategio 5 920000 7920000 Publicista 12 h semanales x 40 mil : 480000
ublicista creativo $ 920000 7920000 48 h mensuales x 40 mil :1920.000
ublicista de medios s 1920000 [$_ 1920000
i § 1400000 | 51400000 o o
C ity manager $ 1200000 | $ 1200000 ’;I"e”: 40" d"ﬁ‘"ég’;’;?:ﬁ':'“’
Progromador web $ 1500000 | $ 1.500000 P Yo: [ mes
TOTAL $ 570000 [ 4100000 | $ 9860000
X RECURSOS
ITEM [RUBROS CREACION DE CAPULLO NORMAL __Andoke - TOTAL El precio de venta normal para este producto es de 28,000, con
Efectivo Especie ° < 3 "
I (e 5 T T un costo de produccion aproximado de 8.000 a 10000, siendo asi
ojo-tarjetas I I la ganancia aproximada entre 18.000 y 20.000. Si se vendieran 100
2 [Capullos 3 2000 S 2000 unidades en un mes de este producto en el precio de venta
» . la marca recibiria 2.800000, de los cuales de 1.800.00 a
3 |Produccién (personal-costos fijos por capullo) s 4000 $ 4000 T PUOOON Al
T T 5 AR ——%om 2000000 serfan ganancias.

RECURSOS 5 -
ITEM |RUBROS CREACION DE CAPULLO DE EDICION LIMITADA Andoke TOTAL El precio de venta para la nueva edicién de este producto es de
50000, con un costo de produccion aproximado de 8,000 a 10.000,

TR ___ 000 Espicil 000 siendo asi la ganancia aproximada entre 40000 y 42.000. Si se
s — — vendieran 100 unidades en un mes de este producto en el precio
3 [Produccion [personal-costos fjos por capullo] 2000 000 e 0000 e e SRl O

I TOTAL 000 | 5 5 000 ra s o g

RECURSOS
ITEM [RUBROS DE PLAN DE MEDIOS Andoke TOTAL
Efectivo Especie

T [Primero fase 400000 400000
7 [Segunda fase - -
3 [Tercera fase 200000 200000

I TOTAL 500000 | § 5 500000

INVERSION DE CREACION DE CAMPARA GANANCIAS POR MES ANTIGUA EDICION

INVERSION POR MES PLAN DE MEDIOS S 600.000 GANANCIAS POR MES NUEVA EDICION
INVERSION ANUAL (12 MESES) PLAN DE MEDIOS} 7.200.000

INVERSION TOTAL [s 12960000

[GANANCIAS NETAS POR TODA LA CAMPANA NUEVA EDICION] 50.400.000

TOTAL DE GANANCIAS-INVERSION TOTAL 37.440.000
RETORNO DE INVERSION 29]

Nota. Presupuesto total para la campafa publicitaria. Elaboracion propia.

Link del presupuesto

7.3.2. Estrategia creativa

Segun Castell6 y Pino (2019), la estrategia creativa es la forma en que se une la
estrategia de comunicacion con el concepto creativo y persuasivo, de tal forma
que, a través de técnicas, como el insight, permite crear ideas pertinentes a lo que
el consumidor espera.

e Insigh del consumidor

El insight del consumidor, de acuerdo con Quifiones (2015), se refiere a la
verdadera razon por la que un consumidor toma la decision de compra. En este
sentido, los insights son una forma de empatizar con el consumidor y, en gran
medida, generan emociones en él, permitiendo que se conecte con la marca.
Estos insights se transforman en una comunicacion publicitaria que elige o mas
adecuado en los medios, el tono, los contenidos, entre otros.
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Es asi como se ha seleccionado el siguiente insight para la campafia publicitaria
del producto Capullo de Mariposa de la marca Andoke:

e “Necesitas renacer y convertirte en una mejor version de ti mismo”.
e Premisa de venta: Big ideal

La técnica seleccionada para generar la premisa de venta es el Big ldeal que,
segun Yago (2021), permite a través de ideales creativos generar una tension
cultural, unido hacia lo mejor que puede ofrecer una marca o producto. De esta
forma, demuestra el impacto que la marca puede hacer hacia al mundo, para
hacer de este, un lugar mejor. Es asi, como se puede diferenciar una marca y
agregar valor a su comunicacién publicitaria.

En este sentido, se plantea el Big Ideal de la marca Andoke para el producto
Capullo de Mariposa de acuerdo con el insight planteado con anterioridad.

Figura 30. Big Ideal de la campafia

El producto c_atpllj_ltl)o de TENSION hcrﬁi{gZ%m?stéeulego
mariposa permite liberar c |

una mariposa después CULTURALR o5 dejan ser libres.

del renacimiento de una oruga.

Andoke cree que el mundo
seria un lugar me%or si los jovenes

pudieran renacer para ser libres de sus limitaciones.

Nota. Se propone el Big Ideal para la campana del Capullo de Mariposa. Elaboracion
propia.

e Gran idea

La Gran idea en la publicidad ha sido definida por Botey y Martin (2020), como
una propuesta creativa que es la idea principal y fundamental de una campafa
publicitaria y, de esta, se genera el mensaje poderoso que permite conectar con el
publico objetivo.

Por lo anterior, se plantea una campafa publicitaria para la marca Andoke,
titulada: Transformando mi vida, la cual propone que, el afio 2023 sera el afio de
la liberacion juvenil, en el que los jovenes podran transmitir deseos al universo y
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liberarse de las cargas que tienen sobre si mismos.
e Contenidos de campana

Los contenidos de campafa son también denominados contenidos digitales v,
estos son definidos por Villegas (2019), como aquellos que se usan como
estrategia para las marcas que buscan darse a conocer a través de las redes
sociales. Estos pueden contener desde palabras claves, etiquetas, textos,
imagenes, hasta videos y sonidos.

De acuerdo con lo anterior, se plantean algunos ejemplos de los contenidos para
la campana ‘Transformando mi vida’, de la marca Andoke.

e Branding del empaque para el capullo de mariposa

El branding, segun Noriega y Marin (2021), permite mediante la creacién de marca
a través del disefio grafico, generar un tono de comunicacion y una personalidad.
Los empaques, por su parte, buscan alinearse estéticamente con los discursos
que han sido seleccionados. Por esta razén, se busca generar un branding para el
empaque ‘Capullo de la Mariposa’, con una estética direccionada a la campafia
para que los consumidores puedan expresar sus procesos de transformacion
después de liberar a la mariposa.
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Figura 31. Propuesta de packaging para el Capullo de Mariposa

o

Nota. Se propone una nueva edicion y disefio del producto. Elaboracién propia.
Contenido organico
e Landing page

Segun Mejorada Moran (2020), las landing page, son un medio ideal para
conectarse con otras redes sociales, entre las cuales, se genera la promocion.
Ademas, es aquella que permite generar contenido de valor a través de una
pagina web que sea interactiva, donde se pueden anexar contenidos graficos
como imagenes, videos, anuncios, textos, entre otros. De acuerdo con lo anterior,
las landing page es ideal para generar leads y optimizar los esfuerzos publicitarios
de la campana.
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Figura 32. Propuesta de landing page para la campara “Transformando mi vida”

UAndoke Homa Andoke: Turlsmo Educaclén~ Empresos. Tronsformondomivida Tinda  Contocto M

i%;e’ g w

puedes

an;{fcmm%

@um AT

Jmnsﬁmavwlo i vida 7

V

=
“conANDOKE s
¢ }Qmmmt’ /:/'/aizr $foinmnch

En urid mejor version

de ti mismo.

Para el 2023 en Andoke nos comprometemos
con la liberacién juvenil. Queremos que los
Jévenes puedan transmitir sus deseos al
universo y liberarse de los cargas que tienen
sobre si mismos, por medio de nuestro
praducto estrello: el Capullo de Mariposa.

Queremos que renazcas y puedas tronsformarte
en una mejor version de ti mismo, liberdndote
de los estereotipos mientras vives este praceso,
taly como Lo hace la oruga para transformarse
en mariposo.

Instagram

¥a Andoke

Reto
Jmnsﬁmanda mi vida

“RETD

~= #ransformandomivida

pusay a ifym'i: —

Para nosotros como fundacién, es importante

Sélibrey ddjotc lievar o tows del arte |
¥ @x0resa en nuestrs Nueve empoaue

W procese de tronsformacion con <l

Capullo de Moripasa

2 Postea tu foto, atiouétanos en

ayudarte o transformar tu vido. Por esto
hemos creado un espacio para ti, en nuestro
capullo de maripese, para que seas librey a
través del arte puedas expresar tu proceso de
transformacion.

@meriposariaand:

{Unete al reto y hoz parte de nosotros!

Instagrom

$» Andoke

@aj)u[b de mariposa
Por que tienes un lugar en nuestra marca,
hemos decidido plasmar tu esencia en nuestra:
nueva edicion del Capullo de Mariposa:
Transforma tu vida,
{14 jéven, te invitamos o transformar tu vidal
Adquiérelo aqui para que puedas vivir la
experiencia de renacer con Andoke.

Comprar
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3
q

@aj)uﬂo de mariposa
(g;fansf(lwma tu vida

Observa el proceso de una mariposa al
renacer, luego pide un hermoso deseo y
permite que la mariposa extienda sus alas
para que lleve el mensaje al universo, y asf,
recuerdes este maravilloso momento cuando
se te cumpla.

Comprar

@aj)uﬂo de mariposa
ransforma tu vida

Capullo o crisélida de mariposa empacada en una
linda Eco-caoja que permitird ver su proceso de
transformacién en una bella mariposa, luego pide
un deseo y libérala para que este se cumpla.

Domicilio aplica solo para Cali, despachos martes y
viernes.

$ 50.000

ANADIR AL CARRITO

Nota. Se propone el disefio de la landing page. Elaboracién propia.

Link para acceder a la landing page

o Piezas graficas

Las piezas graficas, segun Castafo (2019), son parte de la estrategia creativa
digital, en las cuales, se busca captar la atencidn del publico con contenidos de
valor. En este sentido, se proponen una serie de piezas graficas para la campana
publicitaria ‘Transformando mi vida’.

e Piezas graficas de lanzamiento: se busca incluir la campafa
paulatinamente en el publico seleccionado, con mensajes de invitacion a
transformar la vida de los jovenes a través de post.

Copy de la imagen: con Andoke puedes renacer y transformarte en una mejor
version de ti mismo.
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Copy descripcioén de la publicacion:
Libérate con Andoke . =¢

Para el 2023, en Andoke nos comprometemos con la liberacion juvenil. Queremos
que los jovenes puedan transmitir sus deseos al universo y liberarse de las cargas
que tienen sobre si mismos, por medio de nuestro producto estrella: el Capullo de
Mariposa.

Queremos que renazcas y puedas transformarte en una mejor version de ti mismo,
liberandote de los estereotipos mientras vives este proceso, tal y como lo hace la
oruga para transformarse en mariposa.

Nos encantaria que hagas parte de nosotros, por eso te invitamos a visitar nuestra
landing page.

#andoke #mariposario #mariposas #cali #lasucursaldelcielo #juventud #jovenes #
libre #libertad #capullo de mariposa #capullo #transformandomivida

Figura 33. Pieza post de lanzamiento de la camparia “Transformando mi vida”

!

con ANDOKE ooece
Senace,  liansformaile

en una mejor version
de ti mismo.

\

Nota. Pieza post de lanzamiento. Elaboracién propia.
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e Historia de lanzamiento: se busca incluir la campafa paulatinamente en el
publico seleccionado con mensajes de invitacion a transformar la vida de
los jovenes a través de historias.

Copy de la imagen: Libérate de los estereotipos y vistete como mas te gusta,
usando el #transformandomivida.

Figura 34. Pieza historia de lanzamiento de la campafia “Transformando mi vida”

ESTEREQTIPOS

y vistete como mas te gusta,
usando el #transformandomivida.

@ < ANDOKE.COM.CO

Nota. Pieza historia de lanzamiento. Elaboracién propia.
e Piezas graficas motivacionales: se busca asociar a las mariposas y el
proceso de transformacion a través de mensajes motivacionales para los
jovenes.
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Copy de la imagen: Libérate de los estereotipos y vistete como mas te gusta.
#TransformandoMiVida

Copy descripcioén de la publicacion:
Con Andoke, libérate de los estereotipos = =€

Transmite tu esencia por medio de tu vestimenta para que puedas liberarte de tus
limitaciones.

Recuerda que tener estilo significa que tu imagen externa refleje tu personalidad.

Nos encantaria que puedas vivir este proceso con nosotros, por eso te invitamos a
visitar nuestra |anding page.

#andoke #mariposario #mariposas #cali #lasucursaldelcielo #juventud #jovenes #
libre #libertad #capullo de mariposa #capullo #transformandomivida

Figura 35. Pieza motivacional de la camparia “Transformando mi vida”

y vistete como mds te gusta,
usando el #transformandomivida.

Se Andoke
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Nota. Pieza motivacional. Elaboracioén propia.

e Piezas graficas informativas: se busca asociar la campafa publicitaria
con informacion pertinente acerca de las mariposas y el Capullo de
Mariposa. Ademas, de incluir su proceso de transformacién natural.

Copy de la imagen: Acompaname en mi nacimiento y disfruta de mi
transformacién. Primero fui oruga, después crisalida y en este pequefio envoltorio
me transformaré en MARIPOSA!

Copy descripcioén de la publicacion:
Aprende con Andoke V£ %

Conoce el proceso de transformacion y ciclo de vida que tiene una mariposa,
desde que es un huevecillo hasta que se libera de su capullo para por fin ser
mariposa.

El ciclo de una mariposa es igual al que vives cuando te liberas de tus
limitaciones. Estas en un capullo hasta liberarte y lograr ser la mejor version de ti
mismo.

Conoce mas sobre el Capullo de Mariposa en nuestra landing page.

#andoke #mariposario #mariposas #cali #lasucursaldelcielo #juventud #jovenes #
libre #libertad #capullo de mariposa #capullo #transformandomivida

Figura 36. Pieza informativa de la campana “Transformando mi vida”

87


https://marvelapp.com/prototype/ihfah64

ACOMPANAME EN
nw

y disfruta de mi transformacion.

/R/o de

mariposa.

Planta
hospedera.

CICLO 1: Axere

Comienza con una mariposa hembra
colocando los huevecillos en
las hojas o tallos de

las plantas.

3 Andoke

Capullo
formado.

Capullo
desarrollado.

Toda la anatomia de la oruga
es destruida y construida de nuevo. Esta pupa,
es un recipiente en donde ocurre el proceso de
transformacién de oruga a mariposa.

$e Andoke

Nota. Carrusel de informacion. Elaboracion propia.

Contenidos pagos

CICLO 2: Giga

Formacién de
la crisdlida.

Las orugas son maquinas de alimentacién,
esta es la fase energéticamente mds demandante
del desarrollo, porque es donde ocurre la mayor
parte del crecimiento.

o
[

&

Cuando es adulta, tiene un mecanismo para
cortar el capullo y asi poder salir de la crisélida,
con el fin de expandir sus alas y dar el tamafio

y forma adecuado para poder volar.

e Piezas graficas de invitacion al reto: se busca incluir a los consumidores


https://drive.google.com/drive/folders/14yXHzpRfiifNSHNJ-BV1LCBsrJWPly7H?usp=sharing

en el proceso de creacién y comunicacion de la marca, es por esto que, se
ha creado un reto en el que se debe subir un post con una foto de la
expresion artistica realizada en el espacio del empaque, para mostrar el
proceso de transformacion vy, explicar en dicho post, el proceso que
evidencio. Se debe taggear la campana #TransformandoMiVida y el
@maripsoarioandoke.

Copy de la imagen: Reto #transformandomivida

i¢, Qué debes hacer?!

Exprésate en el espacio del nuevo empaque y postea tu foto. Etiquétanos en
@mariposarioandoke y taggeanos en #Transformandomivida para participar.

Copy descripcioén de la publicacion:
Atrévete a vivir una experiencia de transformacion V£ +¢

Nos encanta que seas libre y que te dejes llevar a través del arte. Por eso
queremos que expreses en nuestro nuevo empaque tu proceso de transformacién
con el Capullo de mariposa.

El arte es la forma de expresarse, cuando las palabras no son suficientes.

jAtrévete a realizar el reto! Al participar obtienes un 10% de descuento en nuestro
recorrido. Conoce mas en nuestra landing page.

#andoke #mariposario #mariposas #cali #lasucursaldelcielo #juventud #jovenes #
libre #libertad #capullo de mariposa #capullo #transformandomivida

Figura 37. Pieza del reto de la campana “Transformando mi vida”
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.\

e

¥ (R0
[ Dué debies hacen!

Exprésate en el espacio del nuevo empaque

y postea tu foto en @mariposarioandoke
y taggeanos en #Transformandomivida
para ser un participante.

Nota. Pieza del reto. Elaboracion propia.
e Video de lanzamiento

Enseguida se propone el video de lanzamiento para la campana ‘Transformando
mi vida’.

e Sinopsis del video
En la actualidad, los jovenes se encuentran atados a una serie de limitaciones que
no los dejan ser felices y ser ellos mismos; Andoke, consciente de ello, toma
cartas en el asunto, y decide, desde su producto Capullo de Mariposa, liberarlos
de sus limitaciones.
Copy descripcion de la publicacion:
¢ Quieres vivir una experiencia de transformacion? Y£ ¢
Deja atras las limitaciones en tu vida.
Para renacer debes vivir un proceso de transformacion.
iUnete a nuestra campafial y atrévete a convertirte en una mejor versién de fti

mismo. Conoce mas en nuestra landing page.
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e Guion técnico

Tabla 6. Guion técnico del video de lanzamiento

Escena Encuadre Movimiento/ Accién Sonido

direccion

1. Primer plano Vertical Estético Jévenes a | Vivi atado a los Instrumental
blanco y | estereotipos, a la
negro discriminacion, al

rechazo, a las
criticas, al
estrés, a la
presion social, a
la depresién, a la
ansiedad, a la
aceptacion, a no
poner limites.

2. Primer plano Vertical Cenital + Roll | Modelo En Andoke | Instrumental/

right toma su | queremos que | Voz en off
cabello/ renazcas y seas
modelo libre de sus
sonriendo limitaciones.
en el campo
3. Plano medio/ | Vertical Dolly in + | Modelo Por eso te | Instrumental/
primer plano Cenital roll left | camina vy | invitamos a que | Voz en off
mira a la | te transformes tal
camara/ y como lo hace
modelo la oruga
sonriendo
en el campo

4. Plano detalle Vertical Zoom out Nuevo Que renace en | Instrumental/
empaque una mariposa Voz en off
del Capullo
de mariposa

5. Plano medio Vertical Pan left Modelo dejando ir su | Instrumental/
juega con | pasado para | Voz en off
su cabello convertirse  en

una mejor
version de si
misma.

6. Plano general | Vertical Estatico Modelo Instrumental/
camina e | A partir de este | Voz en off
interactua momento tienes
con la | un lugar especial
naturaleza en nuestra

marca

7. Plano detalle Vertical Pan right Capullo de | junto al capullo | Instrumental/
mariposa de mariposa, | Voz en off
con el | para que puedas
nuevo expresar todos
empaque/ tus procesos de
toma de | liberacion
relleno de la
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naturaleza.

8. Plano medio Vertical Estatico Modelo Después de | Instrumental/
camina/ liberar la | Voz en off
modelo mariposa
respirando
aire fresco

9. Plano medio Vertical Pan left Modelo iTu, jéven! Instrumental/
huele una Voz en off
flor

10. Plano medio Vertical Pan right Manos de la | Te invitamos a | Instrumental/
modelo transformar  tu | Voz en off
sosteniendo | vida
la nueva
edicion del
Capullo

Nota. Se presenta la planeacién por tomas y copy del video de lanzamiento. Elaboracion
propia.

Link para acceder al video

7.3.3 Estrategia de medios

Segun Sotomayor, Brito y Tenesaca (2018), la estrategia de medios es aquella que
permite compartir los mensajes publicitarios por los medios adecuados. En este
sentido, son los canales que se seleccionan para las campafas publicitarias de
acuerdo con factores como el alcance, del publico objetivo, e incluso, la estrategia.

e Seleccidon de canales y medios

Para la campana de promocién del producto Capullo de Mariposa, de Andoke, se
propone un uso de los medios mixto. La mayor parte de la comunicacion se
establece en medios digitales, ya que, de acuerdo con un estudio realizado por
We Are Social (2021), los usuarios de internet en Colombia son 51 millones de
personas, de las cuales, 37 millones tienen presencia en redes sociales,
convirtiéndose en un potencial para la marca que ya tiene presencia en ellas.

En cuanto a los canales digitales, se propone el uso de Instagram, ya que, este
mismo estudio revela que es la quinta plataforma mas usada en Colombia y es la
cuarta aplicacion con usuarios mas activos. Por otra parte, es la red social donde
la marca Andoke tiene mas presencia.

Otro canal propuesto es una landing page que, segun We Are Social (2021), el
87.7 % de la poblacion colombiana busca un producto o servicio online para
comprarlo, ademas, entre el rango etario de 16 a 64 afos se caracterizan por
visitar los sitios web recomendados desde otros canales digitales, por ejemplo, se
presenta que el 43.2 % de dicha poblacién sigue anuncios vistos en redes como
Instagram. En ese sentido, es importante mencionar que, es un canal adecuado
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para Andoke, pues, generaria una conexidn entre la campafa en el canal de
Instagram y la ampliacion de la informacién hasta la compra en la landing page.
Ademas, en los criterios de seleccion se definen los datos encontrados en los
resultados anteriores, donde, tanto para la marca, como para los consumidores,
estos son de gran relevancia y uso.

Por otro lado, es importante generar una comunicacion mediante elementos
impresos, por lo que, en este proyecto se seleccionan medios fisicos para la
campanfa. En ese sentido, de acuerdo con Cortés (2021), las marcas que desean
generar experiencias en los consumidores, e incluso, fidelizarlos, hoy en dia
deben apostar por generar una conexidon phyagital, la cual, busca converger las
experiencias online y offline, buscando que los consumidores tengan experiencias
reales mas alla de la pantalla, generando un mayor alcance.

Por esa razén, el canal seleccionado para el medio fisico es el packaging que,
segun Abdelazim, Garcia y Gonzalez (2019), es una herramienta que influye en
las ventas, desde la seleccion del material, forma y colores. Por ello, dicho disefio
configura la forma de identificacién de una marca en los elementos graficos e
informativos que se presentan en él, ademas de crear un factor diferenciador ante
la competencia. De esta forma, se identifica que, Andoke en la campafa
“Transformando mi vida”, al recrear una experiencia phygital tiene una oportunidad
para crear experiencias a través del packaging.

e Programacion

En esta parte, se propone la manera de gestionar los contenidos de la campana
“Transformando mi Vida”, para Andoke. De acuerdo con los objetivos publicitarios,
la campafa estd dada para el afio 2023; sin embargo, aqui se desarrolla la
propuesta para el mes de febrero o mes del lanzamiento de la campafa. Dado
que, las dinamicas de comunicacién son variables. Al final del primer mes se
recomienda evaluar, replicar o ajustar la propuesta para los meses posteriores.

Figura 38. Programacion para febrero 2023
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Nota. Se propone la figura de programacién para el mes de febrero del 2023. Apropiado
de Eva Sanagustin, 2022.

Link para el programador

e Plan de medios

En esta parte, se propone el plan de medios de la campana “Transformando mi
Vida”, para Andoke; sin embargo, se desarrolla la propuesta para el mes de
febrero o mes del lanzamiento de la campafia como ejemplificacion. Ademas, se
recomienda que, asi como el programador, después del primer mes, se realice una
evaluacion para saber si replicar o ajustar la propuesta para los meses
posteriores. Por otro lado, se busca que con este plan de medios se pueda
determinar la inversién en medios vs. los ingresos.

Figura 39. Plan de medios para la campana “Transformando mi vida”
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Plan de medios para la campafia "Transformando mi vida®

Cliente Fundacién Zoocriadero de Mariposas Andoke

Juan Sebastion Agudelo Herndndez, Lina Mariana Alegria

Responsable de proyecto Cte Grande y Sergio Ricardo Castillo Dominguez

Vigencia 01 de Febrero al 28 de Febrero

Campafia Transformando mi vida

Dias 28

Perfil Obietivo H&M + 18 a 25 afios + Cali Regidn + Intereses en marcos

) sostenibles, naturaleza, exploracién y la paz personal
Ambito Regional

El oo 2023 serd el afio de la liberacién juvenil, en el que los
Concepto jovenes podrén transmitir deseos al universo y liberarse de las
cargas que tienen sobre si mismos.

Materiales (Video, Audio, Imagen) Palabras, textos, imdgenes, videos
Beneficios (dcts%, envio gratis, otros) 10% de dcts al participar en el reto

Resumen sc Fases de campofia Inversién en Medios vs Ingresos

$196000  Lanzamiento de campafia Instogram/landing page Ingresos promedio x venta 35000
Febrero $0 Informativa de campafia Instogram/landing poge Ingresos totales proyectados 1512000
$70000 isicién y fidelizacié Inversién vs Ingresos 01759259259

MEDIA PLAN SEMANAS

fed Pla nt at Iny n$ 51 S2 S3 S4 AL " ta Leads 2%

Pauta Online Febrero  Instagram Post de video Audiovisual $98.000 11 000 2 31000 4% 1240 248

Pauta Online Febrero  Instagram Post de nueva edicién Imagen $98.000 11 000 2 31000 4% 1240 248

Contenido Orgénico _ Febrero _ Instagram Historias y post Imagen $0 00 000 0 16800 0% 0 0

[ Subtotal $196.000 47800 2% 1240 28 |

Contenido Orgénico  Febrero  Instagram Historias, post, video Audiovisual/ imagenes $0 00 000 0 16800 0% 0 0

Contenido Orgénico  Febrero  Landing page Banners, piezas gréficas, video Audiovisual/ imégenes $0 00 000 0 16800 0% 0 0

[ Subtotal $0 33600 0% 0 0 |

Pauta Online Febrero  Instagram Post de reto Imagen $70000 00 110 2 23000 4% 920 184

Contenido Orgénico  Febrero _Landing page Banners, ecommerce y piezas gréficas Imagen $0 00 000 0 16800 0% 0 0

[ Subtotal $70000 39800 2% 920 184 ‘
Total $266.000 121200 1% 2160 432

Nota. Plan de medios para la campafa publicitaria en el mes de febrero. Apropiado de
Eva Sanagustin, 2022.

Link del plan de medios
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CONCLUSIONES

Este proyecto de grado permitié conocer cual es el estado actual de la
comunicacion publicitaria de la marca Andoke y su producto Capullo de
Mariposa, reconociendo oportunidades para el desarrollo de acciones de
fortalecimiento desde la publicidad. Por lo que, se identific6 que la marca
Andoke esta consolidada en el mercado, siendo pionera de la zoocria de
mariposas en la ciudad en que radica y aportando de manera directa a la
sostenibilidad econdmica y ambiental a través de las experiencias naturales
que incentivan a la investigacion y al cuidado del medio ambiente.

Asi mismo, permitio identificar que la marca Andoke presenta falencias en
su comunicacion publicitaria como por ejemplo, que la marca no conoce
claramente a sus consumidores y el comportamiento de los mismos, por lo
que, la comunicaciéon que generan no tiene un enfoque claro. También, se
hall6 que no se han realizado acciones de promocién adecuadas para el
producto estrella Capullo de Mariposa y su oferta de valor no es
comunicada de manera adecuada. Incluso, aunque la marca cuenta con
elementos basicos de la comunicacién como un identificador grafico y
canales de comunicacion, entre los que se destaca la red social Instagram,
no hay un adecuado uso de estos elementos, ya que los mensajes son
desestructurados y poco claros. Por lo anterior, se establece una
incertidumbre en la comunicacion publicitaria de Andoke y debido a esto, se
presenta la oportunidad de disenar propuestas desde el area publicitaria,
como la que se genera en este trabajo de grado.

Por otro lado, la investigacion permiti6 hacer un estudio de los
consumidores de la marca para conocer en ellos sus caracteristicas y
percepciones sobre Andoke en la red social Instagram, encontrando
aspectos relevantes como, por ejemplo, que a nivel geografico, son
personas que se encuentran residiendo en el sur de Cali y en zonas
urbanas; a nivel demografico, son personas que se encuentran en el rango
etario de 18 a 25 anos, mujeres y hombres, principalmente, en el estrato
socioeconémico 3 y, en su mayoria profesionales. Ademas, se observan
rasgos psicograficos que los caracterizan por tener afinidad con temas
ambientales, sentimentales y exploradores. Asimismo, son personas que a
nivel conductual tienen contacto con la naturaleza constantemente, pero,
mantienen una cercania con las marcas que se encuentran en medios
digitales, como Instagram. ldentificando asi, una oportunidad para que
conozcan el Capullo de Mariposa a través de dicha red social y generando
conocimiento acerca del comportamiento de los consumidores, permitiendo
propuestas enfocadas desde el area publicitaria.

Teniendo en cuenta lo anterior, el trabajo evolucion6 hacia el desarrollo de

las tres estrategias basicas de la publicidad, las cuales son: estrategia de
comunicacion, creativa y de medios, configurando asi, la campana. En la
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primera estrategia, se hizo una aproximacion a los objetivos publicitarios, la
audiencia meta, el posicionamiento actual de la marca en la mente de los
consumidores, ademas de la imagen y personalidad corporativa de la
marca. En la estrategia creativa, se determinaron elementos como el insight
del consumidor, la premisa de venta junto con el big ideal, la gran idea y
acercamientos de los contenidos visuales de la campana. Finalmente, en la
estrategia de medios, se establecieron los medios y canales por los cuales
se hara visible el mensaje de la campana, la programacion y planificacion
del primer mes. Ademas, se anadid el elemento de presupuesto para
identificar la viabilidad econdémica de la propuesta de campafa para
Andoke, donde, se reconocié que si 0 que no es posible hacer en la
campana.

También se resalta que la utilizacion de personajes en la propuesta de
campafa publicitaria fue una herramienta asertiva con respecto a la
personificacion de las personalidades identificadas en el target, permitiendo
que estas personas puedan reflejar su identidad en los mismos, generando
una conexion emocional y una cercania a la campafa, y por consiguiente
con la marca. Esto debido a que, en estos personajes se representan las
notorias caracteristicas de cada joven y les otorga un lugar especial por
parte de Andoke, junto a su producto Capullo de Mariposa, resaltando la
importancia de ellos, de sus ideas y de que puedan transformar su vida,
dejando atras los estereotipos que la sociedad ha impuesto en ellos.

En este sentido, la suma de todos los elementos estratégicos de
comunicacion, creatividad y medios, permitieron proponer una campafa
publicitaria para promocionar el Capullo de Mariposa. Es aqui, donde se
tomo a la publicidad para realizar una propuesta que busque dar solucion a
la falta de visibilidad del producto y del enfoque social que existe detras de
este. Ademas, se identifico que la publicidad permite generar estrategias,
tanto para promocionar, como para comunicar productos, servicios e ideas
a través de los diferentes canales que se proponen para alcanzar los
publicos especificos establecidos, siendo una herramienta eficaz para la
promocién de las alternativas sostenibles que existen en la actualidad, y
que mas alla de la comercializacion tienen una marcada responsabilidad
social, enfocando a la publicidad hacia campos de desarrollo sostenible y
de conciencia medio ambiental.

Es asi como este proyecto fue la oportunidad para profundizar en el
desarrollo de campanas digitales. Es un aspecto relevante, debido a que,
en la actualidad, la publicidad se esta desarrollando en un entorno digital, la
cual ha acoplado estrategias que crean experiencias phygital en los
usuarios que hoy se han digitalizado en gran medida, por lo que, las marcas
tienen la obligacion de establecerse de manera online para mantenerse en
la mente de los consumidores. Ademas, ha permitido articular diferentes
conocimientos en una propuesta para el medio digital Instagram, en el cual,
un alto porcentaje de la poblacién se encuentra activa.
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Por dultimo, el presente proyecto fue significativo para los tres
investigadores, pues, son personas comprometidas con la transformacién
social de los jovenes, ademas de pertenecer a la generacion z, que fue
seleccionada en la muestra, la cual, se caracteriza por ser netamente
emocional, por tanto, conecta con la idea de transformarse a nivel personal
y en su entorno, ya que, suelen tomar decisiones de compra conscientes y
sostenibles. Por otro lado, su compromiso es en busca de que los jovenes,
a nivel personal, puedan conectar con su verdadera esencia, dejando de
lado sus limitaciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Revisiéon documental

FICHA No
No. de Documento:

Ficha de revision:

Lugar del cual se tomo:

Nombre o de descripcion de documento.
e ,;Con qué eventos o hechos se relaciona?
e ; Cual es la importancia del documento?

e Breve resumen del contenido

Anexo 2. Diario de campo

USC DIARIO DE CAMPO

UNIVERSIDAD

SANTIAGO
DE CALI

No Ficha:

Fecha:

Lugar:

Sesion:

Tema:

Objetivo:

Descripcion:

Analisis:

Cuestionamiento:

Firma:
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Anexo 3. Entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA

Entrevistado:

Cargo que ocupa:

Fecha y hora de la entrevista:

Preguntas:
PLATAFORMA DE MARCA:

1. ¢Cuadles son los valores que caracterizan el trabajo que se realiza desde
Andoke?
2. ¢Como ha sido el proceso de creacion de la pagina web?

COMUNICACION DE ANDOKE:

3. ¢Cuales son los medios y contenidos que usa la Fundacion Andoke para
comunicarse?

4. ;Cuadles han sido las campanas o contenidos con los que previamente se han
promocionado los productos y servicios de la marca?

5. ¢Como ha sido el proceso de las promociones previas de productos y servicios
en cuanto a la atraccion de clientes?

6. ¢Como promocionan el producto capullo de mariposa?

PRODUCTO CAPULLO DE MARIPOSA:

7. ¢Describa y caracterice su producto capullo de mariposa?

8. ¢ Por qué cree usted que la gente se interesa por el capullo de mariposa?

9. ¢Cuales son los beneficios o utilidad que tiene el producto capullo de mariposa
para los consumidores?

10.¢Como se presenta el capullo de mariposa en cuanto a los elementos de
identidad visual y verbal a sus consumidores?

LOS CONSUMIDORES DE LOS PRODUCTOS DE ANDOKE:

11. ¢ Desde su conocimiento quiénes son los consumidores de los productos que
ofrece Andoke?

12.Especificamente, ;Cuales son las caracteristicas de los compradores del
producto capullo de mariposa?

13.¢Cual es el producto o servicio que tiene mas acogida por los consumidores y
cuales son las razones que identifica?
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COMPETIDORES Y REFERENTES:

14.;Qué competidores identifica para Andoke, que caracteriza estos negocios y
que los diferencia de Andoke?

15. ¢ Cuales serian los referentes o ejemplos en cuanto a: comunicacion publicitaria
de la marca, idea de negocio, servicios, productos y publicaciones de la
Fundacién Andoke?

16.¢Qué necesidades encuentra usted en cuanto a la comunicacion de sus
productos y servicios?

17. ¢ Qué necesidades identifica en el producto capullo de mariposa?

Anexo 4. Encuesta

Esta encuesta se realiza con el objetivo de conocer las caracteristicas y
percepciones de los seguidores de la marca “Fundacion Zoocriadero de Mariposas
Andoke” en su red social de Instagram para enfocar hacia ellos la propuesta de
campana identificando un publico objetivo.

Consentimiento para encuestados

Esta encuesta se realiza con el propdésito de reunir informacion para el desarrollo
del proyecto de grado “Propuesta de campafia publicitaria para la promocion del
producto “Capullo de Mariposa” de la “Fundacion Zoocriadero de Mariposas
Andoke” entre los usuarios que hacen parte de su comunidad de la red social
Instagram para el afo 2023". Por esta razon, se busca indagar acerca de las
caracteristicas psicograficas, demograficas, geograficas, conductuales y las
percepciones de los seguidores de la marca.

La informacion que proporcione en esta encuesta sera tratada de manera
confidencial y anonima, y no seran presentadas con su nombre o datos que lo
identifiquen. Su participacién es totalmente voluntaria y puede darla por terminada
en cualquier momento. Asi mismo, puede plantear sus dudas respecto a la
investigacion antes, durante y después de su participacion a los correos
electronicos juan.agudelo03@usc.edu.co, lina.alegria01@usc.edu.co y
sergio.castillo01@usc.edu.co o a los numeros telefonicos 3192799789 (Juan
Agudelo), 3148746163 (Lina Alegria) y 3114012929 (Sergio Castillo).

La informacion que nos brinde sera de gran ayuda para el desarrollo de este
proyecto.

____He leido y aceptado el consentimiento informado.

Caracteristicas demograficas:
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¢, Cual es su nombre?

¢, Cual es su correo electrénico?

¢ Cual es su rango de edad?

a) 18-25
b) 26-33
c) 34-41
d) 42-49
e) 50 o mas

¢, Con qué género se identifica?

a) Femenino
b) Masculino
c) Prefiero no decirlo
d) Otro ¢ cual?

¢, Cual es su estado civil?

a) Soltero/a

b) Casado/a
c) Divorciado/a
d) Viudo/a

¢, Cual es su nivel educativo?

a) Primaria

b) Bachillerato

c) Técnico profesional
d) Profesional

e) Maestria

f) Doctorado

¢, Cual es su ocupaciéon?

a) Desempleado

b) Empleado de medio tiempo

c) Empleado de tiempo completo
d) Trabajador por cuenta propia
e) Estudiante

f) Retirado

¢, Cual es el valor promedio de ingresos mensuales?

a) Menos de un salario minimo
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b) Un salario minimo

c) Dos salarios minimos

d) Tres salarios minimos

e) Cuatro salarios minimos o mas

¢ En qué estrato socioeconomico se encuentra?

a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5
f) 6

Caracteristicas geograficas:

¢ En qué ciudad se encuentra ubicado?

a) Cali
b) Jamundi
c) Otra 4 cual?

¢ En qué parte de la ciudad se encuentra?

a) Zona rural

b) Zona urbana

¢) Municipio aledafio
d) otra ¢cual?

Caracteristicas psicografica:

¢, Cuales son los rasgos que describen su personalidad? Marque los rasgos que
mas se relacionen con su personalidad:

a) Introvertido
b) Extrovertido
c) Ambientalista
d) Amable

e) Honesto

f) Empatico
g) Familiar

h) Solitario

i) Curioso

j) Sentimental
k) Explorador
) Otra ¢Cual?

¢ Cuales son sus propositos personales?
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¢ Qué cosas le gustan y apasionan?

¢ Qué cosas le disgustan y odia?

¢, Qué aspiraciones tiene a nivel personal?

¢A qué dedica su tiempo libre?

¢En qué espacios prefiere pasar el tiempo?

a)
b)
c)
d)
e)

Casa

Centros comerciales

Espacios con contacto de la naturaleza
Trabajo

Otro ¢, cual?

Caracteristicas conductuales:

¢, Cuales son sus habitos de compra? Marque los enunciados que mas se
relacionan con sus habitos de compra:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
¢))
h)

Indaga antes de adquirir un producto o servicio

Se fija en la parte fisica de los productos

Busca los productos mas econémicos

El precio no es un factor indispensable

Compra de manera compulsiva

Compra de acuerdo a la emocionalidad

Es importante que los productos sean amigables con el medio ambiente
Se interesa por la marca que adquiere

¢, Cuales medios sociales utiliza constantemente?

a)
b)

d)

Instagram
Facebook
Twitter
Tiktok

Web

Mail

Otra ¢ Cual?

¢, Cuanto tiempo pasa en la red social Instagram diariamente?

a)
b)

Menos de 10 minutos
Alrededor 30 minutos
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c) De 1a2horas
d) Mas de 2 horas

¢ Qué tan frecuentemente se interesa por marcas sostenibles a nivel medio
ambiental?

a) Todo el tiempo

b) La mayoria del tiempo
c) AVeces

d) Casinunca

e) Nunca

¢, Cuando deseas contacto con la naturaleza qué lugar frecuentas?

Percepciones:
¢ Ha comprado alguna vez un servicio o producto de la marca Andoke?

a) Si
b) No

¢, Cuales son las caracteristicas que identifican a Andoke desde su percepcion?

a) Ecoldgico
b) Natural
c) Diverso
d) Ambiental
e) Pacifico
f) Cultural
g) Educativo

¢ Qué opina acerca de las publicaciones de Instagram de la marca Andoke?

a) Son claras y le permiten informarse
b) Son emocionales y tocan sus fibras
c) Son confusas y poco intuitivas

¢, Conoce el producto "Capullo de mariposa" de Andoke?

¢ Ha comprado o compraria este producto? ;Por qué?

¢, Considera usted que Andoke es una marca que le permite comunicarse
facilmente a la hora de recibir informacién o adquirir un producto o servicio?
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¢ Alguna vez ha visto publicidad de Andoke?

¢ Qué usos identifica para el producto capullo de mariposa?

Obsequio

Decorativo

Educativo

Para transmitir un deseo al universo

Para proliferar las especies de mariposas

Para sobrellevar una pérdida, mediante la liberacion de una mariposa

¢Alguna vez ha visto publicaciones o publicidad acerca del capullo de mariposa y
en qué consiste?

Anexo 5. Brief.

Este brief se realiza con el objetivo de generar un documento estratégico para la
propuesta de campafa publicitaria y las necesidades de la marca “Fundacion
Zoocriadero de Mariposas Andoke” respecto al producto “Capullo de mariposa” y

el proceso creativo publicitario.

Problema.

¢, Por qué es importante que la publicidad intervenga en el
producto “Capullo de mariposa” de la marca “Fundacion
Zoocriadero de Mariposas Andoke"?

Audiencia meta.
¢ A quién o a cual publico quieren dirigirse?

Posicion de la marca.

¢ Qué marcas son competencia de “Fundacion Zoocriadero de
Mariposas Andoke"?

¢ Qué diferencia esta marca de la competencia?

¢, Cual cree usted que sea el posicionamiento actual de la marca?

Imperativos de marca.
Si la marca fuera una persona, ¢ Cual es la personalidad que tiene
“Fundacion Zoocriadero de Mariposas Andoke"?

Si el producto fuera una persona, ¢, Cual es la personalidad que
tiene el “Capullo de mariposa"?
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Objetivos de comunicacion.
¢, Qué reaccion se quiere generar en el publico?
¢, Qué queremos que hagan en respuesta a nuestros mensajes?

Insight sobre el consumidor.

¢, Qué motivaria al publico objetivo a adquirir el producto Capullo
de mariposa" de la “Fundacion Zoocriadero de Mariposas
Andoke"?

¢, Cuales son las “grandes verdades” sobre la relacién del publico
objetivo con la marca?

Propuesta o idea de venta.

¢ Qué es lo que identifica a la marca?

¢ Qué es lo diferente que ofrece la “Fundacion Zoocriadero de
Mariposas Andoke" a sus consumidores, que no lo ofrece la
competencia?

Apoyo.
¢ Qué razones brinda la marca que hara que el publico objetivo
crea en lo que estan haciendo?

Direccion creativa.
¢, Como se puede estimular mejor la respuesta deseada?
¢, Coémo se puede decir mejor?

Imperativos de medios.
¢, Doénde y cuando deberiamos decirlo?
¢, Cuadles son los medios mas adecuados?

Anexo 6.Formato paso a paso de la camparia

# Estrategia Paso Descripcidn
1 Objetivos de la | Se establecen propdsitos a
comunicacion alcanzar con la publicidad
2 Audiencia meta Se establece una audiencia
meta por medio de un buyer
3 Estrategia Posicia PETSON. — -
de osicion de | Se establece el posicionamiento
Comunicacié | marca actual de la marca en la mente
n de los consumidores.
4 Imagen y | Se establece una percepcidn en
personalidad el consumidor de la marca por
medio de la imagen vy
personalidad corporativa de la
marca.
6 Insigh del | Se establece la razén por la que
Estrategia consumidor el consumidor toma la decisién
Creativa de compra.
7 Premisa de venta | Se establece lo premisa de
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venta por medio del Big Ideal de
la campafa, con el objetivo de
generar distincion de la marcay
agregar valor a la comunicacién
publicitaria.

Gron idea

Se establece una propuesta
creativa que es la idea principal
y fundamental de la campaofa
publicitario.

Contenidos de
campana

Se establecen ejemplos de los
contenidos visuales de la
campana.

10

n

12

Estrategia
de Medios

Seleccién de
medios y canales

Se establecen los medios vy los
canales por los cuales se hard
visible la campafa.

Programacion

Se establece la programaciéon
del primer mes de la campafia.

Plan de medios

Se establece una planificacién
de medios con el objetivo de
especificar la conversién de
cada uno de los medios vy
canales.

13

Presupuesto

Se establece el elemento del
presupuesto para identificar la
viabilidad econdmica del
proyecto.
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Anexo 7.Consentimiento informado
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USC

UNIVERSIDAD

SANTIAGO
DE CALl

C.E. No. 036-2022

EL COMITE DE ETICA DE LA FACULTAD DE COMUNICACION Y
PUBLICIDAD DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI

INFORMA

Que el proyecto de investigacion titulado: “PROPUESTA DE CAMPARNA
PUBLICITARIA PARA LA PROMOCION DEL PRODUCTO “CAPULLO DE
MARIPOSA” DE LA “FUNDACION ZOOCRIADERO DE MARIPOSAS ANDOKE”
ENTRE LOS USUARIOS QUE HACEN PARTE DE SU COMUNIDAD DE LA RED
SOCIAL INSTAGRAM PARA EL ANO 2023.”, cuyos investigadores principales son
los estudiantes Juan Sebastian Agudelo Hernandez identificado(a) con documento
de identidad No. 1.006.425.707, Lina Mariana Alegria Grande identificado(a) con
documento de identidad No. 1.006.107.825 y Sergio Ricardo Castillo Dominguez
identificado(a) con documento de identidad No. 1.004.674.914 del Programa de
PUBLICIDAD fue evaluado y APROBADO por parte del Comité de Etica de la
Facultad de Comunicacion y Publicidad de la Universidad Santiago de Cali, en su
sesion del 18 de abril de 2022.

Los formatos aprobados anexos a la solicitud fueron los siguientes:
1. Formato de entrevista

2. Formato de encuesta

3. Formato de brief

4. Formato de consentimiento informado

Esta acta se firma por la coordinacién Centro de Investigacion en Ciencias Sociales,
Humanidades y Artes -CISOH- el 18 de abril de 2022.
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Laura Sofia Chacén Gironza
Coordinadora CISOH
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