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Resumen:

La siguiente investigacion se centra en analizar y comprender la humanizacion
presente en los mensajes publicitarios utilizados por Netflix en la red social de
Facebook en el mes de abril del 2020, periodo que se emplea gracias al cambio
gue tuvo que realizar la marca para evolucionar en un momento de crisis mundial
a causa de la pandemia por el covid-19.

Para llevar a cabo este estudio, se emplea una metodologia que se basa en el
uso de fichas de analisis como instrumentos de andlisis para la recoleccién de
datos. Estos instrumentos permiten realizar una revision detallada de las piezas
publicitarias gréficas y los copy asociados en el Facebook de Netflix,
considerando elementos como el tono, el lenguaje, las emociones transmitidas y
los valores presentes en los mensajes.

Los posibles resultados de esta investigacion proporcionaran una visibn mas clara
de como Netflix abordd la humanizacion en su estrategia de comunicacion en
Facebook en abril de 2020 en Colombia.

Este trabajo contribuye al campo de la publicidad al realizar recomendaciones
sobre como la humanizacion puede ser una estrategia efectiva en las redes
sociales. Ademas, se espera que los resultados obtenidos inspiren a otras marcas
a adoptar enfoques similares en sus estrategias de comunicacion, promoviendo
una mayor conexion emocional con sus audiencias y fortaleciendo asi su
posicionamiento en el mercado

Palabras clave:
Humanizacién, comunicacion, Netflix, publicidad, mensajes publicitarios,
estrategia de contenido.

Abstract:

The following research focuses on analyzing and understanding the humanization
present in the advertising messages used by Netflix on the Facebook social media
platform in April 2020. This period is chosen due to the changes made by the
brand to adapt to a global crisis caused by the COVID-19 pandemic.

To carry out this study, a methodology is employed that is based on the use of
analysis forms as data collection instruments. These instruments allow for a
detailed review of the graphic advertising pieces and associated copy on Netflix's
Facebook page, considering elements such as tone, language, conveyed
emotions, and values present in the messages.

The potential results of this research will provide a clearer insight into how Netflix
approached humanization in its communication strategy on Facebook in April 2020
in Colombia.

This work contributes to the field of advertising by providing recommendations on
how humanization can be an effective strategy on social media. Furthermore, it is
expected that the obtained results will inspire other brands to adopt similar
approaches in their communication strategies, promoting a greater emotional
connection with their audiences and strengthening their positioning in the market.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de la comunicacion digital, las redes sociales se han
convertido en herramientas fundamentales para las marcas en su busqueda de
establecer conexiones soélidas con su audiencia. En este sentido, la humanizacion
de la estrategia de comunicacion se ha convertido en un enfoque relevante para
generar empatia y cercania con los usuarios. Este trabajo de grado tiene como
objetivo general analizar la percepcion sobre la humanizacion en la estrategia de
comunicacién en Facebook de la marca Netflix en abril del afio 2020 en Colombia.

La investigacion se centra en comprender y evaluar el grado de humanizacién
presente en los mensajes publicitarios utilizados por Netflix en la red social de
Facebook durante el periodo anteriormente mencionado. Con el fin de alcanzar
este objetivo, se plantean dos objetivos especificos: describir el mensaje
publicitario de las piezas gréaficas implementadas en Facebook e identificar la
presencia de la humanizacion en los copy utilizados en la pagina de la marca.

El principal autor que guid y aporto los fundamentos metodoldgicos para este
trabajo de grado fue Roberto Hernandez Sampieri. Su libro sobre metodologia
proporciona la guia necesaria y los fundamentos para llevar a cabo la
investigacion de manera correcta. Los enfoques metodolégicos fueron de gran
valor para desarrollar esta investigacion

La metodologia implementada para llevar a cabo este estudio se baso en el uso
de fichas de andlisis como instrumentos de andlisis para la recoleccion de datos.
Estas fichas permitieron realizar una revision detallada de las piezas publicitarias
gréficas y los copy asociados en el Facebook de Netflix, considerando elementos
como el tono, el lenguaje, las emociones transmitidas y los valores presentes en
los mensajes.

En cuanto a los conceptos principales abordados en esta investigacion, se
exploraron areas fundamentales como la comunicacioén, la publicidad y la
humanizacion. La comunicacion desempefia un papel crucial en el
establecimiento de relaciones efectivas entre las marcas y su audiencia. Por otro
lado, la publicidad es una herramienta esencial para transmitir mensajes
persuasivos y promocionar productos o servicios. En este contexto, la
humanizacion se destaca como un enfoque relevante que busca generar empatia
y conexion emocional con la audiencia.

La organizacién del trabajo se divide en dos, capitulo 1 y capitulo 2. Donde el
capitulo 1 inicia desde planteamiento del problema, hasta metodologia y el
capitulo 2 desde resultados finalizando en recomendaciones.

Los posibles resultados de esta investigacion proporcionaran una vision mas clara
de como Netflix abordo la humanizacion en su estrategia de comunicacion en
Facebook en abril de 2020 en Colombia. Se espera identificar aspectos exitosos y



oportunidades de mejora en la creacion de mensajes publicitarios que generen
mayor empatia y conexién con la audiencia.

Este trabajo contribuye al campo de la publicidad al brindar insights y
recomendaciones sobre como la humanizacién puede ser una estrategia efectiva
en las redes sociales. Ademas, se espera que los resultados obtenidos inspiren a
otras marcas a adoptar enfoques similares en sus estrategias de comunicacion,
promoviendo una mayor conexion emocional con sus audiencias y fortaleciendo
asi su posicionamiento en el mercado

Este trabajo de grado se enfoca en analizar la humanizacién en la estrategia de
comunicacion en Facebook de la marca Netflix en abril del afio 2020 en Colombia.
A través de la descripcion de las piezas gréaficas implementadas y la identificacion
de la humanizacion en los copy utilizados, se espera obtener valiosos aportes
para la publicidad, destacando la importancia de generar mensajes publicitarios
que generen empatia y conexion con la audiencia en las redes sociales.

CAPITULO 1

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El afio 2020 ha sido hasta ahora, uno de los afios mas dificiles de las ultimas
décadas, fue un afio en el que el mundo entero se paralizé sin limitacion de
fronteras, estratos socioecondémicos, raza o religion. En marzo del 2020 fue
declarada la pandemia del Covid 19, trayendo consigo millones de cambios,
conflictos, decaimientos, cierres, entre otros factores negativos como el hambre,
recepcion economica, aislamiento social, medidas de salubridad no muy claras
para la gente. EI hambre segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(Unicef, 2022) “aumento de unos 46 millones desde 2020 y de 150 millones desde
el brote de la pandemia” En Colombia muchas empresas recurrieron a cerrar
parcial o totalmente por caer en bancarrota con las limitaciones que se dieron de
salir a las calles para evitar la propagacion del virus.

Por el contrario, otras empresas se vieron en la obligacién de innovar y renovar
sus estrategias para no ser una mas en la lista de las empresas que cerraron por
la pandemia. Por otro lado, se encontraron otras empresas que sobrevivian de
manera digital exitosamente, pues el consumo en esta época del afio de las
plataformas digitales aument6 de gran manera.

El cierre ocurri6é durante casi todo el afio del 2020, las personas no podian salir a
disfrutar un dia normal o realizar su rutina diaria, ni estudiar, tampoco salir a
trabajar si no pertenecian a areas de primera necesidad, solo estaba permitido
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salir para abastecerse. No para todos fue facil el estar encerrados, la ansiedad
aumentd y se intensifico; el estrés para aquellos que llevaban alimentos a casa
con el trabajo diario que tampoco se hizo esperar. Por otro lado, el estar en
confinamiento durante tanto tiempo obligd a la mayoria de hogares y familias
enteras a cambiar y renovar sus rutinas, muchos decidieron leer nuevos libros,
cocinar juntos muchas recetas, hacer ejercicio o simplemente hacer maratones de
series y peliculas.

El plan de ver peliculas en cine, una buena compafiia y una muy buena comida

siempre ha sido uno de los planes favoritos del publico colombiano, pero con el

cierre por la pandemia esto parecio llegar a un fin o por lo menos ver muy lejano
volver a disfrutar de este plan.

Para muchos no es un secreto el aumento que han tenido las plataformas de
streaming durante los ultimos afios. Canales como HBO tuvo la necesidad de
convertirse en plataforma de streaming pues la competencia como Disney+,
Amazon Prime Video y Netflix (quien siempre ha llevado la delantera) iba
creciendo exponencialmente sin parar. Fue necesario para estas plataformas y
otras cambiar su estrategia de comunicacion acomodandose y encajando en el
actual confinamiento; el cambio de comportamiento de las personas, sus espacios
y tiempos fueron una de las principales bases para lograr una comunicacién mas
asertiva.

El caso de Netflix de ser una plataforma de streaming desde 2011 le dio una gran
ventaja durante la pandemia, pues muchas personas ya estaban suscritas, otras
solo conocian la plataforma y muchas otras decidieron suscribirse durante este
periodo de confinamiento, aumentando la visita a la plataforma y obligando a
Netflix a realizar un cambio en su estrategia de comunicacion, para afianzar,
fidelizar e impactar a sus consumidores y que no fueran atraidos por las otras
plataformas y su contenido propio que crecia rapidamente con el pasar del tiempo
durante la pandemia. Con esto Netflix ha captado casi 16 millones de nuevos
suscriptores en plena pandemia del coronavirus (Monge, 2019) Gracias a que
ofrecieron el producto adecuado en el momento adecuado.

Netflix realiz6 un gran estudio del mercado en Latinoamérica y en este caso
especificamente en el mercado colombiano y su comportamiento, concluyendo
gue la mayoria de la poblacién colombiana es de caracter y personalidad amable,
carismatica y fresca, con el cual es mas facil y asertivo llegar de una manera
coémoda, despreocupada y tranquila. Asi que la mejor estrategia fue humanizar el
usuario de Netflix en las redes sociales, creando una excelente comunicacion
directa con la marca, fidelizando y creando confianza y curiosidad en el publico de
la plataforma, aumentando sin parar el consumo de la misma de manera eficaz.

En esta investigacion se evidencia el cambio que experimento Netflix en la
manera de comunicarse con la audiencia en su red social Facebook. El cambio se
hizo notable desde finales del mes de marzo del 2020 después de ser anunciada
la pandemia del Covid-19. Su comunicacién antes de esto era poco cercanay en
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cada copy expresaban ser “un equipo”. Sin embargo, a finales de ese mes e
inicios del mes de abril, Netflix transform6 su comunicacion a una comunicacion
mucho mas cercana, implementando la humanizacion a su marca, de tal modo
que tanto como los copys y piezas graficas pasaron a comunicar la marca desde
una perspectiva individual, presentando a Netflix como un usuario mas de la red
social Facebook. Realizando asi “acciones de comunicacién no intrusivas con el
objetivo de conectar de forma relevante con el target” (Mayorga, 2019, p. 17).

Dado a lo anterior se plantea lo siguiente:

Pregunta Problema:

¢, Cudl es la humanizacion en la estrategia de comunicacién en Facebook de la
marca Netflix en abril del afio 2020 en Colombia?

Objetivo general:

Analizar la humanizacién del mensaje publicitario en la estrategia de
comunicacion en Facebook de la marca Netflix en abril del afio 2020 en Colombia

Objetivos especificos:

e Describir el mensaje publicitario de las piezas graficas de Facebook de la
marca Netflix en Colombia
e Identificar la humanizacion en los copys de la marca Netflix



2. JUSTIFICACION

Actualmente, el mundo digital ha llevado a la sociedad a la era del consumismo,
con ello cambios en el panorama de la comunicacion, publicidad y el area
audiovisual causando desarrollo en los nuevos modelos de negocio “el desarrollo
de ciertos elementos tecnoldgicos, sobre todo Internet y los dispositivos moviles
(tabletas, ordenadores portatiles, teléfonos méviles, etc.) han provocado nuevos
habitos de consumo audiovisuales, especialmente entre lo mas jovenes” (Ojer,
2012, p.1). Asi, el reordenamiento de diferentes actores y factores que tienen
participacion en la cadena de valor como lo es la marca Netflix, quien desde sus
inicios a la actualidad es evidente el cambio, evolucién e innovacién que ha
surgido de ella, ain mas desde el periodo de confinamiento por la pandemia del
covid-19 en 2020.

En este proyecto, desde el propdsito de describir y analizar la comunicacion del
mensaje publicitario de la marca Netflix , se enfoca en un area y linea de:
investigacion, publicidad y comunicacién, basada en el grupo de investigacion
GISOHA de la universidad Santiago de Cali, permitiendo el analisis enfocado en
el impacto social frente a la comunicacioén y la importancia que esta marca trae
consigo, pues su nivel de persuasion es alto en las redes sociales frente al publico
gue consume la marca y el Facebook de la marca.

Esta investigacion influye principalmente en las areas de comunicacion y
publicidad. Por ejemplo, en el campo de la comunicacion nos enfocamos en qué
medio, de qué manera y cédmo llega al consumidor el mensaje que se quiere dar.
Por otro lado, en el campo de la publicidad influye y se lleva como herramienta
utilizando los medios para comunicar de una manera acertada y directa.

Es importante resaltar que el medio donde se desarrolla la estrategia de esta
investigacion es un medio masivo, aumentando las estadisticas de consumo,
definiendo asi la importancia del impacto que tiene la marca Netflix en la sociedad
colombiana y especificamente en los jovenes.

Asi mismo, en medio de la construccion de esta investigacion, aporta a areas de
conocimiento como publicidad y comunicacion social, puesto a que el estudio que
se realiza para analizar la manera en que la marca Netflix humaniza sus mensajes
y piezas graficas para la estrategia de comunicacion que usa, aporta sus
hallazgos, sus métodos, sus instrumentos a la aplicacion de estructuras del
discurso, que permita extraer informacién importante, para exaltarla, debatirla,
criticarla.



3. ANTECEDENTES

Se analiza diferentes investigaciones, donde se visualiza estudios acerca de la
humanizacion que maneja Netflix con sus usuarios a través de estrategias de
comunicacién y como son sus métodos persuasivos, para asi atraer nuevos
suscriptores a la plataforma. También se hace énfasis en el andlisis de los
mensajes y cOmo a través de ellos, de la publicidad, se instauran realidades.

En este apartado, se enfocan trabajos de investigacion que permiten tener una
ruta para trabajar en la investigacion a mencién. En estas investigaciones se
analiza: ¢ Qué hicieron? ¢Coémo lo hicieron? y ¢ Qué lograron?, con base a ello,
cada una aporta propuestas referentes a estrategias de comunicacion que se han
desarrollado a través de los afios y proporcionan una guia para el desarrollo de
toda la investigacion.

Algunos de estos antecedentes se enfocan en el periodo del 2020, ya que en ese
afio inicia la pandemia por el Covid-19 a nivel mundial, obligando a la mayor parte
de la poblacion a estar en confinamiento total, esto incremento el uso de internet,
con ello el uso y consumo de plataformas de streaming a gran escala. Momento
preciso para innovar y cautivar la atencion del consumidor de una manera
diferente y permanente puesto que, la competencia de la marca Netflix crecia
exponencial y rapidamente en este periodo del afio. La implementacion de la
humanizacion en su comunicacién atrap6 de manera permanente y fidelizando
aguellos consumidores y publico objetivo de la marca.

Las siguientes investigaciones se basan a nivel global frente a lo que representa
la marca Netflix y a nivel nacional, la comunicacion que plantea la marca en
Colombia ya que es para todo el publico colombiano en general y no para una
region en especifico.

Dicho lo anterior, se contindia con algunos referentes para su elaboracion:

NACIONAL
“Analisis estratégico e implementacion CMI en la empresa Netflix” (Garcia, 2020)

En este trabajo de grado el autor tiene como objetivo estudiar el estado en el que
se encuentra la marca Netflix. Encontrando soluciones para mejorar el estado de
la marca, aplicando herramientas necesarias para el analisis estratégico, para
examinar el entorno general de la marca. También se llevo a cabo un estudio a
través del analisis “FADQO”, que ayudaria a la empresa a encontrar estrategias y
usarlas de la mejor forma, evaluando las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Asi como la realizacién de herramientas de gestién dinamica que
proporcionan un apoyo a la direccion de la empresa para la toma de decisiones, al
suministrar informacion sobre el cumplimiento de los objetivos establecidos.



Este trabajo muestra estadisticas concisas del estudio realizado, que sirve como
guia para saber en qué estado se encuentra Netflix como marca, falencias,
fortalezas y qué oportunidades y amenazas se le pueden presentar a la marca y
cOmo actuar a favor de una constante mejora.

“Cdémo fidelizar al cliente post Covid” (Duefias, 2020)

En el articulo, el autor aborda la crisis econémica del 2020 y explora el concepto y
las tendencias del cliente para identificar estrategias de fidelizacion de clientes
post-COVID. El autor revisa diferentes articulos y libros de marketing para
comprender el comportamiento del consumidor y los habitos de consumo.
También analiza los principales canales digitales de compra y distribucion y cémo
el neuromarketing, las redes sociales y las estrategias organizativas basadas en
la fidelizacion de los clientes, pueden utilizarse para generar confianza en el
consumidor en el comercio digital y las nuevas tendencias de compra. El autor
concluye gque la mejor forma de fidelizar al consumidor es a través de estrategias
de neuromarketing que creen una conexion emocional con el cliente y ofreciendo
una experiencia de compra positiva y un servicio postventa que cree un vinculo
emocional entre la marca y el consumidor.

Este andlisis de estudio ayuda a ver la cara desde que el mundo entré en una
crisis econdmica y social después de que llegara el Covid 19 y con ello, que
herramientas son las mas adecuadas para cautivar de manera innovadora y hacer
permanente la estadia del consumidor.

””

“Disefio de un plan estratégico para humanizar la marca “4ward success makers
(Cabarcas et al., 2022)

El propdsito de este proyecto es crear un plan estratégico de comunicaciones
para humanizar la marca '4WARD SUCCESS MAKERS'. El planteamiento
consiste en realizar entrevistas e investigaciones en profundidad para establecer
referentes de empresas que han humanizado su marca y analizar la importancia
de este concepto en diferentes empresas a nivel local e internacional. Las
acciones de humanizacion de marca en la agencia '4WARD SUCCESS MAKERS'
son evaluadas a través de encuestas y entrevistas a sus colaboradores. Con base
en los hallazgos, se desarrolla un plan estratégico detallado para humanizar la
marca tanto en linea como fuera de linea.

Para la investigacion en curso, este articulo aporta de gran manera ya que puede
proporcionar unas referencias Utiles para desarrollar un marco y una metodologia
para investigar la humanizacion en la estrategia de comunicacién de una marca.



GLOBAL:

“Fandom televisivo. Estudio de su impacto en la estrategia de comunicacion en
redes sociales de Netflix” (Martinez et al., 2021)

Esta investigacion analiza el impacto del fandom televisivo en la interaccion online
y el engagement de los seguidores de Netflix en Twitter e Instagram,
especialmente entre los adolescentes. El estudio utilizé un analisis de contenido
cuantitativo para clasificar las publicaciones segun indicadores de contenido y
propésito. Los hallazgos indican que las publicaciones relacionadas con series de
television generan buenos niveles de interaccion y engagement online,
especialmente en Instagram. Sin embargo, hay escasez de publicaciones
participativas, a pesar de sus mayores niveles de interaccion y compromiso. Este
estudio concluye que Netflix puede mejorar su explotacidén del fandom televisivo
agregando contenido mas participativo a sus series y creando una estrategia de
comunicaciéon que considere las caracteristicas y audiencias representativas de
cada red social.

Los hallazgos de este estudio pueden usarse en la investigacién en curso para
comprender como Netflix puede mejorar su estrategia de comunicacion al
humanizar su marca a través de contenidos mas patrticipativos y un enfoque en
las caracteristicas y audiencias de cada red social. El articulo también puede
proporcionar una referencia para desarrollar una metodologia para investigar la
humanizacion en la estrategia de comunicacion de Netflix.

“Relaciones publicas en redes sociales. Estudio de las acciones implementadas
por Netflix en torno a su contenido” (Moreno, 2021)

Este articulo analiza las acciones de relaciones publicas realizadas por Netflix
Espafia en Twitter para establecer conexiones con una audiencia cada vez mas
saturada. La investigacion es exploratoria y cuantitativa, utilizando una técnica de
andlisis de contenido para examinar los tuits publicados por Netflix Espafia
durante 2020. El estudio establece clasificaciones de contenido en funcion del tipo
de accion y formato y evalla las tendencias de publicacion. También determina la
existencia de patrones de asociacion entre ambas categorias y evalla la
interaccion y bidireccionalidad de las relaciones publicas a través de cifras de
retuits, “Me gusta”, comentarios y respuestas. El articulo proporciona informacién
sobre como una plataforma de creacion de contenido en linea como Netflix
gestiona sus relaciones publicas en las redes sociales y transforma sus acciones
para conectarse con su audiencia.

Este estudio es de utilidad en la investigacién sobre la humanizacién en la
estrategia de comunicacion de Netflix al proporcionar informacion sobre las
acciones de relaciones publicas de Netflix Espafia en una red social como Twitter.
La técnica de andlisis de contenido utilizada en la investigacion se puede utilizar
como metodologia para examinar los tweets publicados por Netflix en su cuenta
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oficial de Twitter para comprender como se comunican con su audiencia, Asi
mismo se podria implementar en Facebook, Red social a la que se enfoca esta
investigacion. El articulo también destaca la importancia en las relaciones
publicas y la interaccién de los seguidores con los tuits de la marca a través de
retuits, "Me gusta”, comentarios y respuestas. Esto puede ayudar a comprender
como Netflix puede humanizar su estrategia de comunicacion al crear una
conversacion bidireccional con su audiencia en las redes sociales. Los hallazgos
identificados en el estudio pueden servir de referencia para desarrollar una
estrategia de comunicacién que humanice la marca y establezca una conexién
con la audiencia.

“Infiltracion ideoldgica en la cultura de masas: Las series de Netflix, HBO y
Amazon Prime Video” (Garrido, 2020)

En este articulo se analiza el papel del entretenimiento audiovisual en la
configuracion de los valores y las visiones del mundo de las sociedades
modernas. El articulo rastrea la historia de la cultura de masas y su uso como
vehiculo para transmitir contenido ideoldgico de productores de élite a una
audiencia inconsciente. El articulo también analiza la situacion actual de la
industria audiovisual, especialmente con la aparicion de plataformas de streaming
como Netflix, HBO y Amazon Prime Video. El articulo utiliza una muestra de seis
series originales de estas plataformas para arrojar luz sobre su filiacion ideoldgica
y como contribuyen a la reproduccién de valores y cosmovisiones de las élites
productoras.

En esta investigacion se enfoca en el anterior estudio ya que esta estudia a cierta
profundidad el comportamiento cultural y como Netflix transmite contenidos
ideoldgicos buscando satisfacer la diferente variedad de suscriptores que tienen,
para asi por medio de la persuasion ganar fidelizacion por medio de la
humanizacion que quieren que se vea reflejada.



4. MARCO TEORICO

De acuerdo con la pregunta central de este proyecto, el siguiente marco teérico
aborda diferentes temas relacionados con la comunicacion, la publicidad, las
redes sociales, la percepcion, la estrategia de comunicacion, entre otros que
aportan discusiones y nociones claves para el objeto de estudio. Asi, son citados
diferentes autores y fuentes que ademas de brindar diversas definiciones y
explicaciones de cada tema, permiten en conjunto dar un sentido y una ruta
especifica a la investigacion que se lleva a cabo. En este sentido, cada punto de
vista que se menciona resulta relevante en la medida que conecta el conocimiento
con varios temas y su consiguiente definicion.

Aun cuando los temas sean manejados de manera separada y por lo tanto tengan
una definicion diferente, en este trabajo son unidos con el propdsito de dar una
base al analisis que se plantea. De tal manera, la teoria de comunicacién de
Shannon y Wearver (1949) que centra su vision en el proceso, describe la
comunicacién como un intercambio de informacion, ideas o pensamientos entre
individuos, grupos u organizaciones. Para Fiske (1985) esta teoria conlleva a
considerar tres niveles de problemas a la hora de estudiar la comunicacién. Por
un lado, los problemas técnicos que cuestionan la exactitud con la que pueden ser
remitidos los mensajes. El siguiente nivel corresponde a los problemas
semanticos que interrogan la precision con la que son transmitidos los simbolos
en relacion con el significado deseado. Esto es las oscilaciones que existen entre
el significado y el sentido.

En este orden de ideas, Fiske (1985) contempla que esta teoria determina como
el significado estad enunciado en el mensaje, el cual no esta exento de facto res
culturales. Por otro lado, este autor sefiala que el tercer nivel de problema implica
cuestionar como la efectividad en el significado recibido incide de algiin modo en
la conducta del receptor. Estos tres niveles de problemas y cuestiones que estan
interrelacionados conducen a considerar, segun Fiske (1985) el origen de las
decisiones. Es decir, considerar como la fuente decide el mensaje a enviar y
como el transmisor traduce ese mensaje en diferentes sefales.

Vinculada a esta teoria que centra su atencién en preguntas claves sobre los
mensajes en la comunicacion, esto es alrededor de su exactitud, semantica y
significado, es preciso hacer alusion a la comunicacién estratégica. De esta
manera, Garrido (2017) indica que esta teoria sobre la comunicacion es una
directriz tedrica con un sentido practico, la cual debe estar disefiada a mediano o
largo plazo y comprender antes las dimensiones indagacion, diagnostico y
analisis. Si bien es cierto que esta comunicacion esta centrada en la organizacion
y en la generacion de su rentabilidad, para esta investigacion ofrece un analisis
sobre como las compariias en materia de comunicacion emplean un patron de
decisiones integrado que esta enlazado con la distincion o la diferenciacion de la
marca.
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En este aspecto, Arcila (2012) indica como la construccién de la comunicacion
estratégica también estd mediada por distintas alternativas sobre la interaccion
social, en donde se deben “tener claros los contextos en los que se desarrolla,
visualizando cada una de las cosas que tiene a su alrededor, ubicando aquello
gue le pueda beneficiar, tomandolo como un valor agregado y reubicando aquello
que pueda retrasar los procesos” (p.4). Todo ello con el objetivo de responder con
suficiente creatividad a los cambios en el entorno y buscar ser la referencia dentro
del sector en el que trabaja la actividad.

Siguiendo esta linea, la comunicacion publicitaria a diferencia de una
comunicacion periodistica se enmarca dentro de la finalidad persuasiva e
intencionada de convencer al publico a través de argumentos racionales o
emocionales (Rodriguez, 2005). Aun cuando los mensajes arrojados por la
comunicacién tengan la posibilidad de ser difusos, este tipo de comunicacién
postula la necesidad de que los receptores comprendan a cabalidad la intencién
del mensaje planteado y respondan a ello del modo deseado (Belch y Belch,
2021). En concordancia con este proceso Yy objetivo, la comunicacién publicitaria
en materia practica es una actividad dinamica influenciada por diversos factores
econdmicos, socioculturales, demograficos, entre otros que debe entender y dado
el caso adoptar para asi hacer las debidas modificaciones (Rodriguez, 2005). Por
otro lado, se aborda el concepto de mensaje publicitario que es una forma de
comunicacion donde la intencion es dar a conocer un producto. Sin embargo, el
mensaje publicitario se nos presenta hoy en dia de multiples formas, lo
encontramos por escritos, ilustraciones u otros anuncios con contenidos
audiovisuales incluyendo diferentes medios en los que se publicitan como
periodicos, radio, television, redes sociales, entre otros (Becher, 1993). Asi
mismo, el andlisis del mensaje tiene una gran importancia pues determina el
significado de los anuncios que vemos diariamente (Pineda, 2018) Asi que, todo
lo que observamos dia a dia a través de diferentes medios que estimulen
nuestros sentidos a consumir gracias a la aplicacion de la publicidad, se puede
analizar y examinar, asi dandole un significado a aquello que se publicita.

Es por ello que la comunicacién publicitaria y en si misma la publicidad aparecen
como una parte fundamental e integral de la estrategia de comunicacion, ya que
mas alla de promocionar un producto u ofertar un servicio a determinado publico,
desea que los consumidores adquieran lo promocionado (Belch y Belch, 2021).
Para llevar a cabo esto, la estrategia implica un plan cuyo propésito es identificar
la audiencia, seleccionar los canales de medios apropiados, crear mensajes y
medir a través de esto la efectividad de la comunicacién (Kitchen y Schultz, 2019).
Actualmente, las redes sociales han aflorado en la escena publicitaria como una
herramienta para llegar al publico, como un nuevo canal de comunicacion.
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Bajo esta nueva escena, Torres (2012) sefiala que las redes sociales ademas de
ejercer un papel importante dentro de la comunicacién, expanden esto a una red
global, a nuevas configuraciones de la estructura social e integra en ella la vida
publica y privada. Asimismo, esta autora destaca el hecho de que una red social
permite el estar interconectados, establecer un punto difuso de no lugar, cierto
acercamiento cultural y un espacio de intercambio social. Lo que marco para la
comunicacién una manera de replantear qué entiende por receptor, emisor y
contenido del mensaje. Para Kotler et al. (2016) las redes sociales y los medios
de comunicacion implica que las marcas lleguen a su publico objetivo de un modo
mas efectivo.

Ahora bien, este proyecto de investigacion que contempla la estrategia
comunicativa de la marca Netflix, comprende que una marca es la identidad Unica
de un producto o servicio, el diferenciador de sus competidores (Kapferer, 2012).
Desde este punto de vista, la marca que también involucra a las campafias
publicitarias traslada este recuento por los conceptos tedricos a las herramientas
que esta emplea a través de la comunicacion para crear determinada imagen de
ella en la mente de los consumidores (Keller, 2016). Alli, el mundo digital ha sido
un garante para plasmar mensajes efectivos por medio del innovar y cautivar.

Conforme con esto, el proceso de humanizacion que esta relacionado con la idea
de ser mas cercano al publico, es una técnica en la que las marcas pretenden ser
mas identificables y agradables para los consumidores (Schultz y Kitchen, 2014).
Segun Epley (2007) esto implica que la marca empleara rasgos comunes 0
asociados a propiedades humanas tales como emociones, caracteristicas fisicas
y/o estados mentales en figuras imaginarias, objetos, etc. El propésito principal de
esta técnica o mecanismo reside en aumentar la lealtad a la marca, crear fidelidad
y mejorar las tasas de retencion de clientes (Brodie et al., 2011).

Para Franco (2018) el proceso de humanizacion emerge de distintos modelos
como el planteado por Bernd Schmitt en el afio 1999, quien asociaba la
fidelizacién de los consumidores a la posibilidad de que las marcas o diferentes
comparniias ofrecieran un servicio o producto a través de las experiencias o las
vivencias. Si bien es cierto que este mecanismo no tiene una relacion directa,
para Franco (2018) la vinculacién esta en que la estrategia de Schmitt permitié
poner sobre la mesa la necesidad de utilizar los elementos, emociones y
sensaciones mas intimas de los seres humanos como un modo de desarrollar una
fuerte conexion y consumo constante llegando a involucrar los estados de animo
durante la compra.
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5. MARCO CONTEXTUAL

Netflix es una productora y proveedora de servicios y medios americanos con
sede en Los Gatos, California. Fue fundada en 1997 por Reed Hastings y Marc
Randolph. Originalmente, fue un servicio de alquiler de DVD. Netflix evolucion6
ampliando sus ofertas para incluir una plataforma de transmision en linea que
permita a sus usuarios ver una amplia variedad de programas de television,
peliculas y documentales al instante.

La mision de Netflix, es entretener al mundo ofreciendo contenido que a sus
usuarios les divierta. Para lograr esta mision, la empresa invierte mucho en la
produccion de contenido original y en la administracion de licencias para
programas de television y peliculas a nivel mundial. Algunas de sus series
originales logran ser las mas populares y vistas por los espectadores.

La visién de Netflix es convertirse en el mejor servicio de streaming a nivel global,
con un enfoque en la creacion y promocion del mejor entretenimiento. La empresa
ha ampliado sus operaciones a mas de 190 paises, lo que la convierte en uno de
los servicios de streaming con mayor disponibilidad en el mundo.

Netflix también ha sido reconocido por su uso innovador de datos y algoritmos
para personalizar las recomendaciones y mejorar la experiencia del usuario. El
enfoque basado en datos de la empresa ha sido fundamental para su éxito, ya
que le permite a Netflix comprender mejor a su audiencia y crear contenido que
resuene con ellos. Como es el caso de Netflix Colombia, que de una manera
Unica logran conectar con la audiencia colombiana gracias a la implementacion de
contenidos que comunican desde una realidad cultural. Implementan jergas
cotidianas y representativas de todas las regiones de Colombia en las piezas
graficas que publicitan y en los mensajes que acomparfan estas piezas graficas,
haciendo de este contenido Unico y el perfecto conector con la audiencia, ya que
esta se siente identificada con lo que publican e identificada directamente con la
marca.

En los ultimos afios, Netflix se ha enfrentado a una mayor competencia de otros
servicios de transmisién como Disney+, Amazon Prime Video y HBO Max. Para
mantenerse por delante de la competencia, Netflix ha seguido invirtiendo
fuertemente en contenido original y también ha explorado nuevos modelos de
negocio, como el reciente lanzamiento de una tienda virtual de mercancias. Netflix
es una empresa dindmica e innovadora que ha revolucionado la forma en que
consumimos entretenimiento.

Netflix se ha convertido en una de las plataformas de entretenimiento mas
populares del mundo y ofrece una amplia coleccion de peliculas, programas de
television, series y documentales. La amplia biblioteca y variedad de contenido de
la compafiia incluye una combinacion de contenidos originales y con licencia de
varios géneros, gue se adaptan a diferentes intereses y preferencias de los
usuarios. Desde drama, comedia y accidn hasta terror, romance y ciencia ficcion.

13



Con nuevos lanzamientos agregados con frecuencia, la plataforma garantiza una
oferta de contenido fresco, reciente y variado para sus suscriptores. Con una
extensa biblioteca de contenido y su plataforma de facil uso, Netflix se ha
convertido en una fuente segura de entretenimiento para millones de personas en
todo el mundo.

6. MARCO METODOLOGICO

Este trabajo centra su investigacion en la marca Netflix, por lo cual tiene como
objetivo analizar la percepcion de la humanizacion en la estrategia de
comunicacién de la marca en el 2020, tomando como base la estrategia
implementada en Facebook durante el mismo afio. Asi, esta investigacion se
enfoca en el mensaje utilizado en las piezas graficas de Netflix y en el analisis de
como hacen uso de la humanizacion para los copy de publicacion de dichas
piezas graficas. Este proyecto de investigacion es relevante y oportuno dada la
exponencial importancia de la humanizacion en las estrategias de comunicacion
en los medios actuales.

Enfoque de investigacion:

El enfoque de esta investigacion es cualitativa, cuyo ejercicio alrededor de la
recoleccion de datos e informacién esta relacionada con la descripcion del
fendbmeno que se estudia, en este caso la humanizacion en la estrategia de
comunicacién de Netflix en Facebook. Con la comprension de los factores
involucrados, el andlisis de contenido, los estudios de caso y otros instrumentos
que permiten entender las distintas dindmicas con profundidad.

Esta investigacion se basa en métodos de recoleccion de datos. En la que, segun
Sampieri et al., (2010) “no se efectia una medicion numérica, por lo cual el
analisis no es estadistico. La recoleccion de los datos consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades,
experiencias, significados y otros aspectos subjetivos)” (p. 9). De esta forma, se
menciona el hecho de que esta metodologia es cualitativa a diferencia de una
cuantitativa, donde posibilita un analisis mas expansivo que implica un
entendimiento profundo y permite contextualizar y profundizar el estudio.

Tipo de estudios:

Los estudios descriptivos consisten en buscar y especificar “las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Sampieri et al., 2010, p.
80). De este modo, el estudio descriptivo aporta a esta investigacion en el método
de medir, buscar y recolectar informacion de un modo independiente, al que se
pueda describir de tal manera los mensajes publicitarios de la marca Netflix en
Facebook en el 2020.
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Los estudios correlacionales consisten en “conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos o0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular.” (Sampieri et al., 2010, p. 81). De tal modo, tanto la
investigacion documental, la aplicacion de encuestas y la observacion permiten
conocer la relacion de dos variables. Para esta investigacion se implementa el
estudio correlacion al aplicar variables como el describir e identificar. Asi que, se
describe el mensaje publicitario de las piezas graficas de la marca Netflix en
Facebook y se identifica los copy implementados en la publicacion de dichas
piezas graficas.

Disefio de investigacion:

La investigacion que aqui se aborda, es una investigacion de caracter no
experimental. La investigacion no experimental se define como “la investigacion
que se realiza sin manipular deliberadamente variables” (Sampieri et al., 2010 p.
149) Es decir, en este estudio no se varia o cambia intencionalmente las variables
para ver algun tipo de efecto sobre ellas. Por el contrario, en este disefio de
investigacion se observa segun Sampieri et al., (2010) “tal como se dan en su
contexto natural, para posteriormente analizarlos” (p.149).

Conforme con esta linea de analizar la humanizacién en el mensaje publicitario de
estrategia de comunicacion, este trabajo de investigacion se basa en un disefio no
experimental debido a que no altera de ninguna manera la muestra, que son las
piezas graficas implementadas en la campafia de comunicacion para el 2020 de
la marca Netflix en Facebook.

Asimismo, este trabajo de investigacion aborda un estudio de caracter
longitudinal, “los cuales recolectan datos a través del tiempo en puntos o
periodos, para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y
consecuencias” (Sampieri et al., 2010, p. 158). Asi que, se emplea este disefio ya
que las muestras a investigar estan en un momento y tiempo determinado.

Técnicas:

Las técnicas de investigacion en las que se basa este proyecto son el analisis de
contenido, proceso de observacion y la investigacion documental. Asi, la primera
técnica se define como “en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos y situaciones observables” (Sampieri et al., 2010, p. 260). En el
cual permite primeramente observar para posterior, describir e identificar, en este
caso los mensajes publicitarios implementados por la marca Netflix.
Seguidamente, el proceso de observacion es una herramienta propia e individual
desde la perspectiva, analisis y observacién de quien emplea e implementa el
proceso, el cual se emplea en este trabajo de investigacion desde el analisis
propio. Por ultimo, la investigacion documental es una serie de herramientas que
son empleadas para, segun Tancara (1993) “busqueda, procesamiento y
almacenamiento de la informacion contenida en los documentos” (p. 94). Es
apropiada al objetivo de comprender de un modo sistematico el mensaje
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publicitario y los aspectos tedricos que estan vinculados con documentos
alrededor de la humanizacion.

Seleccion de la muestra:

Conforme con la perspectiva que ofrece la metodologia cualitativa y con el foco de
atencion que presenta esta investigacion, la muestra seleccionada esta
determinada por el acercamiento al estudio que ademas de brindar la posibilidad
de reflexionar sobre él, conlleva a definir las caracteristicas mas representativas.
Es por ello que la muestra esté delimitada a 29 imagenes publicitarias que forman
parte de la manera que Netflix se comunico en el mes de abril del afio 2020, mes
gue da inicio al confinamiento gracias a la pandemia por el covid-19, donde
especificamente se evidencia un cambio de comunicacion implementado, ya que
era necesario cambiar la perspectiva de la realidad que se veia y como marca
aportaba un cambio temporal de la realidad, principalmente por el producto que
promociona la marca. En las que en Facebook tienen un aproximado de 28 a 30
publicaciones por mes durante todo el 2020. Sin embargo, el enfoque sera en el
mes de abril, en ellas, se efectuara un andlisis de contenido que pretende
contestar a la pregunta sobre el mensaje publicitario.
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Cronograma de actividades:

. MAYO JUNIO JULIO
FASES METODOLOGICAS
2|3 213 2|3
Filtrar
FASE-1|imagen ImAcenes
CUALIT| esy | i s
ATIVA |clasifica| P
rlas
Constru Piezas
ccién | publicitarias
FASE-2 de
CUALIT| instrum i
ATIVA | entos | Mensajes
de publicitarios
analisis
- Analisis
FASE-3|APIcaCl  piezas
cuALIT|.ON9€ | publicitarias
instrum -
ATIVA | ios| | Mensajes
publicitarios
Constru
FASE-4| ccion .
CUALIT| de Trggﬂoode
ATIVA |resultad P
0s
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Disefio metodolégico

En linea con todos los aspectos sefialados, este disefio metodoldgico estara
encaminado a seguir el siguiente esquema.

marca Netflix

Objetivo Instrumento | Tipo Categorias

1. Describir el | Instrumento Longitudinal Género, pieza gréfica, a quién
mensaje 1: Ficha de va dirigido, narradores,
publicitario de las | andlisis 1 Colombia, intencién
piezas graficas de comunicativa, interaccion
Facebook de la

marca Netflix en

Colombia

2. Identificar la | Instrumento Longitudinal Tono de comunicacion, copy,
humanizacion en | 2: Ficha de hashtag, idiomas, géneros

los copys de la|analisis 2

Disefio metodolégico por objetivos:

Instrumentos:

Instrumento 1: Ficha de andlisis 1
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UNICA OPCION

¢A QUE GENERO PERTENECE LA PIEZA

A A.PELICULA B. SERIE C. DOCUMENTAL
GRAFICA?
¢AQUIEN ESTA,DIRIGIDA LAPIEZA A. HOMBRES B. MUJERES C. AMBOS
GRAFICA?
. F. Tercera
] B. Primera E. Tercera
. . A Primera D. Segunda persona en
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA persona en |C. Segunda persona persona en
. persona en i persona en plural i plural
USANDO EN ESTA PIEZA GRAFICA? i plural en singular (tu) singular
sigular (yo) (ustedes) R (ellos/ellas /e
(nosotros) (él/ella)
505)
¢CUALESEL OBJ,ETNO DELAPIEZA A. POSICIONAR B. RECORDAR C. DIFERENCIAR D. INFORMAR
GRAFICA
SEVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA
JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAJE Si NO SCUALES?
PUBLICITARIO?
¢EN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA HOMEBRES MUIJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIA DE?
TEXTO E IMAGENES TEXTOE TEXTO Y EMOJIS SOLO TEXTO
(LA PIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR? ILUSTRACION
¢CUAL ES LAINTENCION COMUNICATIVA INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAJE PUBLICITARIO?
£EL MENSAJE PUBLICITARIO USADO
INVITA A LA INTERACCION EN Sl NO
FACEBOOK?
Instrumento 2: Ficha de analisis 2
UNICA OPCION
¢QUE TONO DE COMUNICACION SE A INFORMATIVO HUMORISTICO B. INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA 5 NO {CUﬁ.LES?
JERGA COLOMBIANA EN EL COPY?
. F. Tercera
. B. Primera D. Segunda | E. Tercera
A. Primera C. Segunda persona en
persona en personaen | personaen
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en persona en . plural
sigular (yo) plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
g v (nosotros) g (ustedes) (él/ella)
505)
S| NO
¢EL COPY HACE USO DE EMOJIS?
Sl NO
¢EL COPY HACE USO DE HASTAGS?
¢QUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO R//
USO DE LAS COMILLAS?
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIA A?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA g NO
GRAFICA DICE?
Sl N ECUAL?
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA?
(ELCOPY INVITA AVER LA < NO
PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?
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CAPITULO 2
7. RESULTADOS

7.1. Descripcion del mensaje publicitario de las piezas gréficas de Facebook
de la marca Netflix en Colombia

En un entorno digital cada vez méas saturado de informacion y estimulos visuales,
el mensaje publicitario se ha convertido en una herramienta esencial para las
marcas que desean captar la atencién de su audiencia y fidelizar a sus clientes.
En este contexto, la presente investigacion se centra en el andlisis y descripcion
del mensaje publicitario presente en las piezas graficas de Facebook de la
reconocida marca Netflix en Colombia.

El objetivo fue aplicar una ficha de analisis como instrumento para explorar y
comprender el contenido publicitario de las imagenes utilizadas por Netflix en sus
publicaciones en la red social durante el mes de abril de 2020. Este periodo
especifico se eligio debido a la relevancia historica y a los cambios significativos
en los habitos de consumo de medios que se produjeron durante la pandemia
global de COVID-19 y el cambio pronunciado de una comunicacion generalizada
a una comunicacion mas cercana al publico desde la humanizacion.

Para llevar a cabo este estudio, se recopilaron un total de 29 imagenes publicadas
por la marca Netflix en su pagina de Facebook durante el mes de abril de 2020.
Estas imagenes representan una muestra significativa de las estrategias
publicitarias empleadas por la marca en ese momento especifico.

El andlisis se realiz6 utilizando una ficha disefiada especificamente para evaluar
diferentes aspectos del mensaje publicitario presente en las piezas gréficas. Esta
ficha contempla variables como el uso de narradores, género que representaba,
elementos visuales, mensaje textual y estilo general de las imagenes publicitarias.
Cada imagen fue analizada detenidamente y se registraron los hallazgos
correspondientes a cada variable.

A través de este analisis, se buscd identificar los elementos y las estrategias
utilizadas por Netflix en sus piezas gréaficas para transmitir mensajes persuasivos
y atractivos a su audiencia colombiana en Facebook. Se examinaron aspectos
como el objetivo de la pieza grafica, a quien iba dirigida la pieza, si hombre o0 a
mujeres, la presencia de textos, imagenes o ilustraciones que refuerzan la
propuesta de valor de Netflix, el estilo general de las imagenes, la coherencia con
la identidad de la marca, la humanizacion y tonos cercanos usados entre otros
aspectos relevantes.

Los resultados de este estudio proporcionaran una vision mas profunda y
detallada sobre el mensaje publicitario empleado por Netflix en sus piezas
graficas de Facebook en Colombia, asi como una comprension de las estrategias
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utilizadas por la marca para conectarse con su audiencia durante un momento
clave en la historia de una pandemia. Estos hallazgos contribuiran al campo de la
publicidad al proporcionar insights y recomendaciones para la creacion de
mensajes publicitarios efectivos en entornos digitales y en el contexto de una
pandemia global.

Esta investigacion busca arrojar luz sobre la manera en que Netflix ha abordado la
publicidad, la comunicacion y la humanizacion. A través del analisis de 29
imagenes seleccionadas, se ha buscado identificar las estrategias publicitarias
empleadas por la marca para atraer y persuadir a su audiencia en un entorno
digital saturado. Los resultados de este estudio proporcionan valiosas
conclusiones y recomendaciones para futuras estrategias publicitarias tanto para
Netflix como para otras marcas que busquen alcanzar un impacto significativo en
sus campairias publicitarias.

7.1.1 Instrumento 1: Ficha de anélisis 1:

El presente trabajo de grado se basa en la aplicacion de la siguiente ficha de
analisis como herramienta fundamental para explorar y comprender el mensaje
publicitario presente en las piezas graficas de Facebook de la marca Netflix en
Colombia. Esta ficha de analisis se disefié especificamente con el propdésito de
evaluar los aspectos del contenido publicitario, permitiendo asi obtener una vision
detallada de las estrategias empleadas por la marca en sus publicaciones en la
red social.

La aplicacion de la ficha de andlisis se realizé de manera rigurosa y sistematica.
Cada una de las 29 imagenes seleccionadas del mes de abril de 2020 fue
analizada individualmente, registrando los hallazgos correspondientes a cada
variable en la ficha de analisis.
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Muestra 1:

©)©)

)

La cabania
2h 12min &

BN
B 3

b/

.

Th 55min
deLFy

Imagen 1 énfasis en la pieza

N\

éﬂ Recomendaciones: //[[ﬂi\
peliculas basadas en libros.

‘Q@s

El nifio que domé el viento
Th 53min i

1/

Netflix
0-Q
Ustedes qué prefieren, zprimero leer el libro y
luego ver la serie/peli o al revés?

-e

Me gusta Comentar /> Compartir

M

Natalia Suarez
£l nifio q domo el viento es muy
bonita

Megusta Responder
Saray Cortes
Valentina Zambrano La cabafia te la
recomiendo
Megusta Responder ®

Angelica Cuellar Sigua
Los libros siempre seran mejor que
cualqueir pelicula o serie @

-

Megusta Responder

) Leslie Guzmin

El orden de los factores no altera el

UNICA OPCION

¢AQUE GENERO PERTENECE LA PIEZA
A B PELICULA SERIE DOCUMENTAL
GRAFICA?
: UIEN ESTADIRIGIDA LA PIEZA
A - HOMBRES MUIJERES AMBOS
GRAFICA?
B. Pri ET F. Tercera
. . A. Primera -rrimera C. Segunda D. Segunda - ercera persona en
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA personaen persona en
- persona en personaen | persona en plural i plural
USANDO EN ESTA PIEZA GRAFICA? i plural i singular
sigular (yo) (nosotros) singular (tu) (ustedes) (@/ella) (ellos/ellas/e
sos)
i CUAL ES EL OBJETIVO DE LA PIEZA
¢ R POSICIONAR RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR
GRAFICA
(EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA
JERGA COLOMBIANAEN EL MENSAIJE Sl NO ¢CUALES?
PUBLICITARIO?
¢EN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA HOMBRES MUJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIA DE?
_ TEXTOE
B . TEXTO EIMAGENES . TEXTO Y EMOIIS SOLOTEXTO
¢LA PIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR? ILUSTRACION
;CUAL ESLAINTENCION COMUNICATIVA
¢ INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAJE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAJE PUBLICITARIO USADO
INVITA A LA INTERACCION EN Sl NO
FACEBOOK?
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Muestra 2:

LACASA o PAPEL

Carachas, tengo serio interés/curiosidad por el
EAME nv[“ episodio que lleva por nombre “La boda de

Berlin®.

LA BODA DE BERLIN #9857

o) Megusta (J Comentar > Compartir

LECCION DE ANATOMIA oot

i .
SUSPIRDS DE ESPANA ey oo

estaré ocupado porque

tengo LA BODA DE
5 MINUTOS ANTES
LECCION DE ANATOMIA
y 5 MINUTOS ANTES de
= TUMBAR LA CARPA
Ku TEE"“:“ tengo el KO TECNICO.  ®D® 131

Megusta Responder

TUMBAR LA GARPA oG
PLAN PARIS

Cuando podemos ver la quinta

Imagen 2 énfasis en la pieza

UNICA OPCION
£A QUE GENERO F"ERTENECE LA PIEZA PELICULA SERIE DOCUMENTAL
GRAFICA?
A QUIEN ESTA!JIRIGIDALA PIEZA HOMBRES MUJERES AMBOS
GRAFICA?
i F. Tercera
A. Primera B. Primera C. Segunda £ Tercera ersona en
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA e:rsona en persona en z;rsogna en D. Segunda persona | persona en P lural
USANDO EN ESTA PIEZA GRAFICA? | plural | P en plural (ustedes) | singular P
sigular (yo) singular (tu) N (ellos/ellas/e
(nosotros) (él/ella)
s0s)
¢CUALESEL OBJ.ETNO DELAPIEZA POSICIONAR RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR
GRAFICA
¢EVIDENCIA PALABRASTIPICAS DE LA g NO ¢ CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAJE
¢EN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA HOMBRES MUJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIA DE?
P " TEXTO E IMAGENES TEXTOE . | TEXTOY EMOIIS SOLO TEXTO
¢LA PIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR? ILUSTRACIO
¢CUAL ESLAINTENCION COMUNICATIVA INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAJE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAJE PUBLICITARIO USADO 5| NO
INVITA A LA INTERACCION EN
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Muestra 3:

5 cosas para
hacer manana:

1. Ver
2.La
3.'Casé
4. De

&

5. Papel __

Imagen 3 énfasis en la pieza

Netflix

sbril de 2020+ @
Solo venfa a recordarles. Tengan buena noche,
bendiciones.

— con Laura Melissa Valderrama.

®® 16mi

) Me gusta () Comentar 2> Compartir

Mas relevantes »

N

1.No 2. Me 3. Vayan 4. A 5.
Preguntar 6. Por 7. Més 8.
Temporadas 9. Mafana 10.
Mismo. 11. Consideren. @) 525

Megusta Responder

9 56 respuestas

Diego Riafio Soler

Pdta: pienso que la embarazada se
va unir al equipo... La busca el
gobierno, no tiene familia y solo la
espera una condena o muerte por
destapar la olla podrida...

|
bv Escribe un comentario.

UNICA OPCION
¢AQUE GENERO F"ERTENECE LA PIEZA PELICULA SERIE DOCUMENTAL
GRAFICA?
A QUIEN ESTA PIRIGIDA LA PIEZA HOMBRES MUJERES AMBOS
GRAFICA?
F.T
A. Primera B. Primera C. Segunda D. Segunda E. Tercera er;::::]
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA personaen | o8 e personaen | ©
. persona en persona en |persona en plural . plural
USANDO EN ESTA PIEZA GRAFICA? sigular (yo) plural singular (tu) (ustedes) singular (ellos/ellas/e
BUSTYOI | osotros) gu (él/ella)
s03)
¢CUALESEL OBJ.ETWO DELAPIEZA POSICIONAR RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR
GRAFICA
¢EVIDENCIA PALABRASTIPICAS DE LA g NO ¢ CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAJE
¢EN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA HOMBRES MUJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIA DE?
- TEXTOE
TEXTO E IMAGENES ILUSTRACION TEXTOY EMOIIS SOLO TEXTO
LA PIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR?
¢CUAL ESLAINTENCION COMUNICATIVA INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAJE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAJE PUBLICITARIO USADO
INVITA A LA INTERACCION EN Sl NO
FACEBOOK?
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Muestra 4:

Netflix
Accién poética Tokio.

®® 14 mi 5.9 mil 2

1) Megusta (J Comentar > Compartir
Mas relevantes »

Triana Ime

Omg la cancién delicate de Damien
Rice, en la escena del homicidio de
Naerobis fue genial.

) Megusta  Responder

J : . ;
. Descubrir que las cosas del pasado i ' ;:’;’::;,ﬁ:zoy temporada tio

netflix?

Megusta Responder
9 2

Edwin Salazar
Tio Netflix te tengo un resumen

que puedes usar o mejorar la idea,

hace rato no lo haces.

=

|
A, Escribe un comentario.

Imagen 4 énfasis en la pieza

UNICA OPCION
¢ AQUE GENERO PERTENECE LA PIEZA
eAQ ) PELICULA SERIE DOCUMENTAL
GRAFICA?
¢AQUIEN ESTADIRIGIDA LA PIEZA
e ) HOMBRES MUJERES AMBOS
GRAFICA?
B. Pri ET F. Tercera
. Frimera . 1ercera
. ) A. Pri C. Segund D. Segund
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA AMEIE Y ersona en egunca BUNCE | ersonaen | PEEOMAEN
P persona en persona en persona en i plural
USANDO EN ESTAPIEZA GRAFICA? sigular (yo) plural singular (tu) lural (ustedes) singular (ellos/ellas/e
BUREYOI (osotros) | M6 P (él/ella)
508)
¢CUALESEL OBIETIVODELAPIEZA | p g onaR RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR
GRAFICA
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA . NO ACUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAJE
¢EN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA HOMBRES MUJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIA DE?
) . TEXTO E IMAGENES TEXTOE  lyexro v Emonis SOLO TEXTO
¢LA PIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR? ILUSTRACION
¢CUAL ES LA INTENCION COMUNICATIVA INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAIE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAIJE PUBLICITARIO USADO
INVITA A LAINTERACCION EN Sl NO
FACEBOOK?
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Muestra 5:

Netflix
4 i )
Y este soy yo viendo Hogar en la casita: . @ &

_He

Y Me gusta ) Comentar D Compartir

Mis
Ismael Eliab
Los que dicen que es mala, es
porque estan acostumbrado a los
finales felices.
Megusta Responder
Angie Stefany Morales Mufioz

Mario casas @ y la peli super
recemdadisima &

Megusta Responder

Anavivi Reijose
No estén preparados para esta
pelicula &

Este es Mario Casas,

en su casa, protagonizando
una pelicula llamada Hogar.
Iij Ba dum tss!!!

Megusta Responder

s
as espanolas son

Imagen 5 énfasis en la pieza

UNICA OPCION
¢AQUE GENERO I?ERTENECE LA PIEZA PELICULA SERIE DOCUMENTAL
GRAFICA?
¢AQUIEN ESTAFJIRIGIDA LA PIEZA HOMBRES MUJERES AMBOS
GRAFICA?
F.T
. B. Primera E.Tercera ercera
. _ A. Primera C. Segunda D. Segunda persona en
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA ersona en persona en rsona en ersona en plural persona en lural
USANDO EN ESTAPIEZA GRAFICA? | P plural | *° P P singular P
sigular (yo) singular (tu) (ustedes) N (ellos/ellas/e
(nosotros) (él/ella)
50s)
¢CCUALESEL OBJFTNO DELAPIEZA POSICIONAR RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR
GRAFICA
¢EVIDENCIA PALABRASTIPICAS DE LA g NO ¢ CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAJE
¢EN LAPIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA HOMBRES MUIJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIADE?
P " TEXTO E IMAGENES TEXTO E . | TEXTOY EMOIJIS SOLO TEXTO
¢LA PIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR? ILUSTRACIO
¢CUAL ES LAINTENCION COMUNICATIVA
¢ INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAJE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAJE PUBLICITARIO USADO
INVITA ALA INTERACCION EN SI NO
FACEBOOK?
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Muestra 6:

Netflix

4 d e 2020- @
Cari, *Yo perreo sola” suena en el fondo.
— con Daniela Cemé y Bellaquita Ceme.

®9 620

Y Me gusta ) Comentar > Compartir

Mas relevantes

\} P :
L) ; : 3 68 sohn Gomez
;T

https://m.facebook.com/story.php
?

story_fbid=1552384858241938&id
=100004113161525

Ya tienes el nuevo huawei P40 ~
. Ver mas

Megusta Responder

Lorena Lopez
Esta serie tiene otra temporada?

Megusta Responder
/]

)% Vilma Brifiez Medina
7] Como hago para comprar netflix de
. / ' 4 pantallas?
i
/ ” 3, ot

Escribe un comentario.
No necesitas a nadie, y muchos menos a un hombre.
IE 1 J

Imagen 6 énfasis en la pieza

UNICA OPCION
s A QUE GENERO PERTENECE LA PIEZA
eAQ i PELICULA SERIE DOCUMENTAL
GRAFICA?
¢A QUIEN ESTA DIRIGIDA LA PIEZA HOMBRES T AMBOS
GRAFICA?
B. Primera E.Tercera . Tercera
. ) A. Pri ) C. Segund D. Segund )
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA TIMErE | ersona en gunda CEUNCa | ersona en perslonal en
USANDO EN ESTA PIEZA GRAFICA? Efrslc;':? Z’; plural zeritl’::'(;:‘} IE;:S{OU'E;ZS) singular | p;": )
guiariy (nosotros) ne P (él/ella) (ellos e‘as &
¢CUALES ELOBIETIVODELAPIEZA - oy, onar RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR
GRAFICA
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA 5 NO £ CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAJE
¢EN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA HOMBRES MUJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIA DE?
TEXTO E IMAGENES TEXTOE lrexto v EMoIS SOLO TEXTO
ILUSTRACION
¢LA PIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR?
¢CUAL ES LA INTENCION COMUNICATIVA INFORMATIVO AT
DEL MENSAJE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAJE PUBLICITARIO USADO
INVITA A LA INTERACCION EN Sl NO
FACEBOOK?
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Muestra 7:

B 2 N
O‘\u‘

Netflix
A
Las flipantes aventuras de los actores de La Casa
de Papel en otras pelis/series.

; NAIROBI EN j 7Y Me gusta Comentar ¢
nmmmrm{m VISAVIS M.

a Nury Guio

La inspectora Sierra en Vis a Vis

como Zulema es una locura. Lo
\’ méximo
Mecgusta Responder
} - . Karla Marin

| *  “VIS a VIS" Recomendada,
/ BERLIN EN PALERMU EN Buenisima... Ah! Y les dejo el dato,
; lsss L0S OLTIMOS OE FILPINAS | GRAN HOTEL{ YUCATAN / la inspectora Sierra es Zulema y es

Imagen 7 énfasis en la pieza

UNICA OPCION
¢AQUE GENERO E}ERTENECE LAPIEZA PELICULA SERIE DOCUMENTAL
GRAFICA?
¢AQUIEN ESTAPIRIGIDA LA PIEZA HOMBRES MUJERES AMBOS
GRAFICA?
. B. Primera D. Segunda | E. Tercera F. Tercera
. . A. Primera C. Segunda persona en
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA persona en personaen | personaen lural
USANDO EN ESTA PIEZA GRAFICA? :_erslca’”? ‘z’; plural ::rsc;:a {J‘:"} plural singular (elbps:,';:a -
1Igular INgular {tu
g v (nosotros) g (ustedes) (él/ella)
50s)
¢CUALESEL OBJFTNO DE LAPIEZA POSICIONAR RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR
GRAFICA
JEVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA .
c Sl NO ¢{CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAJE
¢EN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA HOMBRES MUJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIA DE?
) _ TEXTO E IMAGENES TEXTOE exro v emoy SOLO TEXTO
(LA PIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR? ILUSTRACIO
¢CUAL ES LA INTENCION COMUNICATIVA INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAIE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAJE PUBLICITARIO USADO
INVITA A LA INTERACCION EN Sl NO
FACEBOOK?
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Muestra 8:

2QUE HUBIERA PASADO SI...?

LA GASA ‘n PAPEL

PARTE 4

&

g

Aytidame a escapar.

No, fiero, no traicionaré

a mi banda.

Imagen 8 énfasis en la pieza

o) Me gusta

ferito. @

O 13 mil

2,3 mil ¢

(D) Comentar > Compartir

Mas relevantes v
Silvana Gonzalez

Me parece que no estuvo tan buena
esta temporada

=

Megusta Responder

Miguel Antonio Palacios
La peor temporada de todas en
cuanto a la cronologfa. Es
desordenada un desatre total,
viven retrocediendo las escenas
juegan con las lineas de tiempo
de una manera horrorosa, deja
mucho que pensar.

)

L
Me gusta Responder d

Cristian Andres Burgos Ramirez
No solo perdimos a Nairobi,

N
b Escribe un comentario.

&3

UNICA OPCION
¢AQUE GENERO ?ERTENECE LAPIEZA PELICULA SERIE DOCUMENTAL
GRAFICA?
<A QUTEN ESTA DIRIGIDA LA FIEZA
GRAFICA? HOMBRES MUJERES AMBOS
. B. Primera D. Segunda | E. Tercera F. Tercera
, , A. Primera C. Segunda persona en
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA persona en personaen | personaen
, persona en persona en . plural
USANDO EN ESTA PIEZA GRAFICA? sigular (yo) plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
& o (nosotros) g (ustedes) (él/ella)
5058)
(CUALESEL OBJFTNO DE LA PIEZA POSICIONAR RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR
GRAFICA
JEVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA , ~
c Sl NO ¢CUALES? "NERO"
JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAJE
¢EN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA HOMBRES MUJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIA DE?
. TEXTOE
. . TEXTO E IMAGENES EXTO Y EMQII SOLO TEXTO
(LA PIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR? ILUSTRACIO
;CUAL ES LA INTENCION COMUNICATIVA
¢ INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAJE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAJE PUBLICITARIO USADO
INVITA A LA INTERACCION EN S| NO
FACEBOOK?
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Muestra 9:

Si estas

Con tu pareja

Con tu mama

Conel

. MADAM J. WALKER:
UNA MUJER HECHA A 1 MISMA

teen/adolescente

de la casa

Con tus
hermanos

FEEL 600D
-]

Con tus amigos

2

TIGERKING

Imagen 9 énfasis en la pieza

Se le tienen las recomendaciones, se le tienen.
— con Viki Rojas Medina.

®® 999

o) Megusta () Comentar > Compartir|
Mas relevantes »
, 2=
($#: AnaLibia Morales Forero
Por favor ecomiendemen peliculas
buenas suspenso y accion
Megusta Responder 3afos Edita
@ Jose Luis Benavides
- Quiero pelfculas , diversion de horas
, NO series, eso es una
responsabilidad
Me gusta Responder
* Tatiana Mejia
Que tal es la cabana?
Megusta Responder

Felipe Portilla
¢Cuando?

|
t' Escribe un comentario.

UNICA OPCION
¢AQUE GENERO ?ERTENECE LAPIEZA PELICULA SERIE DOCUMENTAL
GRAFICA?
¢A QUIEN ESTA'DIRIGIDA LA PIEZA HOMBRES MU JERES AMBOS
GRAFICA?
. F. TETCETd
. B. Primera D. Segunda E. Tercera
. . A. Primera C. Segunda persona en
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA persona en personaen | personaen
. persona en persona en . plural
USANDO EN ESTA PIEZA GRAFICA? sigular (yo) plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
igufarty (nosotros) gyl - (ustedes) (él/ella) e
;CUAL ES EL OBIETIVO DE LA PIEZA
¢ . POSICIONAR RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR
GRAFICA
JEVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA .
c Sl NO ¢(CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAJE
¢EN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA HOMBRES MUJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIA DE?
. . TEXTO E IMAGENES TEXTOE EXTO Y EMOJ| SOLO TEXTO
JLAPIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR? ILUSTRACIO
SCUAL ES LA INTENCION COMUNICATIVA INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAIE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAJE PUBLICITARIO USADO
INVITA A LA INTERACCION EN Sl NO
FACEBOOK?
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Muestra 10:

Juan, 25 ainos, es el dia 5 y todavia
sigue odiando a Gandia.
@

#Toc/iosSomosJuan

—

Imagen 10 énfasis en la pieza

Netflix
<
No voy a negar ni tampoco afirmar que Juan soy
yo.
con Marce Aguirre y 2 personas més.

On 4

/> Me gusta Comentar Compartir

M

J Daniel Ordofiez

Yo odie la punterfa de todos,
severas balaceras y no le pegaban
una sola. Que dlase de
profesionales.

Q

D

Megusta Responder

> 1respuesta

Nathalia Mar Julio

Todavia odio a gandia y palermo &
la inspectora me tiene tiene
pensando si odiarla 0 no porque
creo que se unira al profesor como
1o hizo Lisboa y i es asf la querré

Manucta R

UNICA OPCION
¢AQUE GENERO ?ERTENECE LAPIEZA PELICULA SERIE DOCUMENTAL
GRAFICA?
(A QUIEN ESTAPIRIGIDA LA PIEZA HOMBRES MU JERES AMBOS
GRAFICA?
. B. Primera D. Segunda | E. Tercera F. Tercera
. . A. Primera C. Segunda
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA ersona en persona en ersona en persona en | personaen | persona en
. I T
USANDO EN ESTA PIEZA GRAFICA? :i ooy | plura ;n | Pl singular plural
8 Y (nosotros) 8 (ustedes) (El/ella) | (ellos/ellas/e
¢CCUALESEL OBJFTNO DE LAPIEZA POSICIONAR RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR
GRAFICA
SEVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA g NO CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAIE
SEN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA HOMBRES MUJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIA DE?
& TEXTOE
. . TEXTO E IMAGENES EXTO Y EMOJI SOLO TEXTO
(LA PIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR? ILUSTRACIO
¢CUAL ES LA INTENCION COMUNICATIVA INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAIE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAJE PUBLICITARIO USADO 5 NO
INVITA A LA INTERACCION EN
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Muestra 11:

Yo, después de desayunar, esperando
que sea la hora del almuerzo.

La casa de papel

"'—'-..-

Imagen 11 énfasis en la pieza

Netflix
4 <)

25 horas al dfa, 8 dfas a la semana.

O

H Me gusta ) Comentar > Compartir

Mas relevantes »

Netflix
Yo asomad@ en la cocina
todo el dfa.

Oe

Megusta Responder

S 6 respuestas

Kathe Morales

John Marciales tu desayunando a la
hora del almuerzo y al rato
esperando el almuerzo @

o

Megusta Responder
9 1respuesta
Steffania Uribe Murillo

Greiyi Diaz comiendo en clase
después del recreo y esperando el

UNICA OPCION
¢AQUE GENERO ?ERTENECE LAPIEZA PELICULA SERIE DOCUMENTAL
GRAFICA?
¢A QUIEN ESTA'DIRIGIDA LA PIEZA HOMBRES MUJERES AMBOS
GRAFICA?
. B. Primera D. Segunda E. Tercera F. Tercera
. . A. Primera C. Segunda
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA persona en personaen | personaen | persona en
. persona en persona en .
USANDOQ EN ESTA PIEZA GRAFICA? - plural singular (tu) plural singular plural
Y (nosotros) & (ustedes) (él/ella) |(ellos/ellas/e
¢CUALESEL OB'IFTNO DELAPIEZA POSICIONAR RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR
GRAFICA
¢{EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA g NO CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAJE
¢EN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA HOMBRES MUJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIA DE?
s TEXTOE
. - TEXTO E IMAGENES EXTO Y EMOJI SOLO TEXTO
¢LAPIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR? ILUSTRACIO
¢CUAL ES LA INTENCION COMUNICATIVA INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAJE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAJE PUBLICITARIO USADO 5 NO
INVITA A LA INTERACCION EN
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Muestra 12:

Netflix

Q
Y ustedes mis superbebés, ;ya las vieron todas?
Alguna recomendacion extra?

Comentar

L Mas rele es
o g L Melida Herrera Marin
v Super Lopez muy mala, perdida de
7 tiempo

’Superlépez
Th47min
| o

Megusta Responder

&) John Gémez

" https://m.facebook.com/story.php
?

story_fbid=1552384858241938&id
=100004113161525
Ya tienes el nuevo huawei P40 ~ 4~
.. Ver mas

Megusta Responder

) Juan Felipe Marin Amaiz
Que verquenza de pagina justo
ahora cortando por falta

Como criar a un superhéroe

2 temporadas S SN
Vi

o/ A

Imagen 12 énfasis en la pieza

UNICA OPCION

¢AQUE GENERO Ii’ERTENECE LAPIEZA PELICULA SERIE DOCUMENTAL

GRAFICA?
¢A QUIEN ESTAPIRIGIDA LA PIEZA HOMBRES MUJERES AMBOS
GRAFICA?
. B. Primera D. Segunda | E. Tercera F. Tercera
. B A. Primera C. Segunda persona en
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA persona en personaen | personaen
. persona en persona en . plural
USANDO EN ESTA PIEZA GRAFICA? sigular (yo) plural singular () plural singular (ellos/ellas/e
g v (nosotros) ne (ustedes) (él/ella) \
508
CCUALES EL OBJFTNO DELAPIEZA POSICIONAR RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR

GRAFICA

¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA < NO JCUALES?

JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAJE

¢EN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA HOMBRES MUJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIA DE?
G TEXTOE
. _ TEXTO E IMAGENES EXTO Y EMOJI SOLO TEXTO
¢LAPIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR? ILUSTRACIO
¢CUAL ES LA INTENCION COMUNICATIVA INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAJE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAJE PUBLICITARIO USADO g NO
INVITA A LA INTERACCION EN
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Muestra 13:

Cariiio, ti vales mas que un Maserati,
no te quedes con alguien que te trata
¥ como un Renault 4.

Imagen 13 énfasis en la pieza

Netflix
Je abril Qo

T4 solo mereces cosas lindas, bebé.

#O® o

1) Me gusta ) Comentar > Compartir

Mas relevantes »

John Gémez
https://m.facebook.com/story.php
?
story_fbid=1552384858241938&id
=100004113161525

o

Ya tienes el nuevo huawei P40 ~ 4~
~... Ver mas

Megusta Responder

Gomez Nati
&S S Fue genial

Megusta Responder

Yeiner Alcina

Sarita Ossa es verdad A
Megusta Responder

9 1 respuesta

3' Escr

UNICA OPCION
¢AQUE GENERO ?ERTENECE LAPIEZA PELICULA SERIE DOCUMENTAL
GRAFICA?
¢A QUIEN ESTA'DIRIGIDA LA PIEZA HOMBRES MUJERES AMBOS
GRAFICA?
. F. TETCETd
. B. Primera D. Segunda | E. Tercera
. . A. Primera C. Segunda persona en
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA persona en persona en | personaen
. persona en persona en . plural
USANDO EN ESTA PIEZA GRAFICA? . plural . plural singular
sigular (yo) singular (tu) N (ellos/ellas/e
(nosotros) (ustedes) (él/ella) o
CCUALES EL OBJFTNO DE LA PIEZA POSICIONAR RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR
GRAFICA
EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA .
c Sl NO ¢CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAJE
¢EN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA HOMBRES MUJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIA DE?
, _ TEXTO E IMAGENES TEXTOE lexro v EMO) SOLO TEXTO
(LA PIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR? ILUSTRACIO
¢CUAL ES LA INTENCION COMUNICATIVA INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAIE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAIE PUBLICITARIO USADO g NO
INVITA A LA INTERACCION EN
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Muestra 14:

LS o
La casa de papeIJ:

7

Imagen 14 énfasis en la pieza

| de 2020

Mas que mi familia son family.

®OD 3 mil

o) Me gusta

®

() Comentar ¢#> Compartir

Mas relevantes w

Michel Contreras
necesito la 4temporada de riverdale

e

Megusta Responder

) John Gémez
https://m.facebook.com/story.php
?
story_fbid=1552384858241938&id
=100004113161525
Ya tienes el nuevo huawei P40 T 4~
... Ver mas

Megusta Responder

Sergio Cardenas
Amigos ,los de elite son todo
menos amigos jajaajana

UNICA OPCION
¢AQUE GENERO ?ERTENECE LAPIEZA PELICULA SERIE DOCUMENTAL
GRAFICA?
¢A QUIEN ESTA'DIRIGIDA LA PIEZA HOMBRES MU JERES AMBOS
GRAFICA?
. F. Tercera
. B. Primera D. Segunda E. Tercera
. . A. Primera C. Segunda persona en
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA persona en personaen | personaen
. persona en persona en . plural
USANDO EN ESTA PIEZA GRAFICA? ] plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
= Y (nosotros) = (ustedes) (él/ella)
s05)
¢CUALESEL OBJFTNO DE LA PIEZA POSICIONAR RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR
GRAFICA
¢{EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA g NO CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAIE
¢EN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA HOMBRES MUJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIA DE?
. TEXTOE
, _ TEXTO E IMAGENES EXTO Y EMOJI SOLO TEXTO
(LA PIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR? ILUSTRACIO
¢CUAL ES LA INTENCION COMUNICATIVA INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAIE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAJE PUBLICITARIO USADO 5 NO
INVITA A LA INTERACCION EN
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Muestra 15:

Cuando alguien no adelanta
capitulos sin ti. IR

“Inserta el meme de Homero vestido de novia,
bajando por las escaleras.

La casa de papel
One
o) Megusta () Comentar 2 Compartir
Mis relev
4 Cynthia Santiago

Y si la que adelanta los capitulos
sy Yo' e &
Megusta  Responder
Valentina Botero Corrales
Por favor vuelvan a poner
Amélieee!!
Megusta  Responder
Juan Felipe Marin Amaiz
Que verguenza de pagina justo

ahora cortando por falta
de.pago....

Megusta Responder

eTa seria_s el padre de mi hijo?
.

Imagen 15 énfasis en la pieza

UNICA OPCION
¢AQUE GENERO ?ERTENECE LAPIEZA PELICULA SERIE DOCUMENTAL
GRAFICA?
¢A QUIEN ESTAPIRIGIDA LA PIEZA HOMBRES MUJERES AMBOS
GRAFICA?
A Primera B. Primera C. Sepunds D. Segunda | E. Tercera : LZ::':n
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA ) personaen | g personaen | personaen per
. persona en persona en . plural
USANDO EN ESTA PIEZA GRAFICA? sigular (yo) plural singular {tu) plural singular (ellos/ellag/e
g v (nosotros) ne (ustedes) (él/ella) .
[¥al
CCUALESEL OBJFTNO DELAPIEZA POSICIONAR RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR
GRAFICA
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA g NO {CU;&LES?
JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAJE
JEN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA
¢ HOMBRES MUIJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIA DE?
. TEXTOE
. . TEXTO E IMAGENES EXTO Y EMQII SOLO TEXTO
(LA PIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR? ILUSTRACIO
¢CUAL ES LA INTENCION COMUNICATIVA INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAIJE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAJE PUBLICITARIO USADO g NO
INVITA A LA INTERACCION EN
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Muestra 16:

SI TE GUSTO [l “"Y“ POR:
7 K :

LA PANNA COTA

Ve “Sugar Rush”

LOS CARACOLES
Ve “Nailed It! México”

EL VINO

e “Cata amarga”

EL PERRO

Ve “Daybreak”

Imagen 16 énfasis en la pieza

Netflix
4 d Q

Recomendaciones para llenar el hoyo que nos
dej6 'El Hoyo, ;joy6?

(51

1) Me gusta

=y

) Comentar » Compartir

Mas relevantes «

John Gémez
https://m.facebook.com/story.php
2

story_fbid=1552384858241938&id
=100004113161525

Ya tienes el nuevo huawei P40 ~ &~
... Ver mas

Megusta Responder

Maryluz Calderon

Mala...pero la vi hasta elfinal..@®
Megusta  Responder

Jermm,

Deiisy Liiliiana &

Megusta Responder

UNICA OPCION
¢AQUE GENERO I?ERTENECE LA PIEZA PELICULA SERIE DOCUMENTAL
GRAFICA?
¢A QUIEN ESTA'DIRIGIDA LA PIEZA HOMBRES MUJERES AMBOS
GRAFICA?
. B. Primera D. Segunda E. Tercera F. Tercera
. . A. Primera C. Segunda persona en
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA ersona en persona en erons en personaen | personaen lural
USANDO EN ESTA PIEZA GRAFICA? ‘:_ r o (vo) plural :‘_' oy | PV singular {euops;‘;"as/e
1gular INELU u
g y (nosotros) ne (ustedes) (él/ella)
505)
¢CUALESEL OB-IFTNO DELAPIEZA POSICIONAR RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR
GRAFICA
sEVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA .
c Sl NO ¢{CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAJE
JEN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA
¢ HOMBRES MUJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIA DE?
p . TEXTO E IMAGENES TEXTOE EXTO Y EMOJ| SOLO TEXTO
(LA PIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR? ILUSTRACIO
¢CUAL ES LA INTENCION COMUNICATIVA INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAJE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAJE PUBLICITARIO USADO
INVITA A LA INTERACCION EN S| NO
FACEBOOK?
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Muestra 17:

Esperandita qué linda te ves maratoneando y
aprendiendo.

e

1Y) Me gusta Comentar 2> Compartir

e o o | N Més relevantes w
! s W e B o Juan Pablo
El ascenso de 3 S £h Alejandra Ibafiez Salazar, vea estos

en lugar de estar aprendiendo
resabios con esas series jajaja

M Responder

Andres Felipe Hoyos Castro
Para aprender. Mejor los
documentales. Y en Netflix,
recomiendo Icarus

Megusta R

Julian Dario Rojas Jiménez
Tio Netflix le falt6 la sequnda
guerra mundial a todo color ,,

| 3 episodios

Imagen 17 énfasis en la pieza

UNICA OPCION
¢AQUE GENERO Ii’ERTENECE LAPIEZA PELICULA SERIE DOCUMENTAL
GRAFICA?
¢A QUIEN ESTA DIRIGIDA LA PIEZA
GRAFICA? HOMBRES MUIERES AMBOS
A Primera B. Primera C. Serunda D. Segunda | E. Tercera F. Tercera
. . . Primer. . Segu ersona en
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA persona en g personaen | personaen P
. persona en persona en . plural
USANDO EN ESTA PIEZA GRAFICA? sigular (yo) plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
v (nosotros) (ustedes) (él/ella)
505)
¢CUALESEL OBJFTNO DE LAPIEZA POSICIONAR RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR
GRAFICA
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA g NO {CU#'\LES?
JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAJE
¢EN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA HOMBRES MUJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIA DE?
. . TEXTO E IMAGENES TEXTOE EXTO Y EMOJI SOLO TEXTO
(LA PIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR? ILUSTRACIO
SCUAL ES LA INTENCION COMUNICATIVA INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAJE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAIE PUBLICITARIO USADO
INVITA A LA INTERACCION EN Sl NO
FACEBOOK?
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Muestra 18:

Yo, a las 3 de la manana leyendo reseiias
y explicaciones sobre Poco ortodoxa.

Imagen 18 énfasis en la pieza

Netflix
)

Soyyoysolamenteyo.mp3

OR® 1

o) Me gusta Comentar

Mariluz Valencia

Yo primero vi la explicacion, y fue
ahf cuando quise verla

Me gusta

Mary Leidy Albino

Mathieu Para cudndo MERLS 4ta
temporada ® ®

Me gusta  Responder

César Quintero

Amigos para Cando la 9
temporada de the walking dead?

Megusta Responder

Antonio Lépez Martinez
Juliana Morales Pinz6n ya sabemos
el origen de tu insomnio

a

UNICA OPCION
¢AQUE GENERO E}ERTENECE LAPIEZA PELICULA SERIE DOCUMENTAL
GRAFICA?
¢A QUIEN ESTAPIRIGIDA LA PIEZA HOMBRES MUJERES AMBOS
GRAFICA?
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA A. Primera | B.Primera | C.Segunda | D.Segunda | E. Tercera | F.Tercera
USANDO EN ESTA PIEZA GRAFICA? PErsONa en | persona en | persona en | personaen | personaen | personaen
¢CUALES EL OBJFTNO DE LA PIEZA POSICIONAR RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR
GRAFICA
JEVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA .
c Sl NO ¢CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAJE
¢EN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA HOMBRES MUJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIA DE?
. TEXTOE
. _ TEXTO E IMAGENES EXTO Y EMOJI SOLO TEXTO
¢LAPIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR? ILUSTRACIO
¢CUAL ES LA INTENCION COMUNICATIVA INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAJE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAIE PUBLICITARIO USADO g NO
INVITA A LA INTERACCION EN
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Muestra 19:

Si te gusto

Imagen 19 énfasis en la pieza

Tengo un amigo que qued6 con ganas de mas,
SOY YO, y por eso traigo esta recomendacion.

.o

o) Me gusta ) Comentar > Compartir

Mas relevantes «

Camila Romero

Alexia Espinosa no me gusté un
poco ortodoxa me encantoé y

espero pronto ver esa ojala sea mas
larga

Megusta Responder ®
Masaia Brinezlo

Habra tercer temporada de shtisel?

Megusta Responder

#% Joel Romero
Yubedis Gravier amor para vernos
esta el fin de semana, hacemos
hamburguesas &

Megusta Responder

UNICA OPCION
¢AQUE GENERO ?ERTENECE LAPIEZA PELICULA SERIE DOCUMENTAL
GRAFICA?
¢A QUIEN ESTA'DIRIGIDA LA PIEZA HOMBRES MUJERES AMBOS
GRAFICA?
. B. Primera D. Segunda E. Tercera F.Tercera
. . A. Primera C. Segunda
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA ersona en persona en erons en PErsOna en | personaen | persona en
. I
USANDO EN ESTA PIEZA GRAFICA? ':i o tyoy | P! :‘i' et | P singular plural
_ g Y (nosotros) ne (ustedes) (&l/ella) |(ellos/ellas/e |
¢CUALESEL OBJFTNO DE LAPIEZA POSICIONAR RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR
GRAFICA
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA g NO CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAIE
¢EN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA HOMBRES MUJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIA DE?
p TEXTOE
, - TEXTO E IMAGENES EXTO Y EMQII SOLO TEXTO
¢LAPIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR? ILUSTRACIO
¢CUAL ES LA INTENCION COMUNICATIVA INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAIE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAJE PUBLICITARIO USADO g NO
INVITA A LA INTERACCION EN
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Muestra 20:

La casa de papel
Netflix
) @
¥ si el chisme trae pantallazos, fotos, audios, me
dedlaro entregado a la conversacion.

OB® 250

) Me gusta Comentar ¢ Compartir

«‘ Luisa F. Mora

Que pasé con vis a vis temporada 5,
o ps que se estrenaba el 20 de
abril, @ la espera me mataa & &

Mas relevantes »

Megusta Responder ®

Mar Mont

Porque tantos memes de chismes

jajajaj Ruth Gémez

Megusta Responder ©
> 2 respuestas

L Katerin Osorio Granada

El chisme de mi a Gina Bolivar yo me acomodo para
€n una nota de voz,

-

.
mlga escuchar esas notas de vos de 4
- e

FiAn @@

Imagen 20 énfasis en la pieza

UNICA OPCION
¢AQUE GENERO E}ERTENECE LAPIEZA PELICULA SERIE DOCUMENTAL
GRAFICA?
¢A QUIEN ESTAPIRIGIDA LA PIEZA HOMBRES MUJERES AMBOS
GRAFICA?
. B. Primera D. Segunda | E. Tercera F. Tercera
. . A. Primera C. Segunda
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA ersona en persona en ersona en personaen | personaen | personaen
, r
USANDO EN ESTA PIEZA GRAFICA? ‘:i i ;n oty | Pl singular plural
& o (nosotros) g (ustedes) (él/ella) | (ellos/ellas/e
¢CUALES EL OBJFTNO DE LAPIEZA POSICIONAR RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR
GRAFICA
JEVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA .
c Sl NO ¢{CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAJE
¢EN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA HOMBRES MUJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIA DE?
P TEXTOE
. _ TEXTO E IMAGENES EXTO Y EMOJI SOLO TEXTO
(LA PIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR? ILUSTRACIO
SCUAL ES LA INTENCION COMUNICATIVA INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAJE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAIE PUBLICITARIO USADO g NO
INVITA A LA INTERACCION EN
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Muestra 21:

Imagen 21 énfasis en la pieza

Me pareci6 ver a un lindo Berlin por aqui. % %
l silencio del pantano llega este miércoles 22 de
abril.

®® 21 i

o) Megusta () Comentar > Compartir

Mas relevantes »

Santiago Perez
Que pelicula es +2722 O que es eso
Megusta Responder

Ramirez Vi
No me gusté me fui durmiendo ...

Megusta Responder
Xime Feres

El mejor de todos!!id
Me gusta  Responder

John Gémez
https://m.facebook.com/story.php
?
story_fbid=1552384858241938&id

Escribe un comentario.

UNICA OPCION
¢AQUE GENERO I?ERTENECE LA PIEZA PELICULA SERIE DOCUMENTAL
GRAFICA?
¢A QUIEN ESTA'DIRIGIDA LA PIEZA HOMBRES MU JERES AMBOS
GRAFICA?
R F. TETCENd
. B. Primera D. Segunda | E. Tercera
. . A. Primera C. Segunda persona en
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA persona en persona en | personaen
. persona en persona en . plural
USANDO EN ESTA PIEZA GRAFICA? sigular (yo) plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
Igular INguldar {tu 2
& v (nosotros) g (ustedes) (él/ella) R
¢CUALES EL OB'IFTNO DE LA PIEZA POSICIONAR RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR
GRAFICA
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA g NO CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAJE
JEN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA
¢ HOMBRES MUJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIA DE?
. TEXTOE
. . TEXTO E IMAGENES EXTO Y EMQII SOLO TEXTO
(LA PIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR? ILUSTRACIO
¢CUAL ES LA INTENCION COMUNICATIVA INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAIE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAJE PUBLICITARIO USADO
INVITA A LA INTERACCION EN S| NO
FACEBOOK?
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Muestra 22:

Netflix

)
Solo venfa a recordarles, mis vi-das.

L LS
) Megusta (D) Comentar 2> Compartir
Mas relevantes »
Netflix
Ya ex-tra-fid-ba-mos al
cacas. 0‘ )
Megusta Responder
9 20re
Valen Prada

Jsjs me vi la serie en ese mismo dfa
uwu

Megusta Responder

Yolian Aguirre
Empecé a verla anoche pero no me

\ ' 4 ..f ) ¢ te la verdad 16
y _Falta [[ dia para ver el o
- -

« La casa de las flores 3.
N N ) 5
' > i

LS A

Imagen 22 énfasis en la pieza

UNICA OPCION
¢AQUE GENERO ?ERTENECE LAPIEZA PELICULA SERIE DOCUMENTAL
GRAFICA?
¢A QUIEN ESTAPIRIGIDA LA PIEZA HOMBRES MUJERES AMBOS
GRAFICA?
- F. TErcera
. B. Primera D. Segunda E. Tercera
. . A. Primera C. Segunda persona en
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA persona en personaen | personaen
, persona en persona en : plural
USANDO EN ESTA PIEZA GRAFICA? . plural . plural singular
sigular (yo) singular (tu) X (ellos/ellas/e
(nosotras) (ustedes) (él/ella) el
CCUALESEL OBJFTNO DE LAPIEZA POSICIONAR RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR
GRAFICA
{EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA g NO CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAIE
¢EN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA HOMBRES MUJERES B NINGUNO
PRESENCIA DE?
. TEXTOE
p _ TEXTO E IMAGENES EXTO Y EMOII SOLO TEXTO
(LA PIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR? ILUSTRACIO
¢CUAL ES LA INTENCION COMUNICATIVA INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAIE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAJE PUBLICITARIO USADO - NO
INVITA A LA INTERACCION EN
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Muestra 23:

V=4 Lo que mas estan viendo
los colombianos hoy:

Jugando
con fuego

Pablo Escobar:
el patrén del mal

El final
del paraiso

El dragén: el regreso
de un guerrero

El altimo
baile

Imagen 23 énfasis en la pieza

iUstedes qué estan viendo hoy por hoy?
con Luis Alberto Clavijo Mendoza.

®0D 1 mil € 113

o> Megusta () Comentar » Compartir

Mas relevantes
j.. Luis Alberto Clavijo Mendoza
El Gitimo baile

Megusta Responder

DeyviJoan V. Castafieda

Tantas series y peliculas mil veces
mejores que eso y los colombianos
siguen viendo lo mismo y lo mismo
que tristeza ome!

[ ¢

Megusta Responder

Kevin Ceballos

Los que ven Pablo Escobar y
quieren que esté vivo, ;todo bien
en casa?

Megusta Responder

Escribe un com

UNICA OPCION
¢AQUE GENERO ?ERTENECE LAPIEZA PELICULA SERIE DOCUMENTAL
GRAFICA?
¢A QUIEN ESTAPIRIGIDA LA PIEZA HOMBRES MUJERES AMBOS
GRAFICA?
. F. Tercera
. B. Primera D. Segunda E. Tercera
. . A. Primera C. Segunda persona en
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA persona en personaen | personaen
. persona en persona en . plural
USANDO EN ESTA PIEZA GRAFICA? . plural . plural singular
sigular (yo) singular (tu) N (ellos/ellas/e
(nosotros) (ustedes) (él/ella)
505)
¢CUALESEL OBJFTNO DE LAPIEZA POSICIONAR RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR
GRAFICA
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA g NO {CUﬁ.LES?
JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAJE
¢EN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA HOMBRES MUJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIA DE?
) _ TEXTO E IMAGENES TEXTOE lexro v EmO) SOLO TEXTO
(LA PIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR? ILUSTRACIO
¢CUAL ES LA INTENCION COMUNICATIVA INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAIJE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAJE PUBLICITARIO USADO g NO
INVITA A LA INTERACCION EN
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Muestra 24:

[

Recomendaciones:
peliculas espafolas. | Netflix
by ¥

Dicen los rumores que si ven estas peliculas ya
tienen la nacionalidad espafiola.

L s}
> Me gusta Comentar 7> Compartir

Ma:

Javier Gomez

https://m.facebook.com/story.php
?

story_fbid=1562887740524983&id
=100004113161525

Ya tienes el nuevo HUAWEI P40 ~
4 ... Ver mas

L
Me gusta  Responder
Javier Gomez
https://m.facebook.com/story.php
?
story_fbid=1552384858241938&id
=100004113161525

Ya tienes el nuevo huawei P40 ~ <~
.. Ver mas

cribe u

Imagen 24 énfasis en la pieza

UNICA OPCION

¢AQUE GENERO E’ERTENECE LAPIEZA PELICULA SERIE DOCUMENTAL

GRAFICA?
(A QUIEN ESTAPIRIGIDA LA PIEZA HOMBRES MUJERES AMBOS
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7.1.2 Andlisis de resultados:

El andlisis de los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la ficha de
analisis (instrumento 1) revela interesantes hallazgos sobre el mensaje publicitario
presente en las piezas graficas de Facebook de la marca Netflix en Colombia. A
través de la evaluacion detallada de las variables, se puede comprender las
categorias.

Dado a lo anterior se analiza que:

En cuanto a qué género pertenece la pieza gréfica, se identifica en 29 piezas
gréficas que el contenido es un 25.81% en peliculas, un 70,97% en serie y un
3,23% en documentales. Lo que significa que la mayoria de piezas graficas
utilizadas son series como referencias para su contenido. Este resultado,
corresponde a que la estrategia de comunicacion que implementé la marca en el
mes de abril de 2020, se relaciona al aumento de consumo de series en la
plataforma, gracias a que este mes corresponde al periodo que dio inicio al
confinamiento por la pandemia del covid-19, mismo mes en que el publico
asimilaba la realidad de un confinamiento, lo cual la busqueda de actividades para
hacer en casa no se hizo esperar. El formato de serie, gracias a diferentes
temporadas y cada una con varios episodios, permitia al publico pasar mayor
tiempo enfocado en series, lo que daba la posibilidad de permitia compartir mas
tiempo en familia, incluso para aquellos que vivian solos o en pareja, servia para
distraerse de la realidad que en las calles se vivia.

Por otro lado, la eleccién de utilizar series como tema principal en la estrategia
publicitaria podria deberse a varios factores. En primer lugar, las series de
television han ganado fama y popularidad en los ultimos afios y actualmente
Netflix logra ser reconocido como un lider en la produccion y distribucion de
contenido original para series, por lo tanto, centrase es las series permite
aprovechar su fortaleza para seguir posiciondndose y mantenerse activo en el
mercado. En segundo lugar, las series en comparacion a las peliculas tienden a
tener un publico mas fiel, seguidores leales y comprometidos, Netflix al utilizar
series en su estrategia de comunicacién aumentaria mas la lealtad del publico
hacia la marca. Por ultimo, el formato de documentales esta dirigido a un publico
mas pequeio y especifico, lo cual, si este formato fuera usado para la estrategia
de comunicaciéon no tendria el mismo resultado a gran escala como lo tiene Netflix
al usar series. Netflix supo aprovechar la crisis que se vivia afuera en las calles y
transformo la ansiedad, preocupacién, miedo y angustia en momentos de risas y
distraccion

En relacion a quién esta dirigida la pieza grafica se identifica que el 0% esta
dirigido a hombres, el 3,45% a mujeres y el 96,55% a ambos. Lo que significa que
la mayoria del contenido de las piezas graficas esta dirigido tanto a hombres
como a mujeres. El andlisis de este resultado muestra que Netflix ha
implementado una estrategia de comunicacion inclusiva, buscando llegar a una
audiencia amplia y diversa. Al dirigirse a ambos géneros de manera equitativa, la
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marca Netflix muestra su intencion de ser accesible y atractiva para todos los
usuarios, independientemente de su género.

Esta estrategia de comunicacion inclusiva puede tener varios objetivos. En primer
lugar, al dirigirse a ambos géneros, Netflix puede maximizar su alcance y atraer la
mayor cantidad de usuarios potenciales posibles. Al no excluir a ningiin género
especifico, la marca tiene la oportunidad de captar la atencién y el interés de una
audiencia mas amplia.

Ademas, al dirigirse tanto a hombres como a mujeres, Netflix puede adaptar su
contenido publicitario para abordar diferentes intereses, preferencias y
necesidades. Esto permite a Netflix diversificar su oferta de contenido y llegar a
audiencias especificas dentro de su base de usuarios.

En cuanto a qué tipo de narrador se esta usando en la pieza gréfica se identifica
que el 29,41% es narrador en primera persona singular, el 5,88% es narrador es
en primera persona plural, el 29,41% en segunda persona en singular, el 2,94%
es en segunda persona en plural, el 20,59% en tercera persona en singular y por
altimo el 11,76% es en tercera persona en plural. Lo que quiere decir que la
mayoria de las piezas gréficas utiliza un narrador en primera persona singular y
segunda persona en singular.

El uso de un narrador en primera persona singular permite establecer una
conexion mas directa y personal con el publico. Al utilizar esta perspectiva, Netflix
puede transmitir un sentido de intimidad y cercania, brindando la sensacién de
que el espectador esta involucrado directamente en la historia 0 experiencia
presentada en la pieza grafica. Esto puede generar empatia y captar la atenciéon
del publico de manera mas efectiva.

Por otro lado, el uso de un narrador en segunda persona singular y plural también
busca crear una conexién personal con el espectador. Al dirigirse directamente al
receptor del mensaje utilizando "td" y “ustedes”, se busca involucrar al publico de
manera mas activa y hacerlo sentir parte de la experiencia, dandole una
personalidad a la marca y asi logrando humanizarla, llegando de una manera
directa a la audiencia.

La eleccion de estos tipos de narrador esta relacionada con el objetivo de Netflix
de crear una experiencia publicitaria mas personalizada y cercana. Al utilizar
narradores en primera y segunda persona, la marca busca establecer una
conexién emocional con el publico objetivo, aumentando la identificacion y el
compromiso con el contenido publicitario. Esta técnica utilizada corresponder a la
humanizacion de la marca, presentando a Netflix como un ser un humano, con
personalidad, tonos de comunicacion y expresiones propias, o que genera un
mayor impacto emocional y fomenta la participacion del publico.

En relacion a cudl es el objetivo de la pieza grafica se identifica que el 37, 93% de
las piezas graficas esta posicionando, el 31,03% esta recordando, el 3,45% esta
diferenciando, 27,59% informando. Estos resultados indican que la mayoria de las
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piezas graficas utilizadas en la estrategia de comunicacion de Netflix se enfocan
en el objetivo de posicionar la marca.

El posicionamiento de la marca se refiere a la imagen y la percepcion que se
busca crear en la mente de los consumidores. Al dedicar un porcentaje
significativamente mayor de las piezas graficas al posicionamiento, Netflix
muestra su interés en establecer una imagen sélida y reconocible en el mercado.
Esto implica que la marca se esfuerza por asociarse con valores emociones o
atributos que la diferencien y la hagan atractiva para su publico objetivo.

Por otro lado, el objetivo de recordar a los usuarios sobre la marca o el contenido
publicitado es otro aspecto importante de la estrategia de comunicacion. Esto
significa que Netflix busca mantenerse presente en la mente de los usuarios,
recordandoles la disponibilidad de su contenido y fomentando la fidelidad y el
consumo permanente.

El objetivo de diferenciarse de la competencia es menos prominente en la
estrategia, lo que podria indicar que en ese momento del mes de abril de 2020
reciente anunciada la pandemia de Covid-19, Netflix consideraba que su posicion
en el mercado era sdlida y no requeria un esfuerzo excesivo para diferenciarse.
Sin embargo, este porcentaje mas bajo no implica que la diferenciacion no sea
importante.

Por ultimo, el objetivo de informar al publico sobre aspectos especificos
relacionados con la marca o el contenido también tiene cierta presencia en la
estrategia. Esto puede incluir la promocién de nuevas funciones en la plataformas,
caracteristicas o lanzamientos de contenido, con el fin de mantener al publico
actualizado e informado sobre las novedades de Netflix.

Respecto a si se evidencia palabras de la jerga colombiana en las piezas gréficas,
se identifica que el 3,34% de las piezas si se identifican tipicas colombianas como
la palabra “fiero” que significa en la jerga coloquial colombiana como alguien
callejero. Por otro lado, se identifica que el 96,55% de las piezas graficas no
hacen uso de palabras de la jerga colombiana.

Este andlisis muestra que solo una pequefia proporcién de las piezas graficas de
Netflix en Facebook durante ese periodo incluia palabras de la jerga colombiana,
especificamente la palabra "fiero". La presencia de esta palabra puede estar
relacionada con la intencion de la marca de conectar con la audiencia local y

utilizar términos que sean reconocibles y cercanos al publico colombiano.

El uso de palabras de la jerga local puede tener varios propdésitos en la estrategia
de comunicacion. Por un lado, ayuda a crear una conexion mas auténtica, original
y cercana con el publico objetivo en Colombia. Al utilizar términos que son
familiares y ampliamente comprendidos en la cultura local, Netflix puede generar
un mayor sentido de identificacién y empatia con su audiencia.
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Ademas, el uso de palabras de la jerga colombiana es una estrategia para
adaptar el mensaje publicitario al contexto cultural especifico del pais. Al emplear
términos que reflejen la forma de hablar y expresarse de los colombianos, Netflix
muestra su interés en personalizar el contenido y dirigirse a las particularidades y
preferencias de la audiencia local.

Sin embargo, es importante destacar que el porcentaje de piezas graficas que
utilizan palabras de la jerga colombiana es relativamente bajo en comparacion
con el total de piezas analizadas.

En cuanto a qué género se evidencia mas en las piezas gréficas, se identifica que
el 24,13% son hombres, el 17,24% son mujeres, el 55,17% son ambos y el 3,44%
es ninguno. Lo que significa que la presencia de ambos sexos es mayoria en las
piezas graficas. Estos resultados indican que la mayoria de las piezas gréaficas
utilizadas en la estrategia de comunicacion de Netflix muestran la presencia de
ambos sexos, con una proporcién significativamente mayor que cualquier otro
género especifico.

La presencia equilibrada de ambos sexos en las piezas graficas puede ser una
estrategia intencional de Netflix para garantizar la inclusion y la representacion de
una audiencia diversa. Al mostrar a hombres y mujeres en sus piezas gréficas, la
marca busca reflejar y conectar con diferentes segmentos de su publico objetivo,
evitando la exclusién o la percepcion de sesgos de género.

Esta estrategia puede ser parte de un enfoque mas inclusivo y diverso, donde
Netflix busca atraer y representar a una audiencia amplia y variada. Al mostrar la
presencia de ambos sexos en las piezas graficas, la marca puede transmitir un
mensaje de igualdad y respeto hacia todos los géneros, al mismo tiempo que
abarca diferentes intereses y preferencias.

El bajo porcentaje de piezas graficas que no representan ningln género en
particular (3.44%) puede indicar que la marca se centra en mostrar personajes o
situaciones que sean facilmente identificables y relevantes para el publico. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que este porcentaje no es
necesariamente excluyente, ya que las piezas gréficas pueden representar
personajes que no se enmarquen en estereotipos de género tradicionales o no se
identifiquen con un género en especifico.

En relacion a que la pieza grafica esta disefiada de diferentes materiales visuales
se identifica que el 89,65% de las piezas graficas esta disefiada por textos e
imagenes, el 6,89% en textos e ilustraciones, el 3,4% en solo texto y un 0% en
texto y emojis. Lo que indica que el disefio predominante en las piezas graficas de
Netflix es el uso de textos acompafados de imagenes. La combinacion de texto e
imagenes proporciona una forma efectiva de transmitir mensajes y captar la
atencion del publico objetivo.

El uso de textos en las piezas gréaficas puede ser utilizado para comunicar
informacion clave, como titulos, subtitulos, descripciones o mensajes
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promocionales. Los textos pueden ser utilizados para transmitir informacion de
manera clara y concisa, captando la atencion de los usuarios y comunicando el
mensaje de manera efectiva.

La presencia de imagenes en las piezas graficas complementa los textos y agrega
un elemento visual atractivo. Las imagenes pueden ser utilizadas para representar
el contenido o los personajes de las peliculas y series ofrecidas por Netflix,
capturando la atencion del publico y generando un mayor impacto emocional.

El bajo porcentaje de piezas graficas que utilizan solo texto o texto e ilustraciones
puede indicar que Netflix prefiere utilizar una combinacion de texto e imagenes
para crear piezas graficas mas visuales y atractivas. Esta estrategia puede ayudar
a captar la atencién del publico objetivo y transmitir mensajes de manera mas
efectiva, involucrando al publico y transmitiendo su cotidianidad como estrategia.

Respecto a cual es la intencion comunicativa del mensaje publicitario se identifica
que el 44,82% es informativo y el 55,17% es humoristico. Estos resultados indican
gue la mayoria de los mensajes publicitarios utilizados en las piezas gréaficas de
Netflix tienen una intencion humoristica. Esto implica que la marca opta por utilizar
un enfoque humoristico en su estrategia de comunicacion para captar la atencién
y generar una respuesta positiva y divertida en su audiencia.

La intencidén humoristica en los mensajes publicitarios es una estrategia efectiva
para conectar emocionalmente con el publico objetivo. EI humor puede generar
una experiencia positiva, generar simpatia y aumentar la disposicién del publico a
interactuar con el mensaje publicitario.

Por otro lado, el porcentaje de mensajes publicitarios con intencién informativa
también es significativo. Estos mensajes pueden ser utilizados para proporcionar
informacion relevante sobre los contenidos disponibles en Netflix, caracteristicas o
beneficios especificos, promociones o cualquier otro aspecto que sea relevante
para el publico objetivo.

Por ultimo, con relacién a que si el mensaje publicitario usado en las piezas
gréficas invita a la interaccion a Facebook se identifica que, el 100% contenido de
las piezas graficas tiene como objetivo promover la interaccién del publico con la
marca a traves de Facebook.

Este resultado indica que Netflix enfoca su estrategia de comunicacion en generar
interacciones y participacion activa de los usuarios en la plataforma de Facebook.
La marca busca promover la participacion del puablico a través de comentarios,
likes, compartidos, menciones o cualquier otra forma de interaccion que
fomentara la conexién con la audiencia y amplie el alcance de la campafa.

La invitacion a la interaccién en Facebook tiene varios propésitos, como generar
conversaciones, promover la viralidad del contenido o establecer una relacion
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mas cercana con los usuarios. Al incentivar al publico a interactuar a través de
Facebook, Netflix puede aprovechar el potencial de la plataforma para fortalecer
su presencia en el mercado y aumentar la visibilidad de sus contenidos.

7.2. ldentificacion de la humanizacién en los copy de la marca Netflix.

En el contexto actual, la publicidad y el marketing juegan un papel fundamental en
la promocion de productos y servicios, con esto tiene la capacidad de conectar
emocionalmente con los consumidores y un factor clave para lograr el éxito en
estas estrategias. La humanizacion de las marcas se ha convertido en una
tendencia cada vez mas relevante, ya que permite establecer una conexién
emocional mas profunda con los consumidores, generando confianza y lealtad y
fidelidad hacia la marca.

En este sentido, esta investigacion se enfoco en la identificacion de la
humanizacion en los copy de la marca Netflix utilizados en el pie de pagina de las
imagenes publicadas en Facebook Colombia. El objetivo principal es analizar
como se ha aplicado la humanizacién como estrategia publicitaria en el contexto
especifico de la plataforma digital y en relacién con el contenido compartido en la
red social.

Para llevarlo a cabo, se empleé una ficha de andlisis (instrumento 2). La cual fue
disefiada especificamente para evaluar los elementos de humanizacion presentes
en los copy utilizados por Netflix. Dicha ficha de analisis se aplicé a una muestra
de 29 copy’s publicados en la red social durante el mes de abril de 2020. La
eleccion de este mes se baso6 debido a la relevancia historica y a los cambios
significativos en los habitos de consumo de medios que se produjeron durante la
pandemia global de COVID-19 y el cambio pronunciado de una comunicacion
generalizada a una comunicacién mas cercana al publico desde la humanizacion.

Esta investigacion, se propone contribuir al conocimiento sobre la humanizacion
en la publicidad digital, especificamente en el ambito de los copy utilizados por la
marca Netflix en el pie de pagina de las imagenes publicadas en Facebook
Colombia. A través de la aplicacion de una ficha de analisis disefiada para este
estudio, se busca identificar y analizar los elementos de humanizacion presentes
en las estrategias publicitarias de la marca. Los resultados obtenidos aportaran
conocimientos relevantes para comprender como las marcas utilizan la
humanizacion como herramienta para establecer una conexion emocional con los
consumidores y generar mayores niveles de engagement.

7.2.1 Instrumento 2: Ficha de analisis 2:

El presente trabajo de grado se basa en la aplicacién de la siguiente ficha de
analisis como herramienta fundamental para explorar y comprender el mensaje
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publicitario presente en las piezas gréaficas de Facebook de la marca Netflix en
Colombia. Esta ficha de analisis se disefi6 especificamente con el propdésito de
evaluar los aspectos del contenido publicitario, permitiendo asi obtener una vision
detallada de las estrategias empleadas por la marca en sus publicaciones en la
red social.

La aplicacion de la ficha de andlisis se realizé de manera rigurosa y sistematica.
Cada una de las 29 imagenes seleccionadas del mes de abril de 2020 fue
analizada individualmente, registrando los hallazgos correspondientes a cada
variable en la ficha de andlisis.

Para la presentacion de la misma, se oscurece un poco la pieza grafica ubicada al
lado izquierdo de la imagen con el propésito de centrar y darle el foco de atencién
al copy en mencion.
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Muestra 1:

Imagen 30 énfasis en el copy

Netflix

a

Ustedes qué prefieren, ;primero leer el libro y
luego ver la serie/peli o al revés?

) Comentar 2> Compartir

Mas relevantes »

' Natalia Suarez
l nifio g domo el viento es muy
bonita

Megusta  Responder

Saray Cortes
Valentina Zambrano La cabana te la
recomiendo
Megusta Responder @
Angelica Cuellar Sigua
Los libros siempre seran mejor que
cualqueir pelicula o serie @
Megusta Responder ®
) Leslie Guzmin

El orden de los factores no altera el
-

UNICA OPCION

¢QUE TONO DE COMUNICACION SE
UTILIZAEN EL COPY?

INFORMATIVO HUMORISTICO

INFORMATIVO SERIO

¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA

Sl NO (CUALES?
JERGA COLOMBIANAEN EL COPY?
. F. Tercera
. B. Primera D. Segunda | E. Tercera
A. Primera C. Segunda persona en
persona en personaen | personaen
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en persona en . plural
sigular (yo) plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
& ¥ (nosotros) g (ustedes) (él/ella)
s0s)
sl NO
¢EL COPY HACE USO DE EMOJIS?
| NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
¢QUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO|R// NO APLICA
USO DE LAS COMILLAS?
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIAA?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA g NO
GRAFICA DICE?
sl NO ECUAL?
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA?

(ELCOPY INVITA AVER LA g NO

PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?

58



Muestra 2:

Netflix
1 de abril de 2020 - @
Carachas, tengo serio interés/curiosidad por el
episodio que lleva por nombre “La boda de
Berlin®.

®OB 57 mi
o) Megusta () Comentar > Compartir

Mas relevantes

Netflix

El viernes y sabado

estaré ocupado porque

tengo LA BODA DE

BERLIN, luego una

LECCION DE ANATOMIA

y 5 MINUTOS ANTES de

TUMBAR LA CARPA

tengo el KO TECNICO.  ®D® 131

Megusta Responder

9 17 respuestas

Alejandro Caballero Saavedra

Imagen 31 énfasis en el copy

UNICA OPCION
£A QUE GENERO FjERTENECE LA PIEZA PELICULA SERIE DOCUMENTAL
GRAFICA?
A QUIEN ESTAPIRIGIDALA PIEZA HOMBRES MUJERES AMBOS
GRAFICA?
. F. Tercera
A. Primera B. Primera C. Segunda E. Tercera ersona en
¢QUE TIPO DE NARRADOR SE ESTA e:rsona en persona en z;rsog:a en D. Segunda persona| persona en P lural
USANDO EN ESTA PIEZA GRAFICA? | plural | P en plural (ustedes) | singular P
sigular (yo) singular (tu) ) (ellos/ellas/e
(nosotros) (él/ella)
50s)
¢CUALESEL OBJ.ETNO DELAPIEZA POSICIONAR RECORDAR DIFERENCIAR INFORMAR
GRAFICA
(EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA P
¢ Sl NO ¢ CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL MENSAJE
¢EN LA PIEZA GRAFICA SE EVIDENCIA LA HOMBRES MUJERES AMBOS NINGUNO
PRESENCIA DE?
P " TEXTO E IMAGENES TEXTO £ . | TEXTOY EMOIIS SOLO TEXTO
¢LA PIEZA GRAFICA ESTA DISENADA POR? ILUSTRACIO
¢CUAL ES LAINTENCION COMUNICATIVA INFORMATIVO HUMORISTICO
DEL MENSAJE PUBLICITARIO?
¢EL MENSAJE PUBLICITARIO USADO S NO
INVITAALAINTERACCION EN
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Muestra 3:

Solo venfa a
bendiciones.

ordarles. Tengan buena noche,

— con Laura Melissa Valderrama.

&9 16 mi 7 mil D 13 mil ¢

) Megusta () Comentar > Compartir

Mas relevantes »

N

1.No 2. Me 3. Vayan 4. A 5.
Preguntar 6. Por 7. Més 8.
Temporadas 9. Maana 10.
Mismo. 11. Consideren. % 55
Me gusta Responder

9 56 respuestas

Diego Riafio Soler

Pdta: pienso que la embarazada se
va unir al equipo... La busca el
gobierno, no tiene familia y solo la
espera una condena o muerte por
destapar la olla podrida... N

Escribe un comentario.

&

Imagen 32 énfasis en el copy

UNICA OPCION
¢QUETONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA < NO {CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL COPY?
. B. Primera D. Segunda | E. Tercera F. Tercera
A. Primera C. Segunda persona en
persona en personaen | personaen
SEL COPY USADO HABLA EN? persona en persona en . plural
sigular (yo) plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
& S (nosotros) 8 (ustedes) (él/ella)
505)
Sl NO
JEL COPY HACE USO DE EMOIIS?
Sl NO
JEL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
¢QUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO R// NO APLICA
USO DE LAS COMILLAS?
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢{EL COPY HACE REFERENCIA A?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA < NO
GRAFICA DICE?
Sl NO ECUAL?
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA?
(ELCOPY INVITA AVER LA
Sl NO
PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?
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Muestra 4:

Imagen 33 énfasis en el copy

Netflix
de abril de 2

Accién poética Tokio.

®® 14 mi

) Me gusta

9 Triana Ime

Omg la cancién delicate de Damien

() Comentar > Compartir

Mas relevantes »

Rice, en la escena del homicidio de
Naerobis fue genial.

Megusta Responder

Alejandro Arango

Para cudndo la 5° temporada tio
netflix?

Megusta Responder

"
Tio Netflix te tengo un resumen
que puedes usar o mejorar la idea,
hace rato no lo haces.

=

W

Escribe un comentario,

UNICA OPCION
¢QUE TONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA g NO {CU)&LES?
JERGA COLOMBIANA EN EL COPY?
. B. Primera D. Segunda | E. Tercera F. Tercera
A. Primera C. Segunda persona en
persona en personaen | personaen
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en persona en . plural
sigular (yo) plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
1gular INgular {tu
g y (nosotros) 8 (ustedes) (él/ella)
505)
Sl NO
¢EL COPY HACE USO DE EMOIIS?
Sl NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
¢QUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO R// NO APLICA
USO DE LAS COMILLAS?
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIA A?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA g NO
GRAFICA DICE?
Sl NO ECUAL?
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA?
(ELCOPY INVITA AVER LA g NO
PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?
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Muestra 5:

Imagen 34 énfasis en el copy

@) Me gusta

Netflix

a

Y este soy yo viendo Hogar en la casita: . @ &

®O® 25 mil

) Comentar > Compartir

Mas relevantes v

n que es mala, es
in acostumbrado a los
es.
Megusta Responder
Angie Stefany Morales Mufioz
Mario casas & y la peli super
recemdadisima &

Megusta Responder

2 Anavivi Reijose

No estan preparados para esta
pelicula &
Megusta Responder

1 G. Bastidas
Las peliculas espanolas son

Escribe un comentaric

UNICA OPCION
¢QUETONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
SEVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA < NO {CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL COPY?
. B. Primera D. Segunda | E. Tercera F. Tercera
A. Primera C. Segunda persona en
persona en personaen | personaen
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en persona en . plural
sigular (yo) plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
1EUl INgular (tu
& o (nosotros) g (ustedes) (él/ella)
505)
Sl NO
¢EL COPY HACE USO DE EMOIIS?
Sl NO
SEL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
¢QUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO R// NO APLICA
USO DE LAS COMILLAS?
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
JEL COPY HACE REFERENCIAA?
SEL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA g NO
GRAFICA DICE?
Sl NO ECUAL?
SUTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA?
SELCOPY INVITAAVER LA g NO
PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?
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Muestra 6:

Netflix

<)
Cari, "Yo perreo sola” suena en el fondo.
— con Daniela Cemé y Bellaquita Ceme.

®®om

Y Me gusta ) Comentar

Mas relevantes

John Gémez
https://m.facebook.com/story.php
?
story_fbid=1552384858241938&id
=100004113161525

S

Ya tienes el nuevo huawei P40 T <~
. Ver mas

Megusta Responder

Lorena Lopez
Esta serie tiene otra temporada?

Megusta Responder

«  Vilma Brifiez Medina
Como hago para comprar netflix de
4 pantallas?

Escribe un comentario

Imagen 35 énfasis en el copy

UNICA OPCION
¢QUE TONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA 5 0 {,CUﬁLES? "PERREO"
JERGA COLOMBIANA EN EL COPY?
. B. Primera D. Segunda | E. Tercera . Tercer
A. Primera C. Segunda persona en
persona en personaen | personaen
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en persona en : plural
sigular (yo) plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
eular ty (nosotros) theular {tu (ustedes) (él/ella) X
[Tal
si NO
¢EL COPY HACE USO DE EMOJIS?
Sl NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
¢QUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO
R// "YO PERREO SOLA"
USO DE LAS COMILLAS? 1/
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIAA?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA 5 NO
GRAFICA DICE?
sl NO ECUAL?
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA?
(ELCOPY INVITAAVER LA g NO
PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?
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Muestra 7:

Netflix
(<)
Las flipantes aventuras de los actores de La Casa
de Papel en otras pelis/series.

®® 16mil

) Me gusta Comentar > Compartir

Mas relevantes w

(£ )

Nury Guio
La inspectora Sierra en Vis a Vis
como Zulema es una locura. Lo
maximo

Megusta Responder

N Karla Marin
“VIS a VIS" Recomendada,
Buenisima... Ah! Y les dejo el dato,
la inspectora Sierra es Zulema y es
Genial... g

Megusta Responder

Fer Prado
La casa de papel y vis  vis...
maravillosas % %

Megusta Responder

Imagen 36 énfasis en el copy

UNICA OPCION
¢QUE TONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA < NO {CUALES?
JERGA COLOMBIANAEN EL COPY?
. B. Primera D. Segunda | E. Tercera F. Tercera
A. Primera C. Segunda persona en
persona en personaen | personaen
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en persona en . plural
sigular (yo) plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
1Igular INgular (tu
g v (nosotros) g (ustedes) (él/ella)
s0s)
s NO
¢EL COPY HACE USO DE EMOJIS?
s NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
;QUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO
¢Q R// NO APLICA
USO DE LAS COMILLAS?
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIAA?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA g NO
GRAFICA DICE?
Sl NO ECUAL?
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA?
(ELCOPY INVITA AVER LA g NO
PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?
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Muestra 8:

Imagen 37 énfasis en el copy

Todo lo que la lealtad nos hubiera ahorrado,
fierito. @

OB 13 mil

2,3 mil ¢

) Megusta () Comentar > Compartir

Mas relevantes »

Silvana Gonzalez
Me parece que no estuvo tan buena
esta temporada

=

Megusta Responder

=  Miguel Antonio Palacios
La peor temporada de todas en
cuanto a la cronologfa. Es
desordenada un desatre total,
viven retrocediendo las escenas
juegan con las lineas de tiempo
de una manera horrorosa, deja
mucho que pensar. v

Megusta Responder s Editad;

Cristian Andres Burgos Ramirez
No solo perdimos a Nairobi,

N
P,  Escribe un comentario

&3

PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?

UNICA OPCION
¢QUE TONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVQO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
ZEVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA A -
JERGA COLOMBIANA EN EL COPY? S 0 ECUALES? "NERITO
. F. Tercera
. B. Primera D. Segunda E. Tercera e
A. Primera C. Segunda persona en
persona en personaen | personaen
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en persona en . plural
sigular (yo) plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
Igular INguUlar {tu
g y (nosotros) 8 (ustedes) (él/ella)
505)
Sl NO
¢EL COPY HACE USO DE EMOIIS?
Sl NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
;QUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO
¢Q R// NO APLICA
USO DE LAS COMILLAS?
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢{EL COPY HACE REFERENCIA A?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA 5 NO
GRAFICA DICE?
Sl NO ECUAL?
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA?
JEL COPY INVITA AVER LA
¢ S| NO
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Muestra 9:

Imagen 38 énfasis en el copy

°5 ’zs

Netflix
de abril de 2020 - @
Se le tienen las recomendaciones, se le tienen.
con Viki Rojas Medina.

oy Megusta () Comentar /> Compartir

Mas relevantes w

Ana Libia Morales Forero
Por favor ecomiendemen peliculas
buenas suspenso y accion

(%7

Megusta Responder

Jose Luis Benavides

Quiero peliculas , diversion de horas
, NO series, eso es una
responsabilidad

(5]

Me gusta Responder
*  Tatiana Mejia
Que tal es la cabafia?
Megusta Responder
Felipe Portilla
¢Cuadndo?

Escribe un comentario.

&

UNICA OPCION
¢QUETONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA g NO iCUﬁ\LES?
JERGA COLOMBIANA EN EL COPY?
B. Primera D. Segunda | E. Tercera T TerE
A. Primera ’ C. Segunda ) ’ persona en
persona en personaen | personaen
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en persona en . plural
sigular (yo) plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
igular {y (nosotros) theular {tu (ustedes) (él/ella) o
Sl NO
¢EL COPY HACE USO DE EMONS?
Sl NO
JEL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
¢QUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO R// NO APLICA
USO DE LAS COMILLAS?
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIAA?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA g NO
GRAFICA DICE?
sl NO ECUAL?
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA?
(ELCOPY INVITA AVER LA g NO
PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?
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Muestra 10:

Netflix
a
INo voy a negar ni tampoco afirmar que Juan soy
yo.
con Marce Aguirre y 2 personas mas.

oOn 4

{9 Me gusta Comentar Compartir

M

J Daniel Ordofiez

Yo odie la punterfa de todos,
severas balaceras y no le pegaban
una sola. Que dlase de
profesionales.

o

D

Megusta Responder

> 1respuesta

Nathalia Mar Julio

Todavia odio a gandia y palermo &
la inspectora me tiene tiene
pensando si odiarla 0 no porque
creo que se uniré al profesor como
1o hizo Lisboa y i es asf la querré

Mnnucta  Reennnder

Imagen 39 énfasis en el copy

UNICA OPCION
¢QUETONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA < NO {CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL COPY?
Y [ T el Bl B
I I I T
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en P persona en P pe- P
- plural singular (tu) plural singular plural
& Y (nosotros) 8 {ustedes) (&l/ella) |(ellos/ellas/e
| NO
¢EL COPY HACE USO DE EMOIJIS?
Sl NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
{QUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO
R// NO APLICA
USO DE LAS COMILLAS? 1/l
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIAA?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA g NO
GRAFICA DICE?
sl NO sCUAL?
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA? ¢
(ELCOPY INVITAAVER LA g NO
PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?
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Muestra 11:

Netflix

QA

25 horas al dfa, 8 dfas a la semana.

OB 52 mi 56 m

H Me gusta ) Comentar 2> Compartir

Imagen 40 énfasis en el copy

Mas relevantes »

Netflix
Yo asomad@ en la cocina
todo el dfa.

Oe

Megusta Responder

9 6 respuestas

Kathe Morales

John Marciales tu desayunando a la
hora del almuerzo y al rato
esperando el almuerzo @

o

Megusta Responder
9 1respuesta
Steffania Uribe Murillo

Greiyi Diaz comiendo en clase
después del recreo y esperando el

UNICA OPCION
¢QUE TONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA g NO {CUﬁ\LES?
JERGA COLOMBIANA EN EL COPY?
times | FE | somete | 255 [T T
I I T
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en P persona en P pe- P
sigular (yo) plural singular (tu) plural singular plural
& Y (nosotros) & (ustedes) (él/ella) | (ellos/ellas/e
| NO
¢EL COPY HACE USO DE EMONS?
Sl NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
¢QUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO
R// NO APLICA
USO DE LAS COMILLAS? 1/
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIAA?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA g NO
GRAFICA DICE?
Sl NO sCUAL?
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA? ¢
(ELCOPY INVITA AVER LA
s NO
PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?
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Muestra 12:

Netflix
<)
Y ustedes mis superbebés, ;ya las vieron todas?
;Alguna recomendacion extra?

Comentar 2> Compartir
Mis relev

Melida Herrera Marin

Super Lopez muy mala, perdida de
tiempo

Megusta Responder

John Gémez
https://m.facebook.com/story.php
?

story_fbid=1552384858241938&id
=100004113161525

Ya tienes el nuevo huawei P40 ~ <
... Ver més

Megusta Responder

) Juan Felipe Marin Amaiz
Que verguenza de pégina justo
ahora cortando por falta

Imagen 41 énfasis en el copy

UNICA OPCION
¢QUE TONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA 5 NO {CUALES?
JERGA COLOMBIANAEN EL COPY?
. B. Primera D. Segunda | E. Tercera F. Tercera
A. Primera C. Segunda persona en
persona en personaen | personaen
(EL COPY USADO HABLA EN? persona en persona en . plural
sigular (yo) plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
g ¥ (nosotros) g (ustedes) (él/ella)
s0s)
| NO
¢EL COPY HACE USO DE EMOJIS?
| NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
¢QUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO R// NO APLICA
USO DE LAS COMILLAS?
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIA A?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA < NO
GRAFICA DICE?
Sl NO sCUAL?
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA? ¢
¢ELCOPY INVITA AVER LA g NO
PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?
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Muestra 13:

TG solo mereces cosas lindas, bebé.

®#O® o

o) Me gusta ) Comentar > Compartir

Imagen 42 énfasis en el copy

o

Mas relevantes »

John Gémez
https://m.facebook.com/story.php
?
story_fbid=1552384858241938&id
=100004113161525

Ya tienes el nuevo huawei P40 ~ 4~
-... Ver mas

Megusta  Responder

Gomez Nati

&S S Fue genial

Megusta Responder

Yeiner Alkcina

Sarita Ossa es verdad

Megusta Responder

9 1 respuesta

UNICA OPCION
¢QUE TONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA 5 NO iCUﬁ\LES?
JERGA COLOMBIANA EN EL COPY?
B. Primera D. Segunda | E. Tercera T TeTeE
A. Primera ’ C. Segunda ’ ’ persona en
persona en personaen | personaen
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en persona en . plural
sigular (yo) plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
& Y (nosotros) (ustedes) (él/ella) o
Sl NO
SEL COPY HACE USO DE EMONS?
Sl NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
¢QUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO
R/{ NO APLICA
USO DE LAS COMILLAS? 4
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIA A?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA 5 NO
GRAFICA DICE?
Sl NO sCUAL?
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA? ¢
(ELCOPY INVITA AVER LA < NO
PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?
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Muestra 14:

Imagen 43 énfasis en el copy

Netflix
12 de abeilde 2020..Q

Mas que mi familia son family.

®OD 3 mil

o) Me gusta

®

() Comentar ¢#> Compartir

Mas relevantes w

Michel Contreras
necesito la 4temporada de riverdale

e

Megusta Responder

) John Gémez
https://m.facebook.com/story.php
?
story_fbid=1552384858241938&id
=100004113161525
Ya tienes el nuevo huawei P40 T 4~
... Ver mas

Megusta Responder

Sergio Cardenas
Amigos ,los de elite son todo
menos amigos jajaajana

PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?

UNICA OPCION
¢QUE TONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVQO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA g NO {CUﬁ\LES?
JERGA COLOMBIANA EN EL COPY?
. F. Tercera
. B. Primera D. Segunda | E. Tercera "
A. Primera C. Segunda persona en
persona en personaen | personaen
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en persona en . plural
sigular (yo) plural singular (tu) 25 singular (ellos/ellas/e
& Y (nosotros) 8 (ustedes) (él/ella)
s05)
Sl NO
SEL COPY HACE USO DE EMOIIS?
Sl NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
¢QUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO R//
USO DE LAS COMILLAS?
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIA A?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA 5 NO
GRAFICA DICE?
Sl NO ;CUAL? "FAMILY"
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA? ¢
(ELCOPY INVITA AVER LA g NO
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Muestra 15:

Imagen 44 énfasis en el copy

Netflix

<)
*Inserta el meme de Homero vestido de novia,
bajando por las escaleras.

O®® 25 i

Y Me gusta ) Comentar > Compartir

Mas relevantes v

4 Cynthia Santiago

Y si la que adelanta los capitulos

sy Yo' e &

Megusta Responder

Valentina Botero Corrales

Por favor vuelvan a poner

Amélieee!!

Megusta Responder

Juan Felipe Marin Amaiz

Que verguenza de pagina justo

ahora cortando por falta

de.pago......

Megusta Responder

Ménica Vidal Pizarro

UNICA OPCION
¢QUE TONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA 5 NO {CUﬁLES?
JERGA COLOMBIANA EN EL COPY?
. B. Primera D. Segunda | E. Tercera . Tercera
A. Primera C. Segunda persona en
persona en personaen | personaen
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en persona en : plural
sigular (yo) plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
g y (nosotros) g (ustedes) (él/ella)
emel
S NO
¢EL COPY HACE USO DE EMOJIS?
S NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
iQUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO
R// NO APLICA
USO DE LAS COMILLAS? 1/
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIAA?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA g NO
GRAFICA DICE?
Sl NO sCUAL?
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA? ¢
¢ELCOPY INVITA AVER LA
s NO
PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?
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Muestra 16:

Recomendaciones para llenar el hoyo que nos
dej6 'El Hoyo, ;joy6?

(51

7Y Me gusta ) Comentar £> Compartir

Mas relevantes »

6

John Gémez

Imagen 45 énfasis en el copy

https://m.facebook.com/story.php
2

story_fbid=1552384858241938&id
=100004113161525

Ya tienes el nuevo huawei P40 ~ &~
... Ver mas

Megusta Responder

Maryluz Calderon

Mala...pero la vi hasta elfinal..@®
Megusta  Responder

Jermm,
Deiisy Liiliiana &

Megusta Responder

PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?

UNICA OPCION
¢QUE TONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA 5 NO {CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL COPY?
. B. Primera D. Segunda E. Tercera F. Tercera
A. Primera C. Segunda persona en
persona en personaen | personaen
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en persona en . plural
sigular (yo) plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
igular ingular (tu
g y (nosotros) g (ustedes) (él/ella)
505)
Sl NO
¢EL COPY HACE USO DE EMOIIS?
| NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
;QUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO
¢Q R// "EL HOYO"
USO DE LAS COMILLAS?
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢{EL COPY HACE REFERENCIA A?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA g NO
GRAFICA DICE?
Sl NO ECUAL?
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA?
(ELCOPY INVITA AVER LA g NO
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Muestra 17:

Imagen 46 énfasis en el copy

Esperandita qué linda te ves maratoneando y
aprendiendo.

e

1Y) Me gusta

e

Comentar ¢ Compartir

Mas relevantes »

Juan Pablo

Alejandra Ibafiez Salazar, vea estos
en lugar de estar aprendiendo
resabios con esas series jajaja

M Responder

Andres Felipe Hoyos Castro
Para aprender. Mejor los
documentales. Y en Netflix,
recomiendo Icarus

Megusta R
Julian Dario Rojas Jiménez

Tio Netflix le falt6 la sequnda
guerra mundial a todo color ,,

UNICA OPCION
¢QUE TONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
SEVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA .
S NO ;CUALES?
JERGA COLOMBIANAEN EL COPY? ¢
. B. Primera D. Segunda | E. Tercera F. Tercera
A. Primera C. Segunda persona en
persona en personaen | personaen
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en persona en . plural
sigular (yo) plural singular (tu) plural singular llos/ellas/
‘gularly (nosotros) ingu - (ustedes) (él/ella) (ellos/ellas/e
505)
| NO
¢EL COPY HACE USO DE EMONS?
| NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
{QUI—f PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO
R// NO APLICA
USO DE LAS COMILLAS? 1/
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIAA?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA g NO
GRAFICA DICE?
Sl NO ECUAL?
SUTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA?
SELCOPY INVITA AVER LA g NO
PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?
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Muestra 18:

Imagen 47 énfasis en el copy

Netflix
g @

Soyyoysolamenteyo.mp3

OR® ;1

o) Me gusta Comentar Compartir

Mas antes w

At

"% Mariluz Valencia
w

Yo primero vi la explicacion, y fue
ahi cuando quise verla.

Megusta Responder

Mary Leidy Albino
Mathieu Para cudndo MERLS 4ta

temporada @ @

Megusta Responder

César Quintero

Amigos para Cando la 9
temporada de the walking dead?

Megusta Responder
Antonio Lépez Martinez

Juliana Morales Pinz6n ya sabemos
el origen de tu insomnio
a

PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?

UNICA OPCION
¢QUE TONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA g NO {CUﬁ\LES?
JERGA COLOMBIANA EN EL COPY?
4EL COPY USADO HABLA EN? A. Primera B. Primera | C.Segunda | D. Segunda E. Tercera F. Tercera
PErsona en | persona en | persona en | personaen | personaen | persona en
S NO
¢EL COPY HACE USO DE EMOJIS?
S| NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
iQUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO
R// NO APLICA
USO DE LAS COMILLAS? /!
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIA A?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA g NO
GRAFICA DICE?
Sl NO ;CUAL?
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA? c
(ELCOPY INVITA AVER LA g NO
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Muestra 19:

Netflix
[5J
Tengo un amigo que quedd con ganas de mas,
SOY YO, y por eso traigo esta recomendacion.

-

7> Me gusta Comentar

Camila Romero

Alexia Espinosa no me gusté un
poco ortodoxa me encantd y

espero pronto ver esa ojala sea mas
larga

Megusta Responder ®
Masaia Brinezlo

Habré tercer temporada de shtisel?

Megusta Responder

#% Joel Romero
Yubedis Gravier amor para vernos
esta el fin de semana, hacemos
hamburguesas &

Megusta Responder

Escribe un ¢

Imagen 48 énfasis en el copy

UNICA OPCION
¢QUE TONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA < NO {CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL COPY?
. B. Primera D. Segunda E. Tercera F. Tercera
A. Primera ersona en C. Segunda ersona en rsonaen ersona en
(EL COPY USADO HABLA EN? persona en P persona en P pe- P
) plural singular (tu) plural singular plural
gular ty (nasatros) ingular {tu (ustedes) (&1/el1a) (ellns/ellas/e
S| NO
¢EL COPY HACE USO DE EMOIS?
S| NO
JEL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
¢QUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO R// NO APLICA
USO DE LAS COMILLAS?
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIAA?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA g NO
GRAFICA DICE?
Sl NO sCUAL?
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA? ¢
(ELCOPY INVITA AVER LA 5 NO
PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?
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Muestra 20:

Imagen 49 énfasis en el copy

Netflix
19 de at <)

¥ si el chisme trae pantallazos, fotos, audios, me
dedlaro entregado a la conversacion

OB® 250 1,5mi

oY Me gusta

«\

) Comentar D Compartir

Mas relevantes v

Luisa F. Mora

Que pas6 con vis a vis temporada 5,
o ps que se estrenaba el 20 de
abril, @ la espera me mataa & &
(-]

Megusta Responder

-

Mar Mont

Porque tantos memes de chismes
jajajaj Ruth Gémez

(=}

Megusta Responder

Y 2 respuestas

Katerin Osorio Granada

Gina Bolivar yo me acomodo para

escuchar esas notas de vos de 4
A

min iAn @&

UNICA OPCION
¢QUE TONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA < NO {CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL COPY?
A pimera | > T | Csegnda | 0T | e | e o
T T I T.
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en P persona en P pe- P
sigular [yo) plural singular (tu) plural singular plural
& o (nosotros) 8 (ustedes) (él/ella) | (ellos/ellas/e
s NO
¢EL COPY HACE USO DE EMOJIS?
sl NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
iQUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO
R// NO APLICA
USO DE LAS COMILLAS? 1
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIAA?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA g NO
GRAFICA DICE?
Sl NO ;CUAL?
SUTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA? c
SELCOPY INVITA AVER LA g NO
PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?
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Muestra 21:

Imagen 50 énfasis en el copy

Me pareci6 ver a un lindo Berlin por aqui. % %
l silencio del pantano llega este miércoles 22 de
abril.

L PR

) Me gusta ) Comentar > Compartir

Mas relevantes v

Santiago Perez
Que pelicula es +222? O que es eso
Me gusta Responder

Ramirez Vi
No me gusté me fui durmiendo ...

Megusta Responder
Xime Feres

El mejor de todos!!!&;
Megusta Responder

) John Gémez
https://m.facebook.com/story.php
?
story_fbid=1552384858241938&id

Escribe un comentario.

UNICA OPCION
¢QUE TONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA < NO {CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL COPY?
B. Primera D.Segunda | E. Tercera | =~ o °
A. Primera ’ C. Segunda - e8 ’ persona en
persona en personaen | personaen
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en persona en . plural
sigular (yo) plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
1gL INguldar {tu -
B o (nosotros) g (ustedes) (él/ella) R
Sl NO
¢EL COPY HACE USO DE EMONS?
Sl NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
; QUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO
¢Q R// NO APLICA
USO DE LAS COMILLAS?
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIAA?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA 5 NO
GRAFICA DICE?
Sl NO ECUAL?
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA?
SELCOPY INVITA AVER LA g NO
PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?
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Muestra 22:

Imagen 51 énfasis en el copy

Solo venfa a recordarles, mis vi-das.

@k o1 mil 1 mil 1

) Me gusta ) Comentar » Compartir

Mas relevantes v
Netflix

Ya ex-tra-fia-ba-mos al
cacas.

o

Megusta Responder

9 20 respuestas

Valen Prada
Jsjs me vi la serie en ese mismo dfa
uwu

Megusta Responder

Yolian Aguirre

Empecé a verla anoche pero no me
conecte la verdad no me gusté
mucho que digamos no es como
otras que te emocionas al primer
caoftulo

Escribe un comentario

UNICA OPCION
¢QUETONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA g NO {CU)&LES?
JERGA COLOMBIANA EN EL COPY?
B F. Tercera
. B. Primera D. Segunda E. Tercera
A. Primera C. Segunda persona en
persona en personaen | personaen
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en persona en . plural
sigular (yo) plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
& o (nosotros) 8 (ustedes) (él/ella) )
Sl NO
¢EL COPY HACE USO DE EMONS?
Sl NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
¢QUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO
R// NO APLICA
USO DE LAS COMILLAS? /
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIA A?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA g NO
GRAFICA DICE?
Sl NO ;CUAL?
SUTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA? c
(ELCOPY INVITAAVER LA g NO
PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?
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Muestra 23:

Imagen 52 énfasis en el copy

Netflix

0-@
;Ustedes qué estan viendo hoy por hoy?

con Luis Alberto Clavijo Mendoza.

®0D 1 mil € 113

o> Megusta () Comentar » Compartir

Mas relevantes v

Luis Alberto Clavijo Mendoza
El Gitimo baile

-,
‘)

Megusta Responder

DeyviJoan V. Castafieda

Tantas series y peliculas mil veces
mejores que eso y los colombianos
siguen viendo lo mismo y lo mismo
que tristeza ome!

Me gusta Responder

Kevin Ceballos

Los que ven Pablo Escobar y
quieren que esté vivo, ;todo bien
en casa?

Megusta Responder

scribe un comentaric

PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?

UNICA OPCION
¢QUETONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA g NO {CU,ALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL COPY?
. F. T
. B. Primera D. Segunda | E. Tercera ercera
A. Primera ersona en C. Segunda erona en <onaen persona en
r r
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en P persona en P pe- plural
sigular (yo) plural singular (tu) £ 1TE singular (ellos/ellas/e
v (nosotroas) (ustedes) (él/ella)
505)
S| NO
¢EL COPY HACE USO DE EMOJIS?
S NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
¢QUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO R// NO APLICA
USO DE LAS COMILLAS?
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIAA?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA g NO
GRAFICA DICE?
Sl NO sCUAL?
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA? ¢
(ELCOPY INVITA AVER LA g NO
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Muestra 24:

Netflix

Dicen los rumores que si ven estas peliculas ya
tienen la nacionalidad espafiola.
®e0

o Me gusta Comentar 7> Compartir

Ms relevantes »

Javier Gomez

https://m.facebook.com/story.php
?

story_fbid=1562887740524983&id
=100004113161525

Ya tienes el nuevo HUAWEI P40 ~
< ... Ver mas

Me g Responder

https://m.facebook.com/story.php
?
story_fbid=1552384858241938&id
=100004113161525

Ya tienes el nuevo huawei P40 ~ +
.. Ver mas

Imagen 53 énfasis en el copy

UNICA OPCION
¢QUE TONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA < NO {CUALES?
JERGA COLOMBIANAEN EL COPY?
B. Primera D. Segunda | E. Tercera - TETEETd
A. Primera ’ C. Segunda ’ ’ persona en
persona en personaen | personaen
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en persona en . plural
sigular (yo) | P | cingular (tu) | P singular 1 1os/ellas/e
g v (nosotros) g (ustedes) (él/ella) X
si NO
¢EL COPY HACE USO DE EMOJIS?
sl NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
¢QUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO
R// NO APLICA
USO DE LAS COMILLAS? 1/
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIA A?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA < NO
GRAFICA DICE?
Sl NO sCUAL?
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA? ¢
¢ELCOPY INVITA AVER LA g NO
PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?
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Muestra 25:

Imagen 54 énfasis en el copy

@ Me gusta

Netflix

[

Dos de mis placeres culposos: Ver jugando con
fuego y el amor-odio por Gandia

o 47
) Comentar » Compartir
Mas relevantes

&

-

Javier Gomez

https://m.facebook.com/story.php
?

story_fbid=1562887740524983&id
=100004113161525
Ya tienes el nuevo HUAWEI P40
+ ... Ver mas
-

Megusta Responder

& 2
Javier Gomez
https://m.facebook.com/story.php
?
story_fbid=1552384858241938&id
=100004113161525

Ya tienes el nuevo huawei P40 ~ <~
... Ver més

Escribe un com

UNICA OPCION
¢QUE TONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA g NO {CU,ALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL COPY?
; FT
. B. Primera D. Segunda | E. Tercera ercera
A. Primera C. Segunda persona en
persona en personaen | personaen
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en persona en . plural
sigular (yo) plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
Y (nosotroas) 8 (ustedes) (él/ella)
sns)
S| NO
¢EL COPY HACE USO DE EMONS?
S| NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
¢QUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO R//
USO DE LAS COMILLAS?
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
JEL COPY HACE REFERENCIAA?
SEL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA g NO
GRAFICA DICE?
Sl NO ;CUAL?
SUTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA? c
(ELCOPY INVITAAVER LA g NO
PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?
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Muestra 26:

Netflix
[

Sigue con esa actitud y busco a alguien més para

enviarle mis memes. Me pi-er-des.

Comentar 2> Compartir

Mas relevantes »

Wilbor Miranda Ibarra
y si te digo que eres una hijala

Megusta R
Wilbor Miranda Ibarra
mas 0 menos
Megusta Responder
Brayan Pifa

Jenn Garey @
Megusta Responder

Y 1respuesta

Imagen 55 énfasis en el copy

UNICA OPCION
¢QUE TONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA g NO (CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL COPY?
; FT
. B. Primera D. Segunda E. Tercera ercera
A. Primera C. Segunda persona en
persona en personaen | personaen
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en persona en . plural
sigular (yo) plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
Y (nosotros) (ustedes) (él/ella)
s05)
S NO
¢EL COPY HACE USO DE EMOJIS?
S| NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
¢QUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO R// NO APLICA
USO DE LAS COMILLAS?
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIAA?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA g NO
GRAFICA DICE?
Sl NO sCUAL?
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA? ¢
(ELCOPY INVITA AVER LA g NO
PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?
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Muestra 27:

Imagen 56 énfasis en el copy

Netflix
a

Comenten y les recomendamos cositas. que
en esta casa amamos recomendar.

e 4

7Y Me gusta Comentar

Mis relevantes
Netflix
El que responda mas

chévere le doy soy
regalito, su detallito.

*#D9

Nicole Ocrospoma
Anne With an e LA AMEEEE &

UNICA OPCION
¢QUE TONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA < NO {CUALES?
JERGA COLOMBIANAEN EL COPY?
. F. T
. B. Primera D. Segunda | E. Tercera ercera
A. Primera C. Segunda persona en
persona en PErsonaen | personaen
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en persona en . plural
sigular (yo) plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
g v (nosotros) g (ustedes) (él/ella)
sns)
S| NO
¢EL COPY HACE USO DE EMOJIS?
S| NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
{QUI—f PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO R// NO
USO DE LAS COMILLAS?
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIAA?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA g NO
GRAFICA DICE?
Sl NO ;CUAL?
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA? c
(ELCOPY INVITA AVER LA g NO
PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?
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Muestra 28:

En mi caso, puedo decir que he pasado por
todos los estados en un mismo dfa

®OD 544

) Me gusta

L)

() Comentar 2> Compartir
Mas relevantes »

Sandra Milena Vallejo
5

Megusta Responder

=
e

Javier Gomez
https://m.facebook.com/story.php
?
story_fbid=1562887740524983&id
=100004113161525

Ya tienes el nuevo HUAWEI P40 ~

7 .. Ver més
Megusta Responder

Angelica Gutiérrez
Johana Gutierrez @ la 2 @

Megusta Responder

Escribe un comentario.

Imagen 57 énfasis en el copy

UNICA OPCION
¢QUETONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
¢EVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA < NO {CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL COPY?
. F. Tercera
. B. Primera D. Segunda E. Tercera
A. Primera C. Segunda persona en
persona en personaen | personaen
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en persona en . plural
sigular (yo) plural singular (tu) plural singular (ellos/ellas/e
B i (nosotros) g (ustedes) (él/ella)
s0s)
Sl NO
¢EL COPY HACE USO DE EMOJIS?
S NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
¢QUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO R// NO APLICA
USO DE LAS COMILLAS?
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIAA?
SEL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA g NO
GRAFICA DICE?
sl NO sCUAL?
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA? ¢
(ELCOPY INVITA AVER LA
Sl NO
PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?
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Muestra 29:

Imagen 58 énfasis en el copy

Netflix

Con permisa, mi diela.

sl
L d

() Comentar > Compartir

wo

Javier Gomez
https://m.facebook.com/story.php
' ¢
story_fbid=1562887740524983&id
=100004113161525
Ya tienes el nuevo HUAWEI P40 ~
... Ver mas

"

Megusta Responder

| Cristhian Lezcano
Daniel Dure pea la heuta hina
HAHHAHA

Megusta Responder

9 3 respuestas

&% Javier Gomez
https://m.facebook.com/story.php

Escribe un comentario.

UNICA OPCION
¢QUE TONO DE COMUNICACION SE INFORMATIVO HUMORISTICO INFORMATIVO SERIO
UTILIZAEN EL COPY?
SEVIDENCIA PALABRAS TIPICAS DE LA < NO {CUALES?
JERGA COLOMBIANA EN EL COPY?
A primera | 0T | Coseqnda | S | omaen | persors o
I I I
¢EL COPY USADO HABLA EN? persona en P persona en P pe- P
sigular (yo) plural singular (tu) plural singular plural
g Y (nosotros) 8 (ustedes) (él/ella) | (ellos/ellas/e
Sl NO
¢EL COPY HACE USO DE EMONS?
s NO
¢EL COPY HACE USO DE HASHTAGS?
iQUE PALABRAS SE RESALTAN HACIENDO R//
USO DE LAS COMILLAS?
SERIE PELICULA DOCUMENTAL
¢EL COPY HACE REFERENCIA A?
¢EL COPY FORTALECE LO QUE LAPIEZA < NO
GRAFICA DICE?
sl NO sCUAL?
¢UTILIZA PALABRAS EN OTRO IDIOMA? c
¢ELCOPY INVITAAVER LA g NO
PELICULA/SERE/DOCUMENTAL?
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7.2.2 Andlisis de resultados:

El analisis de los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la segunda
ficha de andlisis revela interesantes hallazgos sobre la humanizacion en los copy
de la marca Netflix en la red social Facebook Colombia. A través de la evaluacién
detallada de las variables, se puede comprender las categorias.

Dado a lo anterior se analiza que:

El andlisis del resultado indica que en la estrategia de comunicacion de la marca
Netflix en abril de 2020 en Colombia, se utilizé principalmente un tono de
comunicacién informativo humoristico en el copy de los mensajes publicitarios en
Facebook. El 82,75% de los copy analizados se identificaron como humoristicos,
mientras que el 17,24% se identificaron como serios.

El tono humoristico se caracteriza por el uso de elementos cémicos, chistes,
ironia o situaciones divertidas para transmitir el mensaje. En este caso, Netflix
opto por utilizar el humor desde la humanizacién como una forma de informar a su
audiencia sobre sus contenidos, promociones, novedades o simplemente
comentarios que hicieran referencia o reforzara a la pieza grafica usada en la
publicacion. El objetivo principal era captar la atencion del pablico y generar una
conexion emocional positiva a través del entretenimiento.

Al elegir un tono humoristico, Netflix busca diferenciarse de otras marcas y captar
la atencién en medio del ruido publicitario en las redes sociales. EI humor fue una
estrategia efectiva para generar empatia, generar interacciones y hacer que el
mensaje sea recordado. Ademas, en el contexto de abril de 2020, cuando muchas
personas estaban en casa debido a las restricciones de la pandemia de COVID-
19, el humor podia ser una forma de alivio y entretenimiento.

El uso de un tono informativo en conjunto con el humor implica que Netflix queria
transmitir informacién relevante sobre sus contenidos o servicios, pero de una
manera amena y entretenida. Esto muestra una estrategia comunicacional que
busca informar y persuadir a la audiencia sin perder el factor divertido. Al
combinar la informacion con el humor, Netflix podia comunicar su mensaje de
manera efectiva mientras mantenia el interés y la atencion de los usuarios en
Facebook.

Respecto a que palabras de la jerga colombiana se identifican en el copy, se
evidencia que el 89,65% no hace uso de palabras de la jerga colombiana y por
otro lado el 10,34% de los copy si hace uso y se evidencia el uso de palabras de
la jerga colombiana como: “carachas”, “perreo” y “Aerito”. Estas palabras afaden
un toque local y coloquial al mensaje, y ayudan a conectar de manera mas
cercana con la audiencia colombiana. A continuacion, se explican las palabras

identificadas:

"Carachas": Esta palabra de la jerga colombiana se utiliza coloquialmente como
una expresion de sorpresa por algo inesperado. Su inclusién en el copy puede
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buscar generar una reaccion de sorpresa o asombro en los lectores, captando su
atencion de una manera informal y amigable.

"Perreo”: En la jerga colombiana, esta palabra hace referencia a un baile
acompafiado de canciones al ritmo del reggaetdn. El término se deriva del
movimiento de caderas que realizan los perros durante el apareamiento. Al incluir
esta palabra en el copy, Netflix podria estar haciendo referencia a algan contenido
relacionado con el baile o la masica urbana que forma parte de la cultura
colombiana. Ademas, el uso de esta palabra puede crear un sentido de
pertenencia y complicidad con el publico colombiano que esta familiarizado con
este término.

"Nerito": Esta palabra de la jerga colombiana se refiere a alguien que es callejero.
Sin embargo, en este copy es usado para hacer referencia al publico al usar un
narrador en primera persona. Su inclusion en el copy esta relacionado con
conectar de una manera personal con el publico colombiano.

En cuanto a qué tipo de narrador se esta utilizando en el copy se identifica que el
44,82% es narrador en primera persona singular, el 3,44% es narrador es en
primera persona plural, el 6,89% en segunda persona en singular, el 17,24% es
en segunda persona en plural, el 24,13% en tercera persona en singular y por
altimo el 6,89% es en tercera persona en plural.

El analisis del resultado indica que en la estrategia de comunicacién de la marca
Netflix en Facebook en abril de 2020 en Colombia, se utiliza principalmente un
narrador en primera persona singular en el copy de los mensajes publicitarios. El
44,82% de los copy se identificaron con este tipo de narrador, lo que sugiere un
enfoque de humanizacién de la marca y una comunicacion mas personalizada.

El uso del narrador en primera persona singular implica que la marca Netflix esta
adoptando una voz personal y directa al dirigirse a su audiencia. Esta estrategia
busca establecer una conexion mas intima y cercana con el pablico, generando
empatia y confianza. Al utilizar este tipo de narrador, Netflix puede transmitir su
mensaje de una manera mas auténtica y persuasiva, como si estuviera hablando
directamente con cada persona.

El hecho de que la mayoria de los copy utilicen un narrador en primera persona
singular refuerza ain mas la idea de humanizacion de la marca. Al adoptar esta
voz narrativa, Netflix puede presentarse como una persona mas cercanay
accesible, lo que puede aumentar el grado de identificacion de la audiencia con la
marca y sus mensajes.

Se identifica también el uso de otros tipos de narradores en los copy, como el
narrador en segunda persona en singular y plural, y el narrador en tercera
persona en singular y plural. Estos narradores pueden tener diferentes propositos
y efectos en la comunicacién. Por ejemplo, el uso de la segunda persona puede
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crear un sentido de pertenencia e involucramiento directo con el pablico, mientras
que el uso de la tercera persona puede transmitir una perspectiva mas objetiva o
distanciada.

En cuanto a evidenciar el uso de emojis en los copy, se identifica que solo el
10,34% de los copy analizados utilizaban emojis, mientras que el 89,65% no los
utilizaba. El hecho de que solo un pequefio porcentaje de los copy incluyera
emojis sugiere que Netflix optd por una comunicacion mas directa y textual en sus
mensajes publicitarios en Facebook. Es posible que la marca haya considerado
que la adicion de emojis no era esencial para transmitir su mensaje o que
simplemente haya preferido enfocarse en otros elementos creativos o de
contenido.

Es importante tener en cuenta que el uso de emojis puede tener diferentes
efectos en la comunicacion. Por un lado, los emojis pueden agregar una
dimensién emocional, expresar sentimientos o transmitir ciertos matices que las
palabras por si solas pueden no captar. Por otro lado, su uso excesivo o
inadecuado puede afectar la percepcion del mensaje y la marca. Cada estrategia
de comunicacién debe evaluar el contexto y la audiencia para determinar si el uso
de emojis es apropiado y efectivo.

En relacion al uso de hashtag en los copy se identifica que el 100% de los copy
no hace uso de los hashtags como estrategia de comunicacion para los copy de la
marca en Facebook.

El hecho de que no se utilicen hashtags en los copy puede tener diferentes
motivos. En primer lugar, es posible que Netflix haya considerado que los
hashtags no eran relevantes o efectivos para transmitir su mensaje en ese
momento y en esa plataforma especifica (Facebook). Los hashtags suelen ser
mas populares y utilizados en plataformas como Twitter e Instagram, donde se
utilizan como etiguetas para agrupar contenido relacionado y facilitar la busqueda
de temas especificos.

Ademas, es importante tener en cuenta que el uso de hashtags en los copy puede
depender del contexto y de la estrategia de la marca. Si bien los hashtags pueden
ser Utiles para aumentar la visibilidad y el alcance en ciertas situaciones, su
inclusion debe ser cuidadosamente considerada para no sobrecargar o distraer el
mensaje principal.

En el caso de Netflix, es posible que hayan preferido enfocarse en otros
elementos de comunicacion, como el contenido y el tono para transmitir su
mensaje publicitario a través de los copy. La falta de uso de hashtags en los copy
indica que la marca confiaba en otros aspectos de su estrategia para generar
interacciones y recordacién con su publico.

89



Respecto a qué palabras se evidencian haciendo uso de las comillas, se identifica
que, el 89,65% de los copy no hace uso de palabras con comillas, por el contrario,
el 10,34% si lo utiliza en frases como “Boda de berlin” “perreo sola” y “el hoyo”.
Estas palabras se destacaron dentro de los mensajes publicitarios mediante el
uso de comillas, lo que indica la intencidn de resaltar términos especificos o
frases relevantes.

El uso de comillas alrededor de las frases en mencion puede tener diferentes
propasitos. Por un lado, las comillas pueden utilizarse para destacar un episodio
especifico de una serie como el caso de "Boda de berlin". Esto permite que la
audiencia identifique facilmente el nombre de un contenido especifico.

Por otro lado, el uso de comillas también puede emplearse para enfatizar una
expresion o término particular dentro del copy. Por ejemplo, "perreo sola" podria
estar resaltando la frase como una referencia a una cancién popular o un
concepto cultural relevante. De manera similar, "el hoyo" podria ser un titulo de
una pelicula o serie que se destac6 en el mensaje publicitario.

En cuanto a qué hace referencia el copy se identifica que, hace relacién 24,13%
en peliculas, el 72,41% en series y un 3,44% en documentales. Lo que significa
que la mayoria de los copy tiene como referencias para su contenido las series de
Netflix. Es probable que Netflix haya priorizado la promocién de sus series, ya que
este formato de contenido es el méas popular y ha generado un gran interés entre
su audiencia.

El hecho de que las series representen la mayoria de las referencias en los copy
indica que Netflix se enfoca en destacar y promocionar su formato de series, que
puede incluir producciones originales y licencias de otros estudios. Las series de
Netflix suelen tener un gran seguimiento y generan conversaciones en redes, lo
que las convierte en un activo valioso para la marca.

Aungue las peliculas y los documentales también estan presentes en la estrategia
de comunicacion de Netflix, representan una proporcién menor en comparacion
con las series. Esto se debe a diferentes factores, como la popularidad de las
series entre el publico objetivo de Netflix, el enfoque estratégico de la marca o la
disponibilidad de contenido en ese momento especifico.

En relacion a que, si el copy fortalece lo que la pieza grafica publicitaria esta
comunicando, se evidencia que, el 86,20% si fortalece y el 13,79% no lo hace. Lo
gue significa que la mayoria de copy usados, fortalecen y complementan de
manera correcta lo que la pieza grafica publicitaria quiere decir.

Esto implica que la mayoria de los copy utilizados en la estrategia de
comunicacién de Netflix en Facebook en el mes de abril del 2020 estaban
alineados de manera efectiva con el mensaje visual transmitido a traves de la
pieza gréfica publicitaria. El copy actuaba como un refuerzo o complemento del
mensaje visual, asegurando una comunicacion coherente y solida.
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Cuando el copy fortalece la pieza grafica, ambos elementos trabajan en conjunto
para transmitir el mensaje de manera mas efectiva. El copy puede proporcionar
informacion adicional, destacar caracteristicas importantes, crear un tono
especifico o generar interés en la audiencia. Al fortalecer la pieza gréafica, se logra
una comunicacion mas completa y persuasiva.

Sin embargo, el 13,79% de los copy no logran fortalecer el mensaje de la pieza
gréfica, lo que implica que hubo una falta de coherencia o complementariedad
entre el copy Yy la pieza grafica ya que se us6 expresiones propias a la
personalidad (humanizacion) usada en la marca.

En relacion a qué palabras en otro idioma se usa en el copy, se identifica que, el
96,55% de los copy no hace uso de otro idioma. Por otro lado, solo el 3,44% de
los copy usa palabras en el idioma inglés, haciendo uso de la palabra “family” que
significa familia en espaiiol.

El hecho de que la mayoria de los copy no utilicen palabras en otro idioma sugiere
gue Netflix optdé por mantener un enfoque en el idioma local para su comunicacion
en Facebook. Esto puede deberse a varios motivos, como adaptarse a la
audiencia objetivo, mantener la coherencia con el idioma predominante en
Colombia que es el espariol, evitar posibles barreras de comunicacién o distorsién
en el mensaje.

Es importante destacar que el uso de palabras en otro idioma en los copy puede
variar segun la estrategia de la marca y el contexto de la comunicacion. En
algunos casos, el uso de palabras en otro idioma puede agregar un toque de
originalidad o modernidad a los mensajes publicitarios.

Por ultimo, respecto a la invitacién del copy a ver la pelicula, serie 0 documental
publicada por la marca Netflix, se identifica que, el 65,51% de los copy si invita 'y
motiva a ver el contenido. Por otro lado, el 34,48% de los copy no lo hace, lo que
quiere decir que solo poco de los copy no hace invitacién al consumo, sino a la
interaccién o comentarios propios de la marca que eleven la imagen humanizada
de Netflix.

El hecho de que la mayoria de los copy incluyan una invitacion al consumo
sugiere que Netflix busca activamente generar interés y promover la visualizacion
de su contenido en la plataforma. La marca utiliza el copy como una herramienta
persuasiva para incentivar a los usuarios a ver las peliculas, series 0
documentales disponibles.

Por otro lado, el 34,48% de los copy no invitan directamente a ver el contenido,
sino que se centran en promover la interaccion o generar comentarios que
contribuyan a la imagen humanizada de Netflix. En estos casos, el objetivo puede
ser fomentar la participacion de la audiencia, generar discusiones o aumentar el
compromiso con la marca. Estas estrategias buscan crear una comunidad solida
en redes sociales y establecer una conexion mas personal con los usuarios
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8. CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion se lograron alcanzar los objetivos planteados, los
cuales se enfocaron en analizar la humanizacién del mensaje publicitario en la
estrategia de comunicaciéon de la marca Netflix en abril del afio 2020 en Colombia,
describir el mensaje publicitario de las piezas gréaficas de Facebook de la marca
Netflix en Colombia, e identificar la humanizacion presente en los copys de la
marca Netflix.

Durante el analisis de la estrategia de comunicacion de Netflix en Facebook en
abril de 2020, se pudo observar que la marca utilizé una estrategia basada en la
humanizacion del mensaje publicitario, junto a la agilidad de la innovacion al
implementar la humanizacion como estrategia al producto adecuado en el
momento preciso. El 2020 fue para muchos un afio negativo, pero para otros fue
un afo de retos y Netflix supo transformar este resto en aprovechar el momento
de crisis, ansiedad, angustia e incertidumbre y cambiarlo para asi hacer llegar su
producto, que a pesar de ya ser conocido, logré posicionarlo en este periodo y no
solo posicionar, por otro lado logro llegar al recuerdo de su publico causando
interaccion en redes aumentando el consumo del producto de streaming y
encerrando una fidelidad efectiva gracias a toda la estrategia de comunicacion. A
través de distintas piezas graficas, Netflix logré transmitir emociones y conectar
con la audiencia colombiana de una manera efectiva. Las imagenes y elementos
visuales utilizados reflejan situaciones cotidianas y emociones universales, lo que
permitia que los usuarios se identificaran con los mensajes, se sintieran parte de
la historia y de la marca, reforzando el vinculo entre marca y cliente,

Asimismo, se destacé la importancia de los copys utilizados por Netflix en sus
piezas publicitarias en Facebook. Los copys se mostraron como una herramienta
fundamental para transmitir de manera efectiva el mensaje y lograr la
humanizacion deseada. A través de un lenguaje cercano y coloquial, Netflix logré
establecer una conexion emocional con la audiencia colombiana, generando
empatia y despertando el interés en sus contenidos como marca.

Se pudo evidenciar que la marca Netflix implementd una estrategia de
comunicacién en Facebook en abril de 2020 en Colombia, donde la humanizacion
del mensaje publicitario fue un factor clave. A través de piezas graficas y copys
gue reflejaban situaciones cotidianas y emociones universales, Netflix logré
establecer una conexion emocional con la audiencia colombiana, generando
identificacion y mayor interés en sus productos y servicios.

Este estudio resalta la importancia de la humanizacion en el mensaje publicitario,
ya que permite establecer un vinculo mas cercano con los consumidores,
fortaleciendo la relacibn marca-audiencia. Asimismo, ofrece una vision del
enfoque estratégico utilizado por Netflix en el contexto especifico de Facebook y
el mercado colombiano en abril de 2020. Estos hallazgos pueden ser de utilidad
para otras marcas que deseen desarrollar estrategias de comunicacion efectivas y
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humanizadas en plataformas digitales como Facebook, permitiéndoles conectar
de manera mas significativa con su publico objetivo.

Asi mismo se evidencia que gracias a autores como Roberto Hernandez
Sampieri, se implementa de manera satisfactoria la metodologia a esta
investigacion, a la que a través de los dos instrumentos aplicados se resuelve
correctamente los objetivos tanto de analisis como descripcion e identificacion de
toda la comunicacion y humanizacién implementada por Netflix en su estrategia
de comunicacion en Facebook.

De esta manera todos los hallazgos aqui encontrados aportan directamente al
campo de la publicidad a través del analisis del mensaje publicitario que
desempefia un papel fundamental en el campo en mencién, su importancia se
evidencia en la estrategia de comunicacion implementada por Netflix. La
comprension y evaluacion de los elementos presentes en los mensajes
publicitarios permiten a las marcas ajustar su enfoque y transmitir de manera
efectiva mensajes persuasivos a la audiencia. Se obtiene una visibn mas clara de
como las marcas se esfuerzan por generar empatia y conexion emocional con los
usuarios a través de su contenido publicitario en las diferentes redes sociales.
Este andlisis proporciona valiosos conocimientos sobre qué elementos son mas
efectivos para establecer una relacién positiva y duradera con la audiencia, y
permite a las marcas ajustar su enfoque y mejorar su posicionamiento en el
mercado.
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9. RECOMENDACIONES

Sin duda, el desarrollo de esta investigacién ha brindado una vision amplia 'y
detallada sobre la humanizacion del mensaje publicitario en la estrategia de
comunicacion de la marca Netflix en Facebook en abril de 2020 en Colombia. Se
recomienda para una siguiente fase de este proyecto, a futuros investigadores en
formacion que hagan un analisis més exhaustivo de la percepcion y reacciones de
la audiencia colombiana frente a las piezas publicitarias de Netflix en Facebook.
Esto habria permitido obtener una perspectiva mas amplia y comprender mejor
como la humanizacion del mensaje publicitario influye en la respuesta y la
construccion de una relacion de los usuarios con la marca.

Para una siguiente etapa se recomienda que se pueda incluir entrevistas o
encuestas dirigidas a los consumidores, con el objetivo de obtener su
retroalimentacion directa sobre la humanizacion del mensaje publicitario y su
impacto en su percepcion de la marca Netflix. Estas perspectivas habrian
aportado una dimension adicional y cualitativa a la investigacion.

Asimismo, se recomienda a futuras generaciones de investigadores abordar
temas relacionados con el analisis del mensaje publicitario de una manera critica.
La publicidad juega un papel significativo en nuestra sociedad y puede influir en la
opinion publica y en la construccion de valores culturales. Por lo tanto, es
importante llevar a cabo investigaciones que analicen y evalien de manera
objetiva los mensajes publicitarios, su impacto en la sociedad y su relacion con
diferentes medios de comunicacion.

Es crucial explorar como la publicidad puede generar critica y reflexion en los
consumidores, promoviendo una mayor conciencia sobre la influencia de los
mensajes publicitarios en la toma de decisiones de compra y en la construccion
de la identidad individual y colectiva.

Por dltimo, se recomienda ampliar el alcance de la investigacion hacia otros
medios de comunicacién, como la television, la radio, los medios impresos y las
plataformas digitales adicionales. Cada medio presenta caracteristicas y
estrategias especificas de comunicacién publicitaria, por lo que investigar y
comparar la vision de la publicidad en diferentes medios proporcionaria un
panorama mas completo y enriquecedor.
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