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Resumen

En la actual era del conocimiento, la consulta de informacion de calidad y actualizada para
investigadores y personal académico es cada vez mas importante. El propoésito del trabajo fue
analizar la dindmica de la consulta de bases de datos y libros de la biblioteca por los estudiantes
de los programas de la Facultad de Educacion de la Universidad Santiago de Cali (2017-2022).
El enfoque del estudio fue cuantitativo y el método analitico, donde se trabajo con datos
suministrados por la direccion de la biblioteca Santiago Cadena Copete, sobre las consultas en
las bases de datos bibliogréaficas nacionales e internacionales recopilados por la plataforma
Elogim, y préstamos de libros registrados en la plataforma Janium, ademas de la estadistica de
la asistencia a capacitaciones realizadas por la biblioteca de los estudiantes de los programas de
pregrado y posgrado de la Facultad de Educacion en los 2017 a 2022. Los resultados muestran
que la biblioteca cuenta con algunas de las bases de datos bibliograficas mas importantes del
mundo (16 internacionales y 2 nacionales) con acceso gratuito para estudiantes y profesores,
sin embargo, fue bajo el nivel de consulta de las bases de datos bibliograficas nacionales e
internacionales por los estudiantes de los programas de pregrado y posgrado de la Facultad
Educacion entre 2017 al 2022. Para el caso de préstamos de libros en 2022 por estudiantes de
programas de pregrado fue del 21.5% de un total de 1950 estudiantes y para posgrado fue de
60.5% de un total de 147 estudiantes. Los afios 2020 y 2021 que fueron de pandemia hubo baja
participacion en las capacitaciones de la biblioteca a los usuarios. Sin embargo, en la actualidad

ha ido aumentando paulatinamente. Finalmente, para proponen estrategias para incrementar el
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uso de los servicios de la biblioteca. En conclusion, los estudiantes de la Facultad de Educacion
hacen un bajo uso de los servicios de la biblioteca, lo que posiblemente esté relacionado en los
cambios culturales en la manera como actualmente los jovenes acceden a la informacion por
internet debido a la rapidez y diversidad de recursos disponibles en linea, lo que coincide con

la tendencia nacional y mundial.

Palabras clave: consulta a bases de datos bibliograficas; uso de servicio, estadisticas de

consulta; capacitaciones en servicios bibliotecarios.

Abstract

In the current era of knowledge, the consultation of quality and updated information for
researchers and academic personnel is increasingly important. The purpose of the work was to
analyze the dynamics of the consultation of databases and library books by students of the
programs of the Faculty of Education of the Santiago de Cali University (2017-2022). The focus
of the study was quantitative and the analytical method, where we worked with data supplied
by the direction of the Santiago Cadena Copete library, on queries in national and international
bibliographic databases compiled by the Elogim platform, and loans of registered books. in the
Janium platform, in addition to the statistics of the attendance to trainings carried out by the
library of the students of the undergraduate and postgraduate programs of the Faculty of
Education in 2017 to 2022. The results show that the library has some of the most important
bibliographic databases in the world (16 international and 2 national) with free access for
students and professors, however, the level of consultation of the national and international
bibliographic databases was low due to students of the undergraduate and graduate programs
of the Faculty of Education between 2017 and 2022. In the case of book loans in 2022 by
students of undergraduate programs, it was 21.5% of a total of 1,950 students and for graduate
students it was 60.5%. out of a total of 147 students. The years 2020 and 2021, which were of
pandemic, there was low participation in library user training. However, at present it has been
increasing gradually. Finally, to propose strategies to increase the use of library services. In
conclusion, the students of the Faculty of Education make low use of library services, which is
possibly related to cultural changes in the way young people currently access information online
due to the speed and diversity of resources available online, which coincides with the national

and global trend.



Keywords: consultation of bibliographic databases; service usage, query statistics; training in
library services.

Introduccion

En las universidades del mundo se ha detectado la disminucidn de consulta, por lo cual se estan
buscando estrategias para que permitan mantener la atencién de los usuarios aprovechando la

internet.

En la actualidad, el uso de las bibliotecas virtuales tiene mas aceptacion por parte de los
estudiantes, que la biblioteca presencial, ya que es un medio rapido para las consultas. Es
preocupante que las bibliotecas no cuenten con un nimero elevado de usuarios que las visiten
a pesar de su amplio portafolio de servicios como bases de datos bibliogréficas internacionales

y nacionales, préstamos de libros propios e interbibliotecarios etc..

GOmez (2013) analiz6 en la biblioteca de la Universidad Minuto de Dios de Giraldot, las causas
por las cuales habia disminuido la consulta no solo fisica, sino también electronica, por tanto,
propone la necesidad de generar estrategias para incentivar tanto en el estudiante como en el
docente la importancia de utilizar los servicios de la biblioteca. Una de estas razones es la
facilidad de acceso a la informacion de internet a través de sus computadores y teléfonos

celulares.

Martinez (2012) en su trabajo sobre Investigacion sobre las necesidades de informacion en
diferentes comunidades, plantea que los docentes deben ser los orientadores de los estudiantes
para el uso tanto fisico como virtual de los servicios de las bibliotecas universitarias, por esto
la bibliotecas universitarias han tenido un gran cambio en los ultimos afios, ya que han incluido
en sus colecciones diversos recursos de busqueda de informacion digital, aumentando de
manera importante los recursos electrénicos para ingresar al mundo virtual, esto para suplir las

nuevas demandas de informacion de la comunidad universitaria.



1. Antecedentes

Las bibliotecas deben ofrecer un servicio con calidad para cumplir con su funcion de apoyo
academico y a las investigaciones de profesores y estudiantes, por esto es importante el

seguimiento permanente a este para tener un mejoramiento continuo (Arriola & Butrén, 2008).

En lo internacional, se considera que las bibliotecas deben gestionar de forma &gil la
informacion conforme a herramientas y metodologias que permitan el registro, la busqueda y
la recuperacion de esa informacidn de forma eficaz, para lo cual cada vez mas la sistematizacion
de las bibliotecas ha contribuido agilmente a la gestion de la informacién. Las bibliotecas
contribuyen notablemente al desarrollo brindando la oportunidad de acceso a la informacion
como parte de los planes nacionales de desarrollo los cuales contribuyen a cumplir la Agenda
2030 de la ONU (Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas,
2015).

La informatica ha posibilitado la creacidn de bases de datos bibliogréficas que facilita al usuario
el acceso a la informacion y su recuperacién, sin embargo, uno de los problemas mas
importantes que éstas presentan es la poca de fidelizacién de los usuarios y la pobre
comunicacion con ellos, por esto, la identificacion de esta probleméatica para mejorar los
servicios de las bibliotecas y asi atraer y sostener a los usuarios (Soltani-Nejad et al., 2021), en
este sentido Soltani-Nejad et al. (2021) y Nitecki & Franklin (1999) consideran que la buena
percepcion sobre los servicios de las bibliotecas, genera la sensacion de satisfaccion que
conducen a su lealtad o fidelizacion, asi en el caso de las bibliotecas universitarias la vivencia
de los estudiantes al momento de usar los servicios y su satisfaccion por el servicio prestado

es clave para fidelizacion.

La promocion de la alfabetizacion universal, incluyendo alfabetizacion en las habilidades
digitales, mediaticas e informacionales, permite traspasar las barreras de acceso a la
informacién, asi con la educacién inclusiva, equitativa y de calidad, se promueven
oportunidades de aprendizaje con las sociedades conducentes al desarrollo sostenible, por esto
el analisis del servicio en las bibliotecas es una herramienta que permite identificar los aspectos
que disminuyen su eficacia y que dificultan la toma de iniciativas para resolver los problemas

(Arriola & Butron, 2008). De esta manera las bibliotecas pueden cambiar y hacer un ajuste a



los requerimientos del usuario implementando mejoras en los recursos bibliotecarios, conforme
a los datos de consulta y en el nivel de satisfaccion del estudiante (Fushimi et al., 201; Gonzéalez-
Ferndndez-Villavicencio, 2012; Khoo et al., 2016).

Por esto es necesario que las bibliotecas implementen estrategias e instrumentos de seguimiento
adecuados para conocer el uso que los estudiantes realizan de sus servicios y su opinion, y asi
poder formular e implementar estrategias adecuadas de mejoramiento, dadas las necesidades
cada vez més exigentes de la comunidad de la universidad, de manera que exista un uso
adecuado de los recursos y se genere el efecto deseable del aumento de la calidad del servicio
(Arriola & Butron, 2008; Einasto, 2009; Gomez-Cruz et al., 2020).

El analisis de los sitios web de las bibliotecas es también un aspecto importante ya que permite
identificar sus fortalezas y debilidades, para definir las estrategias adecuadas para mejorarlos
(Melo & Quiroa, 2007).

En la actualidad existe una creciente competencia entre las bibliotecas por los usuarios, lo que
las ha llevado a buscar la implementacion de ventajas competitivas para posicionar su servicio,
esto sucede en especial con sus recursos digitales, lo permite que compitan con los demas
recursos disponibles en la web, ya que éste es el recurso preferido por los estudiantes
(Mierzecka, 2018).

Es claro que la internet compite con las bibliotecas, pero a la vez es la web la que le agrega
valor también a sus servicios si se sabe promocionar adecuadamente, por esto Fushimi et al.
(2011) plantean que la biblioteca debe verse como una interfaz entre la informacion y los
usuarios, por lo tanto, es importante gue en las evaluaciones de los servicios se tenga en cuenta

el cumplimiento de esta funcion.

La creciente necesidad de documentos para los trabajos de los estudiantes universitarios genera
desafios a las bibliotecas, para que se adapten a estas nuevas realidades para satisfagan sus
requerimientos, asi las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion y las nuevas
técnicas de estudio, demandan la creacion de propuestas innovadoras para ajustar los servicios

y los espacios fisicos de estas (Khoo et al., 2016; Selga-Cristdbal, 2018).



El servicio de referencia virtual esta poco implementado en las instituciones académicas de
nuestro pais, como se pudo identificar en las instituciones encuestadas. Es importante que las
universidades se concienticen de la importancia de flexibilizar sus politicas de comunicacién
con sus usuarios directos y potenciales, teniendo en cuenta que una vez una institucion existe

en internet es visible para todo el mundo conectado.

En lo nacional, algunas bibliotecas tratando de mejorar sus servicios, han implementado el
servicio de informacién virtual, sin embargo, este poco implementado en las instituciones
académicas de Colombia, como los identificoé Laiton (2014), quien expresa que las
universidades deben se concientizarse de la importancia de flexibilizar sus politicas de
comunicacion con sus usuarios directos y potenciales, teniendo en cuenta que una vez una

institucion existe en internet es visible para el mundo.

Segun Gomez (2013) una de las causas por las cuales se disminuyd la consulta en la biblioteca
de la Universidad Minuto de Dios fue la falta de conocimiento por parte de los estudiantes y
docentes con respecto a las herramientas que ofrece la biblioteca, por los tanto hay que cambiar
la estrategia de las capacitaciones siendo para que sean mas practicas que tedricas, comenzando
con los docentes porque si ellos no utilizan las herramientas no es posible lograr que los

estudiantes las utilicen ya que muchos no tienen la cultura investigativa.

La biblioteca de la Universidad Santiago de Cali, al igual que toda biblioteca moderna cuenta
con accesos a bases de datos nacionales e internacionales como Scopus, Science Direct, Web
of Science, Legis Experta, Mulilegis etc., para el apoyo de la actividad académica y de

investigacion, con alto costo econdmico.

La informacién estadistica del uso de los servicios de consulta de la biblioteca por los
programas de la Facultad de Educacion como Licenciatura en Educacion Infantil (Acreditacién
de Alta Calidad), Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en Ingles-Francés
(Acreditacion de Alta Calidad), Licenciatura en Ciencias Sociales, Licenciatura en Ciencias
Naturales, Licenciatura en Matematicas, Licenciatura en Educacién Fisica y Deporte,
Especializacion en Pedagogia Infantil, Maestria en Educacion, Maestria en Educacion
(modalidad virtual), Maestria en Educacion Ambiental y Desarrollo Sostenible, Maestria en

Ensefianza y Aprendizaje del Inglés y Doctorado en Educacién, no ha sido analizada, a pesar



de que esta informacién es de importancia para los documentos de renovacion de registro

calificado de los programas.

Los resultados del trabajo le permitiran a la biblioteca realizar ajustes que contribuyan con el
mejoramiento de la cultura que debe tener la comunidad universitaria en el uso de sus servicios.
El problema que busco resolver con esta investigacion fue ; Como es la dindmica de la consulta
de libros y textos digitales de la biblioteca por los estudiantes de los programas de la Facultad
de Educacion de la Universidad Santiago de Cali (2017-2022)?

2. Problema de investigacion

2.1 Planteamiento del problema

A partir de la consulta a funcionarios de la biblioteca de la Universidad Santiago de Cali se
encontrd, que ésta cuenta con software especializado como Elogim (programa que registra la
consulta de bases de datos bibliogréficas internacionales y nacionales) y Janium (base de datos
de préstamo de libros de la biblioteca) que registran las consultas de los usuarios por programa

Yy por afo.

Sin embargo, hace falta el analisis de la dinamica de las consultas interanuales contenidas en
estas bases de datos y de los datos de las participaciones en procesos de capacitacion sobre el
uso de los servicios, asi este analisis de la informacion seria de importancia para los directores
de programa, cuando se encuentren en proceso de elaboracion de los documentos de registro
calificado y cuando ocurre la visita de pares académicos.

Ademas, este analisis permitiria a la biblioteca el establecer estrategias de mejoramiento del
servicio que contribuyan a incrementar su uso por parte de los estudiantes, contribuyendo a los
procesos académicos y en el desarrollo de las asignaturas y sus planes de curso y procesos de

investigacion.

En esta investigacion se incluyo el anélisis de las consultas del tema ambiental en la Facultad

por ser de importancia para algunos programas de pregrado y postgrado



Los resultados del trabajo le permitiran a la biblioteca realizar ajustes que contribuyan con el

mejoramiento de la cultura que debe tener la comunidad universitaria en el uso de sus servicios.

2.2 Formulacioén

¢Como es la dindmica de la consulta de bases de datos y libros de la biblioteca por los
estudiantes de los programas de la Facultad de Educacion de la Universidad Santiago de Cali
(2017-2022)?

3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Analizar la informacién de consulta de bases de datos y libros de la biblioteca por los
estudiantes de los programas de la Facultad de Educacion de la Universidad Santiago de Cali
(2017-2022).

3.2 Objetivos especificos

e Determinar las caracteristicas de principales bases de datos bibliografias que ofrece
acceso la biblioteca

e Establecer el nivel de consulta de las bases de datos bibliograficas nacionales e
internacionales y del préstamo de libros.

e Analizar el uso del servicio de capacitacion de la biblioteca por los programas de la
Facultad.

e Formular estrategias para el mejoramiento del servicio de la biblioteca.



4. Metodologia

4.1 Enfoque

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo por el trabajo con datos numéricos de las bases
de datos de Elogim (bases de datos de consulta a bases de internacionales y nacionales) y
Janium (base de datos de préstamo de libros) , ademéas de los datos de participacion en las
capacitaciones de la biblioteca para estudiantes.

4.2 Tipo de estudio

Este trabajo es de tipo descriptivo, ya que parte de las bases de datos Elogim y Janium para

establecer el nivel de consulta por parte de los estudiantes de la Facultad de Educacion

4.3 Método de investigacion

Se aplicard el método analitico que consiste en dividiendo el objeto de estudio en sus
componentes, que en este caso son: el uso de los servicios de consulta bibliografica en las bases
de datos y prestamos de libros, el nivel de consulta del tema ambiental, el uso del servicio de
capacitacion de la biblioteca y finalmente el planteamiento de estrategias para el mejoramiento

del uso de los servicios de la biblioteca.

4.4 Poblacion de estudio

La poblacion de estudio son estudiantes de los Programas de la Facultad de Educacion de la
Universidad Santiago de Cali. que consultan a la biblioteca. Se definio el periodo de 6 afios de
2017 a 2022 por ser los afios mas recientes que normalmente se incluyen en los documentos de
registro calificado. Los estudiantes de los Programas de la Facultad de Educacion de la
Universidad Santiago de Cali son mujeres y hombres, predominando las mujeres con un 60%
y los hombres 49%, quienes estan entre los 15 y mas de 30 afios. Las etnias presentes son la
afrocolombiana con el 42% de la poblacion, blancos con el 28%, indigena con el 18% y mestiza
12%. Los estratos de mayor participacion en la Facultad es el 2 con el 38,1%, el estrato 3 con

el 32,8% y el estrato 1 con el 16%. Su entorno familiar esta entre 3 a 5 miembros, quienes con



10

la pandemia y en post- pandemia, se ha visto con mas frecuencia el aumento de créditos para la

continuidad de sus estudios (Universidad Santiago de Cali, 2019).

4.5 Fuentes y Técnicas de recoleccion de la informacion

En esta investigacion se utilizdé inicialmente fuentes secundarias de informacién
correspondientes a informacion de trabajos reportados en Scopus, Science direct y Google
Scholar, ademas de informacion del sitio web de la biblioteca Santiago Cadena Copete y técnica

fue la revision bibliografica y el analisis documental.

Posteriormente se utilizé fuentes primarias de informacion la suministrada por el coordinador
de la biblioteca correspondientes a informacion de la consulta a bases de datos nacionales e
internacionales de estudiantes de pre y posgrado de la Facultad de Educacion de la plataforma
en la plataforma Elogim, También se tom¢ datos de préstamos de libros de la biblioteca a partir
de la plataforma Janium biblioteca, ademéas de los datos internos de participacion de los
estudiantes en las capacitaciones de la biblioteca y datos de numero de estudiante matriculados
en 2022 de los programas de pre y posgrado de la Facultad a partir de la plataforma SINU.

Finalmente se hizo un analisis documental

Para la solucion de los objetivos especificos se utilizan las actividades técnicas e instrumentos

gue se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Actividades e instrumentos utilizados en el proyecto

Obijetivo especifico Técnica e instrumentos

Determinar las caracteristicas de | Se utilizo6 la informacion disponible en internet y
principales bases de datos bibliografias | la que publica la biblioteca

que ofrece acceso la biblioteca.
Establecer el nivel de consulta de las | Se utilizo la informacion de la plataforma Elogim
bases de datos bibliograficas y del | para los accesos a las bases de datos

préstamo de libros. internacionales y nacionales y la plataforma
Janium para datos de préstamo de libros de la
biblioteca.

La informacién se tabul6 utilizando el software de
Excel por programa académico y para toda la
Facultad. Se seleccionaron las variables de
consulta para estimar los indicadores de uso,
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teniendo en cuenta que la informacién fuera
relevante tanto para los programas como para la
direccion de la biblioteca.

Finalmente se realizaron comparaciones entre
afios, programas de pregrado y programas de
postgrado.

Se tabulé y analiz6 de manera particular la
informacion de consulta sobre el tema ambiental
por los programas, ya estos datos son relevantes
en algunos pregrados y posgrados.

Analizar el uso de los servicios de
capacitacion de la biblioteca por los
programas de la Facultad.

Se efectud una revision de la estructura de los
cursos de capacitacion en el uso de los servicios
de la biblioteca, ademas se analiz6 los datos
participacion en las capacitaciones por afio y
programa.

Formular estrategias para el
mejoramiento del servicio de la
biblioteca.

Se propusieron estrategia para mejorar las
capacitaciones en el uso de los servicios y para
promover en los programas de la Facultad, el
aumento de las consultas de los estudiantes y la
utilizacion de los servicios.

5. Resultados

5.1 Bases de datos bibliografias que ofrece acceso la biblioteca

Las bases de datos e indices de revistas cientificas permiten recoger y clasificar la produccion

cientifica de universidades y centros de investigacidn segun el tipo de ciencia.

Por otro lado, estos indices facilitan el seguimiento, analisis y visualizacion de las

investigaciones y sirven para evaluar las publicaciones cientificas con base a criterios de calidad

tales como (Rodriguez, 2023):

e Originalidad de las investigaciones publicadas.

e Cumplimiento de la periodicidad.

e Factor de impacto (nimero de citas).

e Visibilidad.

e Internacionalizacion de los/as autores/as.

e Tipo de acceso (acceso abierto, suscripcion, etc.).

Las dos bases de datos mas importantes del mundo son Scopus con datos bibliogréaficos de

resumenes Y citas de articulos de revistas cientificas propiedad de Elsevier y Web of Science
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que pertenece a la empresa Clarivate Analytics. La biblioetca cuenta actualmente con 16 bases

de datos internacionales y 2 nacionales

5.1.1 Scopus

Scopus es una las bases de datos bibliograficos mas populares en el mundo, que fue creada en
2004, es con pago e incluye una amplia variedad de areas del conocimiento en ciencias, ciencias
sociales y artes y ofrece los siguientes recursos (Enago Academy, 2023):

Busqueda: Contiene mas de 23,452 revistas (5500 de acceso libre) y articulos que datan
de 1788. Ademas, contiene registros de mas de 210,000 libros, 9.8 millones de articulos
de conferencias de unos 120,000 eventos alrededor del mundo y unos 4 millones de
registros de patentes.

Descubrimiento: Ofrece busquedas de documentos por autor y palabras clave, asi como
herramientas de comparacion para investigadores, bibliotecas y jefes de proyecto.
Anadlisis: Brinda a los autores el seguimiento de citas con la opcion de eliminar auto
citas y mostrar el articulo més citado. Proporciona herramientas de analisis estadistico

de sus publicaciones e informacion del indice h de algunos investigadores.

5.1.2 Web of Science

Web of Science es una de las bases de datos bibliograficos mas usa en muchos paises. Data de
1955 y desde 2016 pertenece a la empresa Clarivate Analytics. Web of Science es una base de
datos de pago que incluye diversas areas del conocimiento en campo cientificos, social, de artes
y humanidades con algunas publicaciones que se remontan hasta principios del siglo XX. Esa

base de datos ofrece los siguientes tipos de busqueda (Enago Academy, 2023):

Citas de ciencia: Contiene méas de 9200 revistas de alto impacto con articulos de 178
disciplinas cientificas.

Citas de ciencias sociales: Incluye unas 3400 revistas de gran impacto con articulos de
58 disciplinas en ciencias sociales.

Citas en artes y humanidades: Contiene 1800 revista de alto impacto con articulos de 28

disciplinas en estos campos de estudio.
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Citas de libros: con méas de 53 millones de referencias desde 2005, y de memorias de
congresos Yy reuniones cientificas.

También ofrece otros servicios como la publicacion de factores de impacto de las
revistas y la creacion de un perfil de investigador con estadistica de citas para sus

articulos.

5.1.3 Google Scholar

Google Scholar es un motor de busqueda de Google que permite hacer busquedas de articulos
en cualquier campo de estudio. Google Scholar proporciona datos de articulos y libros, asi como
informacion de citas. Asi mismo, en algunos casos, se pueden obtener previsualizaciones de las

publicaciones o, incluso, enlaces pdf si las revistas son de acceso libre (Enago Academy, 2023).

Segun Enago Academy (2023) la gran ventaja de Google Scholar es que incluye la mayor parte
de la informacién académica disponible como articulos y libros publicados, preimpresiones,
resimenes (abstracts) y articulos de congresos de todo tipo de universidades e instituciones
académicas dando un significativo panorama de las publicaciones cientificas en el area de
interés o para un autor o grupo de investigacion en particular. Su desventaja es que los articulos

no siempre tienen la misma confiabilidad o son de calidad similar.

5.1.4 ScienceDirect

ScienceDirect es una base de datos multidisciplinaria que cubre cuatro grupos de temas:
ciencias fisicas e ingenieria, ciencias de la vida, ciencias de la salud y ciencias sociales y

humanidades. Contiene articulos de revistas cientificas y técnicas publicadas por Elsevier
(Elsevier, 2021, Universidad Santiago de Cali, 2023).

5.1.5 SpringerLink
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SpringerLink es una de las principales plataformas de informacion electronica del campo de las
ciencias, la técnica y las ciencias sociales. Proporciona acceso a publicaciones de todo tipo:

revistas, libros, series de libros, protocolos y obras de referencia

La plataforma Springer Link de Springer proporciona acceso a mas de 10 millones de
documentos de investigacion. La plataforma es sencilla de manejar y muy intuitiva, lo que

facilita la localizacion de contenidos (Universidad Autonoma de Madrid, 2023)

5.1.6 Dialnet

Dialnet constituye un portal que recopila y facilita el acceso a contenidos cientificos y eruditos
de &mbito hispano y portugués. Los contenidos incluyen diversos tipos de documentos, ya que
el proyecto integra fundamentalmente revistas, pero también articulos de monografias

colectivas, tesis doctorales, libros, etc. (Universidad La Rioja, 2023)

5.1.7 Sage Publisher

SAGE es la editorial académica independiente lider en el mundo y esta comprometida con la
difusion global de la investigacion. Es un editor profesional de libros, medios electronicos y
mas de 1000 revistas, ofrece la oportunidad de que su investigacién llegue a una comunidad
internacional de académicos, profesionales, investigadores y estudiantes que abarcan una

amplia gama de areas tematicas (Sage, 2023).

5.1.8 Gale Informe Académico

Base multidisciplinaria desarrollada para los investigadores de Latinoamérica. Alberga mas de
11.4 millones de articulos de carécter cientifico, académico y de interés general, provenientes
de mas de mil publicaciones de 18 paises de Iberoamérica. La mayor parte de este contenido se
encuentra en espafiol o portugués. Los contenidos abarcan una amplia variedad de temas:
Historia, Economia, Ciencia y tecnologia, Literatura, Antropologia, Psicologia, Estudios
latinoamericanos, Lingistica, Educacion y Sociologia entre otros. Los documentos pueden
descargarse en formato PDF, HTML y MP3; posee un lector texto-a-voz y un traductor de

espafol a inglés (Universidad del Valle, 2023a).
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5.1.9 Ebook 7-24

Ebooks 7-24 es una plataforma de libros electronicos que alberga contenido de cuatro grandes
editoriales: Cengage (63 titulos), CIB (Corporacion para Investigaciones Biologicas - 71
titulos), Mc Graw-Hill (74 titulos) y Pearson (86 titulos). Los 294 libros se enfocan en las areas
de ciencias basicas, ciencias aplicadas, ciencias de la administracion, ciencias médicas y areas
afines (Universidad del Valle, 2023Db)

5.1.10 Oxford University Press

Oxford University Press es la editorial universitaria mas grande del mundo y publica para tres
mercados principales: investigacion, educacion y ensefianza del idioma inglés. La misién de
OUP es crear recursos académicos y educativos de clase mundial y ponerlos a disposicion lo

mas ampliamente posible (University of Oxford, 2023).

5.1.11 Taylor & Francis

Taylor & Francis es uno de los principales editores mundiales de revistas académicas, libros,
libros electrénicos, libros de texto y obras de referencia. Publica contenido en todas las areas
del conocimiento; la coleccién completa estd conformada por 2,211 revistas en tres areas
principales: ciencias sociales y humanidades (1.478), ciencia y tecnologia (534) y medicina
(199). Los documentos se encuentran disponibles desde el afio 1998 hasta el presente
(Universidad del Valle, 2023c).
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5.2 Nivel de consulta de bases de datos bibliograficas nacionales e internacionales y del
préstamo de libros

5.2.1 Descargas de documentos de bases de datos nacionales e internacionales
En la Tabla 2 se presentan los datos de descargas de documentos de bases de datos nacionales
e internacionales por estudiantes de los programas de pre y posgrado de la Facultad de

Educacion del periodo 2017 a 2022, basados en la plataforma Elogim.

Tabla 2. Datos de descargas de documentos de bases de datos nacionales e internacionales por

estudiantes de los programas de pre y posgrado de la Facultad de Educacion (2017-2022).

Bases de datos Descargas Porcentaje %
ScienceDirect 6930 22,82
Springerlink 5787 19,06
Dialnet 3966 13,06
SAGE publishes 2712 8,93
Gale Informe Académico 2563 8,44
Ebook-724 2344 7,72
Oxford University Press 1939 6,39
Taylor & Francis 1736 5,72
Scopus 1257 4,14
Nature 359 1,18
AlfaOmega Ebook 264 0,87
AlphaeditorialCloud 176 0,58
Viex 150 0,49
Booklick 67 0,22
Sage Knowledge 43 0,14
Amolca 24 0,08
NNNConsult 17 0,06
Legis Experta 13 0,04
Web of Science 12 0,04
MultiLegis 6 0,02
Total 30365 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la plataforma Elogim

Durante este periodo 2017 a 2022, las bases de datos mas consultadas nacionales e

internacionales con descargas de documentos por estudiantes de los programas de la Facultad
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fueron Science Direct con el 22,82%, seguida por Springer link en un 19,06% y Dialnet con el
13,06%, mientras las bases de datos menos consultadas fueron Legis Experta y Web of Science

ambas solamente con el 0,04%, y finaliza Mulilegis con el 0,02% .

La preferencia por Science Direct posiblemente se deba a que a diferencia de otras bases de
datos como Scopus, esta permite descargar los documentos completos y no solo los resimenes,

también por su amplia base de revistas que contiene.

Las bases de datos menos consultadas corresponden a compendios normativos relacionadas con
la empresa Legis (Multilegis y Legis Experta), y curiosamente también Web of Science que a
pesar de ser una de las mas importantes del mundo, es también de las mas recientemente

adquiridas por la Biblioteca, por lo que su uso aun no esta bien difundido entre los estudiantes.

5.2.2 Descargas de documentos de bases de datos nacionales e internacionales por

programas de pregrado de la Facultad de Educacion (2017-2022)

En la Tabla 3 se presenta los datos de descargas de documentos de base de datos nacionales e

internacionales agrupados por programas de pregrado de la Facultad de Educacion (2017-2022)

Tabla 3. Datos de descargas de documentos de base de datos nacionales e internacionales

agrupados por programas de pregrado de la Facultad de Educacion (2017-2022)

PENSUM PROGRAMA DESCARGAS Porcentaje %
LICENCIATURA EN CIENCIAS

P541 SOCIALES 1557 29,97
LICENCIATURA EN EDUCACION

P546 INFANTIL 1371 26,39
LICENCIATURA EN LENGUAS

P550 EXTRANJERAS CON ENFASIS EN 917 17,65
INGLES- FRANCES
LICENCIATURA EN EDUCACION

P>49 FISICA Y DEPORTE 687 13,22
LICENCIATURA EN CIENCIAS

P547 NATURALES 351 6,76
LICENCIATURA EN

P>48 MATEMATICAS 313 6,02
TOTAL 5196 100%

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de datos de la plataforma Elogim
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De los Programas de pregrado de la Facultad de Educacion el Programa, la Licenciatura en
Ciencias Sociales es el que mas consulto las bases de datos bibliogréaficas con un porcentaje de
29,97% en el periodo 2017 y 2022, seguido por el Programa de Licenciatura en Educacion
Infantil con 26,39% Yy la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en Ingles- Francés
con 17,65%. Los Programas que menos consultan estas bases son Licenciatura en Ciencias

Naturales (6,76%) y Licenciatura en Matematicas (6,02%).

5.2.3 Descargas de documentos de bases de datos nacionales e internacionales por

programas de posgrado de la Facultad de Educacion (2017-2022)

En la Tabla 4 se presenta los datos de descargas de documentos de base de datos nacionales e

internacionales agrupados por programas de posgrado de la Facultad de Educacion (2017-2022)

Tabla 4. Datos de descargas de base de datos nacionales e internacionales agrupados por
programas de postgrado de la Facultad de Educacion (2017-2022)

PENSUM POSTGRADO DESCARGAS  Porcentaje %
S523 MAESTRIA EN EDUCACION 4.117 39,75
MAESTRIA EN EDUCACION AMBIENTAL Y
S519 DESARROLLO SOSTENIBLE 2.624 25,33
DC501 DOCTORADO EN EDUCACION 2.492 24,06
MAESTRIA EN ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL
S524 INGLES 701 6,77
S516 ESPECIALIZACION EN PEDAGOGIA INFANTIL 424 4,09
[v)
TOTAL 10.358 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la plataforma Elogim

De los programas de posgrado de la Facultad los estudiantes de la Maestria en Educacion fueron
los que mas consultaron las bases de datos bibliogréaficas con un 39,75% en el periodo 2017 y
2022, seguido por el Programa de Maestria en Educaciéon Ambiental y Desarrollo Sostenible
con el 25,33%, mientras que del Doctorado en Educacion consultaron el 24,06%. Los
Programas que menos consultan estas bases de datos son la Maestria en Ensefianza y

Aprendizaje del Inglés con 6,77% y la Especializacion en Pedagogia Infantil con 4,09%.
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5.2.4 Préstamo de libros por afio de la biblioteca por estudiantes de los programas de pre
y posgrado de la Facultad de Educacion (2017-2022)

En la Tabla 5 se presenta el préstamo de libros por afio de la biblioteca por estudiantes de los
programas de pre y posgrado de la Facultad de Educacion (2017-2022)

Tabla 5. Préstamo de libros por afio de la biblioteca por estudiantes de los programas de pre y
posgrado de la Facultad de Educacion (2017-2022)

Programa 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Licenciatura en lenguas Extranjeras con énfasis Inglés-Francés 551 527 356 84 54 256
Licenciatura en Educacidn Infantil 6 36 46 42 12 99
Maestria en Educacién Ambiental y Desarrollo Sostenible 19 26 77 10 16 45
Licenciatura en Educacion Fisica y Deporte 0 20 62 22 5 30
Licenciatura en Ciencias Sociales 145 53 92 17 10 22
Especializacion en Educacién Infantil 35 40 0 32 27 22
Doctorado en Educacion 0 0 0 0 2 12
Maestria en Educacién-Virtual 0 0 0 0 0 10
Licenciatura en Matematicas 154 81 100 13 10 7
Licenciatura en Ciencias Naturales 66 69 10 14 0
Maestria en Educacién 78 12 134 32 1 0
Especializacidon Ensefianza y Aprendizaje del Ingles 10 54 9 0 0 0
Total 1064 918 886 266 137 509

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la plataforma Janiun

En el afio de 2017 fue cuando mas libros fueron prestados en la Biblioteca de la Universidad
(1064), sin embargo, empieza una tendencia decreciente del préstamo hasta el afio 2021

Ilevando a 137 libros prestados, ya en el afio 2022 empieza incrementase el préstamo con 509.

La pandemia del Covid 19 con el aislamiento social que hubo en los afios 2020 y 2021 podria
explicar el descenso dréstico en los préstamos de libros (266 y 137 respectivamente). Sin
embargo, de los afios 2017 al 2019 ya venia descendiendo el préstamo aun en una época sin
pandemia.

En la Tabla 6 se presenta el porcentaje de estudiantes que hicieron prestamos de libros en 2022

de cada programa de pregrado de la Facultad de Educacién
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Tabla 6. Porcentaje de estudiantes que hicieron prestamos de libros en 2022 de cada programa

de pregrado de la Facultad de Educacion

Porcentaje de

p Total de estudiantes
rograma Numero de libros  estudiantes que prestan
prestados en el  por programa libros en
2022 en 2022 2022 (%)
Licenciatura en lenguas Extranjeras con énfasis Inglés-
Francés 256 943 27,1
Licenciatura en Educacién Infantil 99 361 27,4
Licenciatura en Educacion Fisica y Deporte 30 386 7,8
Licenciatura en Ciencias Sociales 22 145 15,2
Licenciatura en Matematicas 7 64 10,9
Licenciatura en Ciencias Naturales 6 55 10,9
Total 420 1954 21,5

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la plataforma Janiun

En el afio 2022 en pos pandemia, los tres programas de pregrado que mas préstamos de libros
realizaron fueron Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis inglés-Francés con 256
préstamos que equivalen al 27,1% de sus 943 estudiantes, Licenciatura en Educacion Infantil
con 99 préstamos que equivalen a 27.4 % de sus 361 estudiantes y Licenciatura en Educacion
Fisica y Deporte con 30 préstamos que corresponden a 7.8% de sus 386 estudiantes y los tres
programas que menos prestamos realizaron fueron Licenciatura en Ciencias Sociales,

Licenciatura en Matematicas y Licenciatura en Ciencias Naturales.

En general los programas de pregrado prestaron en el 2022, 420 libros que corresponde al
21.5% de 1954 estudiantes en total, es decir aproximadamente 1 de cada 5 estudiantes presto

un libro en ese afno.

En la Tabla 7 se presenta el porcentaje de estudiantes que hicieron préstamos de libros en 2022

de cada programa de posgrado de la Facultad de Educacion
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Tabla 7. Porcentaje de estudiantes que hicieron préstamos de libros en 2022 de cada programa

de posgrado de la Facultad de Educacion

Porcentaje

Total de de
Numero de estudiantes estudiantes
Programa i
ibros por que prestan

prestados programa libros en

en el 2022 en 2022 2022 (%)
Maestria en Educacién Ambiental y Desarrollo
Sostenible 45 15 300,0
Especializacion en Pedagogia Infantil 22 12 183,3
Doctorado en Educacion 12 27 44,4
Maestria en Educacion-Virtual 10 30 33,3
Maestria en Educacion 0 43 0,0
Especializacidn Ensefianza y Aprendizaje del Ingles 0 20 0,0
Total 89 147 60,5

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la plataforma Janiun

En el afio 2022 los tres programas de posgrado que mas préstamos de libros realizaron fueron
Maestria en Educacién Ambiental y Desarrollo Sostenible con 45 préstamos que corresponde
al 300% de sus 943 estudiantes es decir que equivale a que cada estudiante presto 3 libros,
Especializacion en Pedagogia Infantil con 22 préstamos que equivalen a 183.3% de sus 12
estudiantes y el Doctorado en Educacion con 12 préstamos que corresponden a 44,4% de sus
27 estudiantes y los tres programas que menos prestamos realizaron fueron Maestria en
Educacion-Virtual, Maestria en Educacion y Especializacion Ensefianza y Aprendizaje del

Ingles.

Juntos los programas de posgrado prestaron en el 2022 89 libros que corresponde al 60.5% de

147 estudiantes en total.

5.2.5 Préstamo de libros del tema ambiental por afio de la biblioteca por estudiantes de

los programas de pre y posgrado de la Facultad de Educacién (2017-2022)

En la Tabla 8 se el total de préstamos de libros por afio sobre el tema ambiental de la biblioteca

por estudiantes de los programas de pre y posgrado de la Facultad de Educacion (2017-2022)
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Tabla 8. Total de préstamos de libros por afio sobre el tema ambiental de la biblioteca por

estudiantes de los programas de pre y posgrado de la Facultad de Educacion (2017-2022)

Afos Prestamos
2017 85
2018 95
2019 87
2020 24
2021 16
2022 51

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la plataforma Janiun

Mientras que en el afio 2017 fueron 85 estudiantes de todos los programas que prestaron libros
de la tematica ambiental, este valor ascendio a 95 en el 2018, pero a partir de este afio empieza
A descender los préstamos hasta el afio 2021 donde lleg6 solo 16, aunque afortunadamente
esta tendencia empieza a revertirse en el 2022 donde llegd a 51 libros prestados, aunque adn es

una cifra muy baja.

Indudablemente a los estudiantes no les interesa prestar libros en fisico y probablemente la
tendencia es los libros electrénicos y las bases de datos. Es posible que la pandemia haya
acelerado esta tendencia.

5.3 Servicio de capacitacion de la biblioteca a los estudiantes de los programas de la

Facultad

Para que el estudiante realice un mejor uso de las herramientas de apoyo universitarias que
encuentra en la Biblioteca, es de su competencia que se dinamice en la participacion de las
capacitaciones ofrecidas en 3 niveles. La importancia del acercamiento al conocimiento
determina las opciones de mayor comprensién y valoracion en la eleccién del reconocimiento

de sus habilidades en las competencias puntuales.

5.3.1 Capacitaciones que ofrece la biblioteca

La biblioteca Santiago Cadena Copete ofrece tres niveles de capacitacion a los usuarios para el

uso de los servicios:
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Nivel 1 : Introduccion a la biblioteca universitaria.
Nivel 2: Uso de recursos de informacion.
Nivel 3: Recursos de informacion electronicos y estrategias de busqueda con Gestores

bibliograficos y bases de datos bibliogréaficas.

5.3.1.1 Nivel 1: Introduccion a la biblioteca universitaria

Objetivos:

Familiarizar a los alumnos nuevos con la biblioteca y sus servicios.

Presentar la estructura y el funcionamiento de los distintos servicios e instalaciones de
la Biblioteca, el acceso al acervo bibliogréfico a través del catalogo automatizado, la
ubicacion de las distintas colecciones, y las diferentes herramientas con que cuenta la

biblioteca para la satisfaccion de las necesidades de informacion.

Dirigido a: estudiantes y profesores que ingresan por primera vez a la institucion.

Actividades: La visita guiada corresponde a un recorrido por la Biblioteca de la Universidad,

mostrando los recursos, instalaciones y servicios a disposicion de los usuarios.

Temas de la capacitacion: ldentificacion de los servicios de la Biblioteca, herramientas y

recursos de informacion electronicos e impresos, normas generales de asistencia y uso,

distribucion del acervo bibliografico, salas y hemeroteca, socializacion del reglamento de

préstamo y de las politicas generales de la Biblioteca.

5.3.1.2 Nivel 2: Uso de recursos de informacion

Obijetivos:

Profundizar en el conocimiento y manejo de los recursos de informacién y herramientas
electronicas con que cuenta la Biblioteca de la Universidad.
Orientar a los estudiantes en el uso de las diferentes fuentes especializadas de

informacion, para apoyar la elaboracion de sus proyectos de grado.

Dirigido a: Estudiantes y profesores antiguos (Segundo semestre en adelante)
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Temas de la capacitacion: Uso del catalogo publico de la biblioteca, busqueda y obtencion de
resultados; uso de las bases de datos generales y especializadas (busqueda y obtencion de

informacion), estrategias de busqueda bésica y avanzada: uso de marcadores booleanos y filtros.

5.3.1.3 Nivel 3: Recursos de informacion electrénicos y estrategias de busqueda

Objetivos:
e Conocer y manejar los recursos de informacion electrénicos con estrategias de

busqueda.

Dirigida a: docentes e Investigadores, estudiantes de especializaciones, maestrias y doctorados,

Grupos de Investigacién y alumnos a peticion de un profesor.

Temas de la capacitacion: estrategias de busqueda en Gestores bibliograficos, bases de datos,
revistas electronicas, sumarios electronicos, fuentes de informacion en Internet especializados
y por materias especificas, estrategias de busqueda bésica y avanzada: uso de marcadores
booleanos y filtros.

5.3.1.4 Uso de los servicios de capacitacion de la biblioteca por los programas de la

Facultad

Las capacitaciones que ofrece la biblioteca en los niveles 1, 2 y 3 de formacion de usuarios,
busca brindar los conocimientos de los servicios y consultas de productos de investigacion,

como bases de datos, libros electrénicos y gestores Bibliogréaficos.

En la Tabla 9 se presenta la participacion en capacitaciones por afio de nivel I, 11 'y 1l de la
biblioteca por estudiantes de los programas de pre y posgrado de la Facultad de Educacion
(2020-2022).
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Tabla 9. Participacion en capacitaciones por afio de nivel I, 11 y 11 de la biblioteca por

estudiantes de los programas de pre y posgrado de la Facultad de Educacion (2020-2022)

2020 2021 2022
Programa Niveles 1,2y 3 Niveles 1,2y 3  Niveles 1,2y 3

Licenciatura en Educacién Infantil 9 247 248
Iiicenciatura en lenguas Extranjeras con 32 45 145
Enfasis Inglés-Francés
Maestria en Educacion 3 0 20
Licenciatura en Ciencias Naturales 1 27 21
Licenciatura en Ciencias Sociales 0 8 17
Licenciatura en Educacién Fisica y Deporte 0 10 18
Doctorado en Educacién 9 9 9
Licenciatura en Matematicas 0 12
Especializacién en Educacion Infantil 0 7 1
Maestria en Educacion Ambiental y 0 17 1
Desarrollo Sostenible
Especializacién Ensefanza y Aprendizaje del 0 0 0
Ingles
Total 54 382 487

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la biblioteca

Los afios 2020 y 2021 que fueron de pandemia hubo baja participacion en las capacitaciones de
la biblioteca a excepcidn de la Licenciatura en Educacion Infantil alcanzo las 247 personas en
2021. Este programa también es la mayor participacién en 2022 con 248 estudiantes. Sin
embargo, se debe destacar que la Facultad ha ido aumentando su participacion pasado de 54
estudiantes en 2020 a 382 en 2021 y 487 en 2022 (Tabla 7).

El segundo programa en participar en las capacitaciones es Licenciatura en lenguas Extranjeras
con Enfasis Inglés-Francés que paso de 32 estudiantes en 20220 a 145 en 2022. Los demas

programas de pregrado tienen una baja participacién

De los postgrados en el 2020 el Doctorado en Educacion ha mantenido la participacion de sus
estudiantes constante desde el 2020 al 2022 con 9. La maestria en Educacién paso de 3
estudiantes en 2020 a 0 en 2021 y en 2022 lleg6 a 20. La maestria en Educacién Ambiental y
Desarrollo Sostenible paso de 0 en 2020 a 17 en 2021 en pandemia. Sin embargo, en 2022 fue
de solo un estudiante, un comportamiento similar al de la Especializacion en Educacion Infantil
que paso de 0 en 2020 a 17 en 2021 y a 1 en 2022.
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Es de resaltar que la Licenciatura de en Ciencias Naturales que tiene pocos estudiantes paso de
un estudiante en 2020, a 27 en 2021 y a 21 en 2022.

5.5 Propuestas para el mejoramiento de los servicios de la biblioteca

A continuacion, se presentan las estrategias propuestas para el mejoramiento de los servicios

de la biblioteca:

e Creacion de un curso de aprendizaje virtual sobre los servicios de la biblioteca en la
plataforma Moodle, donde se le entregue certificado a los estudiantes que aprueben un

examen de corto de conocimientos de la biblioteca

e Establecer un servicio de informacion virtual para orientar a los estudiantes en los

servicios de la biblioteca.

e La biblioteca debe redisefiar la manera como se realiza la visita obligatoria guiada a los
estudiantes de primer semestre de todos los programas, de manera que muestre mas

atractivos los servicios a los estudiantes.

e Los profesores deben incentivar a los estudiantes en sus cursos para el uso de los

servicios de la biblioteca.

e Visitar los cursos de los estudiantes de primer semestre para invitaros al uso de la

biblioteca.

e Volver realizar el convenio con la base de datos de Ambiental Leyer,info para los

estudiantes de los diferentes programas del area ambiental.

e Creacion de un sistema en linea de respuestas a las preguntas de los usuarios, sobre los

servicios de la biblioteca.
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e Crear enlaces con otras bibliotecas virtuales, y Red con Bibliotecas verdes que

permitan a la biblioteca ampliar los servicios.

6. Discusion

La ensefianza moderna busca que el estudiante desarrolle habilidades, competencias,
conocimientos y actitudes ante los desafios tecnoldgicos, requerimiento esencial para el

autoaprendizaje.

El analisis permite mostrar que la promocion de los servicios que se hace de la biblioteca por
ella misma y por las facultades de la Universidad, es insuficiente para motivarlos en su uso y
aun persiste el desconocimiento por parte de los profesores y estudiantes de los servicios y
recursos que ésta ofrece, lo cual también se refleja en la baja participacion en los cursos de
capacitacion.

Por tanto, los servicios y recursos de la biblioteca se estan desaprovechando a pesar de estar
disefiados para fortalecer la formacion integral del estudiante. Es comudn que los estudiantes
universitarios en Colombia utilicen bases de datos bibliogréficas para buscar los articulos
cientificos de su interés para estudios, tareas, trabajos de grado e investigaciones académicas,
pero generalmente recurren a la basqueda directa en internet y no aprovechan las bases de datos
que paga la Universidad, a las que pueden acceder gratuitamente, con informacion confiable y

actualizada, lo que les ayudaria a fundamentar mejor sus trabajos y ampliar su conocimiento.

La baja consulta en la biblioteca de Universidad Santiago de Cali coincide con los resultados
de GOmez (2013) en la Universidad Minuto de Dios en Girardot quien encontrd entre 2011 y
2012 disminuy6 ostensiblemente la consulta.

La preferencia de los estudiantes por utilizar Internet en lugar de consultar las bases de datos
de las bibliotecas, posiblemente se debe a una serie de factores que han transformado la forma

como ellos acceden a la informacidn actualmente, como:

a. Acceso rapido a recursos digitales en la internet: con el avance de la tecnologia y el acceso a

internet, los estudiantes tienen a su disposicion una gran cantidad de recursos digitales, como
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bases de datos en linea, revistas electronicas y libros electronicos. Esto les permite acceder a la
informacidn desde cualquier lugar y en cualquier momento, sin necesidad de acudir fisicamente
a la biblioteca. Esto coincide con el trabajo de Connaway y Dickey (2010), quienes consideran
que los estudiantes valoran la rapidez y la conveniencia de acceder a la informacion en linea,
ya que les permite obtener respuestas de manera inmediata, evitando las limitaciones de tiempo

y espacio asociadas con la visita bibliotecas tradicionales.

b. Comodidad, amplia disponibilidad y diversidad de recursos en la internet: Consultar recursos
en linea desde sus dispositivos electréonicos es mas conveniente y comodo para muchos
estudiantes, asi pueden realizar busquedas rapidas, acceder a contenido multimedia y utilizar
herramientas de busqueda avanzada para encontrar informacion relevante, esto concuerda con
el estudio de Head y Eisenberg (2010), quienes manifiestan que los estudiantes aprecian la
abundancia y diversidad de recursos disponibles en linea, ya que la Internet ofrece acceso a una
amplia gama de fuentes, incluyendo sitios web, blogs, foros de discusion y redes sociales, que
pueden brindar perspectivas variadas sobre un tema en particular. En realidad, los estudiantes
pueden acceder a la investigacion mas reciente y a las ultimas publicaciones en sus campos de
estudio a través de bases de datos en linea y revistas académicas. También estos autores
encontraron que la mayoria de los encuestados en el estudio que realizaron, usaban con
frecuencia Wikipedia para obtener informacion basica, pero con menos frecuencia que otros

recursos comunes.

c. Actualizacién constante de la informacién en internet: La capacidad de Internet para
proporcionar informacién actualizada es otra razon por la cual los estudiantes la prefieren como
lo muestra el estudio de Salisbury & Karasmanis (2011), que sefiala que los estudiantes
encuentran que los recursos en linea suelen estar mas actualizados que los materiales impresos

en las bibliotecas.

d. Variedad de fuentes de datos: La informacion en linea ofrece una amplia variedad de fuentes
y perspectivas, lo que permite a los estudiantes obtener diferentes puntos de vista sobre un tema

en particular. Esto puede enriquecer su investigacion y ampliar su conocimiento.

e. Herramientas de busqueda eficientes: Las herramientas de busqueda en Internet, como los

motores de busqueda y las bases de datos en linea, ofrecen funciones avanzadas de filtrado y
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clasificacion que facilitan la localizacion de informacion relevante. Esto permite a los
estudiantes realizar busquedas eficientes y precisas que compiten con las bases de datos de la
bibliotecas (Hargittai et al., 2010).

f. Interactividad y participacion: La interactividad y la posibilidad de participar en comunidades
en linea son factores atractivos para los estudiantes, al parecer ellos valoran la capacidad de

compartir y discutir ideas en linea, lo que promueve el aprendizaje colaborativo.

g. Falta de conocimiento sobre los recursos bibliotecarios: Algunos estudiantes pueden no
conocer plenamente los recursos y servicios que ofrecen las bibliotecas, lo que contribuye a su
baja utilizacion, por esto Leckie et al. (2010) afirman que es importante realizar esfuerzos de

promocion y educacion para fomentar su utilizacion.

h. Es necesario evaluar periodicamente el sitio web de la biblioteca e incluir a los usuarios en

el proceso de evaluacién, para conocer los problemas que encuentran Melo & Quiroa, 2007).

I. Es importante cambiar la estrategia de las capacitaciones a docentes y estudiantes que sean
mas préacticas que tedricas. Los docentes deben conocer bien los servicios de la biblioteca para
gue puedan promoverlos en sus estudiantes. Los docentes universitarios mantenerse
actualizados en los servicios de la biblioteca para poder orientar a los estudiantes (Gomez,
2013).

Es importante destacar que, aunque Internet ofrece numerosas ventajas, las bases de datos de
las bibliotecas siguen siendo valiosas para la investigacion académica. La combinacién de
recursos en linea y fuentes académicas tradicionales (libros en fisico) puede proporcionar un
enfoque integral para la bldsqueda de informacion. A pesar de estas ventajas, es importante

destacar que las bibliotecas aun desempefian un papel crucial en la educacion universitaria.
7. Conclusiones
El bajo uso de las bibliotecas por parte de los estudiantes universitarios en Colombia y en el

mundo es un problema que esta relacionado con el cambio en los patrones de busqueda de

informacion, ya que en la actualidad los estudiantes universitarios prefieren utilizar
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directamente la Internet debido a la rapidez, conveniencia y diversidad de recursos disponibles
en linea, lo que ha llevado a un menor uso de las bibliotecas fisicas y de sus bases de datos

bibliograficas.

Ademas este baso uso de las bibliotecas por los estudiantes se debe también a una combinacién
de factores como el cambio en los patrones de busqueda de informacion, la disponibilidad de
recursos en linea y la comodidad que brinda Internet, por eso para resolver esta situacion, es
importan implementar estrategias que mejoren el conocimiento de estudiantes de los recursos
bibliotecarios, mejoren también las habilidades de investigacion y se busque cada vez mas la

integracion de tecnologias digitales en los servicios bibliotecarios.

A parecer los estudiantes consideran que los recursos en linea suelen estar mas actualizados que

los materiales impresos en las bibliotecas, lo que influye en su preferencia por la internet.

Las herramientas de busqueda en linea, como los motores de busqueda y los filtros de
informacion, permiten a los estudiantes encontrar rapidamente la informacion relevante que
necesitan, lo cual puede ser percibido como mas eficiente en comparacion con el proceso de

busqueda en una biblioteca fisica.

El acceso a la informacion en linea brinda a los estudiantes la posibilidad de buscar y acceder
a los recursos desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo cual se ajusta a sus horarios y

necesidades individuales.
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