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RESUMEN

La creacion de un plan de marketing digital para la marca UFF QUE CARRO
lavado de autos a domicilio de la ciudad de Cali, tiene como objetivo ayudar a
posicionarla en los primeros lugares de las redes sociales especificamente en
Facebook e Instagram, ofreciendo con sus publicaciones en digital una gran
variedad de productos, servicios y experiencias entre los que se destacan los
diferentes planes de lavado de vehiculos, paquetes para empresas y experiencias
que favorecen a los usuarios de los servicios, como también la realizacion de
camparias y activaciones por parte de UFF QUE CARRO con lo que se pretende

brindar una serie de beneficios que garanticen la preferencia de los clientes.

Bajo estos argumentos, y luego de analizar diferentes factores de la
organizacion y el mercado, se perfila un nuevo plan de marketing digital para UFF
QUE CARRO, en el que se desarrollara una estrategia de comunicacion mas
cercana y con mayor afinidad al publico objetivo, aplicando el uso de tacticas y
herramientas que permitan incrementar las interacciones, lograr los objetivos

planteados y la preferencia de los clientes.

Palabras Claves: Marketing, Marketing Digital, Plan estratégico,
Posicionamiento de marca, Mercados digitales, Mundo virtual, Comercio

electroénico.



ABSTRACT

The creation of a digital marketing plan for the brand UFF QUE CARRO car
wash at home in the city of Cali, aims to help position it in the first places of social
networks specifically on Facebook and Instagram, offering with its digital
publications a wide variety of products, services and experiences including
different car wash plans, business packages and experiences that favor users of
the services, as well as the realization of campaigns and activations by UFF QUE
CARRO with which it is intended to provide a series of benefits that guarantee the

preference of customers.

Under these arguments, and after analyzing different organizational and market
factors, a new digital marketing plan for UFF QUE CARRO is outlined, in which a
closer communication strategy with greater affinity to the target audience will be
developed, applying the use of tactics and tools to increase interactions, achieve

the objectives set and the preference of customers.

Keywords: Marketing, Digital Marketing, Strategic Plan, Brand Positioning,

Digital Markets, Virtual World, Electronic Commerce.



1. INTRODUCCION

Los lavados de autos al estar en un entorno cada vez mas competitivo, deben
recurrir a formas o estrategias de comunicacion impactantes que se desarrollen en
pro del cumplimiento de objetivos especificos, para generar interés en los clientes

y posicionar las marcas.

UFF QUE CARRO con el plan de marketing digital llegd en sus inicios a una
gran cantidad de usuarios, en el que se identifica a una variedad de publicos, por
lo cual al realizar una accion publicitaria se corre el riesgo de implementar
publicaciones que no sean afines al publico objetivo real, como una empresa multi
target coincide en algunas falencias con la competencia y otras organizaciones del
mismo sector, como lo es subestimar el comportamiento del consumidor, los
procesos de comunicacién y desconocer algunas herramientas que favorezcan el

plan de marketing digital.

Se identific6 que existe una serie de oportunidades para crear varios
desarrollos en las redes sociales de UFF QUE CARRO, que permitan
diferenciarse de la competencia e incrementar las interacciones con el publico
objetivo, el cual esta abierto y expectante a nuevas estrategias de comunicacion
que les brinde informacion, educacion, entretenimiento y un diferencial en sus

publicaciones; contenidos con un impacto positivo en los canales digitales.

A partir de estas observaciones, se ha desarrollado este trabajo, sustentado
por un andlisis de las acciones previas en el medio digital, investigaciones de
mercado, analisis del sector y de la competencia que permite conocer la viabilidad
y aplicacion de un nuevo plan de marketing digital. Se busca un mejor
posicionamiento de la marca en los entornos digitales y la preferencia de los
consumidores, haciendo uso de los fundamentos de la publicidad tradicional, el

analisis en el comportamiento del consumidor y los conocimientos en marketing



digital, que funcionan en conjunto para el desarrollo de una nueva estrategia que
pretende realzar las experiencias e insights que se encuentran al adquirir los
productos y servicios de UFF QUE CARRO.



2. ANALISIS DEL CONTEXTO

Como se sabe el analisis del contexto es un punto fundamental para cualquier
investigacion, a continuacion se realiza el estudio de la marca UFF QUE CARRO

Lavadero de vehiculos.

2.1. Descripcion del Mercado

Comercial — Servicios. En la ciudad de Santiago de Cali el factor del
desempleo ha llevado a muchas personas a recurrir al trabajo informal en
diferentes actividades, entre ellas los servicios de lavado de autos clandestinos,
los cuales no poseen las herramientas y el personal capacitado para brindar un
buen servicio. Por otra parte son muchos los lavados de autos oficiales con los
permisos adecuados para ejercer la labor, aunque otros se convierten en
protagonistas de multiples casos de inseguridad de vehiculos, desperdicio de agua

o practicas ilegales.

“Vecinos del barrio Santa Teresita, en la Comuna 2 de Cali, denuncian que las
aguas del rio Cali estan siendo contaminadas por culpa de lavaderos irregulares
de taxis y carros particulares instalados en espacio publico en los alrededores del
Zoologico. Estan de dia y de noche y mas cuando llueve. A veces vienen
operativos de Transito pero cuando estos se van, ellos regresan, dice Yolima
Espinosa, veedora del barrio, quien ademas sefiala que entre quienes se
encargan de lavar los vehiculos algunos estan involucrados en robos por lo que la

peligrosidad en la zona es una problematica” (El Pais, 2012).

Es por ello que la comunidad ha empezado a buscar opciones que sean mas
practicas y seguras para el mantenimiento de sus vehiculos y surge el servicio de

lavado de autos a domicilio el cual es un servicio dedicado a la limpieza y cuidado
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de sector automotriz que brinda a sus clientes ahorro de tiempo y una atencion
mas personalizada, con personal identificado y capacitado para la labor, tarifas
mas econdmicas y planes al gusto del cliente, compitiendo con valores positivos

frente a la informalidad de este servicio en la ciudad.

2.2. Tipo de Organizacion

Pertenece al sector de los delivery o auto lavado a domicilio y movil bajo el
concepto de auto lavado en seco que es relativamente nuevo en la industria y
pretende atacar nichos de mercado. Un servicio que se enfoca en atender las
principales zonas residenciales y empresariales de la ciudad y que de a poco se

va acercando a brindar el servicio también en algunas zonas rurales.

2.3. Estructura de la Organizacion

UFF QUE CARRO lavado de autos a domicilio, nace en Cali el 3 de julio del
2015, un exitoso proyecto que es el resultado del trabajo de Jhon Jairo Rodriguez,
un emprendedor de la ciudad de Santiago de Cali que al observar que muchas
personas se quejaban de la falta de tiempo para mantener en buen estado sus
vehiculos, se decide a ofrecer sus servicios en el lavado de carros a domicilio,
servicio que gradualmente fue aumentando su demanda, por lo cual este
emprendedor decide subcontratar a un grupo de personas para responder a las
solicitudes del servicio. Con el auge de las redes sociales en el afio 2016 este
emprendedor decide construir un perfil en Facebook y una pagina web para que el
publico en general pudiera conocer mas de sus servicios, haciendo que la
solicitud de los mismos migrara de una llamada a su numero personal a una
solicitud o mensaje a través del perfil de Facebook de UFF QUE CARRO.
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Durante el afio 2016 a través de los medios digitales se difundieron
promociones y ofertas de la marca en las que se empez6 a observar que los
clientes son muy activos a través de estos medios y reaccionaban de forma

positiva frente a las nuevas promociones que se presentaban.

Durante el afio 2017 UFF QUE CARRO empez6 a otorgar a los visitantes de su
sitio web y perfil de Facebook promociones enlazadas a una serie de productos
especiales para el cuidado de los autos, como aromatizantes y shampoo para
cojineria con lo que ha ampliado su oferta a mas productos de la marca propia
UFF QUE CARRO.

UFF QUE CARRO lavado de autos a domicilio posee un excelente servicio
para el cuidado de vehiculos particulares y empresariales, con el fin de que los
clientes puedan tener mas tiempo y la satisfaccién de tener un vehiculo en buen
estado, a pesar de que en lo corrido del afio 2019 las solicitudes disminuyeron
debido a la transicion que existe por el cambio de propietario de la marca y la poca

inversion en el desarrollo de publicidad.

UFF QUE CARRO 2020 es un proyecto que contempla el posicionamiento
definitivo de la marca en el primer lugar de este sector en el plano local y llegar a
mas ciudades con nuestros productos, a través de una estrategia amigable con el
medio ambiente en la que se crean alianzas con otras empresas con el fin de

brindar un servicio con responsabilidad social. (Rueda, 2019)
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2.3.1. Organigrama UFF QUE CARRO

Gerente General

Director de Mercadeo

Asistente de Atencion al Comunity
Mercadeo Cliente Manager
Labor Acciones Creatividad
Documental y Estrategias y Plan de
y Contractual de Fidelizacién Marketing
Digital

Figura 1. Organigrama de la empresa UFF QUE CARRO Lavadero de Vehiculos

Fuente: Documentos de la organizacion (2018)

2.4. Productos o servicios de UFF QUE CARRO

Servicios: Lavado de vehiculos a domicilio.

Productos: Venta de ambientadores y accesorios para el buen estado del vehiculo.

2.5. Publico de impacto

Personas de la ciudad de Santiago de Cali, de estrato 3, 4, 5y 6. Hombres y

mujeres entre los 25 a 50 afios que poseen vehiculo propio o al servicio de una
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empresa. De acuerdo al comportamiento de la personas los servicios son

solicitados en un 70% por las mujeres y un 30% por los hombres. (Rueda, 2019)

2.5.1. Mindsets del publico objetivo

Al adquirir el servicio de lavado de autos a domicilio identificamos que las
personas tienen intereses y percepciones diferentes asi estén adquiriendo el

Mmismo servicio.

- Mujeres: Se identifican mas con el servicio cuando se promueve un mensaje con
un tono emocional que garantiza los multiples beneficios de UFF QUE CARRO
como lo es el ahorro de tiempo, proyectar buena imagen con su vehiculo limpio,

brindar comodidad y seguridad a su familia o amigos.

- Hombres: Deciden tomar el servicio desde lo racional buscando ahorro en
tiempo y dinero, buscando la mejor calidad en servicio, con productos y personal

gue estén a la altura del cuidado y seguridad de su vehiculo.

- Personal de empresas: Buscan un servicio que les ayude a ganar tiempo y les
brinde beneficios adicionales, como excelente seguridad, buenos precios, una

buena garantia y una amplia experiencia en la labor.

- Personas de unidades residenciales: Buscan un servicio que les garantice
confianza y seguridad, que les brinde una buena garantia y buenos precios. Se
convierten en embajadores de marca con el voz a voz cuando se les muestra un

servicio con gran experticia.

- Usuarios digitales y fanaticos de los vehiculos: Buscan experiencias y
contenido de valor que informe, eduque o entretenga con lo ultimo en las

tendencias relacionadas con el sector.
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2.5.2. Mapa de servicio UFF QUE CARRO

rvicio
E’é - Fﬂ (o Inici = G Prestacion
nicio NS
QUE Solicitud del Servicio Servido
@ Redes Soclales y Pagina Wek
M’ =
&v a fon
Conlllma: onServicio  ®
Agenda ( ) ‘
3 a9 : arios
v

CARRQ

Alistamiento y prestacion
Servicio
Valia de datos ¢

; ACTORES PROCESO

D Mg C°

Apoyo

Figura 2. Esquema de servicio de la empresa UFF QUE CARRO Lavadero de Vehiculos

Fuente: elaboracion propia del autor con base en documentos de UFF QUE CARRO.

UFF QUE CARRO es la alternativa perfecta para los ejecutivos jovenes que
buscan siempre el confort y estatus al tener un vehiculo impecable, brillante y
reluciente, pero debido sus mudltiples ocupaciones el tiempo disponible para

llevarlo a lavar.

UFF QUE CARRO es la comodidad de lograr un resultado con calidad
asombrosa, basada en elementos amigables con el medio ambiente, sin moverse
de su casa u oficina, sin invertir tiempo en recorridos o largas esperas en los sitios
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de lavados de vehiculos, consintiendo su vehiculo mientras continGa con sus

labores cotidianas.

2.6. Plan de marketing digital actual - 2019.

WFEle

CARRO
Tipo de Visidon Plan de
Mercado
Producto y Misién Marketing
] | | |
o Dar respuesta a las Telemercadeo.
Servicio de lavado de autos necesidades del lavado Digital.
a domicilio. Venta de de vehiculos de una Pagina web.
productos de aseo para el forma innovadora. Perfil de
buen estado de los vehiculos. Ser la empresa lider del Facebook.
sector en todo el pais. WhatsApp
Publicos Objetivos I Recursos.
Banner web.
| | I I Post en
Comunidad Propietaros Empresas de Usuarios Facebook y
en general de vehiculos transporte digitales WhatsApp.
I I l l Videos.
Estrategia y Creatividad _I
| | | |
Post de Contenido Informacién Productos
ofertas de valor del servicio nuevos

Figura 3. Estructura de marketing UFF QUE CARRO Lavadero de Vehiculos

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en documentos de UFF QUE CARRO (2019).

El plan de marketing digital de UFF QUE CARRO en el 2019 se basa en la

creacion de campafias en las que se abordan tematicas relacionadas con la
experiencia del servicio, ofertas, paquetes y la venta de productos

complementarios.
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Estas campafas se desarrollan en los medios digitales, se hace uso de la
pagina web, la pégina de Facebook y algunas interacciones a través de
WhatsApp.

Infortunadamente las campafias que se han realizado no explotan todos los
beneficios que poseen las herramientas digitales, debido a que solo son usadas
para anunciar la existencia del servicio con una serie de post que evidencian la

falta de una estrategia creativa.

En las redes sociales de UFF QUE CARRO se puede identificar una falta de
constancia en la publicacion de contenido en los Ultimos meses, debido al cambio

de propietario de la marca.

En este punto es evidente que las campafias de publicidad de UFF QUE
CARRO estan desarrolladas con el fin de crear ventas, olvidandose de identificar
aspectos importantes como conocer a profundidad a su publico objetivo, investigar
mas sobre las tendencias del sector automotriz para crear contenidos relacionados
con esta tematica que se relaciona directamente con el servicio y llevar acciones
de los medios offline al online y viceversa que permita crear las interacciones del
publico, lo cual ayuda a crear una comunidad alrededor de una marca. Ademas
sus piezas graficas se basan en un solo estilo para crear banners y publicaciones
para la web o Facebook, sin tener claro que cada medio funciona de forma
diferente y poseen herramientas que pueden proyectar mejor y de forma diversa a

la marca en el medio digital.

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos de que una marca tenga redes
sociales, es lograr la constante interaccion con el publico y establecer una relacion

mas cercana, que permita conocer a fondo a los clientes y sus intereses.

Por ello UFF QUE CARRO al ser una marca nueva en el mercado de los

ultimos afos debe diferenciarse, brindar contenidos y experiencias positivas a los

17



usuarios, que eduquen, que entretengan, que aporten a su vida y los lleve a

reaccionar al punto de convertirse en embajadores de la marca con su preferencia.

2.6.1. Andlisis de la pagina web y Facebook de UFF QUE CARRO

El web site de UFF QUE CARRO bajo el dominio de uffquecarro.com se
destaca por tener elementos muy técnicos que la hacen funcional y accesible para
los usuarios, es un web site rapido que carga en una media de 4 segundos y

funciona muy bien en los dispositivos moviles.

Maneja un disefio simple, el cual no obliga a los visitantes a aprender caminos
para la navegacion. Es compatible con diferentes navegadores y ordenadores lo

cual facilita su uso.

Se mantiene actualizada con informacion de los servicios, planes y paquetes

gue se brindan para los diferentes publicos.

Es un web site facil de navegar ya que tiene los recursos que permiten localizar

la informacién que el usuario busca a manera de one page.

QUE 4@

CARRQ ‘ e
3216898357 /
Lavado de vehiculos
Servicio a domicilio Cali

(

Ahorramos agua por i, cada lavada iradicional de fu carmo consume minimo

75 Wros de agua. en jUFF! QUE CARRO solo utiizamos de 3 8 5 iros de agua

Figura 4. Visual de navegacion UFF QUE CARRO

Fuente: Web site UFF QUE CARRO
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Rango de la pagina web UFF QUE CARRO

B uffquecarro.com COMPARE

June 2019 Overview

lavado de vehiculos a domicilio en cali, garantizamos el mejor servicio desde la comodidad de tu
casa, oficina o el sitio de tu preferencia.

@ @

@ Global Rank w» Country Rank (7) category Rank

Worldwide Colombia Unknown

~ 18,029,280 v 327,075 N/A

Figura 5. Rango de la pagina web UFF QUE CARRO

Fuente: Andlisis en www.similarweb.com

Trafico web a través de palabras claves

Dashboard

Domain Analytics

Domain Organic Keywords Organic Traffic Ads Keyweords

uffgucarro.com -

Projec ES (sFo and sMM tools) Projects b

Create a campd

regarding you
Enter domain recommendati

Figura 6. Tréfico web a través de palabras claves

Fuente: analisis en www.semrush.com
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Su trafico web es completamente organico proviene de la blusqueda directa de
los servicios de lavado de autos a domicilio y lavado de autos en la ciudad de

Santiago de Cali.

B uffquecarro.com COMPARE Jun 2019

Searche

100%

Of traffic is from Search

0% Paid

Top 5 Paid keywords

100.00% Organic

Top 5 Organic keywords
Qutof2: @

lavado de carros cali 50.53%
lavado a domicilio ... 49.47%
B uffquecarro.com COMPARE Jun2019  (EEEEIEEE

Traffic Sources @
2 on desktop

100.00%

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
@ Q In <] =
Direct Referrals Search Socia Mai Display

Figura 7. Tréafico web a través de palabras claves

Fuente: analisis en www.similarweb.com
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En las redes sociales especificamente en Facebook podemos encontrar al
lavado de autos LAVELO PUES en la primera posicion con 4100 seguidores, en la
segunda posicién encontramos a UFF QUE CARRO con 2030 seguidores, en la
tercera posicion se encuentra AT AUTOS con 1450 seguidores, en la cuarta
posicion se encuentra Bio Auto Spa con 900 seguidores y en la quinta posicion el

lavado de vehiculos a domicilio Deluxe Car Wash con 166 seguidores.

A diferencia de sus competidores UFF QUE CARRO solo utiliza Facebook
como red social, posicionandose en el segundo lugar sin abrir perfiles en
Instagram o0 un canal en Youtube que permiten lograr mas seguidores y llevar

mayor trafico a la pagina web.

Aunque el objetivo de la marca UFF QUE CARRO es mejorar su
posicionamiento en las redes y en la mente del consumidor, la interaccion con los
usuarios, el numero de seguidores y la cantidad de publicaciones es un indicador
que permite medir e identificar si las acciones del plan de marketing digital estan

logrando algun resultado.

UFF QUE CARRO se encuentra en segunda posicion de los lavados de autos
de la ciudad de Cali en la red social Facebook con 2.030 me gusta a septiembre
de 2019.

Pagina Total de Me gusta Esta semana Publicaciones de Interaccion de esta semar

1 Wl LaveLo PuEs 41K o : w5
torsiy pves
== )
2 %& UFF QUE CARRO x o 5 0
3 G ATAUTOS 14K “01% " 5 mm
4 e Bio Auto Spa 805 0% o 0
5 ! 4 Deluxe Car Wash -Lava... 16 0% 0 0

Figura 8. Posicién de los lavados de autos de Cali en Facebook

Fuente: Paginas de observacién — Facebook
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3. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Actualmente UFF QUE CARRO no tiene un plan de marketing digital sélido que
vaya de la mano con los cambios y las tendencias del mercado. La transicion que
ha tenido el cambio de propietario de la marca ha afectado el continuo desarrollo
de contenido y publicaciones, llegando a dejar de producir piezas graficas, textos y
material publicitario que impulse los servicios y productos de UFF QUE CARRO en
el plano online y offline.

Al retomar las estrategias planteadas previamente al cambio de propietario se
puede identificar que las acciones que se implementaron no eran del todo
efectivas y manejaban un desarrollo muy basico en la creacion de contenidos de
valor, que se queda corto en recrear por completo la experiencia que se puede
vivir al adquirir los servicios y productos de UFF QUE CARRO.

Sin contenido realmente no existiria ninguna razén para que alguien visite tu
sitio web, y esa es la importancia del marketing de contenidos para cualquier
elemento de presencia en internet, no sélo un blog o un sitio web, sino también

redes sociales.

“‘Los contenidos que produces te ayudan a que crezca tu credibilidad y te
conviertas en una autoridad para tus visitantes. Esto a su vez les genera la
confianza necesaria para que se desencadene el proceso de venta” (Gobea,
2017).

3.1. Analisis DOFA

A continuacion se realiza un analisis del entorno actual de la marca UFF QUE

CARRO, para determinar los factores a mejorar.
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Anédlisis interno
Debilidades:

® En las campafas y en el plan de marketing digital la marca se basa en la
misma promesa basica del servicio de otras marcas; brindar a los usuarios

méas tiempo libre, no hay otro diferencial.

® UFF QUE CARRO solo usa piezas graficas y videos basicos a diferencia de
sus competidores que implementan otros recursos como videos con

historias, gifs animaciones y textos con objetivos diferentes al de vender.

@ ¢Sintiempo para Iavagu auto?

Lavelo Pues

APR?VECHA
tu tiempo
Nosotros Nos
encargamaos
de tu vehiculo

' ;' N .

Unidos por este gran sueno
#Conlafeintacta

Figura 9. Publicaciones en Facebook Lavelo Pues vs. UFF QUE CARRO.

Fuente: Pagina de Facebook Lavelo Pues - Pagina de Facebook UFF QUE CARRO.
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® UFF QUE CARRO tiene activo Facebook e Instagram, sin embargo no tiene un

enlace en la pagina web que permita conocer el perfil.

En la web los enlaces hacia la red social y el blog se encuentran ubicados en la
parte inferior de la pagina lo cual no es recomendable porque le resta importancia

a estos medios.

<« C  © Noesseguro | wwwuffquecarro.com/#lavado_persona

Plan Personas Plan Empresas Contactenos —

Las redes
sociales deben
estar visibles
Y junto al botéon
nu E - (/\ AN, de contacto.

Reserva tu
CARRO / lavada ya:
\. 3216898357 |
Lavado de vehiculos
Servicio a domicilio Cali
“ 4 —— e N

Lavamos \4 Sin \y Calidad
donde desperdicio Ta decides garantizada
quieras de agua cuando

Ta decides como hacerlos felices Solicitar ya
Con sabemos eomo "\ Visita de unasesor

Plan Personas Plan Empresas Inicio

Lavado de vehiculos
Servicio a domicilio Cali

Contactenos:

JLlama ya: 321 689 8357 Enlscesde

servicliente@uffquecarro.com Facebook y Blog
pasan desapercibidos

Figura 10. Enlaces de redes sociales en la web de UFF QUE CARRO

Fuente: pagina web de UFF QUE CARRO.
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® Blog con poco contenido de valor.

En el blog se puede encontrar articulos y recomendaciones para tener en regla
y en buen estado el vehiculo; publicaciones que se hacen aleatoriamente y que no
trascienden a explorar otras areas que se relacionen con el servicio o los
productos. Una marca como UFF QUE CARRO debe crear contenido de forma
constante con tematicas que sean del verdadero interés del usuario y alineadas al
sector al que pertenece; utilizando los recursos que las personas en la actualidad
estan usando. Debe estar activa en las diferentes redes sociales para lograr un
mejor posicionamiento en el medio online y ser localizado de forma mas facil en
los buscadores web, especialmente en las que se pueden subir videos, los cuales
permiten conocer en detalle diferentes aspectos de la marca y el servicio, educar o

entretener con un amplio universo de teméticas.

“En esta fase debes formar al usuario en las tematicas que estén alineadas con
tu negocio, de tal manera que les aportes un valor real no comercial. Para ello
puedes crear un video — curso dividido en varios capitulos, que lleven a los
usuarios a entender y aprender nuevos contenidos que les ayudaran a solucionar

esos problemas que quieres que resuelvan” (Merodio, J. 2016).
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jUFF! Qué Carro - Agosto 17 /2016

El baul de las
sorpresas

Tener un Kit de carretera al dia, no solo nos salva de sanciones,
pues en algunas ocasiones un triangulo o una simple linterna
pueden ser de gran ayuda a la hora de una varada en carretera. Si
eres de las personas que nunca se ha preocupado del contenido y
cada cuanto se deben actualizar algunos elementos de su kif, es
importante que tomes nota y revises si cuentas con lo requerido en
el siguiente listado:

Kit de carretera

1. Un gato con capacidad para elevar el vehiculo.

2. Una cruceta.

3. Dos sefiales de carretera en forma de friangulo en material
reflectivo y provistas de soportes para ser colocadas en forma
vertical o lamparas de sefal de luz amarilla intermitentes o de
destello.

4. Un botiquin de primeros auxilios.

5. Un extintor (no se especifica el tamafio del mismo)

6. Dos tacos para bloquear el vehiculo.

7. Caja de herramientas basica que como minimo debera contener:

Figura 11. Blog UFF QUE CARRO

Fuente: pagina web de UFF QUE CARRO.

® Perfiles en Instagram y Facebook de UFF QUE CARRO

UFF QUE CARRO en su perfil de Instagram replica el contenido que publica en la
pagina de Facebook a manera de espejo, lo cual hace que desaproveche todas
ventajas que brinda esta red social para agregar valor al contenido y llegar mejor al
publico objetivo, en comparacién con su competencia que logra sacar mejor

provecho de esta plataforma.
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<— uffquecarro [G) | « uFFQuEcarrO n
PN >
% S ﬁ Fotos de portada
e ? 1 foto
Nuestro trab... Agenda tu cita SE—
@ ) Todas las fotos

ety a ¢Cansado
de perder tiempo? N |

Figura 12. Perfiles en Instagram y Facebook de UFF QUE CARRO

Fuente: Perfiles de Instagram y Facebook de UFF QUE CARRO.

® En las publicaciones de UFF QUE CARRO no se aprecia la segmentacion de

los publicos y las campafias solo se enfocan en un par de intereses.

Los consumidores de UFF QUE CARRO tienen como promesa basica un buen
servicio de lavado para su vehiculo pero aparte de ello no se reflejan insights que

se vinculen con el target y creen una diferenciacion en el mercado.

En la actualidad los consumidores estan expuestos a una gran cantidad de
ofertas, a una saturacioén publicitaria y a tener tanta informacién que los mismos
pueden llegar a convertirse en expertos de alguna materia o producto solo con
acceder a internet, es por ello que el consumidor de hoy es mas complejo que
afos atras, pues se siente empoderado de lo que va a comprar, sabe lo valioso
que puede llegar a ser su percepcion en un mercado, ademas siente la necesidad
de identificarse con marcas que les brinden valores afines a sus intereses y estilos

de vida. Klaric (2012) dice: “Es por eso que la estrategia del éxito debe surgir del
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conocimiento profundo de las necesidades subconscientes antropolégicas del
consumidor, y asi, entendiendo estas necesidades, las marcas pueden conectarse

con sus clientes, y ofrecer algo mucho mas poderoso que la diferenciacion
funcional ” (p.81).

 Me gusta | # Compartir  # Sugerir cambios

&= UFF QUE CARRO

- 11 de junio - Q

Necesitas lavar tu carro? Pero no tienes tiempo? Nosotros tenemos la
solucién, jUFF! Que Carro te brinda el servicio de lavado de vehiculos a
domicilio, en el lugar que lo requieras. tu casa, lugar de trabajo, algln
familiar donde lo necesites. Desliza @) |a imagen para ver el antes y el
después. Programa tu cita con nosotros y que todos tus amigos cuando
UFF QUE CARRO vean tu vehiculo digan jUFF! Que carro &

@uffquecarro

Inicio
Publicaciones
Servicios
Videos

Fotos
Informacion

Comunidad

Crear una pagina

> Me gusta () Comentar £#> Compartir

Figura 13. Publicacién de UFF QUE CARRO del 11 de junio de 2019.

Fuente: Pagina de Facebook de UFF QUE CARRO.

® UFF QUE CARRO como marca no define tematicas mas alla de la promesa de
un buen servicio.

UFF QUE CARRO al ser el lavado de autos a domicilio que brinda a sus
clientes ahorrar tiempo y distancia con su servicio podria enfocarse en crear
contenidos relacionados con la tendencia de la hiperaceleracion del mundo, las

nuevas tendencias del sector automotriz, tips sobre el cuidado del entorno, etc.,
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Temas que permitan hacer uso del storytelling para desarrollar una identidad
MAs cercana a sus usuarios no solo buscan un producto o servicio que cubra unas
necesidades, sino que también les permita sentirse parte de una comunidad que

entiende sus gustos y deseos. Kawasaki (2011) afirma:

“Descubrir pasiones compartidas es una magnifica herramienta desarrollar
relaciones. En mi caso, cuando un desconocido me dice que le encanta el hockey
tiendo a mirar mejor su propuesta porque sé que ya tenemos algo en coman.
Aunque solo sea eso le respeto por haber hecho el esfuerzo de enterarse de mi
pasion. En muchas ocasiones he acabado jugando hockey con ellos para luego
escuchar su propuesta. He aprendido cosas sobre su negocio y ellos han
aprendido que soy mejor predicador que jugador de hockey. Lo cierto es que

encontrar pasiones compartidas derriba barreras”. (p. 36)

Figura 14. Formatos y publicaciones UFF QUE CARRO

Fuente: Pagina de Facebook de UFF QUE CARRO.

® |as publicaciones no tienen unidad de campana.

® No se crea contenido de valor para los diferentes publicos.
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® Hace falta recrear los insights para cada publico.

Klaric (2012) dice: “jUn buen insight es el mejor negocio! Un insight poderoso
acelera tu éxito, un buen insight te ayuda a ganar tiempo y te evita el desgaste de
implementacion y el riesgo de inversion de implementar basado en la prueba y
error. Un buen insight no solo te diferencia de la competencia sino que también te

aleja de ella”. (p. 135).

Fortalezas:

® Hay un reconocimiento por parte de la comunidad.

® Como marcay empresa es fiel su promesa de valor.

® Destinan presupuesto para invertir en pauta.

® Se han realizado campafas en Facebook con buena respuesta de los
usuarios.

® Se ha obtenido un publico con las acciones realizadas previamente.

® Las publicaciones estan disefiadas para ser vistas en diferentes
dispositivos.

® Trabaja por tener impacto minimo con el medio ambiente.

® El servicio y el contenido es de facil acceso para los usuarios.
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&8  UFF QUE CARRO
= & de abril de 2017 - @

iQuieres ver la cojineria de tu auto como nueva y no
tienes el tiempo para hacerlol Agenda ya tu servicio
a domicilio con jUFF! Qué Carro.

Mawil: 321 869 8357 - 316 427 2237

#lLavafutos FAuto #Domicilio #Cali #UfQueCarro
#LavadoAutos #MenosAgua #MenosTiempo

O0& 230 149 comentarios
104 veces compartido

e Megusta () Comentar 2> Compartir & ~
Mas relevantes =

& William JG Mi carro es cogineria de cuero.
Cuanto cuesta dejarmelo limpio por dentro.
Limpieza total de la cogineria. Carteras.
Techo alfombra?

Me gusta - Responder - 2 afios 0!“

Figura 15. Publicacion UFF QUE CARRO del 6 de abril de 2017

Fuente: Pagina de Facebook de UFF QUE CARRO.

Andlisis externo
Oportunidades:

® Desarrollar acciones mas alla de su promesa basica de servicio en los canales
offline y online.

® Tiene los medios necesarios para desarrollar mejor su plan de marketing
digital.

® Existe la oportunidad de convertirse en una marca referente de la seguridad y
el cuidado ambiental de la ciudad, haciendo uso de diferentes estrategias del

marketing verde.
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® Se puede desarrollar contenido de valor para los diferentes publicos objetivos,
alinedndolos en una campafia sombrilla que derive en los intereses y pasiones
de los consumidores en la ciudad.

® Explorar el contexto cultural de las ciudades vecinas para entrar a nuevos
mercados con campafias que destaquen frente a la competencia.

® Est4 la oportunidad de convertir al consumidor en prosumidor (consumidor que
produce con sus propios medios contenido relacionado con la marca).

® [Esta la oportunidad de realizar alianzas con las marcas relacionadas con el
servicio de lavado de autos o del sector automotriz.

® Estd la oportunidad de registrar mas y mejores experiencias en formato de
video.

® Llevar en tiempo real como un usuario puede disfrutar del servicio de UFF
QUE CARRO a través de las redes.

® Hacer uso de los medios tradicionales como vallas o radio para fortalecer la

estrategia en digital.

Amenazas:

® Perfiles en Instagram de la competencia.

En la actualidad Instagram es la red social preferida por las marcas debido al
auge que ha tenido en los ultimos afios entre la comunidad; esta red ha permitido
mostrar de una forma diferente y entretenida los beneficios y experiencias que
normalmente no se aprecian cuando se visita una tienda o se adquiere un servicio.

Instagram permite a las empresas mostrar otra cara de la marca o producto,
muestra un estilo de vida con caracteristicas Unicas que permiten destacar entre
todas las alternativas del mercado y permite construir comunidades alrededor de

una identidad, empresa o marca.
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“Instagram es una comunidad de personas que acceden a la plataforma para
conectar entre ellas y con sus pasiones. Conocerla es fundamental para aumentar

la interaccion con tu publico” (Rodriguez, 2018).

Explorar las facilidades que te ofrece Instagram puede acercarte al mercado al
gue tienes interés de una manera mas directa y accesible, a clientes nuevos, 0 a

quien tenga interés por tu negocio.

Hoy en dia Instagram es una red social con muchas herramientas a las que un
negocio o marca le puede sacar provecho de forma creativa, con la publicacion de
fotografias, post, haciendo uso de los filtros, las stories, las transmisiones en vivo,
las etiquetas, los emoijis, los stickers, los datos de ubicacion, los comentarios,

entre otros.

Instagram es una red muy visual que ayuda a conectar mas rapido con la
audiencia, donde se puede fomentar la creacion de contenido para las marcas,
conectar mejor con las personas, ser mas cercanos con los intereses del publico y

crear una comunidad activa.

| Instagram [ ot |
bioautospa NS

76 publicaciones 436 seguidores 1.073 seguidos

BioAutoSpa

Lavado de autos a domicilio: Servicio de alta calidad pensando en tu COMODIDAD!
Agenda tu servicio! Cali 315 845 3468

www.bioautospa.com

B PUBLICACIONES

BIO FULL
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lavelopues (28

397 publicaciones 3.500 seguidores 7.445 seguidos

Lavelo Pues Lavelo Pues!
Wi Armenia, Bogota, Medellin y Cali. “Disfruta tu tiempo, nosotros hacemos ver tu carro
increible”

http://www.lavelopues.com/

Api.whatsapp.com/send?phone=573113103519

®oeeo

Beneficios Ciudades Calidad de ... Compromis... lavelo pues

B PUBLICACIONES

HORA o PALOMITAS

Tl e Lavelo

jOrgullosamente Colombianos!

Figura 16. Perfiles en Instagram de la competencia.

Fuente: Instagram Bio Auto Spa y Lavelo Pues.

La falta de constancia en las publicaciones

No existen alianzas con empresas externas para generar actividades o
brindar mas beneficios a los usuarios.

La competencia directa con otros lavados de autos a domicilio y el trabajo
informal de la ciudad.

Pérdida de productos e insumos propios.

Relacionamiento de la marca con emprendimientos que no funcionan.

La competencia estd empezando a crear contenidos de valor.

Subestimar al publico objetivo con el contenido que se comparte.
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“Si algo caracteriza al consumidor de hoy es su capacidad para convertirse
en varios y diferentes consumidores en solo un afio, en solo 12 meses una
persona puede convertirse en dos o tres consumidores. Por esto es que los
mercadologos, para leer al consumidor complejo, requieren herramientas mas

sofisticadas y profundas para poder descifrarlo”. (Klaric, 2012, p. 81).

® La falta de un concepto creativo claro y persuasivo en sus campafias.

De acuerdo al siguiente articulo encontrado define que: “El concepto creativo
es la fase previa para la realizacion del anuncio, siendo asi la responsabilidad del
departamento de creatividad, decidir cuél sera la estrategia publicitaria.
Representa el “qué”, de “qué vamos a decir’ y el “como” de “como lo haremos”,
pues la clave para formar conceptos creativos potentes, es sabiendo estos dos
componentes que finalmente ayudaran a traducir el mensaje central (base), en

una frase corta capaz de llamar la atencion de todos” (Alterno, 2019).
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4. PROPUESTA DE PLAN DE MARKETING DIGITAL

Un plan de marketing digital disefiado correctamente permite una ventaja en un

entorno tan competitivo como lo es el Internet.

4.1. Objetivo General

Crear un engagement con la comunidad a través de interacciones y
participacion de la misma en redes sociales de UFF QUE CARRO para el primer

semestre el afio 2020.

4.2. Objetivo Especificos

® Reactivar los perfiles de la marca en Facebook e Instagram crear el canal de
Youtube.

® Aumentar la comunidad, fans y seguidores de la marca en el plano online /
offline y el trafico del web site.

® Fidelizar a los clientes, usuarios y seguidores con estrategias enfocadas en
vincularse mas con las personas y haciendo buen uso de los medios online y
offline de la marca UFF QUE CARRO.

4.2. Publico Objetivo

El pablico objetivo de UFF QUE CARRO son personas con edades entre los 25
a 50 afos de estratos 3, 4, 5y 6 de la ciudad de Cali, entre los que podemos
encontrar a jévenes estudiantes, amas de casa, trabajadores, personal de oficinas,

empresarios y clubes de autos que buscan un mantener en buen estado su
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vehiculo con un servicio a domicilio con excelente servicio, que les ayude a
optimizar su tiempo, tenga personal capacitado, les brinde seguridad y entienda el

significado y la importancia que tiene para ellos cuidar bien de su auto.

En este plan de marketing digital nos enfocaremos en crear contenido para el
publico familiar, en el cual se identifica la oportunidad de llegar con mas fuerza,
con una campafia emotiva y un storytelling que resalte la experiencia y los

beneficios que se pueden disfrutar al adquirir los servicios de UFF QUE CARRO.

4.3. Herramientas y recursos creativos

Teniendo en cuenta que nos enfocaremos en el publico familiar se desarrollara
un concepto creativo basado en el objetivo principal, la identificacion de un insight
del publico objetivo, la verdad de la marca y las tendencias del sector que de la
mano con posibles hallazgos permitan disefar estrategias que permitan un mejor
despliegue de campafia y asi se pueda para mostrar todos los beneficios y

experiencias que tiene UFF QUE CARRO para sus clientes.

Insight: Siento orgullo por mi carro si esta impecable.
Verdad de marca: Existimos para ayudar a facilitar la vida de los duefios de carro.

Tendencia del sector: Uso de experiencias sensoriales que transforman la forma

de interactuar del cliente.

Hallazgo: El cuidar de su auto hace que el duefio del vehiculo se proyecte como
una persona organizada, exitosa, con buen estatus. Se cubre la necesidad de

autorrealizacion.
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4.3.1 Concepto Creativo UFF QUE CARRO

VERDAD DE MARCA

La marca existe para
hacer mas facil la vida del cliente

Estrategia 1 Estrategia 2

TENDENCIA CONCEPTO
Experiencias CREATIVO INSIGHT

sensoriales que Sentimiento de

transforman la orgullo por un

interaccion del ) vehiculo impecable
cliente Estrategia 3

Figura 17. Modelo para el desarrollo del concepto creativo

Fuente: realizacion propia del autor.

El concepto sera: Uff qué carro. Como te gusta. (Ver anexo 1).

La idea es enfocarse en recrear todo lo que el usuario puede vivir cuando toma

los servicios de UFF QUE CARRO; puede hacer mas actividades y vivir

experiencias positivas porque tiene mas tiempo, puede compartir con sus seres

gueridos, puede disfrutar de tener un carro en buen estado.

En digital se desarrollara este concepto haciendo uso de una estructura de

keywords o palabras claves en las etiquetas de las publicaciones.

38



Copywriting: Se aplicaran técnicas de persuasion de copywriting (redaccion
de textos publicitarios) para construir los mensajes y call to actions (llamados a la
accion) que permitan llegar de forma efectiva a los usuarios; es importante tener
en cuenta que hoy las redes sociales estan saturadas con todo tipo publicidad
enfocada en vender pero la clave para empezar a diferenciarse esta en construir
titulos con una buena estructura, que generen curiosidad e interés en el publico
por conocer mas, contenido que sea afin a sus intereses y que maneje un

lenguaje espontaneo sin perder la experticia de los temas que se tratan.

“Es hora de que elimines los textos escritos por el afan del dia a dia en tus
publicaciones de Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin... y te tomes el tiempo
de crear un titulo o una descripcidon que impacten en el copywriting de tus redes
sociales, invierte tiempo en conocer a tu audiencia y notaras la diferencia, un
publico que se siente querido tiene mas motivos y herramientas para ser
agradecido” (Berrio, 2017).

Storytelling: Al buscar mas interaccion con los usuarios se usara el storytelling
(arte de contar historias de una marca, servicio o producto) para desarrollar
contenidos entretenidos, divertidos y que transmitan diferentes experiencias. El
storytelling es una herramienta muy poderosa que permite conectar con la
audiencia, al brindar una historia con la que los usuarios se pueden identificar,
descubrir nuevos beneficios de la marca, despertar emociones con la narrativa,
comparar un antes y un después, lo cual es fundamental para estimular el

consumidor a comprar y preferir la marca con un buen contenido.

“‘Nadie te va a prestar atencién si presentas tu negocio dando unicamente
informacion sobre él. La herramienta del storytelling funciona cuando a esta
informacion le agregas un contexto: qué sucedia antes y que sucedera después

de comprar tu producto” (Klari¢, 2018).
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https://www.aliencreativo.com/noticias/5-valiosas-claves-para-gestionar-cuentas-de-twitter-correctamente/
https://www.aliencreativo.com/noticias/instagram-6-trucos-marca-triunfe/

4.4. Canales

Usaremos Facebook como la red principal para la publicaciéon de los post
(entrada o publicacion en un blog o red social) y los contenidos. Activaremos
Instagram con una serie de post e stories (publicacion con contenido grafico o
audiovisual con duracion de 15 segundos aproximado). Contenido que diariamente
que reflejara las experiencias de los usuarios y colaboradores de UFF QUE
CARRO, aprovechando todas las herramientas y beneficios que ha desarrollado
Instagram en los ultimos afios, como las aplicaciones, los filtros, los hashtags,

entre otros que han ayudado a potenciar e impulsar a influencers y empresas.

Debido a esto es que se ha convertido en la red social del momento (Nufiez,
2015) afirma:

® Es una red social muy visual que te ayudara a conectar mas rapidamente con
tu audiencia.

® Es una red social donde puedes fomentar la creacién de contenidos para tu
marca.

® Es muy cercanay es de los pocos canales a través de los cuales puedes crear
una comunidad activa.

® El tiempo promedio que un usuario de Instagram pasa en la aplicacion es de

21 minutos al dia.

Crearemos el canal oficial de Youtube de UFF QUE CARRO con videos en los
gue mostraremos historias que entretengan y como funciona el servicio, brindando
tips que ayuden a la comunidad a mejorar en diferentes aspectos relacionados con
el cuidado de sus vehiculos, contando datos sobre las Ultimas tendencias del

sector automotriz cautivando a los diferentes segmentos del publico para que asi
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la marca tenga recordacion y se convierta en referente del medio con un contenido

atractivo.

“El video marketing consiste en generar contenido que llame la atencion de los
diferentes segmentos de nuestro publico objetivo y consiga atraerlos para

convertirlos en clientes”. (Merodio, 2017)

De esta forma usaremos las principales redes sociales y las enlazaremos al sitio
web con el fin de llevar trafico al mismo, para incrementar el trafico y lograr un

mejor posicionamiento en los buscadores globales.

45. Lineas tematicas

Los temas de los contenidos tendran como objetivo realzar las experiencias e
insights que sean identificado cuando un usuario solicita los servicios de lavado de
autos a domicilio, destacando las experiencias positivas que UFF QUE CARRO le
puede brindar, las ventajas que tiene con el servicio, entretenimiento, tendencias,
estilos de vida y recomendaciones para tener una vida mejor a través de la pasion

por su vehiculo.

Estos contenidos tendrdn como propésito informar, entretener y crear

interaccidén con un tono emocional, cercano y directo. (Ver anexos).
Algunos de los temas serian:

Mas practico con UFF QUE CARRO. (Ver anexo 2)
Descubre de nuevo tu auto. (Ver anexo 3)
Transitar con cuidado siempre es mejor.

Familias UFF QUE CARRO. (Ver anexo 4)

Los originales de la semana.

El parche UFF QUE CARRO.
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4.6. Formatos de contenido

A continuacion se mencionan los diferentes formatos de contenido propuestos en
la estrategia.

4.6.1 Video

En el desarrollo de este nuevo plan de marketing digital se usara mas el
recurso del video para llegar a todos los segmentos de la audiencia, ya que nos
permite contar historias y transmitir a los usuarios la experiencia con los servicios
de UFF QUE CARRO. Ademas en la actualidad los consumidores especialmente
los millenials son mas receptivos al lenguaje audiovisual, el cual permite crear un

contenido mas cercano y real.

“Los millennials, esa generacion que tiene entre 18 y 35 afios, estd mas de
moda que nunca y es por eso por lo que son muchas las compafias que lanzan ya
sus campanas dedicadas exclusivamente a este target. Para estos millennials, su
smartphone es uno de sus objetos mas codiciados y, segun un estudio publicado
por Carat, el 99% de ellos se conecta a Internet desde sus dispositivos y los
videos son uno de sus entretenimientos favoritos. Es por eso, por lo que las
marcas tienen que hacer especial hincapié en los videos para poder llegar a este

tipo de consumidor” (Ale, 2016).

4.6.2 Post con Frases

El copywriting es el punto de partida de cualquier mensaje o campafa de
comunicacion, teniendo el poder de construir una marca o incluso destruirla si esta
mal ejecutado. Las palabras tienen mucho poder en el momento de lograr el
engagement deseado y logran resaltar emociones a través de la descripcion de

una experiencia, nos invitan a imaginar y a descubrir nuevas cosas, es por ello
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gue crearemos post con frases que se relacionen directamente con los insights
identificados y los intereses del publico objetivo en las diferentes redes de UFF
QUE CARRO.

“Las frases inspiracionales gustan a todo el mundo y esto es asi. Una buena
imagen con una frase que esté relacionada con la tematica de tu marca sera

altamente viralizable.” (Breton, 2015)

4.6.3 Fotografia

En las redes sociales las personas responden a las imagenes que muestran
tematicas que son de su interés, el publico objetivo de una marca genera una
interaccidon cuando las publicaciones muestran un poco mas alla de los productos
0 servicios en una imagen, es por ello que en las publicaciones se implementaran
fotografias de buena calidad con planos y angulos que favorezcan la proyeccién
de UFF QUE CARRO vy el perfil de sus usuarios, ademas la fotografia como
recurso de campafa ayuda a promover la participacion del consumidor ya sea
opinando sobre la imagen, compartiéndola o en ocasiones creando su propia
version a través de convocatorias y selfies (autofoto o autorretrato) generando
una apropiacién y convirtiendo al consumidor en prosumidor, generando valor y

una buena reputacion a la marca.

“Cuanto antes una empresa reconozca la importancia de la fotografia para el
marketing de productos o servicios, mas rapido serd el éxito de la misma.
Claramente, hay muchos factores que juegan dentro de una fuerte estrategia de
marketing de una empresa, sin embargo, la fotografia no es algo que deba
pasarse por alto. En realidad, puede hacer o deshacer todos tus esfuerzos de
marketing” (FotoBookers, 2018).
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4.7. Indicadores de medicién.

Para realizar la medicion de las acciones y el retorno de la inversion (ROI). Se
realizara un constante seguimiento a cada una de las acciones ejecutadas en las

diferentes redes sociales seleccionadas.

Se medird cada 15 dias el numero total de sesiones, el nimero de los
usuarios que han interactuado, el nimero de péaginas vistas, paginas por sesion,

namero de conversiones y fuentes de conversiones.

A pesar de que las redes sociales ofrecen sus propias estadisticas, se creara
un informe personalizado de cada perfil y canal que se use, para determinar la

coherencia en las acciones y en los datos.

En Facebook e Instagram se medira el nUmero de fans logrados, el alcance
organico, el nivel de interaccion, las publicaciones mas destacadas, las acciones
en la pagina, los clics en los llamados a la accién, el indice de respuesta con los

chats internos de las redes y el tiempo de respuesta en los mismos.

En Youtube se medira el tiempo de visualizacibn de los contenidos, el
porcentaje medio reproducido, las ubicaciones de reproduccion, la interaccion de
la audiencia, las fuentes de tréafico, el nimero de suscriptores, los me gusta y no

me gusta, y los comentarios.

Se generara un codigo de tracking (seguimiento) de cada uno de los medios,
centralizado a su objetivo destino, el cual sera evidenciado a través de Google

Analytics.
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5. CONCLUSIONES

El andlisis a la marca UFF QUE CARRO en los medios online indica que existe
la necesidad de evaluar las acciones que se estan realizando, pues es evidente
gue se realizan esfuerzos por crear publicidad, la cual no se desarrolla de forma
eficiente. Ademas se puede observar que no hay un publico objetivo definido, en la
mayoria de las publicaciones se nota la falta de un concepto de campafa y trabajo

en copywriting basado en los insights o intereses afines al cliente real.

En el disefio de las publicaciones no se muestra el factor humano, que en este
caso serian los clientes, el personal de UFF QUE CARRO y las emociones de los
mismos, lo cual ayuda a transmitir confianza, calidez y empatia con la marca. Se
recomienda suspender por un tiempo el uso de fotos tomadas de bancos de
imagenes e involucrar mas la imagen de los clientes reales en las piezas graficas

para tener mayor afinidad con el publico objetivo y el contexto sociocultural.

Existe un desconocimiento del alcance y el poder de las herramientas
disponibles en las redes sociales para generar participacion e interaccién, como
ocurre con el uso del Instagram de UFF QUE CARRO, el cual solo refleja las
publicaciones que se hacen en Facebook y no saca el maximo provecho para
estar siempre presente en la vida de sus seguidores. EsS necesario que se
implementen estrategias y acciones que ayuden a promocionar los servicios en
Instagram, teniendo en cuenta el auge que tiene actualmente esta red social en el
sector comercial. Instagram es la red social que destaca las novedades, los sitios
del momento y las experiencias positivas de las marcas, se recomienda pagar
pauta en redes sociales durante la campafa para garantizar la visibilidad de las

mismas en el publico objetivo.

UFF QUE CARRO al construir contenidos de valor con articulos en el blog de
su sitio web se limita a un solo recurso y no explora otras alternativas como el

videomarketing, la toma de testimonios de clientes y expertos en el éarea,
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cubrimiento fotografico de su servicio, desarrollo de podcast, entre otros, dejando
de lado la creacion de contenido propio el cual favorece a la marca porque asi se

proyecta como una empresa experta en la tematica y atenta por sus clientes.

Ademas de diferenciarse de la competencia, y destacar entre la comunidad de

usuarios, al brindar contenido diferente en el mercado.

UFF QUE CARRO como marca debe entender que las necesidades de los
usuarios cambian de forma constante y no debe ser indiferente a las nuevas
exigencias de los usuarios. Los entornos digitales son para establecer relaciones
directas uno a uno con el publico, generar mas cercania y confianza, para
desarrollar un plan de marketing digital no solo con el objetivo de lograr la venta de
productos y servicios sino el de identificar en su construccion diferentes
investigaciones que permitan entender al consumidor y obtener informacion
valiosa del mismo, la cual se puede utilizar para disefiar nuevas estrategias y
campafas a corto y largo plazo. Un plan de marketing digital tiene como objetivo
medir la efectividad de las acciones y estrategias de comunicacion, codificar
productos con mayor afinidad al publico, mantener actualizada la presencia de la
marca, cuidar la reputacion de la misma y crear estrategias de comunicacién que

destaquen entre los medios online y los medios tradicionales.

En cuanto a la creacién del canal en YouTube para la marca, es conveniente
vincular los temas tratados en el blog del web site, a la creacion de contenidos
audiovisuales que permitan alimentar el canal, por ejemplo recomendaciones para
adquirir tu primer vehiculo, como cuidar la cojineria del auto, etc., se requiere
constancia en las publicaciones, y que los temas se encuentren actualizados, sean

de interés para el publico y se relacionen a las teméaticas de la empresa.
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7. ANEXOS

Anexo 1.

Nueva linea grafica — Concepto: UFF QUE CARRO — Como te gusta

Anexo 2.

Nueva linea grafica — Lineas tematicas: Mas préactico con UFF QUE CARRO
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Anexo 3.

Nueva linea grafica — Lineas tematicas: Descubre de nuevo tu auto

WFFL

COMOTE GUSTA.

Anexo 4.

Nueva linea gréfica — Lineas tematicas: Familias UFF QUE CARRO
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