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Resumen

En América latina es importante identificar si con el uso del Big data han encontrado
soluciones esperadas, que expectativas hay hacia un futuro teniendo en cuenta las
condiciones socioecondmicas. Las innovaciones tecnologicas, aplicaciones moviles y las
formas de desarrollo informativas, influyen de manera asertiva en la sociedad, de igual
manera lo hacen en el sector, para ello la necesidad de implementar el uso del Big data. La
idea es tener competitividad y al mismo tiempo ganar terreno en el mercado, en cuanto el
manejo y exploracion de los clientes.

El sector financiero en la region ha demostrado un compromiso de estar a la vanguardia
tecnoldgica, al incurrir en la ciencia de los datos, puesto que se han mostrado casos exitosos
donde generan una serie de beneficios, tanto en procesos internos de las empresas como
externos (clientes). Es un arduo trabajo por las condiciones de la poblacion latina, en donde
el dinero en efectivo sigue siendo el principal medio de pago y adicional la falta de educacion
financiera. Las empresas saben, que los beneficios son significativamente positivos, pero
requiere gran inversion, por lo que la tercerizacién de servicios es un factor clave para que el
Big data genere el resultado esperado.
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Abstract

In Latin America, it is important to identify whether using Big data they have found any
expected solutions, and what expectations are there for the future taking into account
socioeconomic conditions. Technological innovations, mobile applications and
informational development forms assertively influence society, in the same way they do in
the sector, and for this there is a need to implement the use of Big data. The idea is to be
competitive and, at the same time, gain ground in the market, in terms of customer
management and exploration.

The financial sector in the region has shown a commitment to be at the forefront of
technology, by engaging in data science, since successful cases have been shown where
they generate a series of benefits, both in internal and external processes of companies
(customers). It is hard work due to the conditions of the Latino population, where cash
continues to be the main means of payment and additionally the lack of financial education.
Companies know that the benefits are significantly positive, but it requires a large
investment, so outsourcing services is a key factor for Big data to generate the expected

result.
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Introduccion
Segun (Salguedo, 2017) quien realiz6 un estudio, con el fin de esclarecer el uso del Big Data
en cuanto a las relaciones entre el cliente y las empresas financieras de Colombia, donde
hall6 lo atil de clasificar a los clientes puesto que permite realizar comparaciones entre ellos,
conocer las necesidades que requiera cada grupo Yy evitar cobros innecesarios.
Adicionalmente (Beltran & Murcia, 2019) realizo un articulo sobre la integracion del Digital
Business a la banca en Colombia y la adaptacion de sus consumidores, a modo de resultado
se obtuvo que el sector financiero entendié que para continuar en el mercado y seguir
compitiendo; debian empezar una transformacion digital. Por otra parte, al principio las

herramientas digitales no fueron bien recibidas por los clientes y su porcentaje de uso fue



bajo, sin embargo, en la actualidad estas herramientas han presentado un crecimiento
exponencial, cada vez méas usuarios hacen uso de ellas.

Actualmente con el acelerado crecimiento tecnoldgico, las apariciones de nuevas
inteligencias, redes sociales, sistemas automaticos, entre otras, obliga que asi mismo el
mercado interactie con la misma vanguardia tecnolégica. Todas esas innovaciones en los
distintos sistemas van generando una cantidad de datos, procesos y necesidades cada vez mas
artificiales, lo que con lleva a crear sistemas que administren y los optimicen, a este fendmeno
se le llama Big Data. Aquel puede llegar a tener distintos usos en muchos campos en
cualquier parte del mundo, donde los resultados pueden variar dependiendo la necesidad en
los datos, uno de los casos donde causa mas controversia por el uso y su gran importancia,
es el sector financiero, creando asi el interrogante ;Como ha influenciado el Big Data en la
innovacion tecnologica del sector financiero en Ameérica latina?

La transformacién digital que viene sucediendo a lo largo de esos ultimos afios ya tiene una
fuerte incidencia en todas las facetas de la sociedad moderna y propiamente en el entorno
financiero. Dado asi se pretende analizar la influencia del Big data en la innovacion
tecnoldgica del sector financiero en América latina, que ha representado oportunidades de
creacion de nuevos mecanismos, nuevos servicios que hasta hace muy pocos afios no estaban
pensados como necesarios para el desarrollo de ciertas actividades. Con lo anterior estudiar
la influencia del Big data en el sector financiero en América latina, dada las condiciones de
cultura financiera y tercerizacion de servicios (Galaterra, Anibal. Ishara, Luis. Llanca, Huber.
Rivera, 2019).

Para el 2015 la compafiia estadounidense que ofrece servicio de redes sociales, Facebook
tenia un aproximado de 1.04 billones de usuarios al dia, 934 millones de usuarios activos
diarios que establecian la conexidén por medio de dispositivos mdviles, 205 billones de
fotografias subidas diariamente y un total de casi 2.7 billones de likes y comentarios hechos
en un dia (Bhadani & Jothimani, 2016). Con toda esa evolucion de las redes sociales, en
acceso a distintas aplicaciones, que es igual de facil, para la regién no es indiferente y
proporcionado eso, se busca consultar la aplicacion del Big data en el sector financiero en
América latina. Por tanto, la transformacion digital en la informacion es vertiginosa, para ello
describir la innovacion del sector financiero en América latina, se ha hecho necesaria, para

explicar la forma de crecimiento. Con el fin de hacer frente a todas esas nuevas propuestas



que trae la era digital con los grandes volimenes de informacién, esperando con eso alcanzar
la competitividad que anteriormente parecia muy dificil de lograr sin esas nuevas tecnologias
(Akkizidis & Stagars, 2016).

El siguiente trabajo contiene revision bibliografica, tomada de articulos de caracter cientifico,
provenientes de universidades, ubicadas en diferentes paises de Latinoamérica. Se toman
articulos desde el 2016 hasta la fecha, por motivos de que las variaciones tecnolégicas son
muy dindmicas y se requiere los méas vigente posible. Primero se toma la variable de sector
financiero y luego se adentra en la respectiva innovacién tecnologica, de la region. El
propdsito es consultar mediante el analisis, si se tiene uso del Big data y percibir que tipo de

influencia puede llegar a tener.

Desarrollo

En el sector financiero de América latina se lleva actualmente una revolucion y a su vez un
acatamiento a las nuevas formas de transabilidad, en el sentido que los nuevos conocimientos
crean la necesidad de mejorar en calidad. Los nuevos medios de pago y los distintos accesos
para transar han hecho un sistema mas incluyente, con la aparicion de nuevas tecnologias y
aplicaciones; por ello, lo hacen de mayor alcance. Para ayudar a que esa actividad sea mas
sencilla para las empresas del sector, nacen unas especializadas en toda la innovacion que
requiere el campo, “finanzas tecnologicas” o “las fintech”(Galaterra, et al, 2019). Como se
menciona hace referencia a servicios financieros, pero con la diferencia que se especializan
en mecanismos y gestion de la vanguardia tecnoldgica (Tanya & Mancilla, 2019).

Actualmente las empresas que se han relacionado con las fintech,* reflejan que las
colaboraciones de esos ingenieros de las finanzas tecnoldgicas han traido una serie de
beneficios (Jara & Vasquez, 2019). Los procesos y recursos que emplean han demostrado
una mejora en la productividad, en la calidad de los servicios, han proporcionado la mecanica
adecuada para encontrar fallas y solucionarlas (Rodriguéz, 2018). Al ejecutarse este tipo de

sistemas operativos ocurren también una reduccion de costos y tiempos, por un lado, se ve

4 Las fintech (finance + technology) son empresas innovadoras , que ofrecen productos y servicios
financieros innovadores utilizando la tecnologia



una mejora significativa en procesos y por otro, aporta al presupuesto, dentro de la
organizacion, como en el exterior (servicio al cliente)(Jara & Vésquez, 2019).

Al describir el estado actual del sector financiero de América Latina frente al Big Data, se
podria pensar que tiene ciertas desventajas, debido al ser un mercado tan abierto y tener que
enfrentarse a otro tipo de organismos con los mismos servicios y con mayor tecnologia. Unas
de los principales aspectos que destacan a que se mantengan, es la antigiiedad y trayectoria
en el mercado; debido a que las nuevas apariciones no tienen suficiente experiencia en el
ciclo econdmico, y no podrian proveer pérdidas frente una posible crisis financiera
(Iraolagoitia, 2019) . De igual forma los clientes al tener tanta facilidad en esas nuevas
aplicaciones financieras, siguen depositando la confianza establecimientos con atencion
fisica humana, por la interaccion y respaldo que representa la atencion. La seguridad en la
informacidn sigue siendo el factor clave para que el sector se mantenga ante esa nueva oleada,
y asi fortalecen técnicamente este aspecto, creando nuevas formas de transaccion mas seguras
e innovadoras (Hernandez, 2019).

El Big Data en este sector ademas de aplicarse en procesos internos y en cuestiones de
seguridad, también participa en la incursion hacia nuevos clientes y profundizar sobre sus
preferencias. Es de gran importancia porque se abandona las encuestas del sector real, se
incursiona a partir de decisiones anteriormente tomadas y con ello tener la base de datos
respectiva para delimitar luego en ciertos productos. EI manejo de informacién que aporta al
sector facilita la continuidad en el negocio, ademas busca en primera instancia administrar
de manera adecuada y posteriormente darle su analisis, para emplearlo en el conocimiento
necesario. Dado esa transformacién se logra una optimizacion en los procesos de venta y
adquisicién de productos financieros, donde las experiencias de los clientes son mas veraces,
por la segmentacion que aplica (Reyes & Hernandez, 2016).

Cabe aclarar que las empresas dedicadas a esa labor son muy dificiles que inviertan en la
ciencia e investigacion sobre el Big Data, por ello en este tipo de procesos se inicia la
tercerizacion, en la cual ahorra costos en el personal y en el equipo. En lo cual invierten en
alianzas con las fintech, puesto que su funcion los hace especialistas y asi la labor
desemperfiada se logra de con mejor calidad. Al presente esa forma de adquirir esos novedosos
mecanismos se esta convirtiendo en una necesidad para todo el sector, debido a la inmediatez

de los servicios y el alcance a costos bajos. La medida es un ejemplo de otros paises



desarrollados, y alcanza cada vez mas fuerza, porque las condiciones de tener un equipo de
personal cualificado para ciertas funciones, representa un nivel cuantioso, caso contrario si
se contrata para soluciones esporadicas (Bachella, 2019).

El sector se ha visto en el compromiso de tener herramientas para los clientes que estén a la
vanguardia tecnologica, entre eso se ha dado como resultado servicios via internet o
aplicaciones mdviles. Al tener a disposicién esas instrumentos, implica que se ejecuten
sistemas de seguridad avanzados, por lo que se encuentran con cierta vulnerabilidad frente a
un posible fraude (Martinez, 2019). Cabe incluir que, en América latina en general, por no
tener la educacion financiera, debido a su contexto socio-economico, el sector se ve con las
dificultades que se mencionaron antes sumado a una poblacion poco entrenada para el manejo
de finanzas, y méas aln cuando se esta digitalizando el medio (Fierro & Gonzalez, 2016). Es
por esos factores que se ve de gran importancia el manejo del Big Data ya sea por las mismas
entidades o por empresas terceras, en primer lugar cuentan con los sistemas adecuados para
detectar anomalias que afecten al cliente 0 a la organizacién; y, en segundo lugar la
infraestructura tecnoldgica ayuda a tener un procedimiento de seguridad veraz (Hernandez,
2019).

Es importante destacar que en el area financiera de América latina no se tiene el acceso de
clientes en numero, como sucede con paises desarrollados. La bancarizacion es relativamente
baja porque el uso del dinero en efectivo sigue siendo dominante en la poblacion. Debido a
es0 en paises como México, Per y Colombia, en los Gltimos afios los gobiernos has creado
politicas publicas para incrementar la bancarizacion; de esa forma acerca la parte de
individuos al sistema. En el caso de Chile su porcentaje de bancarizacién lo ubican en los
primeros lugares de la region, puesto que siempre han tenido como cuestion cultural el acceso
a este medio. Para enfatizar en el caso Chile sobre su éxito bancario en los individuos, es la
vinculacion con las fintech, quienes han representado una gran ayuda acercando los clientes
(Carballo & Dalle-Nogare, 2019). Las finanzas tecnoldgicas has demostrado que pueden
generar todo tipo de soluciones, segun el contexto, confirmado que conciben un aumento de
los clientes en el sector, como en el caso anterior, por su focalizacion y segmentacion del
mercado, gracias nuevamente al Big Data (Galaterra, et al, 2019).

Al estudiar la influencia del Big Data en la innovacion tecnolégica del sector financiero en

America latina, se denota la posibilidad hoy en dia de utilizar tecnologias dinamicas,



eficientes y veraces, para tomar decisiones teniendo en cuenta informacion que alimenta en
tiempo real las bases de datos de miles de empresas. En un principio datos simples como
nombres, fechas, saldos y balances eran usados para determinar perfiles o preferencias; luego
mediante el estudio y desarrollo de departamentos dedicados al Big data, se ha logrado

analizar datos mas complejos al categorizarlos segln su estructura.

Cada dia es méas usual que las empresas del sector implementen estrategias de sinergia
empresarial, crear redes de apoyo al compartir informacién entre diferentes es la solucion
ideal para los retos actuales que proponen las redes sociales; desde mejorar la percepcion de
un servicio o producto financiero hasta llegar a disminuir esa brecha entre los consumidores
y la banca (Tobar, 2020). EI comportamiento, gustos y habitos, gracias a la innovacion de
tecnologias como el Big, son analizados como si fuera materia prima, la cual debe ser
transformada por estadistas, analistas de negocios, cientificos de datos y expertos en
inteligencia artificial. EI Big data ha tenido una gran aceptacion en los dltimos afios, eso
debido a que los datos se han convertido en un activo critico capaz de impulsar el consumo
e incrementar la competitividad de las empresas (Raymundo, Gonzéalez, Cervera, Gerardo De
La, & Meneses, 2019).

De acuerdo con (Forsbacka & Tarragona, 2019), las oportunidades y beneficios de la
implementacién del Big data no son equitativos entre los diferentes paises, es una tecnologia
que requiere de grandes inversiones en investigacion e infraestructura digital, recursos que
son limitados en el caso de paises de la region, como Colombia, chile y México. América
latina cuenta con rigurosas politicas que regulan estrictamente la manipulacién de
informacién comercial mediante leyes de proteccion de datos, en cambio en paises como
Brasil, existe una ausencia de estandares que regulen el uso de la informacion con fines de
investigacién orientados al Big data, lo que hace mas flexible la investigacién (Malvicino &
Yoguel, 2016).

En Latinoamerica la desigualdad entre las diferentes clases sociales, es un problema que
afectaria los resultados finales de la recoleccion de datos, la poblacion de estrato
socioecondémico bajo, tiene un comportamiento diferente a de la clase media, eso mismo se
ve reflejado en sus decisiones de compra, ademas de que la informalidad laboral de paises

con bajos ingresos también puede ser un problema para la obtencion de informacién. Un



mayor volumen de datos, no significa un mejor resultado, para el Big Data, elemento que es
dificil el manejo en la region, por la facil proliferacion datos con poca veracidad. Por tanto,
es necesario la racionalizacion de la informacion mediante el andlisis de elementos humanos,
elementos infinitamente variables e impredecibles. Es ese el momento en el que los diferentes
actores que componen la maquinaria, deben asumir retos cada vez mas ambiciosos a la hora
de analizar y determinar, con el criterio mas provechoso, en la toma de decisiones optima,

eso aplica en la banca (Macias, 2019).

El Big data Big data permite segmentar poblaciones con el fin de personalizar servicios,
permitiendo descubrir necesidades y apoyar la toma de decisiones respaldadas por
argumentos precisos, en los detalles. Ademés de incentivar la creacion de nuevos modelos
de negocios, de servicios y productos, el sector financiero serd capaz de conocer a sus
clientes; debido cada dia se esta mas conectados, posteando y generando busquedas en redes

sociales, en plataformas como Facebook, Google o YouTube (Cueto, 2019).

La influencia del Big data en el sector también se ve reflejada en los nuevos procesos de
seleccion de personal, gracias a los sistemas de informacién publicos de libre acceso, la
implementacion de ello, hoy en dia se puede determinar con esas herramientas. La persona
adecuada en el puesto adecuado, conocer la motivacion de los sujetos y sus capacidades para
asi seleccionar al personal mas apto y determinar a tiempo una relacion laboral que no
beneficiaria a la organizacion. No solo se puede seleccionar al mejor personal, sino también
identificar falencias en los distintos procesos de talento humano, para asi desarrollar
programas de capacitacion y seguridad con base a las necesidades de cada organizacion
(Porras, 2016).

En los ultimos afios los bancos de Colombia han decidido invertir en tecnologia e
infraestructura, para formar parte de esa innovacion, ejemplo de ello Bancolombia con mas
de 140 afios de historia, sumandose a los miles de empresas a nivel mundial, que aprovechan
los datos a su favor para tomar decisiones y diferenciarse de la competencia al utilizar Data
Analytics, una rama que se centra un solo analizar datos estadisticos, para generar informes

en la toma de medidas mas certeras (Reita & Salina, 2016).

El riesgo es un factor que puede disminuir gracias a la disposicion de informacion, el

problema es que, al vivir en un mundo siempre conectado, los volumenes de informacion son



realmente descomunales y apabullantes, es inherentemente relevante contar con procesos que
gestionen la informacion de manera dptima. para un mercado que esta en constante cambio,
la incertidumbre es un factor que incrementa el riesgo y por consiguiente el costo de las

operaciones de la banca (Urbina, 2017).

Al consultar la aplicacion del Big data en el sector financiero en América latina, da cuenta
que ha contribuido de manera significativa, porque permite comprender de una forma mas
asertiva al cliente y asi conducir a que sus decisiones sean mas optimas. Sin embargo, algunas
entidades bancarias tradicionales ain no han puesto en marcha la implementacion de las
nuevas tecnologias. Con lo anterior para mejorar en relacion a la calidad y eficiencia en sus
servicios financieros, eso los deja en desventaja a la hora de competir en el mercado, por tal
motivo el Big Data cada vez toma mas fuerza en el sector bancario, ya que numerosas

entidades estan optando por la cooperacion de las fintech, (Martinez, 2018).

En relacion con lo anterior, cabe a mencionar algunos casos del sector financiero, en el cual
el Big Data ha obtenido resultados exitosos. EI primer caso sera para Argentina donde el
Banco de Galicia, por medio de un andlisis que evidencio un incremento en el 2017 y 2018
en la adquisicion de tarjetas financieras; donde este aumento se puede asociar al proceso de
implementacién digital que tomo inici6 en el 2017 y se ha ido aumentando de una forma
progresiva. También es necesario mencionar que el banco presenta un relacion directa y
positiva entre la transformaciéon digital y los resultados financieros (Tobar, 2020).
Adicionalmente tenemos el caso de Banco de Santander que presenta una gran cantidad de
inversion en fintech, con el fin de ser digital tanto a nivel interno como externo, para ello
creo InnoVentures una empresa que tiene como funcion acelerar la startups®, se estima que
para el 2018 contaba con una inversion que superaba los 200 millones de euros y en el 2017

el banco llego a comprar 8 startups (Orzanco, 2018).

En ese sentido para el 2019 en Latinoamérica, tan solo dos bancos lograron ser 100%
digitales y se encuentran ubicados en Brasil, uno es Nubank y el otro es el Banco Original,

esos bancos poseen todos los implementos necesarios para la digitalizacion. Por ejemplo, el

5 Las startups son un modelo de empresas con un alto nivel de proyeccién debido principalmente al uso de
la tecnologia en su construccién y desarrollo. (http://www.revista.unam.mx/vol.15/num1/art07/art07.pdf)



http://www.revista.unam.mx/vol.15/num1/art07/art07.pdf

Banco Original decidié eliminar las sucursales fisicas y para eso, entro a realizar una
transformacion general en los procesos y se unié a diversos productores de tecnologia fintech,
por lo que le proporcionaban una idea distinta a la clésica. (Gonzélez, 2018).

Asimismo, el banco Davivienda ha optado por incluir el uso de las tecnologias 4.0 que se
encuentran respaldadas por algunas aplicaciones, instrumentos, programas y suministradores
que estan enfocados en la manipulacion y procesamiento de informacion; con el fin de
agilizar la automatizacion de los procesos, reducir la cantidad de funciones manuales, entre
otros. Por tal motivo el banco se encuentra comprometido con la implementacion de las
tecnologias 4.0 (Perez, 2019). Esa implementacién se dio porque el Big Data brinda una
garantia en el tratamiento de informacion relacionada con los clientes, ademas permite

incluir o generar novedad en las estrategias (Ceballos & Gonzalez, 2019)

Segln (Bastidas, 2016), el desarrollo de un modelo de implementacion, de un sistema de
inteligencia de negocios mediante la analitica del Big Data para el Banco venezolano de
Crédito, en donde primero analizo los mecanismo de ello para el banco y asi llegar a
determinar si era viable aplicar esa analitica 0 no. Como resultado se obtuvo que el banco
sera un buen candidato para realizar la implementacion del Big data, debido a que arrojo un
78% de aplicabilidad, lo que significa que tiene una alta probabilidad de éxito, ya que permite
optimizar la eficiencia de los servicios e incrementar el grado de satisfaccion en los clientes.
Finalmente (Montoya, 2019) implemento el Big Data para realizar un modelo, el cual tiene
como objetivo mejorar la eficiencia de la empresa Cobroactivo S.A.S, para eso se valio de
una Data Warehouse®; que contiene informacion del Banco AV Villas y el Banco de
Occidente. Como resultado se obtuvo que el nimero de horas se ha reducido a segundos al
momento de obtener la informacion de la compafia. También se implementaron 3 modelos

de Machine Learning’, con el proposito de hallar la probabilidad de pago de un deudor y se

6 Data Warehouse es una coleccién de datos que sirve de apoyo a la toma de decisiones, organizados por
temas, integrados, no volatiles y en los que el concepto de tiempo varia respecto a los sistemas
tradicionales. (https://repositorio.unican.es/xmlui/bitstream/handle/10902/4528/TFM%20-
%20David%20L%C3%B3pez%20Garc%C3%ADaS.pdf?sequence=1)

7 Machine Learning (o aprendizaje automatico) es un conjunto de técnicas basadas en modelos estadisticos
que permiten que los computadores “aprendan” a hacer cosas que para los humanos y animales son
naturales: el reconocimiento de patrones y el hecho de poder aprender a partir de la experiencia.
(https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/13894/JuanDavid_MontoyaYepes 2019.pdf;jsessi
onid=0D2F270D4146EECFFBF9264242CD81067sequence=1)
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obtuvo el 85% de exactitud, sin embargo, los modelos atn estan en periodo de prueba, con
el fin de determinar qué tan asertivos resultaron. Adicionalmente se elabord una aplicacion
web que produce de forma automaética, reportes sobre los indicadores elementales que son
de apoyo para calificar a diario el desempefio de los asesores, a modo de darle una solucién

a los errores de una forma inmediata.

Discusién

El presente articulo se ha desarrollado un respectivo analisis de la influencia del Big data en
la innovacién tecnologica del sector financiero en Ameérica latina, al inicio de la revision
bibliografica se tenia planteado una percepcion de una leve regulacién, en cuanto a la
manipulacion de datos. Puesto que son paises que culturalmente en cualquier sistema se ven
vulnerados por la inseguridad, en caso contrario se encuentra que tienen sistemas fuertes, que
son respaldados por politicas gubernamentales. Cuentan con normas de proteccion de datos,
con el fin de impedir fraude o un mal llamado “trafico de datos”, por tanto, se puede decir
que el Big data tiene las bases necesarias, seguridad, para el funcionamiento en la region.
América latina por su condicion socioecondmica, tiene ciertas barreras, en cuestion de poca
bancarizacion, altos costos de inversion tecnoldgica y poca educacion financiera. La poca
bancarizacion se atribuye a que todavia prima un medio tradicional de pago, el efectivo,
entonces las personas no ven tan indispensable incursionar en el medio. También cabe
destacar que la baja inversion en ciencia e investigacion, hace demasiado costoso que las
empresas tengan dentro su funcionamiento sus propias dotaciones tecnologicas. Ademas de
todo lo anterior se cuenta con un factor que influye en el comportamiento tanto de los bancos
como los clientes, es que no se ha proporcionado la suficiente educacion financiera, entonces
los individuos pueden tener dudas o desconfianza al participar en el sector; mientras que por
la contraparte al no tener suficiente participacion no tiene incentivos para modernizarse.

El Big data en el sector financiero si influye, a pesar de todas las fallas antes mencionadas,
se percibia una actividad mas lenta, con progresos lejos de la vanguardia de los paises

desarrollados, lo cierto es que no se encuentra a la par, pero no se esta tan alejado como en



otros temas de caracter social o econdémico. En paises como Colombia el sistema financiero
es bastante rentable y por lo mismo aprovecha esa tecnologia para sacar ventajas cuantiosas.
Aquella ciencia de los datos esta haciendo que el crecimiento econémico de ese sector de
servicios aumente, aprovechando al maximo el recurso, puesto que se manifiesta en ahorro
en costos de produccién, una mejor observacion en las preferencias de los clientes y una

mayor competitividad.

Conclusiones

Al estudiar la influencia del Big Data en la innovacion tecnologica del sector financiero en
América latina, se encuentra que la tercerizacion de empresas prestadoras de bienes y
servicios, tecnologicos, son las que llevan ahora la vanguardia en la ciencia de los datos.
También representan una solucion efectiva para el sector, debido a la especializacion de
funciones, porque las empresas pueden dedicarse a captar mas clientes, mientras contratan a
las fintech para que se encarguen de la infraestructura tecnolégica, de brindar el personal
capacitado y de adaptar nuevos sistemas operativos. Con todo ello el funcionamiento del
sector se reforma de adentro hacia afuera, ahorrando costos, optimizando recursos y
generando ganancias.

Al estudiar la influencia del Big Data en la innovacion tecnoldgica del sector financiero en
América latina, da cuenta que la ciencia de los datos atribuye al funcionamiento. Dejando
asi, como resultado que recoge, filtra, analiza y materializa en criterios especificos, conjuntos
inteligentes de informacion valiosa para el mercado actual, diferentes sectores no han dejado
de lado la oportunidad que les presenta el Big data, la banca latinoamericana, no es la
excepcion. El mercadeo de la mano de la vanguardia, requiere de instrumentos innovadores
para garantizar efectos positivos, y generar mayor confianza a la hora de implementar
estrategias, que eleven la competitividad de las empresas pertenecientes a este sector. Las
personas pueden habitar de forma online, es decir que hagan post, llenen formularios,
busquen bienes y servicios, dando datos a la web sobre el estilo de vida, por eso es una

herramienta poderosa para la banca y su desarrollo apoyado en dicha ciencia.



Al consultar la aplicacion del Big data en el sector financiero en América latina, da cuenta
que ha contribuido de manera significativa, se puede concluir que esta ciencia ha logrado
influenciar en la region de modo positivo. No solo en bancos sino también en empresas que
trabajen para los mismos, esto es coherente ya que se evidencia que cada vez mas entidades
que incursionan en el mercado implementando esta estrategia de innovacion, reduciendo los
procesos. Por medio de esta analitica, ademas cabe resaltar que al utilizar que el Big Data
brinda beneficios tanto para las entidades bancarias como para los clientes, debido a que se
ve reflejado un servicio mas satisfecho, debido a que los bancos agilizan el procesamiento de

datos, transacciones, solicitudes, etc.
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