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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo definir los niveles de inventario de las referencias tipo de A de las placas ortholoc para la linea
de extremidades en la empresa Bioart S.A. Se evidencia un aumento de venta del 2017 al 2018 pero un decrecimiento de 2018 al 2019,
debido a las quejas por el mal servicio por faltantes de referencias importantes. Dentro de las actividades realizadas se determinaron las
referencias mas importantes a través de una clasificacion ABC, con esta informacién se analizé el histérico de la venta del ultimo afios
y asi se aplicaron las diferentes medidas de precision en diferentes rangos de periodo de tiempo, se hicieron prondsticos que permitieron
conocer el comportamiento de las referencias evaluadas y proponer la implementacién de politicas de control de inventario de la
compafifa que permitan optimizar el inventario permitiendo tener en stock siempre este tipo de items que son irremplazables

Palabras Clave: Croston, suavizacion exponencial simple, suavizacién exponencial doble, promedio mévil, cantidad econémica de pedido,
importacién, lead team.

Abstract

The objective of this research is to define the inventory levels of the A type references of the ortholoc plates for the limb line in the
company Bioart S.A. There is an increase in sales from 2017 to 2018 but a decrease from 2018 to 2019, due to complaints about poor
service due to missing important references. Among the activities carried out, the most important references were determined through
an ABC classification, with this information the sale history of the last years was analyzed and thus the different precision measurements
were applied in different time period ranges. Forecasts that allowed knowing the behavior of the evaluated references and proposing
the implementation of control policies of the company's inventory that allow to optimize the inventory allowing having in stock always
this type of items that are irreplaceable. With this work a correct definition of the inventory levels of spate parts type A was achieved
for the fleet under study, determining an economic amount of EOQ order, as order size to request, and a reorder point as minimum
levels in existence.

1. INTRODUCCION

El control de inventarios es uno de los temas mas complejos y apasionantes de la logfstica, y de la planeacién y administracion de la
cadena de abastecimiento. Es muy comun escuchar a los administradores, gerentes y analistas de logistica, afirmar que uno de sus
principales problemas a los que se deben enfrentar es la administracién de los inventarios. Uno de los problemas tipicos, por ejemplo,
es la existencia de excesos y faltantes de inventarios: “Siempre tenemos demasiado de lo que no se vende o consume, y muchos agotados
de los productos que mas rotan”. Lo interesante de este problema es que ocurre practicamente en cualquier empresa del sector industrial,
cometcial o de servicios, las cuales administran, de una u otra forma, matetias primas, componentes, tepuestos, insumos y/o productos
terminados, productos y materias primas en proceso o en transito, manteniendo unidades en inventario en mayor o menor grado (Vidal,

2010, p. 15).

Son muchos los estudios realizados para mejorar los inventarios de las empresas, tal es el caso del articulo titulado “Administracion
del inventario: elemento clave para la optimizacién de las utilidades en las empresas”, donde se afirma que “El inventario representa
una de las inversiones mas importantes de las empresas con relacion al resto de sus activos, ya que son fundamentales para las ventas e
indispensables para la optimizacién de las utilidades” (Duran, 2012, p. 55). Asi mismo, la administracion del inventario persigue dos

objetivos basicos: garantizar con el inventatio disponible, la operatividad de la empresa, y conservar niveles 6ptimos que permitan
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minimizar los costos totales (tanto de pedido como de mantenimiento), por cuanto un inventario bajo aumenta los costos de los pedidos,
y por el contrario, un stock alto de invenario, incrementa los costos de mantenimiento (Ehrhardt & Brigham, 2007).

En este sentido, Torres (2017), menciona que a pesar de que existen diversos métodos patra el manejo de inventarios elaborados
por especialistas y probados en condiciones reales, muchas empresas no los utilizan, bien sea por desconocimiento, negligencia o por
suponet, de forma equivocada, que hacerlo incrementa los costos; por lo que es necesario “difundir los procesos formulados por

especialistas para un manejo preciso, confiable y oportuno de los recursos para que las organizaciones resulten beneficiadas” (p. 1).

De lo anteriormente expuesto, se puede inferir que el correcto manejo de los inventatios es una pieza clave dentro de la gestion
estratégica de la organizacion, “tanto desde el punto de vista de servicio al cliente como en la produccion y por ende en los resultados

financieros”, tal como lo afirma Castro (2015, p. 1).

Dentro de este panorama se insertan algunos elementos claves como los indicadores a tener en cuenta para el buen manejo de
inventarios: punto de reorden, que se refiere al nivel de existencias donde se debe realizar el pedido para surtir el almacén, tomando en
cuenta los tiempos de despacho de proveedores asi como los pedidos registrados; stock minimo, cantidad minima de un producto para
tener en el almacén; y stock maximo, cantidad maxima de un producto determinado para tener en almacén de acuerdo al costo que

representa para la empresa asf como el tiempo que tarde en rotar dentro del proceso de ventas (Castro, 2015, p. 1).

En este orden de ideas, se menciona un aspecto a tomar en cuenta en esta investigacion, los pronésticos, para lo cual se tiene lo
afirmado por Ballou (2004), quien hace referencia a los estos, afirmando que son “los niveles de demanda que proporciona los datos
de entrada para la planeacién y control de todas las areas funcionales, incluyendo logistica, marketing, produccién y finanzas. Los
pronésticos en logistica se relacionan con la naturaleza espacial, as{ como temporal de la demanda, el grado de variabilidad y su
aleatoriedad”. Por su parte, Chopra y Meindl ( (2008), sostienen que el eficiente manejo de los prondsticos de la demanda futura es

esencial para tomar decisiones sobre la cadena de suministro.

El presente trabajo se desarrolla en Bioart S.A., empresa dedicada a la importacién y comercializacién de material de Osteosintesis,
Artroscopia, Reemplazos Articulares, Extremidades y Columna. Sus proveedores principales estan en Estados Unidos, Hungtia y China;
sus clientes son entidades de salud distribuidos asi: aseguradoras (EPS, ARL, Pre pagadas, SOAT), IPS publicas y privadas, operadores
logisticos, subdistribuidores, cirujanos especialistas en ortopedia y neurocirugfa. Con sedes en Bogota, Medellin, Cali y Bucaramanga
(Bioart, 2017).

La organizacion tiene problemas en su inventario, pues no es facil saber qué cantidad de un producto se tienen en existencia en el
momento de ser requerido para su despacho, ya que al hacer efectiva una orden de cirugfa, algunas de las referencias que corresponden
al pedido pueden no tener coincidencia entre la cantidad existe para el sistema con lo que realmente hay en bodegas, lo que genera
situaciones inconvenientes con los clientes (quejas y reclamos), que se ven en la necesidad de cancelar un procedimiento quirdrgico por

no tener los insumos requeridos, afectando el servicio al cliente y la imagen de la empresa.

Bioart cuenta con 2.750 referencias en su inventario de las cuales 1.207 no presentaron movimiento en la venta promedio de julio
y agosto de 2018, lo que representa un 44% de productos de baja rotacién; ademds no se cuenta con un inventario confiable en el
sistema de informacién que maneja la empresa, muchas veces en el momento de despachar una orden de cirugfa segun el sistema un
producto esta disponible pero cuando se va a hacer la recogida del material (picking), se encuentran con el limitante de la falta de
producto que corresponde ademas a las llamadas referencias criticas en las bodegas de almacenamiento, por lo cual se deben tomar
decisiones como: solicitar autorizaciéon al cliente para despachar incompleto, despachar incompleto sin autorizacién del clientes
(esperando que no vayan a tener problemas a la hora del procedimiento quirargico o cancelar la orden), o no despachar lo que podria
generar la cancelacion de la cirugfa, lo que a su ocasionando quejas de clientes insatisfechos tanto internos como externo, reflejindose
en el incremento del indicador de quejas desde enero del 2018 de 0 a 6 quejas en Cali y de 0 a 5 quejas por mes en Bogota. Ademas,
perder clientes importantes como la EPS §.0.S., por pérdida de confiabilidad y posibles eventos adversos en cirugfa.

Lo mencionado anteriormente sucede con mas frecuencia en las bodegas de almacenamiento ubicadas en Cali y Bogota debido a
que son las sedes mas grandes y las que tienen mayor volumen de venta. Estos almacenes manejan un indicador de entregas incompletas
por ciudad, el cual en Cali debe ser menor de 15 y en Bogota menor de 20; sin embargo, en julio de 2018 el indicador de Cali lleg6 a 17
entregas incompletas, y en Bogota, en el mes de marzo del mismo afio, se llegd a 26 entregas incompletas, abril 21, mayo 30, junio 44 y

julio 33, evidencidndose un incremento significativo para este indicador.
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Por otra parte, no existe un adecuado balanceo de inventario entre sedes, por cuanto algunas tienen equipos con las referencias
incompletas para hacer los despachos adecuados. Por ejemplo, con los equipos de pie y tobillo se ha evidenciado en los dltimos comités
de calidad que en la sede de Cali no estan completos, ya que el inventario se concentra en la sede de Bogota, lo que ocasiona que cuando
se hacen cirugfas en Cali se deba esperar hasta que llegue la reposicion desde Bogota, lo que ha generado los despachos incompletos
como lo evidencia el producto no conforme de agosto de 2018 con 5 entregas incompletas y 5 quejas por parte de clientes por el mismo

motivo.

A esta problematica se aflade el manejo del presupuesto que se asigna para las compras mensuales, el cual no se puede exceder de
ciertos montos, y se ajusta a lo requerimientos de las referencias que se identifican en el sistema como inventario de menos de 60 dias
de rotacién o faltantes; al mismo tiempo que se evidencia que el prondstico de la demanda se hace con el promedio de la venta de los

dos dltimos meses, y no se usa ningun método matematico o modelo de gestion identificado en la literatura.

La empresa Bioart S.A. carece de un sistema que regule el inventario de forma eficiente y eficaz, lo que viene ocasionando
incrementos en costos y dificultades en los despachos a sus clientes; ademas, desde el lanzamiento de la linea de extremidades en el
2016, han intentado estabilizar el nivel de inventatio para esta linea de negocios pero no se ha logrado el objetivo, pues cada vez crecen
mas las ventas, en el 2016 se vendié $ 4.297.068.357, en el 2018 se cerraron las ventas con un total de $ 5.952.478.707 y con ellas crecen
las quejas y aumenta el indicador de producto no conforme, el cual el promedio de los dos ultimos meses del afio 2018 fue de 11
reportes, por lo tanto se contempla la necesidad de una propuesta de un sistema de gestiéon de inventarios para los items tipo A de la
linea de extremidades, por cuanto esta linea tiene en total 638 items de los cuales aproximadamente 150 son tipo A, los cuales
representan el 80% de las ventas, con el fin de disminuir los costos, reducir los tiempo de entrega por espera de reposiciones, aumentar
el cumplimiento en los pedidos asi como la confianza de los clientes, reducir la cantidad de productos obsoletos y en general, obtener

mayor control en la administracién de los inventarios.

Por los motivos expuestos anteriormente, este trabajo se justifica en la necesidad de contar con un inventario 6ptimo de la linea de
extremidades, {ftems tipo A, ya que para la Gerencia General y la Gerencia de operaciones es importante mejorar la gestion de inventatios,
especialmente en esta linea de negocios ya que el valor del inventario de la linea caso de estudio es de  $2.312.251.810 con promedio
de 144 dias de inventario.

Este trabajo se enfoc en proponer una metodologia para la gestion del inventario de los items tipo A de la linea de extremidades,
en la subdivision de placas ortholoc de la empresa BIOART S.A., ya que es la parte mas critica de esta linea pues contiene referencias
que son irremplazables, ademas de tener un alto costo de compra; con el fin de disminuir las quejas y mejorar el servicio al cliente,
mediante el desarrollo de las siguientes actividades: analisis de la situacién actual de la empresa Bioart S. A., proporcionando un
diagnostico de gestion de inventarios de los {tems tipo A de la linea de extremidades placas ortholoc, definicién del comportamiento de
la demanda de los items tipo A de la linea de extremidades placas ortholoc por medio del uso del indicador CV, con el fin de establecer
el modelo de pronésticos que mas se ajusta a la demanda y asi poder definir nivel maximo, minimo, frecuencia y cantidad de inventario

por medio de la politica de revision periddica.

2. METODOLOGIA

El tipo de investigacion realizada es investigativa, referida a una serie de fases que, segiin apunta los autores Hernandez, Fernandez
y Collado (20006, p. 376), no se superponen ni siguen un riguroso aspecto secuencial; pudiéndose regresar el investigador a la etapa
inicial, retomando la direccion del proceso. Tal es el caso de presente articulo, puesto que se consideraron datos que permitieron orientar

a la mejora el modelo de gestién de inventarios de los items tipo A de la linea de extremidades de la empresa Bioart S.A.

El investigador debe escoger el disefio apropiado, tomando en cuenta la prioridad de cada enfoque empleado, la secuencia de
tiempos (puede ser concurrente o secuencial), el propésito de la integracion de los datos a obtener y las etapas del proceso investigativo

en las cuales se integraran los enfoques predeterminados (Hernandez et al., 2000).
Moran-Ellis et al. (2006), proponen

Que la integracion en la investigacion debe ser entendida como una relacion particular practica entre diferentes métodos, conjuntos
de datos, descubrimientos analiticos o perspectivas. Estos autores sefialan que, en los métodos mixtos, la integraciéon puede ocurrir

en varios puntos del proceso investigativo y se reservan el término “mixtos” para estudios en los cuales la mezcla (entretejido)
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sucede desde la concepcién misma del proyecto (planteamiento), pero también reconocen a las aproximaciones que, por razones
tedricas o pragmaticas, sitian la integracion de los datos, descubrimientos o perspectivas en otras partes del proceso indagatorio.
Independientemente del punto en el cual ocurra, esa integracion genera interconexion entre métodos o datos, y al mismo tiempo

retiene las modalidades de los diferentes enfoques paradigmaticos. (p. 540).

En el desarrollo del proyecto se tuvo en cuenta los siguientes aspectos por objetivo especifico propuesto:

2.1 Para el analisis de la situacion actual de los inventarios de la empresa Bioart S.A., se realizé la revision de procedimientos de compras
(importacion), recepcion de mercancia en bodegas, inventario y baja de productos y de inventarios ciclicos, asi como el proceso de
ventas (6rdenes de cirugfa) y despacho de los items A de la linea de extremidades, para lo cual se llevé a cabo entrevistas y encuestas a
las personas encargadas de compras y administracion del inventario; lo cual esta acorde con lo expresado por Hernandez et al. (2006),
quienes expresan que el disefio de la triangulacién concurrente, que se inicia con el disefio del instrumento para la recolecciéon de la
informacién (encuestas, entrevistas, formularios), para continuar con su aplicacién en campo, posterior tabulacién y analisis, para
finalizar con la comparacién de la realidad encontrada con lo tedrico descrito en los aspectos elementales del tema a tratar.

2.2 Se realiz6 la clasificacién ABC para la linea de extremidades placas ortholoc (items del tipo A), de los cuales se escogieron los 18
principales determinando el comportamiento de la demanda de este tipo de referencias, para establecer el modelo de pronostico que
mas se ajusta a esta demanda, procediendo a su implementacion; lo cual corresponde a lo expresado por Vidal, 2010 en donde los
productos de los items A de representan el 5% del volumen y el 50% de las ventas. De acuerdo a esta clasificacion del inventario, se
tiene que ha sido usado como la principal técnica para la clasificacién de inventarios bajo un solo criterio. Siendo la letra A el grupo de
todos aquellos {tems en lo que se acentian el mayor porcentaje de importancia, pero el menor numero de {tems, y la letra C el mayor
porcentaje de ftem con la menor importancia o proporcion frente al criterio formulado (Arboleda & Castillo, 2016, p. 20).

2.3 Modelo de pronésticos. Luego de realizar la clasificacion ABC con el tipo de demanda (estacionaria o erratica), se procedié a
determinar el modelo de pronéstico que se ajuste al presente caso, que, de acuerdo a Vidal (2010), evidencia las relaciones entre los

diferentes modelos de pronésticos y los diferentes patrones de demanda.

Tabla 1. Sistemas de pronésticos vs tipo y patrén de demanda observado

Patrén de demanda determinado Modelo de pronoéstico ajustada al patrén
Perpetua, estable o uniforme Promedio mévil o suavizacién exponencial simple
Con tendencia creciente o decreciente Regresion lineal simple o suavizacion exponencial doble
Estacional o periédica Modelos periédicos de Winters
Demandas altamente cortelacionadas Métodos integrados de promedios méviles
auto-regresivos (ARIMA)
Erratica (Por ejemplo, en items clase A de bajo movimiento) Pronéstico combinado de tiempo entre la ocurrencia de

demandas consecutivas y la magnitud de las transacciones
individuales (Método de Croston y relacionados
Fuente: Vidal (2010).

Teniendo escogido el modelo de prondstico correspondiente de acuerdo al patrén de demanda identificado, se procedio a aplicar
el modelo de acuerdo a los datos estadisticos, que permitiran simular las futuras demandas, evaluando el comportamiento del sistema
de pronéstico a través del calculo del error de pronéstico, variando los parametros hasta obtener valores en los cuales se evidencien
errores minimos, comparandolo finalmente con otros métodos para los 18 primeros items tipo A, que son los que requieren de especial
atencion en razén del movimiento en unidades dentro de las ventas en el ultimo afio (2018).

2.4 Se definieron las politicas y niveles de inventario, a través de entrevista con el gerente de operaciones, analista de inventarios y de
compras con el animo de identificar posibles errores en los procesos actuales, asi como definir la politica de inventario mas acorde a
los requerimientos de la empresa, definiendo los niveles maximos, minimo y de seguridad del inventario para los items tipo A de la linea
de extremidades.

3. RESULTADOSY DISCUSION
3.1 Revisién de procedimientos

La revision de los procedimientos llevados a cabo por compras y manejo de inventario permitieron la identificacién de las actividades
para cada uno de ellos, lo que fue posible a través de las entrevistas realizadas al personal implicado, asi como la revisién de la

documentacién aportada por la empresa.
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Se establece un total de 8 procedimientos, de los cuales se presentan 3 y los restantes se presentan en el Anexo 1. Proceso compras
importadas, Recepcion de mercancias en bodega, Inventarios fisicos ciclicos y aleatorios en bodegas principales, Inventario bodega en

consignacion, Bajas de productos, Programacién inventatios ciclicos, Cotizacién, Programacion de cirugfa.

Las compras corresponden a un proceso de importacion, para lo cual se lleva a cabo las siguientes actividades (ver Tabla 2).

Tabla 2. Proceso compras importadas

Etapa Actividad Responsable Registros
1. Definir la a. Recoleccién y analisis informacién: inventarios, Analista de compras Archivo inventario  vs
planeacion de promedio de ventas los 2 dltimos meses por referencia y e inventatios Ventas

compras compras en transito Analista de comercio
exterior
b. Organizar la informacién de acuerdo al stock minimo de ~ Analista de comercio
inventarios exterior
c. Determinar items y cantidades a pedir Analista de comercio
exterior
d. Evaluar y definir las necesidades de equipo(s) e Gerente de
instrumental(es) de acuerdo a las negociaciones realizadas  operaciones
con proveedores Especialistas de
e. Enviar solicitud al analista de comercio exterior para lineas R-L017 Orden de Compra
elaborar la orden de compra correspondiente
2. Definir f. — La clasificacion arancelaria Gerente de Correo electronico
condiciones - Elaboracién y/o renovacién del registro de importacién  operaciones
con la SIA 15 dias antes de la fecha de vencimiento Especialistas de linea

- Presentacion del registro

- Aprobacion del registro de importacion

- Realizar la inspeccion fisica

- Nacionalizar la mercancia

- Enviar factura con los soportes de pago de la
nacionalizacién

Analista de cometrcio
exterior

3. Legalizar la
compra

g. Generar orden de compra

h. Recibir confirmacién de recibo de la orden de compra
por parte del proveedor

i. Imprimir y archivar la orden de compra

Analista de comercio
exterior

R-L017 Orden de Compra

Cotreo electrénico

R-L017 Orden de Compra

j. Recibir la factura para revisar vs la orden de compra que
cumpla con las especificaciones de Bioart

k. Si la factura cumple con las especificaciones de la O. de
compra, se envia al proveedor

En caso contrario, enviar al proveedor las inconsistencias
port correo electronico.

1. Imprimir y archivar

m. Enviar orden de compra a la SIA y solicitar:
Clasificacién arancelaria, elaboracién, presentaciéon vy
aprobacion del registro.

n. Verificacién de cantidades y fechas de vencimiento
vigentes en los registros de importacién aprobados

Analista de comercio
exterior

Factura

Factura revisada

Cotreo electrénico

Factura aprobada

R-GF05

o. Solicitar anticipo cuando se requiera: diligenciar registro Anticipo a
formato anticipo a proveedores, enviar el formato a proveedores
contabilidad para programar el pago con tesoreria en la
fecha establecida, realizar seguimiento al pago del anticipo
e informar al proveedor
4. Realizar p. Diligenciar el formato R-LO24 seguimiento 6rdenes de  Analista de comercio R-LO24
seguimiento a  compra importadas cada vez que se genere un pedido y  exterior
o6rdenes de actualizarlo con cada novedad en el pedido
compra en
transito
g. Solicitar al proveedor fecha de despacho para realizar el Correo electronico
seguimiento al mismo
r. Para compras criticas realizar el seguimiento diatio a la Listado de o6rdenes de
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entre 2a

s. Para productos criticos se debe evaluar y definir
despacho via Courier

t. Coordinar el transporte internacional: contratar el flete
internacional cuando el término incoterms lo requiera,
solicitar documento de transporte al proveedor, imprimir y
archivar

compra en transito

Factura de fletes

5. Realizar
nacionalizacién
de la mercancia

u. Para los despachos por Courier: solicitar al proveedor
despacho confirmando el numero de cuenta para el cargo
del flete, recibir y revisar factura, el proveedor entrega la
mercancia a la empresa de transporte, recibir en Bioart la
mercancia y verificar que lleguen copias de declaracién
simplificada, gufa y factura, relacionar y entregar los
documentos originales a contabilidad, recibir y revisar la
mercancia, informar inconsistencias a la empresa y al
proveedor

Analista de comercio
exterior
Cootrdinador
logistica

de

Entrada de mercancia vy
originales:  factura  del
proveedor, declaracién
simplificada y gufa aérea.

v. Para nacionalizaciones en depdsitos aduaneros: recibir
documentos originales, elaborar carta de remision y enviar
a la STA factura comercial, lista de empaque, gufa aérea

Analista de comercio
exterior

Carta de remision
adjuntando originales de:
factura, lista de empaque y

gufa aérea

w. Realizar inspeccién fisica e informar a Bioart si hay
inconsistencias

SIA

Entrega de la mercancia y
factura de la SIA con los
documentos soportes de los
pagos realizado en la
nacionalizacién

x. Informar a Bioart las inconsistencias, enviar correo al
proveedor y recibir retroalimentaciéon para acordar con la
SIA como se nacionaliza

SIA

Entrega de la mercancia y
factura de la SIA con los
documentos soportes de los

y. Elaborar declaracién de importacién y valor pagos realizados en la
z. Solicitar anticipo, cuando se requiera, enviar a nacionalizacién
contabilidad solicitud de anticipo para programar el pago R-GF05 anticipo a
con tesorerfa proveedores

aa. Realizar seguimiento de pago e informar a la SIA

bb. Realizar seguimiento al proceso de nacionalizacién para  Analista de comercio

coordinar el transporte ¢ informar a la bodega la fecha de  exterior

llegada

Recibir factura original de la SIA, revisar, relacionar y Analista de comprae Factura SIA

entregar a contabilidad

inventarios

cc. Para los productos que aplique, entregar los documentos
a bodega con la relacién de cantidades, nimero de lote y
fechas de vencimiento

Analista de comercio
exterior

Archivo con los datos

6. dd. Medicién de tiempos del proceso realizado con la SIA y R-LO15 Calificacion de
Indicadores los proveedores del exterior. proveedores
de gestion Ver documento I-LO01 Certificacién de proveedores I-LO01  Certificaciéon  de
proveedores
Fuente: el autor a partir de Bioart S.A.
El proceso de recepcion de mercancias se lleva a cabo de acuerdo a la siguiente descripcion (Tabla 3).
Tabla 3. Recepcion de mercancias en bodega
Etapa Actividad Responsable Registros
1. Recepcionar a. Recibir pedido y ubicar en el area de cuarentena Coordinador de logistica
mercancia b. Revisar estado de la mercancia R-DT01  Muestreo
c. Verificar concordancia de la mercancia recibida en producto y  cantidad
referencia, descripcion y cantidad con la orden de compra y liberada a bodega




PROPUESTA PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE LOS ITEMS TIPO A DE LA LINEA DE EXTREMIDADES EN LA EMPRESA BIOART S.A.
[ESPECIALIZACION EN GERENCIA EN LOGISTICA INTEGRAL], [(2019)]

factura del proveedor

d. Realizar un muestreo de producto (10% del total de las
referencias, que correspondera al indicado en la tabla de la
norma Military Estandar)

Direccion técnica

2. Acondicionar
mercancia para
los  productos
que apliquen

e. Imprimir los sticker de acuerdo a las referencias y
cantidades

f. Organizar el producto por referencia y por lote en el area
destinada para ello

g. Se coloca el sticker con la informacién del registro INVIMA
y el de seguridad con sello Bioart S.A.

Coordinador de logistica
o direccion técnica

3. Liberar lotes

h. Realizar liberacién de lotes

Direccién técnica R-DT01  Muestreo de
producto y  cantidad
liberada a bodega

4, Realizar
entrada de
inventatio al

sistema y al area
de

almacenamiento

i. Elaborar entrada de la mercancia recibida, con sus
respectivos lotes, fechas de vencimiento y cantidades

j. Enviar en pdfla entrada de mercancfa al analista de compras
e inventarios

k. Actualizar costos unitarios de las entradas y verificarlos con
la factura del proveedor

cantidades,
descripciones de cada sede a la coordinacién de logistica

1. Enviar distribucién nacional con las

Analista de compras e
inventarios

Cotreo electronico

Cotreo electrénico

m. Registro de informacién faltante de lotes y fechas de
vencimiento en la lista de empaque de cada proveedor

n. Se retira el producto del area de cuarentena y se ingresa al
area de almacenamiento correspondiente o se envia a
distribucion nacional

0. Realiza picking de la mercancia

p. Elaborar traslados

q. Se realiza el picking de la mercancia vs traslado

r. Se envia con la transportadora a cada sede

Coordinador, asistentes
o auxiliares de logfstica

Lista de empaque de cada
proveedor

Sistema vigente

s. Se recibe y revisa la mercancia en cada sede. Si existiera
alguna inconsistencia se informa de inmediato al Coordinador
de logistica de la sede principal, para su verificaciéon y
respuesta

t. Aceptar el traslado de mercancia

Coordinador de logistica
o asistente de
inventarios

Sistema vigente

u. Situar en el area de almacenamiento correspondiente

Asistente o auxiliares de
logistica

Ver instructivo I-LO02 Almacenamiento

El manejo de inventario y la baja de productos se describen en la tabla 9 (Anexo 1).

Fuente: el autor a partir de Bioart S.A.

La descripcién de cada uno de los procesos anteriores evidencia la forma en que se llevan a cabo las compras y el manejo de

inventarios; sin embargo, fue necesario corroborar en la practica estos procesos con los propios actores de cada una de las etapas

descritas, lo que se resumen en los resultados que se presentan a continuacion.

Se aplicé un formato de encuesta con 18 preguntas cerradas, que corresponden a las variables a tener en cuenta en el andlisis

efectuado, a siete colaboradores de la empresa, que hacen patte de los 12 que conforman la némina del area de logfstica de la empresa

en la ciudad de Cali: gerente de operaciones, analista de compras nacionales e inventario, analista de comercio exterior, coordinador de

logistica y analista de inventarios nacionales, determinandose una serie de observaciones que dan cuenta de la forma en qué se esta

manejando el inventario en la actualidad en la empresa Bioart S.A. (Beltran & Solarte, 2018).

Se indagé en torno al conocimiento del manejo de inventario, para lo cual el 57% de los encuestados afirma que se relaciona con el

tema, mientras que el 43% dice conocer mucho de inventarios, lo cual es significativo porque todos los encuestados estan relacionados

con todos los procesos y subprocesos que se llevan a cabo en Bioart para el manejo de inventarios, tal como se evidencia en las tablas

anteriores en la columna de responsables.

Otro de los aspectos que fue necesario conocer es para los encuestados quien tiene la responsabilidad de decidir las referencias que

|7
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deben ser inventariadas, ante lo cual el 43% afirmo que es el Gerente de Operaciones quien tiene asignada esta tarea; un 29% dice que
son otras personas entre las que se cuenta el auxiliar de inventarios, gerente general. De lo que se desprende que no existe unificacion
de criterios en torno a este tema.

Para el 100% de los encuestados la empresa si tiene una persona encargada de monitorear los niveles de inventarios; en cuanto a
saber si se identifican los niveles de stock minimo, reposicién, exceso u obsoleto, el 71% afirmé que si se realiza esta actividad, mientras
que el 29% niega tal evento; lo que es coherente con la respuesta de la pregunta de si se monitorean los niveles de exceso u obsolescencia
del inventario, que obtuvo idéntica respuesta al item anterior. Asi mismo, cuando se pregunté si se recalculan regularmente los niveles

de inventario de seguridad, para mantenerlo actualizado, el 86% asegur6 que si se realiza, mientras que el 14% dice que no se hace.

La conciliacién del inventario de forma inmediata a la toma fisica, obtuvo un 100% afirmativo. Lo que indica que se registran de

forma inmediata las inconsistencias presentadas.

La frecuencia de las auditorfas a los inventarios también fue consultada, obteniéndose un 71% para una periodicidad mensual, y un

29% para anual, lo cual refleja ambigiiedad y desconocimiento del tema por parte de los encuestados.

La estrategia mayormente usada para manejar los inventarios, obtuvo el 80% para la clasificacion ABC y solo el 20% asegura que
son otras como cobertura, historico, sistema planificado de abasto, o pronéstico de ventas. Igualmente, cuando se pregunté por la
estrategia para la clasificacion de los items de inventario, el 100% afirmé que sf la utilizan, nombrando en su mayoria la clasificacion
ABC, seguida por familia y subfamilia. Siguiendo con el tema de las estrategias, pero en este caso empleadas para visualizar los niveles
de inventario, se observo que el 57% afirma que es a través del control visual, para el 43% es otro tipo de estrategia entre las que tiene

analisis del sistema Interwap, informe stock semanal, o los inventarios vs las ventas.

En cuanto a la utilizaciéon de un sistema de revisién y con qué periodicidad lo hacen, se obtuvo un 57% de forma continua, y un
43% afirma que es periddico, lo que refleja disparidad de criterios en un aspecto significativo del manejo de inventario, por decir lo

menos.

Tocante al tema de los aspectos que generan mds costos en un sistema de inventarios mal manejado, se evidenci6 que el 42% asume
otros como costo capital de trabajo, mientras que el 29% afirma que es mas tiempo de gestion para resolver los temas relativos al

inventario, al igual que la pérdida anual por obsolescencia de los productos.

Otro de los temas significativos en este analisis fue la frecuencia con que se suceden los problemas por inventario en la linea
seleccionada, ante lo cual el 57% asegura que es mucha la frecuencia y el 43% con poca frecuencia; lo que sin duda no esta acorde a los
registros de quejas y reclamos de los que se tienen registros por incumplimiento en el despacho completo de productos requeridos para
los procedimientos quirdrgicos programados; sin embargo, se debe aclarar que cuando se cancela la cirugfa porque no se realice el

despacho, esto no queda registrado en la empresa.

Lo que a su vez es coherente con la siguiente pregunta de la cancelacion de cirugfas por falta de inventario en la linea de extremidades,

ya que el 86% afirmé que si se han presentado dicha cancelacion, y solo el 14% afirma que no ha sucedido tal evento.

En relacion al prondstico de demanda utilizado por la empresa para la gestion de inventario de la linea objeto de estudio, el 67%

afirma que no lo utilizan; el 34% afirma que es un prondstico cuantitativo, promedio mévil, u otro tipo de pronédstico.

Para concluir esta parte del analisis de resultados se observé que entre las variables que los encuestados afirman considerar a la hora
de tomar decisiones de conformacién de inventarios se tienen: nivel de servicio y costos, 43%; nivel de servicio, control e
implementacién de inventarios, 29%; nivel de servicio, criticidad, costos, tiempo de entrega, 14%, nivel de servicio, costos, tiempo de
entrega, control e implementacién de inventarios, 14%. Lo que evidencia que para los encuestados el nivel de servicio y los costos son
las variables que resultan mds significativas a la hora de la toma de decisiones lo que se ajusta a la problematica evidenciada en la empresa

Bioart S.A. descrita anteriormente.
3.2 Clasificacién ABC para la linea de extremidades placas ortholoc (items del tipo A)

En esta fase de la investigacion se procedi6 a establecer los criterios para la clasificacién ABC de la linea de productos especificada,
el cual se toma por el volumen de este item dentro de las ventas totales del dltimo afio (2018). Para esto se tomd en cuenta el volumen
demandado (unidades) y total de ventas por articulo dentro de la linea de productos seleccionada (extremidades). Es posible considerar

multiples criterios para la obtencién de la clasificacién ABC de las referencias manejadas de acuerdo con Rodriguez, (2015). Por lo cual,
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para la realizacién de los calculos se tuvo en cuenta el criterio total de unidades vendidas de cada producto. Una vez definido el criterio
se procede a establecer el porcentaje de participacion de cada item, que posteriormente es utilizado para definir los rangos de cada tipo

de item por medio del acumulado en el afio analizado.

Se procede a realizar la clasificacion ABC para 95 {tems obteniendo lo siguiente: 18 {tems tipo A con una participacioén de 48.05%,
27 items tipo B 30.44% y 50 {tems tipo C con el 21.52%.

En la Tabla 9 se presentan los items considerados tipo A.

Tabla 9. Clasificacion ABC items linea extremidades. Afio 2018

REFERENCIA DESCRIPCION % CLAS
58880007 IQBII\CA RECTA TUBULAR 7 AGUJEROS ORTHOLOC 521% | A
58180000 PLACA MIDFOOT FUSION RECTA 521% | A
58880006 g%)?CA RECTA TUBULAR 6 AGUJEROS ORTHOLOC 420% | A
587110LT PLACA MTP 0DG 1ZQ PEQ ORTHOLOC 3DI 3,19% [ A
58880008 PLACA RECTA TUBULAR 8 AGUJEROS ORTHOLOC 3,19% [ A
58190006 PLACA MDCO 2,86% [ A
58510000 PLACA LAPIDUS OMM ORTHOLOC 3DI 2,52% [ A
587110RT PLACA MTP 0DG DER PEQ ORTHOLOC 3DI 2,52% [ A

5201000206 PLACAFXENT 6 AGUJEROS 2,18% [ A
58889000 PLACA POSTERIOR TIBIA ORTHOLOC 3DI 2,18% [ A
5888102R PLACA LATERAL PERONE DER MED ORTHOLOC 3D 2,18% [ A
58140000 PLACA COTTON CUNA OMM 2,02% [ A
58881021 PLACA LATERAL PERONE 1ZQ MED ORTHOLOC 3D 1,85% | A

PLACA FUSION LAT TIBIO TALOCALCANEA IZQ 0
5920301L PEQ ORTHOLOC 3DI 1,85% | A
5920601R PLACA FUSION ANT TIBIO TALAR DER PEQ 1,85% | A

PLACA MEDIAL DE TIBIA DER MEDIANA 0
5888802R ORTHOLOC 3DI 1,68% | A
58130000 PLACA EVANS CUNA 0OMM ORTHOLOC 3DI 1,68% | A
58880010 PLACA RECTA TUBULAR 10 AGUJEROS ORTHOLOC 1,68% [ A

Fuente. A partir de Bioart

3.3 Calculo del coeficiente de variacion

Teniendo en cuenta los valores de la demanda se procede a calcular el coeficiente de variacion para los 18 items tipo A de placas
ortholoc, de acuerdo a lo estipulado por Vidal (2010). Obteniendo lo siguiente:

En la tabla 5 se puede apreciar las 18 referencias tipo A de placas Ortholoc, en cada caso se tuvo en cuenta, un promedio histérico de
consumo para los dltimos 17 meses, lo cual permite determinar un promedio de consumo y una desviaciéon del promedio, con el fin de

hallar el Coeficiente de variacion.
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Tabla 10. Desviacion, tipo de demanda y tendencia de los items seleccionados

COEF DE

ITEMS | PROMEDIO DESV VARIACION | PATRON
58880007 2,06 1,48 0,72 Tendencia
58180000 2,53 2,10 0,83 Tendencia
58880006 2,00 1,62 0,81 Tendencia
587110LT 1,59 1,54 0,97 Tendencia
58880008 1,41 1,37 0,97 Tendencia
58190006 1,47 1,33 0,90 Tendencia
58510000 0,88 127 1,44 Erratico
587110RT 1,4 1,03 0,84 Tendencia

5201000206 1,4 1,25 1,01 Erratico
58889000 1,4 1,03 0,84 Tendencia
5888102R 1,24 1,09 0,88 Tendencia
58140000 0,76 0,83 1,09 Erratico
5888102L 1,12 0,78 0,70 Tendencia
59203011 0,71 0,77 1,09 Erratico
5920601R 1,00 1,17 1,17 Erratico
5888802R 0,71 0,99 1,40 Erratico
58130000 0,65 0,70 1,08 Erritico
58880010 0,71 0,99 1,40 Erratico

Fuente: el autor a partir de Bioart S.A.
3.3 Modelo de prondsticos

Después de obtener la informacién histérica de la venta de cada uno de los items a pronosticar y de calcular el coeficiente de variacion,
se procede hacer el calculo con cuatro métodos, para los items que mostraron un coeficiente de variacioén superior al 35% se aplico el
método de suavizacién exponencial simple que permite que los datos se ponderen dando un mayor peso a las observaciones mas
recientes y uno menor a las mas antiguas (Montemayor, 2012), y la suavizacién exponencial doble con el fin de identificar aquel que nos
arroje un menor error y mejore los prondsticos; también se utilizé el sistema de pronéstico de promedio mévil, este sistema es uno de
los mas simples que existen, pero no menos util. A través de €l se van a ilustrar varios aspectos que son comunes a cualquier método
para pronosticar. El promedio mévil es adecuado para patrones de demanda estables o perpetuos, con poca o ninguna tendencia. (Vidal,
2010). También se utilizé el método de Croston.

A continuacién, se muestra los resultados obtenidos respecto a los modelos de prondstico acogidos para los items seleccionados.

Tabla 11. ITEMS CON SUAV. EXP SIMPLE

ftems 58180000 | 587110L'T | 58880008 | 58190006 | 587110RT | 5201000206
Promedio 2,53 1,59 1,41 1,47 1,24 1,24
Desviacion 2,10 1,54 1,37 1,33 1,03 1,25
Coef. Variacion 0,83 0,97 0,97 0,90 0,84 1,01
Patréon Tendencia | Tendencia | Tendencia | Tendencia | Tendencia | Erritico
ERROR CROSTON 1,17 2,12 2,01 2,55 0,98 0,90
ERROR PROMEDIO MOVIL 1,72 326 2,10 5,65 2,77 1,26
ERROR SUAVIZACION EXPONENCIAL
SIMPLE 1,08 1,86 1,13 2,29 0,97 0,90
ERROR SUAVIZACION EXPONENCIAL
DOBLE 1,79 343 1,76 5,14 2,64 1,43
MIN ERROR 1,08 1,86 1,13 2,29 0,97 0,90

) SUAV. SUAV. SUAV. SUAV. SUAV.

MEJOR PRONOSTICO E.S E.S E.S E.S E.S SUAV. E.S
Desviacion del error 1,15 1,62 1,15 1,66 0,94 0,78

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos histéricos.




PROPUESTA PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE LOS ITEMS TIPO A DE LA LINEA DE EXTREMIDADES EN LA EMPRESA BIOART S.A.
[ESPECIALIZACION EN GERENCIA EN LOGISTICA INTEGRAL], [(2019)]

Tabla 12. ITEMS CON SUAV. EXP DOBLE

Items 58510000 58140000 5888102L 5920301L
Promedio 0,88 0,76 1,12 0,71
Desviacion 1,27 0,83 0,78 0,77
Coef. Variacion 1,44 1,09 0,70 1,09
Patron Erratico Erratico Tendencia | Erritico
ERROR CROSTON 1,72 1,11 1,14 1,14
ERROR PROMEDIO MOVIL 1,19 0,95 1,08 0,23
ERROR SUAVIZACION EXPONENCIAL
SIMPLE 1,50 0,78 1,10 0,66
ERROR SUAVIZACION EXPONENCIAL
DOBLE 0,55 0,61 1,00 0,21
MIN ERROR 0,55 0,61 1,00 0,21
MEJOR PRONOSTICO SUAVE.D |SUAVE.D |SUAVED |SUAVE.D
Desviacion del error 0,87 0,92 0,90 0,48
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos histéricos
Tabla 13. ITEMS CON PROMEDIO MOVIL
Items 5888102R 58130000

Promedio 1,24 0,65

Desviacion 1,09 0,70

Coef. Variacién 0,88 1,08

Patrén Tendencia Erratico

ERROR CROSTON 1,27 0,51

ERROR PROMEDIO MOVIL 0,96 0,25

ERROR SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE 1,31 0,55

ERROR SUAVIZACION EXPONENCIAL DOBLE 1,18 0,29

MIN ERROR 0,96 0,25

) PROME
MEJOR PRONOSTICO MOV PROM MOV
Desviacion del error 1,06 0,52
Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos histéricos
Tabla 14. ITEMS CROSTON
ftems 58880007 | 58889000 | 5920601R 5888802R 58880010

Promedio 2,06 1,24 1,00 0,71 0,71
Desviacion 1,48 1,03 1,17 0,99 0,99
Coef. Variacion 0,72 0,84 1,17 1,40 1,40
Patrén Tendencia |Tendencia | Erratico Erratico Erratico
ERROR CROSTON 3,57 2,04 2,23 0,38 0,48
ERROR PROMEDIO MOVIL 6,44 2,06 2,33 0,50 0,53
ERROR SUAVIZACION
EXPONENCIAL SIMPLE 3,62 2,12 2,26 0,42 0,42
ERROR SUAVIZACION
EXPONENCIAL DOBLE 3,90 2,38 2,77 0,45 0,41
MIN ERROR 3,57 2,04 2,23 0,38 0,41
MEJOR PRONOSTICO CROSTON | CROSTON [ CROSTON [ CROSTON | CROSTON
Desviacion del error 2,18 1,25 1,26 0,70 0,72

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos histéricos
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Después de aplicar los cuatro métodos seleccionados en los 18 items, se toma el pronéstico para los primeros 5 meses del afio

2019, se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 15. Pronostico De La Demanda Para Los 5 Primeros Meses De 2019

Mee PRONOSTICO DE DEMANDA
58880007 | 58180000 | 58880006 | 587110LT | 58880008 | 58190006 | 58510000 | 587110RT | 5201000206
13 3| 3 2 2 2| 1 1 1 1
14 A 2 2 2| 1 1 1 1
15 3| 3 2 2 2| 1 1 1 1
16 3| 3 2 2 2| 1 0 1 1
17 3| 3 2 2 2| 1 0 1 1
Total 13 13 10 8 8| 7 3 6 5
Mee PRONOSTICO DE DEMANDA
58889000 | 5888102R | 58140000 | 5888102L | 5920301L | 5920601R | 5888802R | 58130000 | 58880010
13 1 1 1 1 0 1 1 o 1
14 1| 2 1 1 0 1 1 o 1
15 1| 2 1 1 0 1 1 o 1
16 1| 2 1 1 0 1 1 o 1
17 1| 2 1 1 0 1 1 o 1
Total 6 8 4 6 1 5 40 1 4

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos histéricos
3.4 Politica de Inventarios

De los tipos de Politicas de revision de inventario, se tienen principalmente las revisiones continua y periddica, para el caso de
estudio se empleara el sistema de revision periddica, el cual segin (Vidal, 2009) este sistema permite coordinar las actividades y el control
de items en forma simultanea, pero requiere de un mayor inventario de seguridad que el sistema continuo, ya que la proteccién debe

garantizarse para un intervalo de tiempo igual al tiempo de reposicion + el intervalo de revisién (R + L).

Para el caso de estudio se tendra en cuenta el Sistema periédico (R, S) ya que como lo dice (Vidal, 2009) la principal ventaja de este
método es la de permitir el control coordinado de diversos {tems relacionados entre si, bien sea por ser proporcionados por el mismo
proveedor, por compartir un mismo sistema de transporte, por ser producidos en la misma linea de manufactura, o por cualquier otra
razén que permita obtener economias de escala en la adquisicién o produccién del pedido. Todos los items seleccionados son de una
misma linea de productos, el mismo proveedor y se hacen bajo la misma modalidad de importacién, ademads tienen una demanda
aleatoria y el sistema de inventario de Bioart no se actualiza entiempo real, debido a que la facturacién puede ocurrir varios dias después

de ser efectuado el gasto de cada item.

En la tabla 11 se muestran los resultados arrojados por la politica de inventarios empleada:
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Tabla 16. POLITICA DE INNVENTARIO (R-s)

items Clase A
Politica de Inventario (R-s) 58880007 | 58180000 | 58880006 | 587110L.T | 58880008
Demanda del Pronostico D und/afio 12,70 12,87 10,14 7,83 7,88
Demanda del Pronostico (Redondeado max.) d und/mes 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00
Nivel de servicio actual de la empresa k % 2,32 2,32 2,32 2,32 2,32
Tiempo de reposicion L mes 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Desviacion estandar de los errores del
pronostico ol und 2,18 1,15 1,28 1,62 1,15
Desviacion estandar sobre tiempo de
reposicion mas inv. de revision oR+L | und 5,00 3,00 3,00 4,00 3,00
Intervalo de Revision R mes 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
Inventario de seguridad IS und 11,31 5,98 7,26 9,22 6,51
Inventatio maximo v und 14,31 8,98 10,26 11,22 8,51
ftems Clase A
5819000 | 5851000 | 587110R 520100020 | 5888900
Politica de Inventario (R-s) 6 0|T 6 0
Demanda del Pronostico D und/afio 7,02 3,45 6,24 5,48 5,86
und/me
Demanda del Pronostico (Redondeado max.) d s 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00
Nivel de servicio actual de la empresa k % 2,32 2,32 2,32 2,32 2,32
Tiempo de reposicion L mes 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Desviacion estandar de los errores del
pronostico ol und 1,66 0,87 0,94 0,78 1,25
Desviacion estandar sobre tiempo de oR+
reposiciéon mas inv. de revisiéon L und 4,00 2,00 2,00 2,00 3,00
Intervalo de Revision R mes 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00
Inventario de seguridad IS und 9,42 5,31 5,36 4,79 7,69
Inventario maximo v und 11,42 6,31 7,36 6,79 9,69
Items Clase A
Politica de Inventario (R-s) 5888102R | 58140000 | 5888102L | 5920301L | 5920601R
Demanda del Pronostico D und/afio 8,03 4,12 6,00 1,22 4,75
Demanda del Pronostico (Redondeado max.) d und/mes 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00
Nivel de servicio actual de la empresa k % 2,32 2,32 2,32 2,32 2,32
Tiempo de reposiciéon L mes 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Desviacion estandar de los errores del
pronostico ol und 1,06 0,92 0,90 0,48 1,26
Desviacion estandar sobre tiempo de
reposicion mas inv. de revision oR+L | und 2,00 2,00 2,00 1,00 3,00
Intervalo de Revision R mes 2,00 4,00 3,00 5,00 2,00
Inventario de seguridad 1S und 5,50 5,64 5,14 3,16 6,56
Inventario maximo v und 7,50 6,64 7,14 4,16 7,56
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ftems Clase A

Politica de Inventario (R-s) 5888802R | 58130000 | 58880010
Demanda del Pronostico D und/afio 3,88 1,21 4,45
Demanda del Pronostico (Redondeado max.) d und/mes 1,00 1,00 1,00
Nivel de servicio actual de la empresa k % 2,32 2,32 2,32
Tiempo de reposicion L mes 3,00 3,00 3,00
Desviacion estandar de los errores del
pronostico ol und 0,70 0,52 0,72
Desviacion estandar sobre tiempo de
reposicion mas inv de revision oR+L | und 2,00 2,00 2,00
Intervalo de Revision R mes 3,00 8,00 4,00
Inventario de seguridad IS und 3,96 4,03 4,45
Inventario maximo v und 4,96 5,03 5,45

Fuente: elaboracion propia a partir de Bioart S.A.

4. CONCLUSIONES

La empresa debe hacer unificacién de conceptos dentro de los miembros del equipo de logfstica que tienen acceso al manejo de
inventarios, ya que al realizar las encuetas se evidencia que algunas de las respuestas que dan son diferentes entre los miembros del

equipo.

Los colaboradores del 4rea de inventarios no cuentan con la suficiente capacitacién ni conocimiento de manejo de inventarios,
algunos hablan de que hacen una revision periédica y otros hablan de revisiéon continua pero realmente no saben con exactitud a que

se refieren.
Es importante que la empresa establezca una politica de revisién periddica ya que el sistema no se actualiza en tiempo real.

Se recomienda que, si la empresa decide utilizar los modelos propuestos, los datos sean actualizados periddicamente, ya que la

demanda todo el tiempo es aleatoria por la naturaleza de la empresa, en el sector salud nuca se podra saber la demanda con exactitud.

Se debe optimizar el presupuesto comprando los {tems mas importantes y asi evitar la pérdida de venta y clientes por faltantes de

estas referencias que son irremplazables.

El personal encargado del area de compras deberia tener entrenamiento en producto, asi pueden saber qué es lo que estin

comprando y se darfan cuenta si en algin momento su modelo de pronéstico le falla y le pide comprar ftems que no son necesarios.

La empresa debe implementar un sistema que se actualice en tiempo real para asi saber diariamente con que inventario cuentan.
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ANEXO 1.

Tabla 4. Inventarios fisicos ciclicos y aleatorios en bodegas principales

Etapa Actividades Responsable
1. Realizar a. Programar inventarios fisicos cada cierre de mes Coordinador de
inventarios logistica
ciclicos
b. Generar el listado de las referencias que se van a inventariar
de acuerdo con la linea programada.
c. Se debe realizar corte documental, y realizar movimientos
pendientes en el sistema
d. Realizar primero y segundo conteo Coordinador

Logistico, Asistente de
Inventario, Asistente y
Auxiliar de Logistica

e. Realizar comparacién Fisico Vs Sistema.

Coordinador
Logistico, Asistente de
Inventarios

f. Las referencias que presenten Novedad Fisica Vs Sistema,
se debe solicitar conteo de inventario fisico a nivel nacional
teniendo en cuenta en la actividad C.

Coordinador
Logistico, Asistente de
Inventario, Asistente y
Auxiliar de Logistica

2. Conciliar y

g. Analizar posibles cruces de cantidades entre la misma

Coordinador Logistico

justificar familia. y/o  Asistente de
h. Realizar los traslados a que haya lugar en el sistema para Inventario
ajustar el inventario de la regional que tiene el reporte.
i. Los ajustes de inventarios se debe dejar reporte en el sistema.
j.- Realizar Ajustes de inventarios solo en los inventarios Analista de compras e
fiscales autorizados por Gerencia General o Logistica inventarios
Fuente: el autor a partir de Bioart S.A.
Tabla 4. Inventario bodega en consignacion
Etapa Actividad Responsable Registros
1. Elaborar y Confirmar a. Elaborar el cronograma de los inventarios ~ Coordinador de Logistica ~ R-LO18
Cronograma fisicos para cada cliente. Cronograma de
b. Enviar Cronograma al Ejecutivo de Inventarios
Cuenta. Consignaciones

c. Socializar cronograma con el Cliente.

Ejecutivo de cuenta

d. Recibir aprobacién o modificaciones al
cronograma por parte del Cliente a través del
Ejecutivo de cuenta.

e. Programacion de los inventarios fisicos
segin cronograma.

Coordinador de Logfstica
y Ejecutivo de Cuenta

2. Realizar Inventatios

f. Generar listado de la consignacién con
corte al dia del conteo.

Coordinador de Logfstica

g. Realizar conteo fisico en la Bodega de
Consignacién por cada cliente. Manejando
fechas y lotes de vencimiento.

Ejecutivo de cuenta -
Coordinador de Logfstica
y/o Asistente de
Inventarios

h. Retirar productos que se encuentren
vencidos o a 2 meses de su vencimiento y
entregarlos en la bodega de Bioart.

i. Solicitar reposicién a la Bodega de Bioart
de los implantes que se retiraron.

Ejecutivo de cuenta

j. Generar el reporte del conteo realizado.

EBjecutivo de cuenta -
Coordinador de Logistica
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y/o Asistente de
Inventarios

k. Realizar comparacion Fisico vs Sistema de  Coordinador de Logfstica

informacion. y/o Asistente de
Inventarios

l. Las referencias que presenten Novedad Ejecutivo  de  cuenta

Fisica vs Sistema de informacién, se debe Coordinador de Logistica y/o

analizar si son pendientes de reposicion por  Asistente de Inventarios
falta de existencias u otro factor que debe ser
justificado.

m. Analizar posibles cruces de cantidades
entre la misma familia.

n. Toda diferencia no justificada se facturaal ~Coordinador de Logfstica
Cliente. y/o Asistente de
Inventarios

Fuente: el autor a partir de Bioart S.A.

Tabla 5. Bajas de productos

Etapa Actividad Responsable Registros
1. Identificar, seleccionar y a. Cada vez que se identifique un producto Asistente o Auxiliar
almacenar vencido u obsoleto se le debe informar al Logistico
Coordinador logistico.
b. Cada vez que se dafle un producto, equipo o Soporte técnico, Asistente o R-LO20 Dafio

instrumental se le debe informar al Auxiliar Logistico
Coordinador Logfstico.

Producto, equipo
Instrumental

o

c. Almacenar en la bodega de rechazos Coordinador Logistico
d. Cada vez que se solicite producto, equipo o
instrumental como muestra comercial u

obsequio.

e. Informar al Especialista de la Linea. Cortreo electrénico
2. Dar de baja el producto f. Autorizar la baja y definir la clasificacién Especialista de Linea

g. Elaborar la baja en el sistema de informa Cootdinador Logistico y/o

h. Ubicar el producto en la bodega Asistente de inventarios
correspondiente segun las indicaciones del
Especialista de linea o la Direccion Técnica

i. Enviar a destruccién los elementos
autorizados por el Especialista de linea

R-DTO06 Destruccion

de Rechazos

Fuente: el autor a partir de Bioart S.A.

Tabla 6. Programacion inventarios ciclicos

Etapa Actividad Responsable Registros
1. Definir el programa de a. Realizar la programacién para la toma de Gerente de R-LO36 Cronograma
Inventarios Ciclicos los inventarios ciclicos de cada sede. Operaciones de inventarios
b. Dar a conocer el programa al analista ciclicos.
nacional
de inventarios para que gestione su
cumplimiento
2. Leer la programacion de c. Consultar las fechas y las referencias Analista Nacional de
inventarios ciclicos. establecidas para el conteo en la programaciéon  Inventarios.
de inventarios ciclicos. Estas referencias son
seleccionadas segun el criterio Pareto
(referencias A, B, C).
3. Generacion del listado parala  d. Logistica genera el documento de conteo  Analista Nacional de R-LO33 Toma De

toma fisica del inventario ciclico
de las referencias incluidas en la
programacion.

con las Inventarios.
referencias establecidas para conteo en la
programacién de inventarios ciclicos para todas

Inventario Ciclico.
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las
sucursales a nivel nacional.

4. Ejecucién de la toma fisica del
inventario ciclico

e. El personal de bodega de cada sucursal,
realiza la toma fisica del inventario
registrandola en el documento de inventario, el
cual al ser finalizado debe ser enviado al
Analista Nacional de Inventarios.

Coordinadores de Bodega o
su
designado.

5. Conciliacion del inventario
ciclico.

f. Logistica realiza la conciliacion del inventario
fisico vs. Kardex, analizando las diferencias
encontradas.

Analista ~ Nacional de R-LO34 Reporte De

6. Generacion del reporte de
resultado y de novedades del
inventario ciclico.

g. Logistica genera el reporte de confiabilidad
del inventario por cada inventario y
consolidado y el reporte de novedades donde
se consignan las diferencias encontradas.

Inventarios. Resultado Inventario
Ciclico.

Analista Nacional de R-LO34 Reporte De

Inventarios. Resultado Inventatio
Ciclico.

R-LO35 Reporte De
Resultado y  de
Novedades

7. Ejecucién y verificacion de los
ajustes del inventario ciclico.

h. Previa aprobacién segun nivel de
autorizacién Operaciones procede a realizar los
ajustes de inventario.

Gerente de Ajuste de inventario
Operaciones/Analista  de en

Compra  Nacionales ¢ el sistema.

Inventario.

Fuente: el autor a partir de Bioart S.A.

Asi mismo, el proceso de ventas se realiza de acuerdo a las 6rdenes de cirugfa del cliente, para lo cual se llevan a cabo las siguientes

actividades (Tabla 7).

Tabla 7. Cotizacion

Etapa Actividades Responsable Registros

1. Recibir solicitud a. Se recibe la solicitud por correo electronico, si  Auxiliar de Sistema de
es via llamada telefénica se le solicita que envie programacion de Informacién
el correo electrénico. Cirugfa

b. Si el material a cotizar no estd especificado se
solicita confirmacion de las referencias,
cantidades y pagador o asegurador del
procedimiento a los ejecutivos de cuenta y
especialista de linea.

c. Se ingresa al sistema la informacion solicitada

2. Generar cotizacion

d. Se genera la cotizacion y se le envia al Cliente
via correo electrénico, con copia al Ejecutivo de
cuenta para su verificacion y trazabilidad.

Correo electrénico

Fuente: el autor a partir de Bioart S.A.

Tabla 8. Programacion de cirugia

Etapa Actividades Responsable Registros

1. Recibir solicitud de pedido ~ a. Recibir pedido del cliente, via correo Auxiliar de Correo electrénico
electrénico, si es por llamada telefénica solicitar  programacion de
confirmacién del cliente por correo electrénico,  Cirugia

de no llegar la confirmacion del pedido, Bioart
en cualquiera de los casos emitira un correo al
cliente y al ejecutivo de cuenta informando la
solicitud y disponibilidad del pedido verificado
previamente con el ejecutivo de cuenta

2. Disponibilidad de cirugfa

b. Recibida la solicitud por parte del cliente y si
hay alguna novedad que falta o no es clara en la
solicitud, el Ejecutivo de Cuenta tendrd como
maximo 1 hora después de recibido el correo
para hacer la aclaracién del caso y a partir de ese

Ejecutivo de Cuenta
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momento Programacion de cx tendra 30
minutos adicionales para dar una respuesta
formal al cliente

3. Generar programacién de c. Ingresar informacién de la solicitud de pedido  Auxiliar de cirugfa Sistema ERP
cirugfa con datos, fecha, hora de entrega, pagador y
demas requisitos completos del sistema ERP
generando un consecutivo para que logistica
bodega pueda descargar y consultar la
programacion de agenda de
cirugfa.
d. Reportar faltantes al Ejecutivo de cuenta y
Especialista de linea para autorizar despacho.
e. Al finalizar el dia se debera entregar al area de
logistica y al soporte técnico logistico, la
programacién de la agenda del dia siguiente con
los cambios que se hayan generado en el
transcurso del dia.

4. Seguimiento solicitudes de f. Una vez se entrega a logfstica la programacion
pedido de cx se debe hacer seguimiento al estado y
novedades de los pedidos

Fuente: el autor a partir de Bioart S.A.
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