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Resumen

El presente articulo desarrolla una propuesta para mejorar el servicio de transporte del personal que por necesidades del rol que
desempefian, deben desplazarse a las diferentes sedes de la compafifa EPSA S.A, para atender labores operativas o de supervision de
la operacién. La propuesta se construyé considerando las necesidades de la compaiifa en lo referente al crecimiento exponencial en
costos de operacién, un analisis del proceso actual y las mejores practicas enmarcadas en una matriz multicriterio que utiliza como
insumo las necesidades propias de la compafia en lo referente a costos y tramites administrativos y un Benchmarking entre las
empresas del sector.

La propuesta incorpora un esquema en el cual los empleados que requieran desplazarse a la operacién pongan a disposicion sus
vehiculos, en cambio la empresa paga una tarifa por cada kilémetro recorrido. Se estima que esta modalidad de transporte, disminuya
el costo de la operacién en un 22%, mejore ingresos y calidad de vida para los trabajadores y disminuya de manera significativa los
diferentes tramites de aprobacion y pago.

Palabras Clave: reducciéon de costos de transporte, benchmarking, analisis multicriterio.

Abstract

This article develops a proposal to improve the transport service of the personnel that due to the needs of their role, must travel to
the different headquarters of the company EPSA S.A, to attend operative tasks or supervision of the operation. The proposal was
built considering the needs of the company in relation to the exponential growth in operating costs, an analysis of the current process
and the best practices framed in a multi-criteria matrix that uses as input the company's own needs in terms of costs and
administrative procedures and a Benchmarking among the companies of the sector.

The proposal incorporates a scheme in which employees who need to move to the operation make their vehicles available, while the
company pays a fee for each kilometer traveled. It is think that this mode of transport, reduces the cost of the operation by 22%,
improve income and quality of life for workers and significantly reduce the different procedures for approval and payment.

Keywords: reduction of transport costs, benchmarking, multicriteria analysis.

1. INTRODUCCION

La planeacién estratégica es un factor diferenciador en los mercados, cada vez encontramos competidores de primer
nivel, que ofrecen productos o servicios iguales o mejores a los nuestros. Con base en lo anterior, se puede decir que cada
compafifa debe planear y llevar a cabo estrategias que le permitan diferenciarse de la competencia. Las compafifas hoy en
dfa deben hacer que todos sus procesos a lo largo la cadena de suministro sean competitivos (Mejia, Viltard 2015) para lo
cual se deben identificar e incorporar las mejores practicas en los diferentes procesos.
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Como parte importante del factor diferenciador que Epsa S.A. ESP quiere poner en sus procesos, se encuentra el equipo
de Gestion Humana, quienes intervienen en el bienestar y comodidad de los trabajadores durante el cumplimiento de sus
labores. Una actividad de este equipo es proveer el servicio de transporte de personal. Este servicio es contratado con un
tercero con una vigencia de 4 aflos y termina en el afio 2019.

Teniendo en cuenta lo anterior, este estudio pretende presentar una propuesta para mejorar el servicio de transporte del
personal que por necesidades del rol que desempefian deben desplazarse a las diferentes sedes de la compafifa, reduciendo
costos de dicho transporte, por ejemplo un ingeniero de mantenimiento de redes enetrgizadas, debe realizar
constantemente desplazamientos a diferentes subestaciones o puntos de la red de la compafia para llevar a cabo sus
funciones, el servicio que realiza estos desplazamientos es el que se pretende mejorar mediante el andlisis del proceso
actual y las necesidades de la compafifa.

La dispersion geografica de la compaiifa, su crecimiento y la necesidad de atender los negocios de manera presencial, es
decir que los colaboradores deben estar en sitio o en campo atendiendo labores operativas o de supervision, viene en
crecimiento un costo asociado al desplazamiento de estos individuos a donde esté la tarea. Este costo se ve reflejado en
los contratos de transportes tanto interdepartamental como departamental que tienen un alto valor el cual para 2017
sobrepasé los 5.000 millones de pesos.

Por otra parte, la compafifa sigue en crecimiento lo que va a hacer que el costo por dicho concepto siga aumentando. La
dindmica actual, consiste en que se contrata una empresa de transportes, se fijan unos servicios campero, automovil y
movilidad ejecutiva y se pacta una tarifa por kilometro recorrido de cada servicio, esto ocasiona que disminuyan los
dividendos de los accionistas al final del ejercicio, debido a, que el costo de la operacién crece cada afio, perdiendo
rentabilidad y al largo plazo incluso se podtia presentar una reestructuracién o suspension de algunas lineas de negocio,
debido a que el costo de la operacién supera a los beneficios percibidos.

La operacién se pone en riesgo al depender de un solo proveedor, que si bien no esta asociado directamente al negocio de
la empresa, si es vital para atender los diferentes frentes de trabajo.

También se detect6 la necesidad de disminuir los tramites administrativos detras de la solicitud de transporte, donde cada
colaborador debe pedir con un dia de anticipacion el vehiculo que lo va a transportar a través de formatos fisicos y en el
sistema, a su vez el lider del equipo debe aprobar, perdiendo oportunidad para atender las necesidades del negocio, este es
un proceso rigido que no agrega valor, en ocasiones es necesario mover las agendas de mantenimiento por no haber
cursado todos los pasos para hacer la solicitud de transporte, lo cual implica un impacto en los clientes por intervenir la
red en momentos diferentes a los planeados, esto deja a los clientes sin fluido eléctrico en algunos intervalos de tiempo,
afectando también los indicadores asociados a la calidad del servicio y en ocasiones indemnizaciones a los clientes
afectados.

Este estudio es importante porque permitird establecer los requerimientos y especificaciones técnicas, que se requieren
como base para la contratacion del servicio de transporte de EPSA. La optimizacién del servicio de transporte de los
colaboradores de EPSA, surge como respuesta a la necesidad de ser mas competitivos disminuyendo los més de § 5.000
millones de pesos que gasta anualmente la compafia en este tipo de desplazamientos para atender la operaciéon en
Colombia.

Proponiendo una alternativa que reduzca los costos y tramites asociados al desplazamiento de personal para atender la
operativa de los diferentes negocios de la compaiifa. Para lograrlo, se describe el proceso actual de desplazamiento de
personal, se realiza un benchmarking con otras empresas con el propésito de definir las mejores practicas en el manejo
del transporte, se elabora una propuesta de mejoramiento y se comparan los resultados de la situacién actual con la
alternativa planteada. Dicha propuesta representa ahorros cercanos 212.000.000 mensuales, equivalentes a 2.550.000 por
afio, ademas del de ahorro en tiempos asociados a tramites administrativos y mejores tiempos de respuesta a
requerimientos no planificados.
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2. MATERIALES Y METODOS/METODOLOGIA

Esta investigacion es del tipo aplicada o explicativa.! La linea de investigacion a la que pertenece es Innovaciones sociales
y productivas, la metodologia planteada se apoya en herramientas como lo son benchmarking y Matriz multicriterio.

El procedimiento que permitira lograr los objetivos antes descritos en esta investigacion implica las siguientes actividades:

2.1 Caracterizacion del proceso actual de desplazamiento del personal.

Grafico 1. Flujo proceso inicial
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2.2 Generalidades

Inicialmente se debe estudiar en detalle las especificaciones técnicas del contrato de transporte: vencimientos, tarifas y
detalles del servicio cantidad de kilémetros por mes y el costo asociado. Posteriormente se debe realizar reunién con el
responsable del contrato de transportes con el fin de conocer el desarrollo del servicio contratado en la aplicacién.
Teniendo claro los dos puntos anteriores podremos identificar oportunidades de mejora y consolidar hallazgos.

Esta caracterizacion debe estar soportada en el analisis del proceso de transporte de Epsa, especificaciones técnicas para
la contratacion del servicio y evaluaciones realizadas al proveedor.

2.3 Benchmarking

Realizar benchmarking con otras empresas, con el propésito de definir las mejores practicas en el manejo del transporte
de personal para atender la operacién del negocio apoyandonos en los siguientes pasos:

a) Consultar cuales son las empresas que tienen un modelo de negocio similar y establecer cuales hacen un mejor
ejercicio transportando personas a la operacién de los negocios.

'Tomado de: https://psicologiaymente.com/miscelanea/tipos-de-investigacion. Consultado el 10 de julio de 2019


https://psicologiaymente.com/miscelanea/tipos-de-investigacion
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b) Verificar listado y reducir a empresas que pueden ser contactada.

¢) Definir estrategia o herramienta para conseguir la informacion.

d) Contactar empresas, realizar entrevistas.

e) Consolidar informacién.

f) Identificar practicas objeto de la propuesta de mejora.

2.4 Propuesta de mejoramiento

Estructurar una alternativa de transporte de personal asociado a la operacién que considere los puntos anteriores y las
necesidades de la compafifa cumpliendo los siguientes pasos:

a)
b)

Establecer qué tipo de recorridos se van a impactar.

Realizar analisis multicriterio y establecer requisitos que aseguren la operacién de los negocios, que cubra temas
referentes a Seguridad y Salud en el trabajo, normativa legal y de transporte y generar una propuesta teniendo en
cuenta las necesidades de la empresa y las mejores practicas identificadas.

2.5 Costeo y comparativo de resultados
Para comparar los resultados de la situacién actual con la alternativa planteada es necesario:

a)
b)

3.1

Costear escenatio propuesto con los mismos recorridos de la situacién actual.

Comparar situacion actual vs propuesta: una vez se obtienen valores comparables de lo que relaciona el
contratista en su factura mensual y lo que reportarfa un colaborador en el escenario propuesto se enfrentan
ambos valores y se procede a establecer cual de las dos alternativas esta mas alineada con los intereses de la
compafiia respecto a optimizacién de procesos enfocados en la reduccién de tramites administrativos, aspectos
de seguridad y salud en el trabajo, reduccién de costos y acercamiento del personal a la operacién de los
negocios.

3. Resultados

Generalidades

Se estudiaron a detalle las especificaciones técnicas y la documentaciéon disponible relacionada con el proceso de
transporte a cargo de la empresa y obtuvimos que a través del otro si 432 -2018 (no disponible) que modifica el
contrato original anexo 2. “Contrato EP-CO.557-2014_Acar LTDA” que el contrato tiene una vigencia de 4
aflos y que termina el 28 de abril de 2019.

Por otra parte al estudiar el anexo 2. “Contrato EP-CO.557-2014_Acar LTDA” y en conversacion con el
administrador del contrato encontramos que la tarifa por kilometro es de $1.283 COP, asi como también que el
objeto de dicho contrato es la presentacion de servicios de transporte especial del personal de EPSA E.S.P, de
sus filiales o contratistas, visitantes o terceros autorizados, materiales y equipos, en el ambito territorial de la
operacion de EPSA E.S.P y sus filiales, zonas urbana y rural en el drea de influencia de la empresa; todo de
conformidad con las especificaciones , términos y condiciones, también en el contrato encontramos que el
contratista presta los servicios a todo costo, es decir incluye el costo de peajes, alimentaciéon, combustible,
mantenimiento de vehiculos, imprevistos mecanicos, seguros, impuestos, multas etc. Otras generalidades
encontradas en este documento es que existe una cadena de aprobacién para solicitar un servicio.

Ademas, encontramos que, el valor del contrato es de cuantfa INDETERMINADA pero determinable, la cual
resultara de multiplicar el nimero de servicios aprobados por la Empresa y realmente prestados por el contratista
a satisfaccion a las tarifas establecidas.
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En conversacién con administrador se obtuvo que la cantidad de kilémetros facturados en promedio por mes es
de 630.740 Km y que el valor mensual facturado esta en alrededor de los 809.240.000 pesos colombianos este
ultimo corroboré en el historial de facturacion el sistema de informacién SAP en el area de facturacion de Epsa.

Posteriormente para estudiar el desarrollo del servicio contratado en la aplicacién, analizamos Anexo 5.
Evaluacion de proveedores Acar 201899013507, Anexo 6. Evaluaciéon de proveedores Acar 201799016170,
Anexo 7. Plan de accién 2016 y Anexo 8. Plan de accién 2017 y obtuvimos que al finalizar cada afio EPSA realiza
una evaluaciéon de contratistas en la cual se validan temas como oportunidad, calidad, servicio, ambiental
seguridad y salud en el trabajo, legal laboral del servicio y se presentan planes de accién, Para 2016 la calificacién
fue de 70 lo cual es considerado aceptable y Para 2017 el contratista obtuvo 53 puntos lo cual es considerado
como deficiente, donde se evidencia que Epsa no esta conforme con el proceso actual.

Con base en la informacién anterior observamos oportunidades de mejora en el modelo de transporte de
personal a cargo de la empresa, tomando como base los lineamientos de la evaluaciéon de proveedores de los afios
2016y 2017:

* Aumentar la oportunidad en el servicio.

* Calidad del servicio.

* Calidad de vida.

* Disminuir el costo de la operacién.

* Cumplimiento en temas de Seguridad y salud en el trabajo, temas legales laborales y ambientales.

Como insumo para el benchmarking y matriz multicriterio, que se realiza a continuacién, es necesario consolidar
hallazgos que estén alineados con lo que espera la compafifa, por lo cual se cit6 a los equipos responsables de

tema en Epsa, asuntos laborales y transportes, ambos en el drea de Calidad de vida en gestién humana y junto
con ellos se definen tres grandes lineas de accién para controlar el proceso (ver cuadro 1).

Cuadro 1. Hallazgos consolidados

1. Compatibilidad del proceso

1.1. Tiene proceso de transporte a cargo de
la empresa

Si, para la operacién y de traslado a las sedes de trabajo
habitual y aeropuerto

1.2. ¢El es vital

operacion?

transporte para la

Si, por varias razones, es la manera en la que la parte
tactica de la estructura organizacional puede estar cerca al
negocio, por la dispersiéon geografica serfa muy alto el costo
de tener presencia tiempo completo en todas las zonas

1.3 Calcula el valor de los kilémetros
recorridos

Si, con la prefectura que envia el contratista

1.4. El transporte afecta el costo o el gasto

Es un costo de la operacién que por supuesto afecta el
valor final del servicio

2. Cumplimiento de normativa

2.1. El proceso cumple con los requisitos
de SST

En este momento hace parte de los planes de accién
definir y monitorear por parte del contratista el plan de
seguridad vial

2.2. El proceso cumple con los requisitos
legales laborales

Es una condicién para el pago mensual, enviar aportes de
seguridad social y demas (se han evidenciado problemas)

2.3. El proceso cumple con los requisitos
Ambientales

Si, tanto el contratista como empresa, asi como cada uno
de los vehiculos que nos presta servicio
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2.4. El proceso cumple con los requisitos
transporte aplicables

En este momento no se tiene el alcance para revisar este
tema entre otros

3. Calidad del servicio

3.1. El proceso cumple con las necesidades
de la operacion en términos de oportunidad

Si desde lo operativo, desde lo administrativo es muy
dispendioso solicitar y hacer aprobar un servicio

3.2. El proceso es interno o esta tercerizado

Tercerizado

3.3. Considera que bajar el costo de
transporte lo harfa mas competitivo

Por supuesto que si hablamos de 810 millones por mes
antes de IVA mas de 10.000 millones por afio

El valor para el contrato actual es de 1283 pesos y se
calcula teniendo en cuenta, tres cosas, desgaste del vehiculo,
costo administrativo (documentacién), valor cometcial del
vehiculo y porcentaje del contratista usualmente (del 6 al 10

%)

3.4. Cudl es el valor de la tarifa y como se
calcula

Si, facilita la administraciéon en ese sentido son menos

3.5. El servicio es todo costo .
documentos que revisar, pero aumenta el valor del trasporte

Planes de accién, actas de recibo parcial evaluacion al

3.6. Como controla la calidad del servicio .
contratista

si estain definidas desde el contrato el lineamiento de

3.7. Aplican multas o sanciones ..
abastecimiento es que solo se usen en casos extremos

3.2 Benchmarking de mejores practicas del proceso de desplazamiento de personal.

Para consultar cuales son las empresas que tienen un modelo de negocio similar y establecer cuales hacen un mejor
ejercicio transportando personas a la operacién de los negocios, se realizé un analisis con el lider de Calidad de vida
Epsa sobre cuales consideraba eran las empresas que le interesarfa consultar teniendo en cuenta el modelo de negocio
y ademas aporto que no solo era importante el modelo de negocio sino una operacién que involucre en gran medida
el transporte dentro de su operacién, por tanto se escogieron, EPM, Codensa, Gases de Occidente, Une, Claro y
Argos.

Posteriormente para verificar el listado y reducir a empresas que pueden ser contactadas se llevé a cabo un filtro que
bésicamente consistié en ubicar dentro del analisis solo aquellas empresas que respondieron a solicitud enviada por
Epsa y quedaron, EPM, Codensa, Claro y Argos.

Para definir la herramienta y conseguir la informacién, se utilizé6 como insumo lo obtenido del area de transporte y
asuntos laborales (ver cuadro 1), el cual demarca los factores relevantes del proceso para Epsa, se construye lista de
chequeo para hacer benchmarking y junto al mismo equipo se le da una ponderacién a cada factor (ver cuadro 2 en
Anexo 9. Resultados)

Se procede a contactar empresas y se acuerdan entrevistas de la siguiente manera, EPM entrevista Presencial,
Codensa entrevista videoconferencia, Claro videoconferencia y Argos entrevista Presencial.

Con lista de chequeo se realizaron entrevistas y se consolido la informacién obteniendo informacién dispuesta de
manera clara que permite linea a linea hacer un analisis de las diferentes empresas comparar e identificar las mejores
practicas (ver cuadro 3) en anexo 9. Resultados

Con el objetivo de identificar practicas objeto de la propuesta de mejora, se tiene que, acorde a la informacion
consolidada se define hacer matriz multicriterio que nos va a permitir identificar las mejores practicas y la manera de
integrarlas ver matriz multicriterio en anexo 9. Resultados.

3.3 Propuesta de alternativa de transporte de personal.
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Para plantear una propuesta que permita disminuir los costos por transporte de personal hacia los lugares de la
operacion del negocio en EPSA S.A. E.S.P., se debe realizar analisis multicriterio con el insumo del benchmarking y
establecer requisitos que aseguren la operacién de los negocios, que cubra temas referentes a Seguridad y Salud en el
trabajo, normativa legal y de transporte.

Se realizé el andlisis de la matriz multicriterio donde se encontrd (ver cuadro 4 y grafico 1, 2 y 3) que la mejor practica
le asegura a la empresa lo siguiente:

* Aumentar la oportunidad en el servicio y reducir tramites administrativos.

* Calidad del servicio

* Calidad de vida.

* Disminuir el costo de la operacion.

* Cumplimiento en temas de Seguridad y salud en el trabajo, temas legales laborales y ambientales

(ver cuadro 5)

Cuadro 4. Matriz multicriterio

ITEM FACTORES CLAVE DE EPSA Codensa Ideal Puntuaciones mas
EXITO altas
1 Compatibilidad del proceso 18% 18% 20% 25%
2 Cumplimiento de normativa 27% 12% 40% 50%
3 Calidad del servicio 29% 32% 40% 43%
74% 62% 100% 118%
Grafico 3. Epsa vs escenario ideal planteada por Epsa
Grafico 2. Comparativo entre empresas del estudio EPSA VS IDEAL
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Grafico 4. Epsa vs los puntos mas altos encontrados en el estudio
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Con base en la informacién obtenida se estructuré una propuesta en la que se debe cambiar el modelo actual para lograr

disminucién de costos, cumplimiento de normativa y aumentar la calidad del servicio (ver cuadro 5.), se propone que los

desplazamientos asociados a la operacion sean asumidos por los empleados de EPSA ESP y que estos pongan a

disposicién su vehiculo personal, en contraprestacion EPSA ESP pagara una tarifa por cada kilémetro recorrido, lo cual

le da flexibilidad a la operacién y disminuye el riesgo asociado a que el transporte a la operacion este en manos de un

tercero y garantizado la calidad del servicio, por otra también se propone que los desplazamientos administrativos tales

como viajes al acropuerto rutas para los empleados entre otros, se sigan contratando con un tercero.

Cuadro 5.
Lineamiento base Lo que Epsa espera Puntaje Practica identificada Puntaje Empresa
ideal obtenido que la
practica
1. Compatibilidad del
proceso
1.1. Tiene proceso de Si 7,0% Si, para la operacién y de traslado a 7,0% Epsa
transporte a cargo de las sedes de trabajo habitual y
la empresa aeropuerto
1.2. ¢El transporte es Si 7,0% Si, para entenderlo se debe explicar 8,0% Argos
vital para la que argos tiene dos lineas de negocio
operacion? Cemento (sacos transporte tercero) y
Concretos (camiones trasportadores de
concreta propiedad de Argos) en
ambos casos el transporte es vital
1.3 Calcula el valor de Si 3,0% No, para concretos si para 3,0% Argos
los kilometros cementos
recorridos
1.4. El transporte Costo 3,0% Costo y gasto de personal porque 7,0% Argos

afecta el costo o el
gasto

tenemos personas que ponen a
disposicién su vehiculo y se le paga por
nomina esto afecta el gasto de personal
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Sumatoria 20% 25%
2. Cumplimiento de
normativa
2.1. El proceso En términos de SST 12% Existe una herramienta tecnolégica 15% EPM
cumple con los minimo debe cumplir con donde el contratista debe ingresar toda
requisitos de SST plan de seguridad vial la informacién

segun decreto 1072 y de

igual manera en el contrato

esta definido que se debe

aplicar los requisitos legales

dentro de los cuales esta

SST
2.2. El proceso Toda empresa de este pafs | 12% Existe una herramienta tecnolégica 15% EPM
cumple con los debe cumplir minimo con donde el contratista debe ingresar toda
requisitos legales los requisitos establecidos la informacién
laborales en el codigo sustantivo del

trabajo en lo referente a

pago salarios prestaciones

sociales y demas temas alli

consignados el

cumplimiento debe ser

desde lo contractual
2.3. El proceso Si, tanto el contratista 8% Existe una herramienta tecnolégica 10% EPM
cumple con los como empresa, asi como donde el contratista debe ingresar toda
requisitos cada uno de los vehiculos la informacién
Ambientales que nos presta setvicio
2.4. El proceso Si, todo lo consagrado en 8% Existe una herramienta tecnolégica 10% EPM
cumple con los cédigo de transito para los donde el contratista debe ingresar toda
requisitos transporte | vehiculos con placas la informacion
aplicables blancas

Sumatoria 40% 50%
3. Calidad del servicio
3.1. El proceso Debe ser dindmico que 12% Siy es muy flexible 12% Argos
cumple con las responda a las necesidades
necesidades de la sin papeleo y aprobaciones
operacion en cada vez que se requiera un
términos de servicio
oportunidad
3.2. El proceso es La organizacién no quiere 5% Interno el vehiculo es del empleado 10% Claro
interno o esta administrar un parque
tercerizado automotor
3.3. Considera que Si, claramente el costo de 3% Como decia al principio si pero es 5% Claro
bajar el costo de transporte estd asociado al relativo cada vez nos inclinamos mas a
transporte lo haria costo de la operaciéon una operacion virtual
mas competitivo
3.4. Cual es el valor Debe aportar el valor y la 3% 879 pesos teniendo en cuenta 3% Argos
de la tarifa y como se | forma de calcularlo mantenimiento soat, seguro todo
calcula riesgo, llantas, lavadas, cuotas de
vehiculo etc. (se tratd de tener en
cuenta cada factor)

3.5. El servicio es No necesariamente, pero si 5% Si pero se paga por dos partes el 10% Argos

todo costo

facilita la gestién

empleado reporta como viaticos
comida alojamiento y peajes y lo demas
se le paga y se presupuesta como gasto
de personal lo cual aumenta el gasto de
personal pero disminuye el costo de la
operacion
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3.6. Como controla la | El proceso se debe 8% No es necesario, esta dentro de las 8% Claro
calidad del servicio controlar de manera funciones del trabajador

sencilla y siempre

mejorando el servicio
3.7. Aplican multas o | Si, en casos extremos 4% No aplican multas, las negocian. 5% Argos
sanciones
Sumatoria 40% 53%

100% 128%

Grafico 5. Proceso ideal vs mejores practicas encontradas

Proceso ldeal vs mejores practicas encontradas

60%
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proceso normativa
H |deal Mejores practicas
4. DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Comparacién de resultados de propuesta con la situacién actual.

El contrato que se manejaba con el proveedor de transporte, contemplaba el 100% de los recorridos de la empresa
(administrativos y operativos) que son en total 630.740 km/mes, en este estudio solo se impactan los transportes
operativos. Luego de hacer un analisis con el equipo de transporte se concluyé que el 52% de los desplazamientos de
Epsa son operativos, esto equivale a 327.984 km/mes para el periodo analizado.

Total recorridos (TR)= 630.740 km/mes
NUmero de Recorridos Impactados (NR1)=X
entonces:

NRI = (TR)(52%)

NRI = 327.984 km/mes

A continuacién, hacemos un costeo del escenatio propuesto que resulté del analisis multicriterio con los mismos
recorridos de la situacién actual, teniendo en cuenta la informacién suministrada se realiza un costeo basico y una
propuesta del flujo de la informacién encontrada:

Teniendo en cuenta que la propuesta cambia las condiciones del proceso actual, se definié un flujo, en el que el
area solicitante a través del empleado que va a hacer los desplazamientos expresa su necesidad, posteriormente el
area de transporte valida el cumplimiento de los requisitos definidos para el transporte asociado a la operacion y
emite una respuesta, si el area cliente no cumple con los requisitos debe iniciar nuevamente el proceso, por otra
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parte, si el area cliente cumple con los requisitos, procede a registrar el kilometraje y a reportar por gasto de
personal para su posterior pago por ndémina y asi se cierra el proceso.

Grafico 6. Flujo de proceso propuesta

Flujo de proceso propuesta

Area cliente Transportes Area cliente Area cliente Nomina

Necesidad de Cumple Si Realiza RBF:;:? d;;or Pago por
desplazamiento requisitos kilometraje & Nomina
? personal
I |

Vencimiento del contrato: 4 afios (solo aplica para desplazamientos que no estan asociados al negocio o el 48% del valor
total)

Para analizar el impacto de la propuesta, se compara el costo pagado por realizar el 100% del transporte con el proveedor
(situacion actual) y el 100% del transporte considerando un 38% del transporte realizado con el mismo proveedor (para la
parte administrativa) y el 62% con la propuesta de pago a colaboradores.

La tarifa por kilometro pactada segln contrato con el proveedor es de $1.283/km (en adelante TKC)) y de $879/km (en
adelante TKO) cuando el colaborador pone su carro a disposicién de la operacion.

Tarifas

Tarifa por kilometro: 1.283 pesos para el 8% antes descrito y 879 pesos para lo que se refiere a la operacion
Tarifa Kilometro Contratado TKC=1.283 pesos/km

Tarifa Kilometro Operacién TKO= 879 pesos/km

Anélisis de valor a pagar al proveedor
La cantidad total de kilometros recorrida en el periodo en anélisis es de 630.740 km/mes (en adelante CTR), de estos se le
reconocera el 48% por transportes administrativos, es decir, 302.755,2 km/mes.

Cantidades

Cantidad Total Recorrida (CTR) =630.740 km/mes
Cantidad de Kilémetros Contratados (CKC)=CTR *48%
CKC= (630.740 km/mes)*(48%)

CKC=302.755,2 km/mes

Andlisis de valor a pagar a los empleados por poner su vehiculo a disposicion de la operacién
La cantidad total de kilémetros recorrida en el periodo en andlisis es de 630.740 km/mes (en adelante CTR), de estos se le
reconocera el 52% por transportes dedicados a la operacién, es decir, 327.984,8 km/mes.

Cantidad de Kilémetros Operacion (CKO)= CTR-CKC
CKO= (630.740 km/mes)-302.755,2 km/mes
CKO= 327.984,8 km/mes

Valores totales de la propuesta

La propuesta solo considera el pago a colaboradores que trabajan en la parte operativa, y se les reconoce una tarifa menor a
la que se habia pactado con el proveedor. Se afectan en total 327.984,8 km/mes a un precio de 879 pesos/km, lo que equivale
a 288.298.639,2 pesos/mes.

[11
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El resto de kildémetros continGian en las condiciones iniciales pactadas con el proveedor, es decir, 302.755,2 km/mes a un
precio de 1.283 pesos/km, para un total de 388.434.921,6 pesos/mes. Lo anterior implica que el valor total mensual de la
propuesta es de $676.733.560,8 pesos/mes.

Valor Total Operacion VTO= CKO*TKO
VTO= (327.984,8 km/mes)*(879 pesos/km)
VTO= 288.298.639,2 pesos/mes

Valor Total Contratado VTC= CKC*TKC
VTC= (302.755,2 km/mes)*(1.283 pesos/km)
VTC= 388.434.921,6 pesos/mes

Valor Mensual facturado VMF=VTC+VTO
VMF=676.733.560,8 pesos/mes

Segun informaciéon suministrada por Epsa, en el modelo actual se facturan mensualmente antes de IVA un total de
$809.240.000 (es importante recordar que esto equivale al 100% de los transportes), si se incluye el IVA se pagan cerca de
$962.995.600. Al comparar los valotes se obtiene:

Valores pagados con el contrato con el proveedor = $962.995.600/mes
Valores que se deben pagar con la propuesta todo costo = $750.536.196 mes*

* Es importante aclarar que el IVA se aplicd a los transportes que sigue asumiendo el proveedor, es decir, a los
$388.434.921,6/mes. El ahorro que se obtiene en un afio es de:

Diferencia mes = 212.459.404 pesos/mes
Diferencia afio =2.549.512.849 pesos/afio
Diferencia porcentual= 22%

Contrato del 100% del
Criterio transporte con el proveedor Propuesta
Costo mes $962.995.600 $750.536.196
Tramites administrativos Mayor cantidad de tramites | Menor cantidad de tramites

administrativos debido a la larga
cadena de aprobacién por cada
viaje

porque una vez el empleado
este autorizado para kilometrar
no necesita mas aprobaciones
futuras

Riesgo de paro de la operacién

Alto, pues se depende de un
tercero para el movimiento del
personal

Bajo, el riesgo se divide entre
varios colaboradores.

El desplazamiento del
trabajador hacia la operacién
esta respaldado por el vinculo
laboral.

Motivacion

No aplica

Alta, ya que el trabajador
percibe ingresos por poner su
vehiculo al servicio de la
compania.

Controles por implementar por
el area de Seguridad y salud en
el trabajo

No aplica el servicio estd a
cargo del contratista de manera
integral solo se  hace
interventorfa al contrato

Hay un alto impacto por que se
debe reestructurar el plan de
seguridad vial donde contemple
esta figura y posteriormente se
incluya dentro del plan

Al comparar la situacién actual frente a la propuesta: una vez se obtienen valores comparables de lo que relaciona el
contratista en su factura mensual y lo que reportaria un colaborador en el escenario propuesto se enfrentan ambos valores
y se procede a establecer cudl de las dos alternativas estd mds alineada con los intereses de la compafifa respecto a
optimizacion de procesos enfocados en la reduccién de tramites administrativos, aspectos de seguridad y salud en el
trabajo, reduccién de costos y acercamiento del personal a la operacién de los negocios.
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5. CONCLUSIONES

Este estudio se centré en la manera de mejorar el servicio de transporte de personal que por necesidades del rol que
desempefian, deben desplazarse a diferentes sedes de la compafifa, teniendo como referencia el alto costo del servicio,
su impacto en los dividendos de los accionistas y su ctecimiento ya que se encuentra directamente relacionado con la
operacion también en crecimiento.

Analizando los resultados del estudio se puede concluir que se disminuirfan los costos de transporte de personal en
un 22%, puesto que la tarifa que se paga al trabajador es menor que a la empresa contratada, Deja de ser un costo de
operacion y se convierte en un gasto de personal. Todo lo antetior afecta positivamente el EBITDA de la empresa.

Se concluye que el riesgo de poner la operacién en manos de un tercero se mitiga, toda vez que el empleado de la
compafifa pone a disposicion su vehiculo (Siempre que cumpla los requisitos definidos por el 4rea de transporte),
acorde como se encontré en las mejores practicas identificadas en el Benchmarking apoyados en la matriz
multicriterio. Ademds, se complementa con las acciones adelantadas por el area de Seguridad y Salud en el trabajo.

Se concluye sobre la reduccion en los tramites administrativos, tal como se puede ver en los diagramas de flujo de los
graficos 1 y 6, hay menor cantidad de actividades a realizar, menos aprobaciones y mas oportunidad en los tiempos
de respuesta, lo cual también conlleva a mejor calidad del servicio y flexibilidad en la operacién.

Se espera que la propuesta del presente trabajo implique el mejoramiento de los ingresos a los trabajadores del area
operativa de la compafifa en un 28% (valor promedio), lo cual a su vez impacta su calidad de vida y con ello se
esperan incrementos en la productividad, es de resaltar también que dicho mejoramiento en ingresos aplica sobre
todo a ingenieros, supervisores y operarios es decir a los colaboradores que estin de frente a labor y que tienen
salarios menores en comparacién a aquellos de perfil estratégico.

La caracterizacién del proceso de transporte permitié identificar de manera suficiente los procesos operativos
asociados, conocer en detalle los costos en que se incurren por el pago del servicio de transporte a través de un
tercero. As{ mismo, fue la base para realizar el benchmarking con las compaififas lideres en esta practica.

La realizacién de un andlisis multicriterio les permite a las organizaciones la toma de decisiones teniendo en cuenta
distintas variables, esta herramienta es muy util y puede tener un alto impacto siempre que la definicién de dichas
variables se haga de manera coherente con los resultados esperados.

La realizacién del Benchmarking con empresas que han desarrollado propuestas similares y tienen un negocio similar
a EPSA, permiti6 identificar las mejores practicas en los diferentes frentes en estudio: compatibilidad, cumplimiento
de normativa y calidad del servicio, ademas, tomar en cuenta las lecciones aprendidas a la hora de ajustar sus procesos
a la realidad de la compafifa.
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