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Resumen

Este articulo consintié en la revisién bibliografica de los riesgos laborales segin ARL Y SGSST relacionados con la transicién
de la norma OHSAS 18001:2007 a la nueva ISO 45001:2018 en las empresas en Colombia; ya que el evidente crecimiento de las
organizaciones del sector industrial, las convierte en un blanco potencial para llevar acabo la implementacién de todo tipo de
herramientas que contribuyan a la eficiencia de los procesos y procedimientos para optimizar la calidad de vida de los trabajadores.
Del mismo modo, el analisis de como un sistema de gestién brinda los aportes que se requieren en el disefio de técnicas y
mecanismos de implementacién para seguimiento y control de riesgos y peligros con base en datos dtiles para la disminucién de
eventos adversos y por ende de costos econémicos. Por ultimo, se lleva a cabo una breve resefia de lo que tratan las dos normas en
cuestion y los instrumentos que desde el enfoque de la salud y seguridad laboral se pudieran aplicar con el objeto de asegurar el éxito y
sostenibilidad de un SG-SST en una compaiifa ya sea de bienes o servicios.
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Abstract

This article consented to the bibliographic review of occupational hazards according to ARL and SGSST related to the transition
from the OHSAS 18001: 2007 standard to the new ISO 45001: 2018 in companies in Colombia; since the evident growth of industrial
sector organizations, makes them a potential target to carry out the implementation of all kinds of tools that contribute to the
efficiency of processes and procedures to optimize the quality of life of workers. In the same way, the analysis of how the
management system provides the contributions that are required in the design of implementation techniques and mechanisms for
monitoring and controlling risks and hazards based on useful data for the reduction of adverse events and therefore of economic
costs. Finally, a brief review of what the two standards in question and the instruments that from the occupational health and safety
approach could be applied in order to ensure the success and sustainability of an OSH-OSH in A company either of goods or
services.
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Los accidentes laborales son comunes en todo tipo de empresas ya sean de bienes y/o servicios, puesto que los
factores de riesgo estan presentes en los diferentes escenarios de la vida cotidiana; estos son sucesos imprevistos
que sobrevienen por motivo o con ocasion del trabajo y que generan en el trabajador una lesién organica, una
perturbacién funcional, una invalidez o la muerte, los accidentes no pueden ser solo fisicos, pues la higiene y la
salud juega un papel sumamente importante en las organizaciones, ya que las plantas de operacién producen
desechos y desperdicios que atentan contra la salud de sus empleados.

Hoy por hoy en Colombia los trabajadores contintian siendo la principal victima de lesiones accidentales de trabajo y
enfermedades profesiones, lo que interfieren en el proceso operativo de la empresa, en la baja productividad y en graves
implicaciones a nivel laboral, familiar y social. Por consiguiente, la ley colombiana ha sido cada vez mas exigente en
matetia de normatividad para las actividades laborales que generen riesgo.

Por tal motivo, las empresas deben de tener como prioridad y obligatoriedad involucrar dentro del Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST técnicas de trabajo seguro de acuerdo con las normas vigentes. La ejecuciéon de
estos trabajos con las condiciones de seguridad adecuadas incluye la utilizacién de equipos de trabajo seguros, como la
estandarizacion de los procesos y una formacion tedrico-practica de los trabajadores; que sin embargo en el campo
laboral son pasadas por alto, a tal punto de ser considerada como la primera causa de fallecimientos y accidentes al
interior del trabajo.

2. SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG SST)

De acuerdo a los planteamientos de Sanchez (2016), el SG-SST a nivel histérico ha venido evolucionando y
modificandose a través de normativas y dectretos que van demandando obligatoriedad de su cumplimiento. Este tuvo sus
inicios con los programas de salud ocupacional, cuyo desempefio era la planificacién y ejecucion de acciones de medicina
seguridad e higiene industrial con la finalidad de conservar y mejorar la salud de los trabajadores, aunque con muy poco
compromiso por parte de las directivas de la empresa, sin el seguimiento que se requiere para que este se pudiera llevar a
cabo y sin grandes probabilidades de mejora. La implantacién en la organizaciéon del el SG SST propende por el
compromiso de todos los niveles productivos para que la meta se cumpla, sin embargo el autor citado se formula el
siguiente interrogante: ¢En Colombia estamos preparados para ello?

Segun Arévalo, et. al. (2019), los Sistemas de Gestiéon (SG) se fundamentan en normas internacionales las cuales otorgan
las directrices adecuadas que ayuden a monitorear y controlar las multiples etapas de una organizacién, con base en las
perspectivas disefladas como podria ser la calidad de su producto o servicio, los efectos ambientales o la seguridad y salud
en el trabajo.

Siguiendo a Gémez (2018), se reconocera en adelante el término Seguridad y Salud en el Trabajo, como aquella disciplina
que respecta a la prevencion de las lesiones y enfermedades ocasionadas por los asuntos de trabajo, y de la proteccion y
promocién de la salud de los trabajadores. Tiene como finalidad el mejoramiento de las condiciones del ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que exige la promocién y la preservacion del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todos sus quehaceres.

Duque, ez al. (2018), conceptia que el SG-SST es un elemento esencial en toda organizacion, “es aquella que se encarga
de la promocién y divulgaciéon para prevenir enfermedades y accidentes laborales, a través de esta se incentiva a los
empleados al cuidado de la salud fisica y emocional, al cuidado y autocuidado de cada miembro de la comunidad
empresarial” (pp. 23 — 24).

Para Neyra (2015), un SG-SST concierne “la definiciéon de responsabilidades y estructura de la organizacién, actividades
de planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos y recursos para desarrollar, implantar, alcanzar, revisar y
mantener la politica de prevencién de riesgos laborales de la organizacion” (p. 14).

Al respecto, Arteaga (20106), opina que la prevencién es un aspecto fundamental para el mejoramiento de la salud y
seguridad en el trabajo y se ha propuesto sobre la relevancia de conseguir que las estrategias puedan prevenir accidentes y
enfermedades laborales y sean consolidadas con un dialogo social que implique a gobiernos y entidades empresariales.
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En esta direccion, Ortega, ez el (2017), reitera sobre la necesidad de que los entes estatales y las organizaciones del sector
privado tengan en cuenta la importancia de la prevencién y, garanticen los procesos e instrumentos que den paso a la
tuerza laboral para que lleve a cabo sus actividades de modo seguro.

De este modo se puede definir que un SG permite el logro de los objetivos de una empresa por medio de elementos
estratégicos implementados para tal finalidad, que implican entre otras cosas la optimizacién de los procesos, la
perspectiva enfocada en los procesos de gestién y ademis el pensamiento disciplinado de todo el equipo de trabajo.

Por su parte, y desde otra 6ptica, Gutiérrez y Gutiérrez (2019), sefialan que como resultado del concepto del riesgo ha
cobrado relevancia en el transcurrir del tiempo, de ahf justamente que en materia de las ciencias sociales desde la década
de los 80s ha florecido un interés mas profundo por el andlisis de este concepto, en referencia al desarrollo de la sociedad,
y de sus multiples particularidades, lo que conduce a una gestién del riesgo mas centrada al desarrollo del hombre, y de las
distintas condiciones en que este se lleva a cabo, no solo desde el punto de vista laboral, sino también social respecto al
vinculo con la exposicién a enfermedades y demas. Asi pues, que dicho concepto se sustenta en la evoluciéon de
estructuras sociales, las cuales funcionan como reglas para aplicarse acorde a las particularidades correspondientes a una
sociedad, “los individuos estin dispuestos aceptar riesgos a partit de su adhesion a una determinada forma de la

sociedad” (p. 8)

En una definicién mas amplia, Marhavilas, ¢z a/. (2018), arguye que se puede considerar el término "tiesgo" como la
posibilidad de que alguien (o algo) se vea afectada por el peligro, en tanto que "peligro" es aquella situacién insegura (o
eventos adversos / no deseados) con un gran potencial para generar dafio. De manera alterna, “riesgo” se define como
“una medida (bajo ambigiiedad) de la gravedad del peligro o una medida de la probabilidad y consecuencia de efectos
perjudiciales / adversos” (p. 2).

A este proposito, Cedeflo, ez al. (2018), afirma que “los riesgos para la salud de los trabajadores no son algo natural o
inevitable, sino que normalmente son consecuencia de unas condiciones de trabajo inadecuadas” (p. 5). Los ambientes de
trabajo son cualquier particularidad del mismo que pueda influir de modo significativo en la creacién de riesgos para la
seguridad y la salud del trabajador, es por tal razén que cuando no se puede controlar de manera adecuada tales aspectos,
van a surgir dichos riesgos.

Del mismo modo, Cardona y Lépez (2018), sugieren que por medio de la prevencién de los riesgos en el trabajo se
pueden lograr buenos resultados en la compafifa, fomentando la salud y seguridad mediante la implantacién de las
multiples mecanismos de intervencién, que se puede evidenciar en la reduccién de los accidentes y enfermedades de los
trabajadores, esto no solo tiene un efecto en el bienestar de cada uno de los miembros de la empresa sino ademads de cada
uno de sus procesos.

En concordancia, Pefia y Santos (2018), aseguran que los beneficios para la organizacién aumentan, si los SG se
implementan debido a que permite obtener la normalizacién, simplificacién, unificacién y especializaciéon de los mismos,
y pot ende, la optimizacién de los recursos.

El pensamiento de Armstrong, ¢z al. (2018), es que la aplicacion de un instrumento de evaluacion de riesgos a un area de
trabajo se requiere de una perspectiva multidisciplinaria y puede contener efectos sociales importantes. Por lo tanto, Bujor
y Losif (2018), refuerzan esta idea, al decir que la finalidad primordial de la evaluacién del riesgo en el trabajo es siempre
la prevencion de los mismos, inclusive si esta finalidad no siempre se logre en la practica. Cuando no existe posibilidad de
descartar peligros, los riesgos deben ser minimizados para tenerlos bajo control.

Falla y Guarnizo (2018), sefialan que el SG-SST debe ser liderado y adaptado por la compafifa, en concomitancia de los
trabajadores, asegurando por medio de este sistema, la aplicacién de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, la
mejora del comportamiento del personal que labora, las condiciones y el ambiente de trabajo, y el control eficaz de los
peligros y riesgos en los sitios donde se desempefian las tareas. Para tal fin, el empleador o contratante debe fomentar la
prevencién de los accidentes y las enfermedades laborales y ademas la protecciéon y promocion de la salud de los
empleados mediante la implementacién, preservacién y mejoramiento continuo de un SG cuyos ideales se fundamenten
en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
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En este sentido, Rivera, ¢z a/. (2018), opina que, las compaffas deben contar con un SG-SST debidamente documentado,
pero es muy comun que no se lleve a cabo una evaluaciéon de los factores de riesgo psicosociales intralaborales,
extralaborales y estrés, ya que no son tenidos en cuenta como una prioridad en los diagnésticos iniciales.

Por dltimo, Rios (2017), sostiene que tanto las organizaciones como sus encargados, estan en la obligacién del
mejoramiento de la seguridad y la salud de sus trabajadores a través de la prevencién en riesgos, procurando de este modo
se generen accidentes y enfermedades en el trabajo que puedan atentar contra la calidad de vida del equipo de trabajo y
ocasionar, entre otras cosas, Costos economicos.

Adicionalmente, Sanchez, ez al (2017), arguye que se debe garantizar que los limites del SG sea adecuado con la
naturaleza y el nivel de los riesgos de accidentes y enfermedades laborales al interior de la organizacién, que se
circunscriba el compromiso de la prevencion de lesiones y enfermedades de trabajo.

2.1. Normatividad
2.1.1. Antecedentes.

El marco normativo consignados en la legislacién Colombiana determinan la obligatoriedad en materia de implantacién
de SG-SST mediante el decreto 1072 del 26 de Mayo de 2015, el cual describe de modo general los lineamientos que
deben cumplir las empresas para la documentacién e implementacién de un SGSST; con base en dichos parametros se
hace imperioso para toda organizacién en Colombia implementar un sistema de acuerdo a sus requerimientos y
asegurando el cumplimiento de los criterios descritos, o de lo contrario la compafiia podria verse afectada por multas y
cierres operativos que pueden atentar absolutamente la sostenibilidad de cualquier organizacién. (Rodriguez y Duran,
2017).

Al respecto, Vergara y Martinez (2018), afirman que desde hace afios las multas por incumplimiento de las normas en
riesgos labores se han incrementado, si bien el gobierno ha expedido decretos, resoluciones y demas normas que obligan
a todo tipo de organizacién se trabaje incansablemente para generar ambientes de trabajo saludables y seguros.
Actualmente, algunas normas que hacen referencia a los SGSST se encuentran acopiados en el Decreto 1072 de 2015.
Aqui vale la pena preguntarse, si estas normas han aportado realmente en la reduccién de los riesgos laborales. Realizando
un analisis de los indicadores de disminucion en la accidentalidad, se puede observar que las nuevas normas que regulan
el SG-SST se estan fundamentando en el alcance de los objetivos para los cuales fueron creados: minimizar la tasa de
accidentes de trabajo en Colombia.

Tales transformaciones normativas han sido enfocadas a que las organizaciones no solo se comprometan y lleven a cabo
esfuerzos en realizar acciones de promocion, sino que pretenden que las compaiiias le trabajen de modo arduo en la
prevencién de los accidentes y casi accidentes que se puedan presentar en los lugares de trabajo y a las probables
situaciones de enfermedades laborales, centrandose en la proteccién de los trabajadores.

En concordancia, Leén (2018), sostiene que en paises como Colombia, los SGSST estan pasando por un momento muy
importancia debido a que, con el aumento de las empresas junto con su capacidad instalada, y la industrializacién y
tecnificacién de los procesos, los trabajadores se exponen de manera continua a nuevos riesgos de accidentalidad en su
sitio de trabajo, tal como lo demuestran los indicadores oficiales de accidentalidad laboral en el pais durante el afio 2017,
revisada por Aseguradoras de Riesgos Laborales (ARL) donde se demuestra el numero de trabajadores dependientes e
independientes amparados por una aseguradora, en suma de mostrar la cifra y tasa de accidentalidad de caracter laboral
reconocidos, lo que deja como resultado una tasa de accidentes de 6,4% (ver tablas 1)
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Tabla 1. Tasa de accidentalidad laboral en Colombia 2017 por ARL

ALFA T9.584 93 01%
ARL SURA 3.428 984 250.417 T.3%
AURORA 2.195 a 14%
AXA COLPATRIA 1529.312 85.087 56%
BOLIVAR 488 657 35.251 T.2%
COLMENA 900.958 64859 T.2%
EQUIDAD 353.234 21636 B,1%
LIBERTY 468993 3773 8.0%
MAPFRE 15.001 482 32%
POSITIVA 2970888 164 523 5,5%
TOTAL 10.237.811 660.110 B4%

Fuente: (Ledn, 2018)

Estos indicadores, ponen en claro multiples falencias respecto a la seguridad al interior de las empresas, ademas de hacer
referencia de ciertos comportamientos o actos imprudentes por parte de los trabajadores. No obstante, ademas se
requiere mencionar las enfermedades profesionales.

Por otro lado, un tema que cada vez reviste mas importancia es que para la imagen de cualquier organizacién, que se
traduce por medio de la certificacién de SG que abarcan las tres esferas, las mas relevantes estandarizadas son la norma
I1SO 9001 para la gestion de la calidad, la ISO 14001 para la gestion medioambiental, la cual se ajustan para trabajar en
concordancia. La perspectiva es que con cada nueva version de uno de los dos estandares, las dos normas se veran mas
parecidas. Ademas, de las anteriores normas, se crearon las de gestion de seguridad y salud laboral (OHSAS 18001, ISO
45001). (Ionescu, 2018)

Ramos y Quirdz (2016), se refieren a la norma OHSAS 18001, cuya ultima actualizacion fue en el afio 2007. Esta norma
es un SG creado por la British Standard Institution (BSI) en concomitancia con las primordiales certificadoras a nivel
mundial, el cual ofrece lineamientos y requisitos para controlar los riesgos laborales que se puedan dar, previniendo los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. Ampliando esta definicion, los autores citados sefialan que la
OHSAS 18001, fue creada como una respuesta a la vertiginosa demanda por parte de los clientes de contar con un
estandar reconocido para Sistemas ARL, de Modo que se ha buscado contar con un modelo que sea reconocido y valido
a nivel internacional.
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Danaj (2018), dice que en los inicios del afio 2018, una nueva Norma Internacional para la salud ocupacional y la
seguridad en el trabajo (ISO 45001: 2018) fue publicada. Esta norma ofrece una serie de procesos para el mejoramiento
de la seguridad en el trabajo al interior de las organizaciones, la cual se espera pueda disminuir las lesiones y enfermedades
en el area de desempefio laboral.

Solano, ez. al. (2018), reitera que la norma ISO 45001, al igual que las otras del SG, determina que las compafifas deben
detectar a todos aquellos trabajadores o actividades importantes que podtian verse afectadas en el SG de OHSAS 18001.
Esta particularidad adopta una amplia esfera de probabilidades en la construccion:

e “Trabajadores

e Comités de seguridad y salud.

e Proveedores externos

e Contratistas y subcontratistas.

e Propictarios, accionistas.

e Aseguradoras

e Autoridades legales y regulatorias.
e Clientes” (Solano, 2018, p. 3)

En la misma toénica, Testa, e al. (2018), sefiala que las normas certificables respecto a la ISO 45001 sobre la gestion
ambiental estd conformada por una serie de practicas enfocadas en el mejoramiento del desempefio en referencia a la
sostenibilidad de las empresas.

Por dltimo, Goérni (2018), explica que la aplicacién de la norma ISO 45001 se trata de permitir la estandarizaciéon y
mejoramiento de las actividades sistémicas, Primordialmente en companias que con antelaciéon han implantado dichas
acciones en otras areas de gestion.

2.2. Transicion de la norma OHSAS 18001 a la norma ISO 45001:2018

De acuerdo a Caceres y Rojas (2019), examinar la historia de la salud en el trabajo en Colombia permite reconocer la
transiciéon y modificaciones acaecidas en la legislacién en cuanto al tema y al mismo tiempo de las instituciones creadas
para la proteccion de la salud en los trabajadores. No obstante de que el pafs tiene una de las legislaciones mas
desarrolladas a nivel regional, permanecen las criticas a la aplicacién del sistema por su ineficacia y escasas politicas por
parte del gobierno a las empresas. Otro factor relevante por subrayar son algunos aspectos que motivan al no
cumplimiento de los SG-SST, como lo son el desconocimiento de la ley, principalmente en los trabajadores quienes no
cuentan con capacitacion, induccién o accesibilidad a la informacion, los altos costos del sistema y la resistencia a la
transformacioén.

Segun, Archila, ez al. (2018), para las organizaciones la transicién al nuevo SG-SST se ha transformado en un tema de
mucha relevancia debido al interés que despierta el centrar todas las prioridades de la empresa en aportar al cuidado y
mejoramiento de su activo principal como son los trabajadores. Desde ahi se pretende establecer los probables riesgos a
los que se exponen los empleados en el cumplimiento de sus actividades laborales, a través de llevar a cabo programas y
acciones que buscan aumentar la productividad y reducir el grado de accidentalidad y ausentismo laboral.

Mendoza (2019), afirma que la 45001:2018 sustituye a la OHSAS 18001:2007 y tiene un periodo de transicién de tres afios
a partir de su expedicion, de este modo en marzo del 2021 caducara su validez la norma OHSAS 18001:2007. La finalidad
de la nueva norma, es hacer que las compafiias lleven a cabo mecanismo estratégicos para alcanzar un liderazgo y
compromiso que comienza a partir de los directivos, adicional se debe implicar la participacién de los trabajadores en
todos los niveles. Es por tal razén que se debe proveer al trabajador, ambientes laborales seguros y saludables, evitar el
deterioro a la salud y mejorar el desempefio en seguridad y salud en las 4reas de trabajo.

2.3. Beneficios de la implementacion de la ISO 45001:2018

Los beneficios de la implementacién y posterior certificacion en ISO 45001:2018, circunscribe diversos entornos dentro
de la compafia, entre los que se destacan la flexibilidad para la adopcién de la documentacion, el fomento de la cultura
organizacional en SG, el aporte al cumplimiento legal, y otras exigencias que sobrepasan los factores legales, el
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cubrimiento de acciones y procesos contratados externamente, la introducciéon de requisitos para zonas de trabajo donde
hayan varios empleadores, la deteccién de partes interesadas, la identificacién de riesgos y oportunidades para el SG-SST,
entre otros. (Sanchez, 2019)

Otros de los beneficios de implementar un SG-SST, cumpliendo con la documentacién que exige la norma ISO
45001:2018 son los siguientes:

e “Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.
e Implementacion y mantenimiento del SGSST en la organizacion.

® Mejorar el desempefio de la SST.
¢ Identificacién los peligros, evaluacién y control de riesgos.

¢ Bienestar de los Colaboradores” (Mendoza, 2019, p. 20).

3. CONCLUSIONES

Con base en la literatura indagada, se estableci6é que la caracterizacion de OHSAS 18001:2007 determina la
documentacién para un SG-SST que ayuda a las empresas gestionar los riesgos y mejorar el rendimiento. Por su parte, la
norma ISO 45001:2018 constituye, entre otras transformaciones, una solucién mas determinante a los riesgos y
oportunidades.

En cuanto a la normatividad, reviste la importancia de prevenir las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo a los cuales estan expuestos los trabajadores. Al implementar por parte de los empleadores un SG — SST, esta
se basara en los principios del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificas y Actuar), de tal manera que logre la aplicacién de
las medidas de prevencién y control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo, reduciendo al minimo los
incidentes, accidentes y enfermedades laborales que se puedan presentar.

Se determiné que con la transicién de la norma OHSAS 18001:2007 a la ISO 45001:2018, el objetivo es que los
empleadores o contratantes lleven a cabo un proceso légico y por partes, con base en el mejoramiento continuo con la
finalidad de identificar y gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud de los trabajadores al
interior de la organizacion.

Para finalizar, en lo tocante a los beneficios de la implementacién de la nueva norma, la aplicacién de las medidas para
promocionar la seguridad y la salud en el trabajo son tanto sociales como econémicos. De una parte, se pueden evitar
dafios, enfermedades y lesiones que en ocasiones pueden resultar irreparables tanto para el trabajador como para su
familia. De otra, se puede minimizar los costes econémicos y de oportunidad derivados de bajas por accidente o
enfermedad, asi como los derivados de la baja productividad por malas condiciones higiénicas, ergondmicas,
medioambientales o de seguridad en el puesto de trabajo.
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