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Resumen

Las empresas del sector alimentario, al igual que otras empresas industriales, se exponen a peligros que afecten la salud
fisica y mental del trabajador ya que se manejan maquinas constantemente durante largos periodos de tiempo. De allf la
importancia de minimizar los riesgos laborales durante el proceso productivo. El propésito del documento es brindar una
alternativa de plan de mejora para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en el sector
alimenticio de carnicos, buscando contribuir a garantizar la salud fisica y mental de los trabajadores, a la productividad y
competitividad del sector, mas que dar cumplimiento a la normatividad del Ministerio de Trabajo en materia de seguridad
y salud en el trabajo, en su Resolucion 1111 de 2017(revocada por la resolucion 0312 de 2019 Mintrabajo). La
metodologia partié de la observacion durante una practica empresarial en la que se establecen los estaindares minimos
para implementar el SG-SST para empleadores y contratistas. La investigacion muestra los resultados de la
caracterizaciéon  del area administrativa y operacional de la empresa procesadora de carnico, la revision y la
autoevaluacion del SG-SST de la empresa y los diagnésticos y las condiciones de salud y trabajo de la empresa pata asi
contribuir al mejoramiento del SG-SST y velar por la salud del trabajador. Los resultados indican que las empresas del
sector carnico tienen sistemas de gestiéon con inconformidades que impactan en la productividad y en la seguridad
integral para sus trabajadores, es asi que se identificaron los riesgos laborales que tienen mayor probabilidad de generar
eventos negativos en la produccién y en el talento humano, priotizando casos ctiticos como accidentes graves y/o
enfermedades laborales que permitieron generar acciones correctivas y preventivas dentro del plan de mejora del sistema
de gestién, SG-SST. Se concluye que el sector apunta a condiciones minimas del plan basico en riesgos laborales, por lo
que se sugiere profundizar en aspectos cualitativos sobre la seguridad y salud en el trabajo que analicen la percepcion de
los empleados en los entornos laborales y presentar alternativas y propuestas de mejora correspondientes, basindose en la
evaluacion inicial del SG-SST.
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Abstract

The companies of the alimentary sector, like other industrial companies, expose themselves to dangers that atfect the
physical and mental health of the worker since they handle machines constantly during long periods of time. Hence the
importance of minimizing labor risks during the production process. The purpose of the document is to provide an
alternative improvement plan for the occupational health and safety management system (SG-SST) in the meat sector,
seeking to contribute to guarantee the physical and mental health of the workers, the productivity and competitiveness of
the sector, rather than complying with the regulations of the Ministry of Labor on occupational safety and health, in its
Resolution 1111 of 2017. (revoked by resolution 0312 of 2019 Mintrabajo) The methodology was based on observation
during a business practice in which the minimum standards to implement the OSH SG for employers and contractors.
The research shows the results of the characterization of the administrative and operational area of the meat processing
company, the review and self-assessment of the company's SG-SST and the diagnoses and health and wotk conditions of
the company in order to contribute to the improvement of SG-OSH and ensure the health of the worker. The results
indicate that companies in the meat sector have management systems with nonconformities that impact on productivity
and integral safety for their workers, thus identifying the occupational hazards that are more likely to generate negative
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events in production and

human talent, prioritizing critical cases such as setious accidents and / or occupational diseases that allowed generating
corrective and preventive actions within the improvement plan of the management system, SG-SST. It is concluded that
the sector points to minimum conditions of the basic plan for occupational hazards, so it is suggested to delve into
qualitative aspects on safety and health at work that analyze the perception of employees in work environments and
present alternatives and proposals for corresponding improvements, based on the initial evaluation of the SG-SST.

Keywords: improvement plan, management system, occupational safety and health, meat processing company

1. INTRODUCCION

En Colombia el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo- SGSST esta enmarcado en dar cumplimiento a
la normatividad del Ministerio de Trabajo en materia de seguridad y salud en el trabajo. Dadas la dltima actualizacién
realizada en el 2017 con la Resolucién 1111 de 2017 (revocada por la resoluciéon 0312 de 2019 Mintrabajo), donde se
establecen los estandares minimos para implementar el SG-SST para empleadores y contratantes, las empresas se
encuentran en la tarea de actualizar y mejorar dicho sistema a partir de un proceso autoevaluaciéon que se lleva a cabo
comprendiendo que los procesos de gestion son dinamicos y requieren de mejoras continuas para permitir la articulacion
de los empleadores y empleados, para efectos propios de los objetivos misionales dentro una cultura empresarial, asi

como en cumplimiento a la normativa Colombiana en el tema.

Las bases teéricas que sustentan los planteamientos del presente escrito se remiten a trabajar con base a tres
propuestas. En primera instancia la teorfa para la prevencion y analisis de accidentes basada en trayectorias dindmicas de
José Carlos Alvarez Merino (2016), la teoria de las causas de los accidentes de Herbert William Heinrich (2007) y la teotia
de Frederick Herzberg (2015) sobre la motivacion laboral.

La teoria para la prevencién y analisis de accidentes basada en trayectorias dinamicas dice que la seguridad y salud en
el trabajo estd basado en normas las cuales son fruto de conocimientos tacitos que son incorporados en las mismas.
Ademas de las normas es necesario teorizar acerca de los accidentes para prevenirlos y poder entender sus causas, por lo
que identificando esta necesidad se ha desarrollado una teorfa para la prevencion de accidentes basada en trayectorias
dindmicas extendidas. (Alvarez, 2016).

Se puede decir que la teorfa de las trayectorias aplicada a la seguridad y salud en el trabajo resulta apropiada tanto para
el analisis de accidentes y para su prevencién, asi como para la elaboraciéon de manuales para la seguridad industrial y que
la misma complementa a las normas reforzando su entendimiento y aceptacién, ya que proporciona una base teorica facil
de explicar. (Alvarez, 2016).

Por su parte Heinrich (2007) con su teoria de las causas de los accidentes, define éstos como sucesos imprevistos que
producen lesiones, muertes, pérdidas de produccién y dafios en bienes y propiedades. Es muy dificil prevenirlos si no se
comprenden sus causas, agregando que investigadores de diferentes campos de la ciencia y de la técnica han intentado
desarrollar una teorfa sobre las causas de los accidentes que ayude a identificar, aislar y, en dltima instancia, eliminar los

factores que causan o contribuyen a que ocurran accidentes.

Heinrich quien creo la teorfa del efecto domino clasifica y dice que “el 88 % de los accidentes estin provocados por
actos humanos peligrosos, el 10%, por condiciones peligrosas y el 2 % por hechos fortuitos.” (Heinrich, 2007).

Esta teorfa es importante para el desarrollo de esta investigacion aplicada al SG-SST porque caracteriza e identifica
riesgos que puedan ser causantes de accidentes laborares y a su vez da una solucién, lo cual aporta elementos para el
cumplimiento de los objetivos de esta investigacién,Caracterizar el area administrativa y operacional de la empresa,

Revisar la autoevaluacion del SG-SST, Diagnosticar las condiciones de salud y trabajo de la empresa, en torno a una
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propuesta de plan de mejora al SG-SST para una empresa del sector de carnicos en el municipio de Yumbo.

Los accidentes son muy comunes, en especial en las empresas que estan dentro de la industria alimentaria, se
presentan por el manejo de maquinaria industrial, equipos de medicién, herramientas de trabajo con filo, quimicos entre
otros, sin embargo, cabe resaltar que los accidentes pueden ocurrir en cualquier parte y pueden ocasionar grandes
lecciones incluso la muerte. Especificamente, el riesgo mas relevante en una empresa de carnico son las maquinas de
corte, ya que directamente pueden provocar la amputaciéon de alguna parte del cuerpo, lo que a su vez, ademas de verse
comprometida la integridad del empleado, la empresa debe incurrir en una serie de compromisos econémicos que puede

poner en riesgo su economia. (Sura, 2019)

Por otro lado, el aporte que hace Herzberg (2015) correspondiente a la teorfa de la motivacion en el trabajo enfatiza
primordialmente en la satisfaccion laboral y en la motivacién de los colaboradores para que haya un mejor desempefio en
el puesto de trabajo, las cuales pueden verse afectadas por factores higiénicos, extrinsecos, intrinsecos o emocionales que

segun dice el autor pueden llevar al empleado a un estado de insatisfaccion.
Seguin esta teotia, las personas estan influenciadas por dos factores:

“La satisfaccion es principalmente el resultado de los factores de motivacion. Estos factores ayudan a aumentar la
satisfaccion del individuo pero tienen poco efecto sobre la insatisfaccién” (Ceolevel, 2015, pag. 1).

“La insatisfaccién es principalmente el resultado de los factores de higiene. Si estos factores faltan o son inadecuados,

causan insatisfaccioén, pero su presencia tiene muy poco efecto en la satisfaccion a largo plazo” (Ceolevel, 2015, pag. 1).

Esta teorfa es importante para el trabajo de investigacién ya que permite sugerir la motivacién como un elemento
esencial en toda empresa en relacion con los empleados y desde luego debe ser un elemento clave dentro del SG-SST,
esto hace que las personas se sientan mejor y realicen sus labores con mas eficiencia dentro de las normas de cuidado y
autocuidado establecidas.

Se puede concluir que la teorfa de la motivacién dentro del SG-SST es importante porque direcciona o supervisa que
las personas reciban de sus superiores, las condiciones fisicas y ambientales de trabajo, las politicas y directrices de la
empresa, el clima de relaciones entre la empresa y las personas que en ella trabajan, los reglamentos internos, el estatus y
el prestigio, y la seguridad personal, etc. (Ceolevel, 2015).

Aparte de la teotfa y en correspondencia con la normativa colombiana, el Decreto unico del sector Trabajo 1072 de
2015 establecié en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 (Decreto 1072 de 2015), las disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en todas las empresas legalmente
constituidas en Colombia, con el fin de prevenir consecuencias causadas por las condiciones de trabajo a las que se
exponen los empleados, para esto los empleadores deben implementar el SG-SST promoviendo y protegiendo la salud
integral de los empleados. Dicha implementacion requiere de un proceso de planeaciéon bajo la metodologia ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), que luego de ejecutada debe respaldarse por la autoevaluaciéon que permite el
ejercicio interno de las mejoras continuas al identificar debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que pueden
generar o prevenir las consecuencias por la exposicion a peligros reduciendo al minimo los incidentes, accidentes y

enfermedades laborales que se puedan presentar en contacto con maquinaria de trabajo y en las instalaciones. (Sura, 2019)

Sin la implementacion del SGSST, las empresas se ven sensibles ante situaciones de peligros que le pueden acarrear
pérdidas humanas, materiales, de imagen y amonestacion verbal y publica, sanciones monetatias por parte del ministetio
de trabajo, como son las multas que van hasta los 500 salarios minimos legales vigentes, o hasta el cierre total o parcial
(120 dias) de la compafiia por incumplimiento de la norma. Ademas, sumado a lo anterior, la empresa no podra controlar

de manera eficiente el bienestar y la seguridad de los empleados impactando negativamente en el crecimiento y desarrollo
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de la empresa a nivel organizacional y estructural. (Resoluciéon 1111 de 2017). (revocada por la resolucién 0312 de 2019
Mintrabajo)

En este sentido, para que una empresa en la industria sea eficiente y competitiva, entre otras condiciones, debe estar
establecida por la ley y contar con la implementacién del plan de seguridad y salud en el trabajo el cual es obligatorio
segun el Ministerio de Trabajo, donde el sistema, ademas de garantizar la salud fisica y mental de los trabajadores, evita
que la empresa incurra en acciones legales.

Las empresas del sector carnico, se exponen a peligros que afecten la salud fisica y mental del trabajador ya que se
manejan maquinas constantemente durante largos periodos de tiempo, por ende lo que se propone es tratar de mantener
minimos los riesgos laborales.

Sobre este contexto, el propésito de la investigacion se centrd en realizar una propuesta de plan de mejora al sistema
de seguridad y salud en el trabajo de una empresa procesadora de carnicos ubicada en el municipio de Yumbo, Valle del
Cauca. El interés surgi6 de la experiencia obtenida durante la practica empresarial y con la propuesta se busca construir
una cultura de prevencion de riesgos laborales que impacte en los indicadores de accidentalidad, enfermedad laboral,
ausentismo laboral, contribuyendo asi al bienestar de la salud de los empleados; restando a su vez pérdidas econdémicas

representadas en produccion, equipos entre otras.

La oportunidad de investigaciéon se evidencié al identificar que la empresa de estudio ubicada en la industria de
alimentos del sector carnicos presenta debilidades en la implementacién del SG-SST, ya que no ha identificado con
claridad todas las acciones de mejora que al momento debe realizar como lo sugiere el SG-SST para dando cumplimiento
a la normatividad vigente del Ministerio de Trabajo, porque atun se sigue operando bajo la 16gica de la legislacion en torno
al Programa de Salud Ocupacional que tuvo vigencia hasta julio de 2012; tiempo desde el cual aparece el “Sistemas
General de Riesgos Laborales” con la Ley 1562 del 2012 la cual ofrece modificaciones y se dictan otras disposiciones en

materia de salud ocupacional.

Lo anterior se sustenta con material bibliografico clasificado en tesis universitarias y articulos cientificos provenientes
de repositorios institucionales y de las bases de datos de Proquest y Engineering Informations en el marco de la seguridad
y salud en el trabajo recogiendo experiencias y resultados que contribuyeron a la propuesta y al informe final. Las
investigaciones recopiladas corresponden a estudios realizados en dos ciudades de Colombia: Cali y Bogota, asi como una
internacional en la linea de la Seguridad y Salud Industrial desde el afio 2010 hasta el presente afio, sin embargo, la
informacién que se tuvo en cuenta se ubica desde el 2015 en adelante.

El panorama general muestra que la investigacion realizada por Arcila (2015) en Bogotd es importante porque resalta
la metodologia implementada ya que se enfocé en un estudio de caso con el objetivo de evidenciar la importancia de
implementar un sistema de gestiéon de seguridad y salud en el trabajo a fin de minimizar y mantener un control de los
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores al ejecutar sus laborales diariamente. En este estudio el autor ofrecié
elementos para mejorar el Sistema de Seguridad en el Trabajo dando como resultado un logro frente a la visualizacién de
peligros/riesgos y la capacidad de reacciéon que se tiene frente a una situacion negativa; postetiormente se instauraron
acciones guiadas hacia el mejoramiento continuo de procesos y actividades en Seguridad y Salud en el Trabajo para el
cumplimiento de la normatividad vigente.

El autor Rodriguez (2016) en Bogota propone una oportunidad de mejora en Sistemas de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) en Bavaria cuyo objetivo fue reconocer, evaluar y controlar los riesgos que pudiera afectar
la seguridad y la salud en el trabajo, bajo los principios que propone el ciclo Deming, que se enfoca en estrategias para el

desarrollo de un proceso légico y por etapas en el desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Por su parte, el autor Loaiza (2017) en Cali propone el desarrollo de una prueba piloto para la implementacién de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Mufioz y Hermosa S.A.S el cual tiene por objetivo
principal el diseflo, desarrollo y ejecucién de la prueba piloto para el SG-SST. Las herramientas fundamentales para el
desarrollo del SG-SST se basaron en la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos el cual se realizé bajo
la GTC 45 del 2012 junto con la matriz de requisitos legales dindole cumplimiento a la normatividad colombiana vigente.
Como resultado logré identificar los riesgos potenciales y expresados a los que se estin expuestos en cada uno de los
puestos de trabajo en las diferentes areas.

Pardo Herrera 1, Estrada Gonzalez C (2017), en su libro control de riegos ocupacionales plantea que las empresas
tienen deberes y derechos en el sistema, al igual los trabajadores, esto enmarcado en la legislacion Colombiana, la Ley
1562 del 2012, exige a los empleadores identificar, evaluar y controlar los peligros laborales generados del proceso
productivo a que se exponen los trabajadores, garantizando a que cada trabajador asuma medidas preventivas dentro del
SG-SST, a partir de promover ambientes de trabajo seguros; dentro del enfocados del autocuidado y la autoproteccion,
mitigando de este modo los accidente de trabajo — AT y enfermedad laboral — EL, mediante programas, campafas y
acciones de educacion y prevencion dirigidas a garantizar que trabajadores conozcan sus deberes y derechos y cumplan
las normas y reglamentos técnicos en seguridad y salud en el trabajo. Lo anterior se logra identificando las condiciones de

trabajo y salud, que seran priorizadas para un plan de mejoramiento e intervencion.

Dentro de la literatura internacional se encuentran los autores Arntz y Jules (2015) quienes proponen la siguiente
investigacion “Evaluacién del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo de las empresas de construccion en
Iraq”. Los autores partiendo de la 16gica que en la mayoria de los paises el trabajo de construccién se considera una de las
actividades industriales mas peligrosas y que cuando ocurren accidentes los costos son altos en personas, ganancias y
productividad, el objetivo de su investigacion fue revisar el concepto, la definicién y los beneficios del sistema de gestién
de seguridad para evaluar la eficacia del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de las empresas de
construccion en Iraq a través de una encuesta de campo y desarrollar una lista de verificacion para investigar, registrar y
analizar los hechos de la sistema de gestién de seguridad en estas empresa.

1. MATERIALES Y METODOS/METODOLOGIA

La presente propuesta se ubica en el orden de una investigacion aplicada dentro del area de la ingenierfa industrial y
hace uso del método de la investigacion-accion-participacion —IAP— trabajado en las ciencias sociales para el logro del
objetivo general propuesto y sus especificos, el cual permitié sistematizar la experiencia recogida durante un periodo de
practica empresarial dentro del sector alimenticio de procesamiento carnicos. Se parte de los lineamientos del SG-SST y
de los estandares minimos del sistema dentro de un proceso légico, sistematico que se implemente y se evalua para
plantear planes de mejora continua, con el fin de reducir los riesgos en la empresa objeto de estudio, que como
consecuencia permitira garantizar al empleado y a la empresa un ambiente de trabajo seguro y mayor productividad y
competitividad. No obstante, aunque el estudio tiene como marco el contexto de una empresa particular, es necesario
resaltar que la propuesta de plan de mejora puede ser implementada en otra empresa que haga parte del mismo sector en
tanto se realizan los ajustes respectivos para que responda a las necesidades particulares.

La herramienta util para el proceso inicial surge de la recoleccién primaria a partir de la observacion y entrevistas con
28 empleados del area productiva, ya que fue importante no solo considerar la version de las instancias encargadas de
movilizar el SG-SST en la empresa. El contraste en los resultados enriqueci6 el analisis de presentado en el siguiente
apartado donde se identifican las condiciones sobre las que actualmente funcionan y los riesgos que se evidencian en el
area administrativa y sobre todo productiva. El ejercicio permitié caracterizar los procesos productivos mediante una
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encuesta como instrumento de recoleccion de informacién, asi como recoger las dificultades que se presentan en la
autoevaluacion del SG-SST de la empresa mediante un formato de registro de revisién que permitié reconocer las

Dificultades que se presentan para la implementacion del sistema y asi dar cumplimiento a la Resoluciéon 1111 de 2017
que establece los estindares minimos para implementar el Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud. En la recoleccion
secundaria de la informacion, se parti6 del registro de la literatura e informacién propia del sector carnico.

Para reconocer los riesgos que actualmente presenta autoevaluacién de la empresa se utilizaron herramientas de
seguridad industrial como son: las inspecciones de seguridad, la identificacién de peligros, la investigacion de accidentes,
las estadisticas de accidentalidad laboral y enfermedad laboral que permiten un analisis que priorice condiciones criticas
que pueden poner en peligro la salud y la integridad de los empleados y la productividad empresarial, que adicional
ofrecen los elementos para la elaboracién, planeacion y ejecucion del plan de mejora que anualmente desde 2018 y hasta
2022 debe presentar modificaciones continuas hasta consolidar el apropiado para efectos de las dinamicas de la empresa.
Para la caracterizacién y la identificacion de los tiesgos se aplicé un formato de encuesta con preguntas abiertas y cerradas
distinguiendo al jefe de Recursos Humanos, al Jefe de Produccién y a los operarios de produccién con los que cuente la
empresa.

Consolidada la informacion se realiz6 analisis descriptivo de cada uno de los instrumentos de seguridad utilizados
partiendo de la identificacion, el analisis y la clasificacién de los peligros, que implico su evaluaciéon para priorizar los
peligros criticos y definido como el instrumento con mayor fuerza para la propuesta del plan de mejora continua del SG-
SST.

2. RESULTADOS Y DISCUSION

2.1 Caracterizacion de la poblaciéon de la empresa procesadora de carnicos en yumbo valle

Los primeros datos que se proporcionan a partir del instrumento corresponden a una distribuciéon de las operaciones
por género. En el sector carnico predomina el género masculino en un 61% y la representacion femenina en un 39%; este
resultado se presenta debido a que las actividades operativas de la empresa en su mayoria requieren movimientos bruscos
y el uso de la fuerza. De acuerdo con el rango de edad, se encontré que el 61% de los operarios se encuentra entre los 31
y 40 afios, el 32% entre los 20 y 30 afios y solo el 7% de la poblacién excede los 40 afios.

Al caracterizar la poblacién de la empresa procesadora de carnicos en yumbo valle se determiné que el 56% de la
poblacién labora en el area de produccion, laboran de lunes a viernes en un solo turno de 7:00 am a 5:00 pm, con %2 hora
para el desayuno y 1 hora y 2 para el almuerzo; cumpliéndose asi las 8 horas legalmente establecidas de trabajo por dia,
tiempo dentro del cual el area de produccién realiza pausas activas de 10 minutos en la mafiana y en la tarde, dirigidas por
lideres de seguridad y salud en el trabajo o integrantes de comité paritario de seguridad y salud en el trabajo-COPASST
quienes han sido capacitados por la administradora de riesgos laborales- ARL(Sura,2019). El horatio del sabado es de 7:00
am a 1:00 pm, con 15 minutos para el desayuno y 10 minutos de pausas activas. Este aspecto es clave dentro de la
promocién y prevenciéon de seguridad y salud de la empresa y deber ser considerado dentro de las mejoras continuas del
SG-SST. En ocasiones el area de produccion trabaja los domingos cuando la producciéon de la semana no se ha
cumplido; esta actividad se realiza en horarios similares a los del sabado.

Este panorama permite otro analisis al observar los datos del grafico 1, donde se observa que hay mas empleados
nuevos entre los 20 y 30 anos de edad y a medida que aumenta el rango de edad disminuye la presencia de empleados
nuevos y aumenta el porcentaje de empleados con mas afios en la empresa, lo que indica, por un lado, que la empresa le
da privilegio a personal menor de 40 afios por los requerimientos especificos en las actividades de produccion, porque
entre los 20 y 30 afios es donde se presenta el mayor niumero de renuncias y porque la poblacién con mas de 40 afios y
mayor permanencia en la empresa asumen las tareas de menor riesgo por la edad y restriccion laboral emitida de la ARL.

Por otro lado, se puede argumentar que los empleados después de los 30 afios buscan lograr mayor permanencia en la
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empresa. Hstos resultados se confirman con las observaciones realizadas durante la etapa de practica.

Grafico 1. Edad de acuerdo con los afios de permanencia en la empresa
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Fuente: elaboracién propia

Ahora, analizando los aflos de permanencia en la empresa de acuerdo con el cargo, el grafico 2 muestra que los
empleados que asumen el cargo de operarios de produccion tienen entre 1 y 11 aflos en la empresa. Por su parte, en la
misma area de produccién, los empleados con cargos de liderazgo y jefatura tienen entre 4 y 7 afios en la empresa, lo que
indicarfa mayor conocimiento y control de las actividades productivas y estratégicas de la empresa, as{ como de las
condiciones éptimas para el desarrollo de las actividades por parte de los operarios. Dicha continuidad en la empresa por
parte de los empleados que asumen cargos de mayor responsabilidad respalda las actividades de la empresa en pro de las

mejoras continuas que se deben permanentemente considerar en el SG-SST.

Griafico 2. Tiempo en la empresa de acuerdo con el cargo
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Fuente: elaboracion propia

3.2. Caracterizacion de areas de la empresa procesadora de carnicos

En la mayoria de las empresas de carnicos se identifican tres areas correspondientes al procesamiento de pollo, res y
camardn. A su vez estas areas requieren de seis subareas (empaque, sellado, horno, picado, costilla y lavado de canastillas).
En dichas areas es donde se presentan los mayores peligros en términos de seguridad y salud en el trabajo por: el mal
estado de las herramientas de trabajo; condiciones inadecuadas en el area de trabajo por humedad, ruido u obstaculacién
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en el paso, falta de capacitaciéon para el uso de las mdquinas y el no uso o uso inadecuado de los implementos de
proteccion personal que tienen como funcién principal proteger diferentes partes del cuerpo, para evitar que un
trabajador tenga contacto directo con factores de riesgo que le pueden ocasionar una lesiéon o enfermedad. (ARL SURA,

2019).

Pasando a las areas que componen la empresa, se introduce un analisis por género, en el cual se observa en el grafico
3, que el grupo femenino hace parte mayormente de la subarea del pollo porque es una tarea que requiere poco uso de
fuerza, aunque también hay presencia masculina como apoyo a las cantidades destinadas para la produccion.

Por su parte, en la subarea de la res hay mas presencia masculina porque la materia prima viene empacada por 8 y 9
kilos, lo que implica mayor fuerza en su manipulacién inicial hasta su tajado, momento desde el cual contindan las
mujeres de la subdrea con la limpieza de las porciones. Esta distribucion en los roles da muestra de practicas preventivas
que se orientan a proteger la salud y la seguridad de los empleados.

Grafico 3. Anilisis de género por subdrea
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Fuente: elaboracién propia

Pasando al uso propiamente de las maquinas que se encuentran distribuidas entre las subareas, se obsetva en el grafico
4, que las mujeres operan mayormente el nebulizador y el separador mecanico porque son maquinas pequefas y no se
requiere mucha fuerza durante su uso.

En el caso de los hombres, las maquinas que mds operan son la selladora Boxer y el Tombler porque son las que
permiten las ultimas fases del proceso del procesamiento carnico. En el caso del Tombler, la cual es la maquina que
permite mezclar la carne con los aditamentos, es manipulado hasta por tres hombres lo que indica que se requiere de
suficiente fuerza. La selladora, que posibilita el empacado final, requiere igualmente de agilidad y fuerza, y posteriormente
son los hombres los encargados de transportar el producto hacia los congeladores, lo que también requiere de fuerza para
empujar las canastillas apiladas en torres de a cinco aprovechando la humedad del piso, situaciéon que representa un tiesgo
para el operario por las posibilidades de deslizamiento. No obstante, atendiendo a una distribucion de labores por género,

se evidencia nuevamente una practica preventiva en el uso de la maquinaria.
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Grafico 4. Uso de maquinas de acuerdo con el género
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Asi visto, el manejo de las maquinas deja implicito la generaciéon de movimientos corporales repetitivos que pueden

afectar las condiciones de salud de los empleados. Por ello, en el grafico 5., se sefialan los movimientos que mas realizan

los empleados durante sus actividades, donde el movimiento de mufiecas es el que mas sobresale. De ahi que las

implicaciones en términos de la salud tengan los indices mas altos de consulta por lo que corresponde a la enfermedad del

Tunel Carpiano.

Grafico 5. Tipos de movimientos repetitivos durante las actividades
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Fuente: elaboracién propia

3.3. Equipos operacionales
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mufieca
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El area de produccién se encuentran provista de equipos operacionales de acuerdo a su proceso, como tal se

manejan en promedio 18 maquinas entre las que se encuentran: nebulizador, magurit, selladora polar, selladora boxer,

grasselli, separador mecanico, molino, tombler, marinadora, ultra congelador grande, ultra congelador mediano, tajadora,
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sierra sin fin, tanel lava canastillas, horno grande, horno mediano, horno pequefio, ultra congelador. El tiempo de uso
diario de cada maquina corresponde a las necesidades propias del proceso de produccién, de ahi por ejemplo que el
molino para extraer la pulpa del hueso sea utilizado ocasionalmente 2 horas y el nebulizador para el sellado al vacio en
promedio 3 horas, estos en comparacion con el resto de maquinas que en su mayorfa se mantienen en uso por toda la
jornada laboral, situacion que sin duda remite a la necesidad de planificar espacios de mantenimiento preventivos y
correctivos, éstos ultimos en la medida que se vayan requiriendo. En su mayoria la maquinaria con mds tiempo en la
empresa es la que presenta mayor tiempo de uso diario, por lo cual el mantenimiento preventivo realizado cada 6 meses
debe privilegiarlas, sin descuidar la maquinaria mas reciente que es usada diariamente aunque por pocas horas, ya que el
buen funcionamiento de las maquinas de una empresa es un factor decisivo para la productividad, competitividad y

seguridad de los empleados.

Finalmente, dados los resultados de la caracterizacion, la empresa, en su intencién por introducir acciones de mejorar
al SG-SST debe considerar una auditoria constante, luego de jornadas de capacitaciéon y entrenamiento sobre los riesgos
laborales del proceso productivo, para que los empleados apliquen los sistemas de control como son el uso de los
elementos de proteccion personal, el manejo correcto de los equipos, maquinaria y herramientas de trabajo, la
implementacién de medidas preventivas y correctivas para mitigar la exposicion de peligros como la humedad, ruido u
obstaculacién en el paso y falta de capacitacion para el uso de las maquinas generando impacto en la produccién y en el

talento humano.

Por otro lado, dentro de las acciones de mejora que se sugieren con base en la caracterizaciéon de la empresa, es
importante implementar un programa de pausas activas con cobertura a todo el personal. Si bien es cierto, los riesgos
pueden estar mayormente presente en las areas productivas, los movimientos repetitivos por el uso de computadores
también representa riesgo para la salud y bienestar del empleado. Uno de los problemas de salud mas extendidos, tanto en
el sector del industrial como en aquellos puestos de trabajo en los que se utilizan ordenadores, es el sindrome del tanel
carpiano. Esta afirmacion la sustenta el Ministro colombiano de Proteccién Social, Diego Palacio, quien revel6 que el
27% de las enfermedades profesionales reportadas son por el sindrome del tanel carpiano. (Infomed, 2016). En la
mayorfa de los casos el Sindrome del Tunel del Carpo (STC) es de origen laboral y se presenta como uno de los
principales problemas para las personas que desarrollan tareas relacionadas con esfuerzos manuales intensos, posiciones
manuales forzadas, movimientos repetitivos, herramientas vibratorias y presiéon en mufieca — mano (Nueva Eps, 2018).

3.4. Diagnéstico de las condiciones de salud y trabajo de la empresa procesadora de carnicos

En cuanto a los resultados arrojados por la encuesta aplicada a los empleados del area de produccion para considera
a modo de diagnostico las condiciones que pueden afectar la salud y la seguridad en el trabajo, el instrumento fue
diligenciado por operarios de produccién, el jefe de produccién, el lider de produccion y el jefe de recursos humanos,
considerando la percepcion de los empleados sobre las herramientas de trabajo que identifican como peligrosas y en el
grafico 6., se observa que en su mayorfa reconocen a los implementos con las cuales se realizan los cortes como los
cuchillos, por lo que implica una emergencia directa e inmediata en caso de un accidente. Sin embargo, como se analizé
anteriormente con el uso de maquinaria, lo riesgos no podtian ocutrir solo por cortes, el uso continuo y prolongado de
una maquina puede representar riesgos a largo plazo para la salud de los empleados. Es decir, la condiciéon de peligroso

no solo implica los efectos inmediatos, la vulneracién de la salud en el tiempo también lo es.

Grafico 6. Herramientas identificadas como peligrosas



Plan de mejora al SG-SST de una empresa procesadora de carnicos en el municipio de Yumbo-Valle

. Ingenieria Industrial, 2019
57%
50
40
30
21%
20
11%
o,
o
10 - 40:0
0 . e

Cuch_i]los;nmquilms Cuchillos Cuchillos nmqui_tms N/A N/R
con corte v can corte
maqunas a calor

Fuente: elaboracién propia

En cuanto a los elementos de proteccion (ver grafico 7), y en correspondencia con el peligro que representan los
cuchillos o las maquinas que operan con cuchillas, los empleados reconocen como elemento de proteccion los guantes de
acero, asi como las botas con protecciéon por la eventual caida de elementos pesados. Sin embargo, no reportan los
tapabocas, el gorro o la cofia, que en la medida en que representa un articulo de higiene en la manipulaciéon de los
alimentos también es reconocido como un elemento de proteccién personal para contrarrestar la humedad o las bacterias
segun la ARL Sura (2019). Esta falta de reconocimiento sobre la utilidad que brindan algunos elementos de proteccion,
hace necesario y motiva la generacién de espacios de promocién y prevencion, dentro las propuestas de mejora que
requiere la empresa en la medida en que se busque fortalecer el SG-SST.

Griéfico 7. Elementos de proteccion empleados
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Fuente: elaboracion propia

Se identific6 de igual manera que en el area de produccion existe personal que no opera maquinas, se dedican a
mantener limpias las areas de produccién. Sin embargo, por reportes de casos de caidas como principal condicién para
generar un accidente de trabajo o incidente, en razén de deslizamientos por humedad en el suelo, es conveniente sugerir
la supervision de areas permanentemente durante la jornada laboral, al igual que el auto reporte de la condicién y el

compromiso de la alta gerencia para la contratacion de personal suficiente que se encargue de esta labor.

3.5. Analisis sobre la autoevaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de la empresa

El formato que establece el Ministerio de Trabajo para que las empresas evalien su SG-SST de acuerdo con la
normativa actual decreto 52 de 2017, lo componen siete estindares: Recursos, Gestién Integral de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo, Gestién de la Salud, Gestién de Peligros y Riesgos, Gestion de Amenazas, Verificacién del SG-SST y
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Mejoramiento; a su vez cada estandar lo compone un desglose de items (en total 60) que facilita la medicién cuantitativa y
cualitativa de cada uno. (Mintrabajo, 2019).

El puntaje porcentual de cada estandar con sus items es de 100% y de acuerdo con los datos recolectados como
informacién secundaria y con lo observado, se realiza el proceso de autoevaluacion del SG-SST, obteniendo un
porcentaje alto de 85%, porcentaje que deja en cumplimiento los items de los cinco primeros estandares y en no
cumplimiento la verificacién y el mejoramiento. El no cumplimiento del ultimo estandar justifico el desarrollo de la
presente propuesta de plan de mejoramiento continuo que se plantea para el sector carnico.

De acuerdo con la escala de valoracion establecida por el Ministerio de Trabajo (2019) para medir los puntajes de la
autoevaluacién se encuentra que entre 61% y 85%, la empresa se considera moderadamente aceptable. En un puntaje
por debajo de dicho rango la empresa se encontrarfa en estado critico y por encima serfa aceptable, sujeto a un proceso de
mejoras continuas por cuatro afios después de la estructuracion del SG-SST bajo normativa vigente.

Establecido el puntaje de la autoevaluacion, las acciones siguientes responden a:

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio de Trabajo un plan de mejoramiento.
2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de avances en el término maximo de 6 meses después
de realizar la autoevaluaciéon de estindares minimos.

3. Plan de visita por parte del Ministerio de trabajo.

Para responder con el primer punto de los pasos a seguir y para dar cumplimiento al objetivo de la investigacion,
como se vera en el siguiente punto se propone la toma de medidas preventivas y cotrectivas orientadas a mejorar las
condiciones laborales en funcién de reducir el numero de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

Asf mismo, la empresa debe considerar conjuntamente la revisiéon anual por parte de la alta direccion, los resultados de
las auditorfas con su respectivo alcance para la toma de medidas, definir acciones anuales de Promocién y Prevencién con
base en los resultados de la autoevaluacion del SG-SST y planificar auditoria con el COPASST, ya que son items con los

cuales la empresa no estd cumpliendo segin su autoevaluacion y también hacen parte de las acciones de mejora continuas.

Dados los riesgos que representa el area operativa para seguridad y salud de los empleados y la productividad y
competitividad del sector de carnicos, los controles preventivos y correctivos resultan de suma importancia para la
maquinaria que permite el cumplimiento de las labores operativas, considerando, desde luego, variables como el uso
diario y el tiempo acumulado de permanencia en las empresas.

3.6. Propuesta de Plan de Mejora al SG-SST de la empresa procesadora de carnicos

Para la empresa de carnicos es importante contar con un SG-SST que garantice la salud y bienestar de sus trabajadores
ya que estos son el recurso mas importante con el que cuentan en el interés por cumplir con su misiéon y visiéon en
ambientes cada vez mas competitivos basados en la responsabilidad social empresarial. En el sector foco de la practica se
adelantaron algunos esfuerzos metodologicos para el disefio de un plan de mejora a partir de informacién recolectada con
operarios y jefes de area donde se evidencio acciones de mejora que debe considerar la empresa en funciéon del
cumplimiento de los estindares exigidos, los cuales estin orientados a observar: los recursos, la gestién integral del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, la gestion de la salud, la gestion de peligros y riesgos, la gestion de
amenazas, la verificaciéon del SG-SST y el mejoramiento. que puede servir de punto de partida para la planeacion del
presente afio en las empresas del sector.

Sin embargo, de acuerdo con el punto anterior, aunque se observé que la media del sector carnico obtuvo un puntaje
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de autoevaluacién del 85% que se hizo en la empresa procesadora de carnicos en yumbo valle en los cinco primeros
estandares, durante la practica se observé la necesidad de proponer acciones de mejora en algunos items de dichos
estandares, asi como para los dos dltimos donde evidentemente al momento no se obsetva cumplimiento.

En materia de recursos, la empresa procesadora de carnicos debera disponer y aprobar los recursos necesarios para
garantizar el funcionamiento del SG-SST con la autorizacién y supervision de la alta gerencia. En general, la accién
permitira asegurar que el lugar y ambiente de trabajo para sus trabajadores sea seguro, lo cual requiere de un lider por area
que apoye al jefe de Seguridad Industrial a cumplir los objetivos planificados, logrindose asi la construccién de una
cultura organizacional en cuanto al SG-SST. Escatimar recursos econémicos en el disefio, la implementacién y el
seguimiento al SG-SST puede representar un riesgo econémico futuro para empresa en tanto llegase a presentarse casos
de accidentalidad entre los empleados y baja produccion, afectando el componente econémico de las empresas.

Propiamente en la gestion integral del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo las empresas deberan
revisar la politica de seguridad y salud en el trabajo, la cual debe ser firmada por el representante legal, divulgada y
publicada al interior de la empresa, debe brindar tiempo, recursos para el buen funcionamiento del COPASST y del
comité de convivencia laboral, siendo estos dos organismos de promocién y vigilancia de las normas y reglamentos de
Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de las empresas y desde donde se deben implementar actividades para fomentar la
enseflanza a los trabajadores acerca del SG-SST, generando cultura del cuidado y seguridad. Actividades que deben ser
lideradas por una persona idénea y con experiencia en el tema para que evalue los impactos y cambios que se pueden
presentar en la empresa en temas de SG-SST y en consecuencia proponer las acciones de mejora. Asi mismo, la empresa
debera verificar mediante una auditoria interna que se cuenta con toda la documentacién que exige el Ministerio de
Trabajo en cuanto al SG-SST para dar cumplimiento al Decreto 1072 del 2015 y a la Resolucién 1111 del 2017 (revocada
por la resolucion 0312 de 2019 Mintrabajo).

CAPACITACION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Propender por el desatrollo de una adecuada cultura de la prevencion en cuanto a seguridad y salud en el trabajo.
Generar cambios de actitud en el desempefio laboral de los trabajadores del sector, Establecer actividades de promocion
y prevencion tendiente a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacién trabajadora, protegiéndola contra los
riesgos derivados de la labor desempefiada. Suministrar una gufa de las actividades encaminadas al mejoramiento continuo
delas condiciones de trabajo y salud de los trabajadores. Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico necesario para el

mejor desempefio de las actividades laborales.

Los temas a tratar en la capacitacién son:

- Capacitacién en condiciones de salud -Capacitacién en prevencion
- Condiciones de trabajo - Induccién

- Plan de capacitacién - Peligro

- Factor de Riesgo - Riesgo quimico

- Riesgo biolégico - Enfermedad laboral

- Accidente laboral

Cotizacion de capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo para jefe de area de seguridad industrial, auxiliar de
seguridad industrial y operarios.
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ITEMS SUB ITEMS VALOR

Capacitador especialista Valor hora : 60.000 2.000.000
Papeleria Material didactico 533.000

Salén 3.200.000

Alquiler Equipos 1.600.000
Refrigerio 400.000

TOTAL: 7.733.000

(Facultad de relaciones internacionales, estrategia y seguridad programa: administraciéon de la seguridad y salud
ocupacional autores: Dayan Salinas Rodriguez, Clara Soffa Maldonado, Bogota, 2018).

El disefio del programa de capacitacion, es de aplicacion para 30 personas, 25 operarios de produccion, 1 jefe de
produccién, 1 auxiliar de produccién, 1 jefe de seguridad industrial, 1 auxiliar de seguridad industrial y 1 jefe de recursos
humanos de sexo femenino y masculino, entre un rango de edad de 20 a 50 afios, trabajadores expuestos ante los factores

de riesgo concerniente a la actividad de produccion.
Se aplicaran 2 tipos de capacitacion una preventiva y una correctiva:

Capacitacion Preventiva: Esta orientada a prever los cambios que se producen en el personal, debido a que sus
actividades laborales, se vuelven rutinarias y su desempefio puede variar con los afios, sus destrezas pueden detetriorarse y

la tecnologia hacer obsoletos sus conocimientos.

-Capacitaciéon Correctiva: Tiene como objetivo solucionar y aplicar los correctivos ante los factores de riesgos,
presentes en la actividad de peluquerfa y belleza, con herramientas como diagnosticos, estudios e identificacion de los

mismos.

Especificamente en la Gestién de la Salud, las empresas deberan contar con un médico que evalue periédicamente
(cada 6 meses) la salud de los empleados considerando una revisioén inicial para conocer las condiciones de salud en las
cuales entra a la empresa y una revision al salir de la misma. Dentro de este tipo de gestion deben considerarse actividades
de promocién y prevencion, las cuales permiten proponer y generar cambios de conductas en los trabajadores, asi como
anticipar e identificar las situaciones o acciones de riesgo. Esta actividad requiere de una persona que vigile y evalue las
historias clinicas de los empleados para saber sus condiciones de salud y en tanto la presente verificar si fue adquirida

durante su periodo en la empresa.

Por su parte, los empleados tienen deberes y derechos por lo que deben comprometerse a realizar las acciones de
seguridad y salud en el trabajo que programe la empresa, ejemplo son las pausas activas 2 veces al dia bajo; ambos
espacios con el objetivo de mitigar la aparicién de enfermedades laborales entre las que son frecuentes los diagnésticos

por aparicién de desérdenes osteo musculares como el sindrome del Tunel Carpiano.

En la Gestién de Peligros y Riesgos debe tenerse en cuenta como accién de mejora la opinién de los trabajadores
acerca de la evaluacion de peligros para ayudar a identificar los puntos mas criticos de la empresa, asi como periodos de
observaciéon que permitan contrastar la informacion obtenida en encuestas. Luego de implementadas las acciones debe

hacerse seguimiento anual para medir los impactos.

Durante el periodo de observacién realizado durante la practica profesional se identificaron puntos criticos dentro de
la empresa que luego fueron corroborados con los datos ofrecidos por los empleados como son los peligros fisicos,
manejo biolégico y quimico, locativo, mecanico. De ahi resultd, prestar atencién al piso del area de produccién ya que

por las labores de produccién mantiene en condiciones de humedad todo el dia, lo que representa una situacion de riesgo
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por deslizamiento para los empleados aun con el uso de botas apropiadas.

Dada la anterior situacién, se sugiere contar con personal capacitado, por los menos cada 3 meses, que realicen las
mediciones ambientales relativas a los espacios fisicos, manejo biolégico y quimico como medida para la reduccién de
riesgos y garantia a la salud de los empleados. Implementar las medidas de control y prevencién de peligros en toda la
planta y empresa atreves de capacitaciones y supervisiones.

En términos del mantenimiento a la maquinatia utilizada durante las labores de produccién, la asignacién de fechas
periédicas para el mantenimiento preventivo viene estableciéndose cada 6 meses de acuerdo con los tiempos de
produccién porque ésta nunca para, lo cual alarga los dias del proceso y se ha corrido el riesgo de que las maquinas
queden con deficiencias en el mantenimiento. Frente a lo cual se sugiere dedicacién exclusiva tomando uno o dos dias
para tal accion considerando los espacios de inactividad, sibados después de mediodia y domingos, asi como un auxiliar
que apoye el trabajo del técnico encargado de la tarea. Con esta accidon se estarfan previniendo accidentes de trabajo,
incidentes y enfermedades laborales, y se estatfa garantizando un buen ambiente laboral que proporcione motivacion a los
empleados y en consecuencia aumento en la calidad y productividad de la empresa.

No se realiza mantenimiento preventivo a los equipos, y constantemente presentan fallas que generan demoras y
reproceso que incrementan el tiempo de la mano de obra y por ende los costos de produccion.

ACTIVIDAD :

COSTO:

Repuestos

Segun el repuesto que se necesite
cambiar la empresa corre con los

gastos

Mano de Obra directo

950.000 jefe de mantenimiento

Mano de Obra indirecto buscando
piezas

450.000 auxiliar de mantenimiento

Materiales y Herramientas

Jefe de mantenimiento se hace

cargo
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Transporte al lugar de reparacién 25.000
Lubricantes Jefe de mantenimiento se hace
cargo
Tiempo de Produccién Perdido Tiempo estipulado de
mantenimiento 12 horas.

Fuente: Mantenimiento y Reparacién de Equipos JR, 2018.

Nota: Un dia antes el jefe de mantenimiento y auxiliar de mantenimiento visitan la empresa para saber qué tipo de
repuestos van a necesitar y a la empresa se hace responsable de conseguirlos o dar el dinero para poder tenetlos el dia de

mantenimiento.

Otro aspecto, dentro de la Gestién de Peligros y Riesgos, corresponde a la entrega oportuna de los elementos de
proteccion personal, frente a lo cual se sugiere asignar fechas semestrales para realizar las entregas de los elementos que lo
requieren atendiendo a su periodo de vida util, los cuales son: tapaboca, bata, guantes sintéticos, gafas, cofia y tapa oidos).
Por su parte las gafas y tapa oidos deberfan estar considerados dentro de los elementos de proteccion para hacer entrega a

los empleados, dadas las condiciones del ambiente donde desempefan las labores.

Cotizacion elementos de proteccién personal en la tienda EPP, homecenter y mercado libre:

ELEMENTO DE PROTECCION PRECIO
PERSONAL
Bata 25.000
Tapa oidos 4.000
Tapa boca 5.000
Cofia 5.000
Gorro 11.000
Galfas 10.900
Botas antideslizantes 70.000
Guantes de acero 210.000
Guantes sintéticos 900
Casco 35.000
TOTAL: 376.800

Tienda EPP, homecenter y mercado libre.

Esta cotizaciéon es un promedio de lo que se puede invertir en el cuidado de la salud de los trabajadores, esta

cotizaciéon es por 1 operario.
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Finalmente, en la Gestién de Amenazas se sugiere contar con un personal que conforme la Brigada de Emergencias
de la empresa, la cual puede escogerse en un proceso de eleccién con la ayuda del COPASST vy ser capacitada con
regularidad en las nuevas metodologias que aporten a su desempefio.

Por su parte, en el estindar correspondiente a la verificacién y el mejoramiento del SG-SST se hace indispensable que
la empresa realice la planificacién anual por medio de un cronograma de actividades donde se estipulen fechas para su
desarrollo, verificacion y auditorfa general en compafiia del Ministerio de Trabajo para chequear el cumplimiento de los
estandares minimos establecidos. Asi mismo conforme un comité capacitado en la realizacién de la auditoria interna anual
acompafiada por el COPASST/vigfa, reglamentada por el Decreto 1072 del 2015, la cual tiene como objetivo basico
verificar el cumplimiento de la politica de Seguridad y Salud en el trabajo en una organizacion.

DEBILIDADES FORTALEZAS
-Carencia de visita por parte del ministerio de -Hay Buen clima organizacional
trabajo -La empresa cuenta con lideres dispuestos a
- Falta de capacitacién a los empleados en cumplir los objetivos de la empresa.

seguridad y salud en el trabajo. “Buen equipo de trabajo

-No hay planeacion financiera, los . .
-Buenos equipos operacionales.

departamentos de la empresa no poseen

presupuestos para sus proyectos y/o

actividades.

-Piso de producciéon humedo.-Falta de
Mantenimiento a las maquinas.

AMENAZAS OPORTUNIDADES
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-Multas por parte de ministerio de trabajo. -Buen manejo de los equipos operacionales.
-Cierre total o arcial de la empresa. -Altos niveles de produccion.
-Enfermedades y dafios en la salud fisica y -Disminucién en accidentes laborales.

mental de los trabajadores. _Conformacion de un buen COPASST/vigia.

-Deslizamiento. - . .
-Actividades de promocién y prevencion.

-Pérdidas humanas.

Fuente: Elaboracion propia

4. CONCLUSIONES

El desarrollo de la practica posibilité abordar aspectos ordinarios pero importantes de la estructura operativa de
empresa del sector carnico desde procesos administrativos y de produccién. Al tener en cuenta la informacién recolectada
dentro de periodo de practica asi como la ofrecida por los empleados respecto de los horatios de trabajo, el nimero de
empleados, la distribucion de las areas y subareas, el tipo de equipos que se implementan para las actividades productivas
y los elementos de proteccién que se usan, fue posible revelar diferentes riesgos a los que los empleados estin expuestos y
en consecuencia la empresa, permitiendo asf la identificaciéon de algunas acciones de mejora que requieren las empresas
para que su SG-SST cumpla los estandares minimos. La propuesta de plan de mejora al SG-SST podtria aplicarse en otras
empresas dedicas al procesamiento crnico, ajustandola a las necesidades particulares de cada una.

Especificamente, el diagndstico de las condiciones de salud y trabajo que se realizé desde una mirada social y no
médica, igualmente ofrecié un panorama desde los actores involucrados en el proceso de produccién, que tresalta la
necesidad de realizar ajustes para promover una cultura preventiva y de autocuidado. Sin embargo, se sugiere profundizar
en mas aspectos cualitativos sobre la seguridad y salud en el trabajo que analicen la percepcion de los empleados en los
entornos laborales, ya que éstas as{ como las representaciones sobre las practicas, en este caso de la seguridad y salud en el
trabajo, pueden abrir nuevos caminos sobre las acciones que deben promover las empresas en esta materia. Seguir
avanzando sobre consideraciones generales y estandar sin reconocer la posiciéon social y cultural de los empleados puede
retrasar resultados mas eficaces.

Finalmente, la revisién a la autoevaluacién realizada al SG-SST, aunque mostrd un puntaje moderadamente aceptable
con un cumplimiento total en cada uno de los items de los primeros cinco estandares, las acciones de mejora que se
evidenciaron con la informacién recolectada permitirdn evaluar las acciones propuestas anteriormente, asi como
consideras los nuevos aportes para efectos del cumplimiento al mejoramiento continuo que requiete el sistema para datr
cumplimiento a la normativa actual.
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EVIDENCIAS Y ANEXOS
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Distribucién de la empresa
Nuamero de trabajadores que tiene la empresa: 81

Numero de dreas que componen la empresa: 9

Numero de trabajadores por cada area que componen la empresa:

AREA (NOMBRAR) CANTIDAD DE EMPLEADOS
CONTABILIDAD 11
SISTEMAS 5
MERCADEO 4
RECURSOS HUMANOS 9
COMPRAS 2
CoSTOS 5
LOGISTICA 13
CALIDAD 4
PRODUCCION 28
TOTAL 81

¢En cuantas areas se subdivide el area de produccion? Se divide en 3 dreas

NOMBRE DE
AREAS

POLLO

RES

CAMARON

Subareas de produccion y cantidad de empleados

Nombre de Cantidad de
subarea empleados
Area de empaque 3
Area de sellado 2
Area de hornos 3
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Area del pollo 8
Area de la res 4
Area del camarén 3
Area de tajado 1
Area de costilla 1
Area de lavado 1
canastillas
Total 26
SUBAREA EMPLEADOS
9 26

¢Con cuantas maquinas cuenta la empresa para sus procesos operativos? 18

No. Nombre Funcidn de Ubicacién Numero de Tiempo Tiempo éRecibe
dela la maquina operarios de uso al dia enla mantenimiento?
maquina empresa .
q P éCada cuanto?

1 | Nebulizador | Sellado al | procesos 4 3 horas 1 ano Mantenimiento
vacio de | pollo y correctivo  cada
producto camarén mes
empacado.

2 | Magurit Cortes en | area picado 1 4 horas 6 afilos | Mantenimiento
lonchas, correctivo  cada
tiras, dados o mes
fajita de
pollo o]
carnes.

3 | Selladora Sellado al | area picado 1 8 horas 6 afos | Mantenimiento

polar vacio de correctivo  cada
producto mes
empacado.
4 | Selladora envasado al | Procesos 3 8 horas 6 afios | Mantenimiento
boxer vacio carnicos vy correctivo  cada
camarén mes

5 | Grasselli Limpieza de | procesos 1 4 horas 6 afios | Mantenimiento
tejido de | carnicos correctivo  cada
piezas mes
carnicas.
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6 | Separador Retencién de | procesos 4 horas 2 afos | Mantenimiento
mecanico liquidos pollo correctivo  cada
mes
7 | Molino Extraer pulpa | procesos 2 horas 3afios | Mantenimiento
de hueso carnicos correctivo  cada
mes
8 | Tombler Mezclar  la | procesos 4 horas 3 afios | Mantenimiento
carne carnicos correctivo  cada
mes
y empaque
9 | Marinadora | Marinado de | procesos 2 horas 3 afios | Mantenimiento
carnes carnicos correctivo  cada
mes
10 | Ultra Bajar las | procesos 8 horas 5afios | Mantenimiento
congelador | temperaturas | térmicos correctivo  cada
grande mes
11 | Ultra Bajar las | procesos 8 horas 5afios | Mantenimiento
congelador | temperaturas | térmicos correctivo  cada
mediano mes
12 | Tajadora Tajadora de | Areatajado 8 horas 2 afos | Mantenimiento
carnes correctivo  cada
mes
13 | Sierrasin fin | Corte de | procesos 8 horas 2 afos | Mantenimiento
costilla térmicos correctivo  cada
mes
14 | Tdnel lava | Lavado de | lavado de 8 horas 2 afios | Mantenimiento
canastillas canastillas a | canastillas correctivo  cada
presion. mes
15 | Horno Coccidn  de | procesos 8 horas 6 afios | Mantenimiento
grande productos en | térmicos correctivo  cada
proceso mes
16 | Horno procesos 8 horas 6 aflos | Mantenimiento
mediano ., térmicos correctivo  cada
Coccién  de
mes
productos en
proceso
17 | Horno Coccién de | cocina  de 8 horas 6 afo Mantenimiento
pequeio productos en | pruebas correctivo  cada
proceso mes
18 | Ultra Congelar el | cocina de 8 horas 6 afos | Mantenimiento
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congelador

producto en
proceso

pruebas

correctivo
mes

cada

Fuente: Elaboracién propia
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