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Resumen

El presente trabajo busca documentar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para su
respectiva implementacién en la empresa Distribuciones Cruz A, en la ciudad de Cali., en cumplimiento a la Resolucién
0312 del 2019. Esto, teniendo en cuenta la relevancia que tiene dentro del ambito laboral, la seguridad del trabajador,
puesto que no se puede pasar por alto, el hecho de que independientemente de la labor que desempefien los trabajadores,
se cotren ciertos riesgos, los cuales deben ser diagnosticados y evaluados para mitigar su ocurrencia, mediante programas

que den cuenta de un seguimiento y control de las acciones que tome la empresa en casos especificos.

Con este propdsito, en el desarrollo de este trabajo se iniciard describiendo la problematica que vive la empresa en
relacién a la seguridad de sus trabajadores, también se justifica la importancia que tiene, dentro del ambito laboral y
académico. Asf mismo, se exponen las bases tedricas y legales que dan cuenta del desarrollo del tema. Luego se establece

el método que se va a utilizar para su desarrollo y finalmente se dara respuesta a los objetivos planteados.

Palabras Clave: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), Resolucién 0312 del 2019, plan anual, Matriz de
identificacién de peligros y Distribuciones Cruz A.

Abstract

Through this work we seck to document the Occupational Health and Safety Management System (SG-SST), for its
respective implementation in Distribuciones Cruz A in the city of Cali, in compliance with Resolution 0312 of 2019 This,
taking into account the relevance of the worker's safety within the workplace, since it can not be ignored, the fact that
regardless of the work performed by the workers, certain risks are taken, which must be be diagnosed and evaluated to
mitigate its occurrence, through programs that account for monitoring and control of the actions taken by the company

in specific cases.

With this purpose, in the development of this work will begin describing the problems that the company lives in relation
to the safety of its workers, it is also justified the importance that has, within the workplace and academic. Likewise, the
theoretical and legal bases that account for the development of the subject are exposed. Then the method that is going to
be used for its development is established and finally, the proposed objectives will be answered.

Keywords: Occupational Health and Safety Management System (SG-SST), Resolution 0312 of 2019, annual plan,
Hazard Identification Matrix and Distribuciones Cruz A

Keywords: Occupational Health and Safety Management System (SGS-ST), Vehicle Biogas, Resolution 312 of 2019, Annual Work
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Plan of the SG-SST, Planning of an SG-SST.
1. INTRODUCCION

Uno de los factores relevantes que se han desarrollado para dar respuesta a la identificacion de los peligros y evaluacion
de riesgos en el trabajo, lo constituye la resolucién 0312 de Febrero de 2019, por la cual se establece los requisitos
minimos para implementar el sistema de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con la cantidad minima de

trabajadores que conforman la pymes en Colombia.

La empresa Distribuciones Cruz A. Constituidos mediante la figura como persona natural, maneja en la actualidad 8
colaboradores que prestan su servicio en diferentes cargos administrativos y operativos en la distribucién de material y
equipos industriales. Por su alto nivel de riesgo la empresa aun no ha realializado un analisis para identificacion y
planteamiento de acciones que mitigen la accidentalidad y el ausentismo, adicionalmente, los programas de bienestar y de
compensacién hacfa resultados no se han documentado ni gestionado de manera procedimental a cargo de un
responsable en SST. Asimismo, no existen formalmente programas de capacitaciones, mapas de riesgos y afiliaciones
obligatorias a la Administradora Riesgos Laborales. Sin embargo, pese asencia de alugunos elementos claves en la gestiéon
de los riesgos ocupacionales, cuentan con equipos de respuesta inmediata (Extintores) y elementos de proteccion
personal (EPP) le brindan seguridad al trabajador. Debido a la complejidad en sus operaciones la empresa ha sido
evaluada en nivel I1I (riesgo medio) que hace referencia a la manufactura articulos fisicos como agujas, articulos de cuero,
alcoholes etc. Surge entonces el interrogante de ¢Cémo realizar una propuesta para la implementacién de un Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), basada en la Resolucién 0312 del 2019, para la empresa
Distribuciones Cruz A en la ciudad de Cali??

De lo anterior, se hace evidente la necesidad de implementar el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud de los
Trabajadores, con el fin de dar cumplimiento a los estindares establecidos por Ministerio de Trabajo, mediante la
Resolucion 0312 (2019). Alli, en su Articulo 3 se establecen los Estandares Minimos para empresas, empleadores y

contratantes con diez (10) o menos trabajadores.

Una de las razones para el desarrollo de este trabajo, es el alto nivel de accidentalidad que se presenta en las empresas.
Esto lo confirma un informe presentado por el Consejo Colombiano de Seguridad — CCS (2015), donde se asegura que,
en el mundo, alrededor de 317 millones de personas son victimas de accidentes de trabajo y mas de 2.3 millones de
personas mueren anualmente por accidentes o enfermedades laborales. Otro factor determinante es que, el costo de estos
accidentes de trabajo es enorme y se calcula que la carga econémica que asumen los paises en el mundo a causa de la
accidentalidad laboral puede estar alrededor del 4% del PIB global cada afio.

El factor determinante para una futura implementacién se debe a la respuesta afirmativa que han tenido los directivos de
la empresa Distribuciones Cruz A, en la ciudad de Cali, dado que no desconocen los riesgos asociados a cada cargo de
trabajo; el nivel de inseguridad y vulnerabilidad ante la ocurrencia de una emergencia. De esta manera, son concientes de
que la seguridad depende de las acciones que mitiguen el riesgo de ocurrencia de accidentes laborales. Adicionalmente, la
empresa se encuentra en un proceso de transicion para su constitucion juridica, esto ha sido un motor para que los
cambios en materia de vinculaciéon laboral y proteccion de todo el presonal se convierta en acciones de cumplimiento

inmediato.

El presente articulo de investigacién busca documentar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), para su respectiva implementacion en la empresa Distribuciones Cruz A en la ciudad de Cali., en cumplimiento a la
Resoluciéon 0312 del 2019. Esto, teniendo en cuenta la relevancia que tiene dentro del ambito laboral, la seguridad del
trabajador, puesto que no se puede pasar por alto, el hecho de que independientemente de la labor que desempefien los
trabajadores, se corren ciertos riesgos, los cuales deben ser diagnosticados y evaluados para mitigar su ocurrencia,
mediante programas que den cuenta de un seguimiento y control de las acciones que tome la empresa en casos

especificos.
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2. METODOLOGIA
Enfoque metodolégico

La investigacion se desarrollé mediante un enfoque cualitativo, para lo cual se hizo una recoleccion de datos mediante
una encuesta, de tal modo que se pudo realizar un diagnéstico puntual, acerca de las condiciones de la empresa en cuanto

a las caracteristicas de los colaboradores, para de este modo, hacer el disefio del SG-SST.
Tipo de estudio

El estudio es de tipo descriptivo, lo que conllevé a realizar un analisis de los procesos que se realizan en la empresa, de tal
modo que se pudieron fundamentar las bases para la propuesta del Sistema de Gestion. Este tipo de estudio, segin lo
plantea Hernandez, Fernandez y Baptista (2000), se limita a medir o recoger informacién de manera independiente o

conjunta, en relacion a conceptos o variables a las que se refiere el estudio

Poblacion y muestra

La poblacién y muestra corresponde a los 8 colaboradores de la empresa.

Fuentes de informacion

Las fuentes primarias, corresponden encuestas y observacion directa a la situacién de la empresa.

Como fuentes secundarias se utilizaron textos, documentos, reglamentos y publicaciones en internet, provenientes de

fuentes confiables.
Instrumentos

Encuesta sociodemografica, evaluacién de estindares minimos del SG-SST, identificacion de peligros y valoraciéon de

riesgos.
Fases

Inicialmente se realiza la identificacién de los peligros a los que se enfrentan los colaboradores de la empresa
Distribuciones Cruz A en la ciudad de Cali; luego se hace el Disefio de los documentos necesatios para la implementacién

del SG-SST, en cumplimiento a la Resolucion 0312 del 2019, en la empresa Distribuciones Cruz A en la ciudad de Cali.
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3. MARCO REFERENCIAL
3.1 Estado de Arte

A nivel internacional se encuentra un estudio realizado por Valverde (2011), bajo el titulo: “Propuesta de un sistema de
seguridad industrial y salud ocupacional para las areas operativas y de almacenamiento en una empresa procesadora de
vaina de tara”; este tuvo como objetivo, identificar las condiciones de trabajo que pueden mejorar el area de operaciéon en
una organizacion agroindustrial. Dentro del principal resultado se encontré que el éxito del SG-SST se encuentra
relacionado con la toma de consciencia y la responsabilidad que tomen los altos mandos de la empresa; dado que, la
participacion de los trabajadores y gerentes, como también el contar con un buen lider, conlleva a que se puedan realizar
las actividades programadas, generando resultados efectivos y claros. Por este motivo, el trabajo en mencién brinda
informacion util sobre la planificacién del SG-SST, especialmente, en lo que respecta a la identificacion y evaluacién de

riesgos; informacién de suma importancia para el desarrollo de este trabajo de investigacion.

De otro lado, Rodriguez (2017), realizé un estudio cuyo objetivo principal fue disefiar e implementar un SG-SST para el
Aserradero Moderno, ubicado en la ciudad de Riobamba. El autor resaltd que se reconoce cuales son los requerimientos
faltantes para cumplir con la normatividad en su totalidad. Como también, que el aserradero no posee un SG-S8ST, por lo
tanto, se evidenciaron falencias en las condiciones de seguridad, derivado de la ausencia de comunicacién con la
administracién. Fue asi como el implementar el sistema de gestion, permitié a la empresa cumplir con los lineamientos,

previniendo los riesgos laborales, brindadores a los colaboradores, la posibilidad de tener mejores condiciones de vida.

A nivel nacional, se encuentra una investigaciéon realizada por Aguirre, Arboleda y Portilla (2016), con el objetivo de
planificar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa maderera de Buga, bajo los lineamientos
del Decreto 1072/2015. Los tresultados indicaron que la empresa administraba la seguridad y la salud de sus trabajadores,
mediante la implementacién de un programa de salud ocupacional, lo que implicé hacer una transiciéon hacia el SG-SST,
esto conllevé a tener una visién global acerca de la importancia de los resultados que traerfa dicha implementacién para

los trabajadores y, por ende, para la empresa.

Finalmente, Bolafios, et., al. (2018), hacen una propuesta para la mejora del SG-SST, en una empresa de blindaje y
seguridad. Como resultado se obtiene una clasificacién en nivel critico de la empresa, en relacién al SG-SST; en la
inspeccién se identificaron importantes inconformidades en los procesos realizados en la empresa. Finalmente se elaboré
un plan de trabajo para el 2018, que permitiera intervenir los puntos mas sensibles, con el fin de obtener las mejoras

necesatias.

Las investigaciones relacionadas anteriormente dejan entrever la gran importancia que tiene para las empresas, la
implementacién de un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo, en la medida que mitiga los riesgos que se

puedan generar en el transcurso del desempefio laboral.

3.2 Marco tedrico
Sistema General de Riesgos Laborales

De acuerdo con el Decreto 1295 (1994), el Sistema General de Riesgos Laborales es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las

enfermedades y los accidentes que pueden ocurritles con ocasién o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Este fue establecido en el Decreto Ley 1295 de 1994 y la Ley 776 de 2002, forma parte del Sistema de Seguridad Social
Integral, mediante la Ley 100 (1993). Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencion de

los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, con las



Propuesta de un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo basada en la Resolucién 0312 (2019) para la empresa Distribuciones Cruz A, en la ciudad de
Cali.

modificaciones previstas en este decreto, hacen parte integrante del Sistema General de Riesgos Laborales” (Art. 1)
(Decreto 1295, 1994).

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Segun el Articulo 4 del Decreto 1443 (2014), el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora, continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,

reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Tomando como base el contexto general de las empresas, el uso oportuno del SG-SST, trae como resultado un progreso
en la calidad de vida de los empleados en sus diferentes clasificaciones, esta ha sido necesaria y aplicable en todos los
sectores. Esto, teniendo en cuenta que el SG-SST, abarca grandes beneficios en lo relacionado con la disminucion parcial
de los costos y la prevencion de enfermedades, ademas favorece la creacién de un ambiente formidable en el area de
desarrollo. E1 SG-SST también suministra un mejoramiento en las técnicas y contextos proporcionados para cada puesto

de trabajo.

En este sentido el SG-SST, es actualmente uno de los instrumentos de gestién mas importantes que contribuyen al
progreso de la calidad de vida de los empleados en cada compafifa y en cualquier area de desarrollo. De esta forma, se
recurre de cardcter extenso a la salud ocupacional en cada campo de accidn, lo cual influye de manera positiva, generando
ambientes de trabajo salubres, logrando asi, la reduccién de costos ocasionados por contratiempos, e incluso, para la
aprension de enfermedades generadas por las diferentes labores. Asimismo, se adquiere una erudicién de productividad
compuesta de seguridad, progreso en los procesos, ambientes apropiados para el puesto de trabajo, gestion de calidad y

desarrollo del talento humano; todo esto, hace que la salud ocupacional se considere efectiva (Sanchez, 2014).
Evaluacion inicial de estindares minimos del SG-SST

Conjunto de normas, procedimientos y requisitos de obligatorio cumplimiento dirigidos a los empleadores, contratantes y
entidades seflaladas, mediante los cuales se verifica, establece, y controlan las condiciones basicas de capacidad
tecnologica y cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para
el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema General de Riesgos Laborales —SGRL. Este
conjunto de normas es graduable, dindmico, proporcional y variable segin la actividad econémica de la empresa, el

numero de trabajadores que esta posea y de acuerdo a la labor u oficios que desarrollen (Ministerio de Trabajo, 2017).
Politica y objetivos del SG-SST

Uno de los factores mas importantes a lo largo del procedimiento de ejecucién del SG-SST, esta basado en la politica de
seguridad industrial y salud ocupacional, esto debe ser establecido, en cada empresa donde se va a ejecutar el sistema, de
una manera clara y concisa, ya que de ahi parte el triunfo que se adquiera. Para que la eficiencia del SG-SST se haga
efectiva, es muy importante realizar un analisis que implique un progreso constante, mediante la obligacién de la

compafifa con el uso del SG-SST.

En contraste, para la radicacién de cada sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), es indispensable las compafiias
u organizaciones instituyan una politica de seguridad, esto, con la finalidad de asegurar el bien comun a cada empleado,
por lo cual, como lo manifiesta el Decreto 1072 (2015), el contratante o empleador, tiene como obligacion dejar por
escrito una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), la cual sera parte de las politicas de gestién de la empresa, y
esta también debe tener relevancia sobre la totalidad de centros de trabajo y sus empleados, dejando a un lado su forma
de contrataciéon o adscripcion, incluidos los contratistas y subcontratistas; ademas, esta politica debe notificarse al comité

paritario o vigfa de seguridad y salud en el trabajo segun requiera de aprobacion con la normatividad vigente.

Comité de Convivencia Laboral
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Es un grupo de vigilancia de conformacién obligatoria por parte de los empleadores publicos y privados, cuya finalidad es
contribuir a proteger a los trabajadores contra los riesgos psicosociales que puedan afectar su salud, como es el caso del
estrés ocupacional y el acoso laboral, segun lo reglamenté la Resolucién 652 de 2012 y su modificacién en la Resolucion
1356 del mismo afio, expedidas por el Ministerio de Trabajo. Las empresas que no cumplan con este requisito se harin

acreedoras a las sanciones impuestas en el Decreto 2150 de 1995, Articulo 115 (Axa Colpatria, 2015).
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)

Es la entidad encargada de vigilar y promocionar las normas y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo al interior de
una compafiia por medio de actividades de divulgacién, promocién e informacién. Esto se refiere, a que respalda los
contratiempos relacionados con el padecimiento y accidentes procedentes de la labor disminuyéndolos al minimo (Axa
Colpatria, 2016). E1 COPASST esta gobernado por el decreto 1443 de 2014, decreto-ley 1295 de 1994, decreto 614 de
1984, ley 1562 de 2012, resolucion 1016 de 1989.

De la misma manera, el COPASST es el encargado de la promocién de habitos higiénicos y practicas seguras en cada
categoria de la compafifa. Dicho comité tiene el propédsito fundamental de afianzar las responsabilidades del contratante y
producir obligaciones, sentido de solidaridad y el cuidado de si mismo y por cada uno de los colegas de la compaiiia,
siendo facilitador en la identificacion y soluciéon de los ambientes de labor que producen contratiempos para todos.
Siendo asi, el COPASST, es considerado como una de las innumerables vias de comunicacién que deben hallarse entre

empleados y contratantes, logrando asi un area de socializaciéon (Axa Colpatria, 2016).
Evaluacion inicial de estindares minimos del SG-SST

Conjunto de normas, procedimientos y requisitos de obligatorio cumplimiento dirigidos a los empleadores, contratantes y
entidades sefaladas, mediante los cuales se verifica, establece, y controlan las condiciones basicas de capacidad
tecnologica y cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para
el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema General de Riesgos Laborales —-SGRL. Este
conjunto de normas es graduable, dinamico, proporcional y variable segin la actividad econémica de la empresa, el

nimero de trabajadores que esta posea y de acuerdo a la labor u oficios que desarrollen (Ministerio de Trabajo, 2017).
Condjiciones de trabajo

Son el conjunto de variables subjetivas y objetivas que definen la realizaciéon de una accién concreta y el entorno en que
esta se realiza; por ende, integra el analisis de aspectos como: organizacién, ambiente laboral, las actividades a realizar, los
instrumentos y materiales que pueden delimitar o condicionar la situacién de salud de las personas (Glosario Tematico de
la Salud del Trabajador en el Mercosur, 2012).

Las directivas de una organizaciéon son garantes de ofrecer 6ptimas condiciones de trabajo para sus empleados, sumado a
esto, las buenas condiciones de trabajo garantizan el eficiente desempefio de los trabajadores en la misma. Por esto, se
requiere que se sumen esfuerzos para obtener condiciones de trabajo dignas, por medio del establecimiento de estrategias

que direccionen a la empresa a brindar condiciones adecuadas para el desarrollo de sus labores cotidianas.
Responsabilidades en el SG SST

La palabra Responsabilidad proviene del término latino responsum (ser capaz de responder, corresponder con otro). La
responsabilidad es el cumplimiento de las obligaciones o cuidado al hacer o decidir algo, o bien una forma de responder
que implica el claro conocimiento de que los resultados de cumplir o no las obligaciones, recaen sobre uno mismo. La
responsabilidad se puede ver como la conciencia acerca de las consecuencias que tiene todo lo que hacemos o dejamos de

hacer sobre nosotros mismos o sobre los demas (Sarmiento, 2000).
Elementos de proteccion personal (EPP)

Dispositivo que sirve como barrera de proteccion entre un peligro y alguna parte del cuerpo (Cartilla de elementos de
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proteccion personal, 2008). Estos elementos contribuyen a que el bienestar de los empleados se mantenga, por eso es
relevante que por medio de la aplicacion del SG-SST se adquieran y se ofrezca a los empleados los recursos requeridos
para brindar garantfas de seguridad a sus empleados. Todo ello, por medio de la entrega de los elementos de proteccién

personal adecuados.
Matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de los controles GTC-45.

Para el reconocimiento de los riesgos y peligros, se requiere llevar a cabo una matriz que permita determinar los controles
a establecer. Dicho proceso de prevencion de riesgos ocupacionales se lleva a cabo en tres etapas, tal como se describe a

continuacién:

e Que el reconocimiento permita identificar los factores de riesgo en el lugar de trabajo, los de reconocida o potencial
nocivo para la seguridad y salud de los trabajadores. Los trabajadores son quienes, de acuerdo a su cercanfa con la
realidad de la empresa, deben identificar las situaciones de riesgo.

e Evaluacion de los riesgos ocupacionales, los cuales refieren a un proceso dirigido, que permite establecer la magnitud
de aquellos riesgos ocupacionales que no hayan podido evitarse; luego, se obtiene la informacién necesaria para tomar
medidas preventivas.

e Se lleva a cabo el control, por esto, se tiene que, para controlar los diversos factores de riesgo en los ambientes
laborales, se debe conocer los conceptos basicos de prevencién y control que puedan implementarse en las areas de

trabajo (Salud Ocupacional en la empresa, 2016).

3.3 Marco Legal

La normatividad de la proteccion al trabajador, tuvo sus origenes en el afio 1904, donde Rafael Uribe Uribe trata
especificamente el tema de seguridad en el trabajo, luego esta se convierte en la Ley 57 (1915), también conocida como la
“Ley Uribe”, su contenido se relaciona con la accidentalidad laboral y enfermedades profesionales. Sin embargo, el
sistema general de riesgos profesionales inicié con la promulgacion de la ley 100 (1993). Este permiti6 la creacién del

sistema de seguridad social integral.

Para el afio 2015, se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, mediante el Decreto 1072 (2015), allf
también se da la definicién de las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), las cuales deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados,

los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativa.

El 27 de marzo del 2017 fue expedida la Resolucién 1111 (2017), en ella se implementan los estindares minimos que
debe tener el SG-SST, para las entidades, personas o empresas sefialadas en el campo de aplicacién de la resolucién. Esta
fue actualizada mediante la Resoluciéon 312 del 13 de febrero del 2019, documento que servira de guia para la realizacién

de este trabajo. Asi mismo, en la Figura 1, se especifican las fases de adecuacion y transiciéon del SG-SST.

FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION

Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON ESTANDARES MINIMOS

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5

Formular
Plan Anual

» 2019
1. Autoevaluacién

2. Plon de Mejora
3. Disedar y formular plan anuel 2018

1. Autoevaluacién
2. Plan de Mejora

I o
De junio a agosto De septiembre o diciembre De enero o diciembre De enero a octubre De noviembre
2017 2017 2018 2019 2019 en adelonte

Fuente: (Ministerio de Trabajo de Colombia, 2019)
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

La empresa Distribuciones Cruz A, es una empresa dedicada a la fabricacién e importacién de partes y equipos para
extintores; cuenta con 8 empleados, quienes oscilan entre los 25 y 30 afios de edad. La empresa esta organizada en los

cargos de gerente, recursos humanos, contador y operarios. Tal como se muestra en la siguiente figura.

Figura 1. Organigrama Distribuciones Cruz A.

RN
Gerencia (1)

-
= = I

Lider Contador (1) L;Sﬁ; le{neg;g;)s Lider de Flr)oduccm')n
N N S

Operarios (4)
NS

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a la figura anterior se pueden evidenciar la descripciéon de las funciones de los cargos de la empresa

Distribuciones cruz A.:

Gerencia: Dirige las funciones de los empleados, planifica estrategias para alcanzar los objetivos, verifica que los

resultados obtenidos sea los esperados.

Lider Contador: Administrar de forma adecuada los recursos financieros de la empresa.

Lider recursos humanos: Encargado de la contratacién de los trabajadores.

Lider de produccion: Encargado de la inspeccion laboral de los trabajadores.

Operarios: Encargado de la parte de producciéon (recepcion, almacenamiento, despacho y distribuccién de los insumos)
Encuesta de diagnéstico

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta de diagnéstico realizada, con el fin de conocer la situacion

actual de los colaboradores de la empresa, frente al SG-SST.
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Pregunta 1: sDurante los afios que lleva laborando en la

empresa ha tenido Capacitacién en SST?
Griafica 1: Resultados de capacitaciones

CAPACITACION

HSi HNo

14%

Fuente: Elaboracién propia

e El 86% de los colaboradores no han tenido
capacitacion relacionada con la seguridad y salud en

el trabajo.

Pregunta 2: sConoce usted el Plan Anual de la empresa?

Grifica 2: Conocimiento del Plan Anual de la empresa.

CONOCIMIENTO PLAN ANUAL DE LA
EMPRESA

mSi mNo mUnpoco

Fuente: Elaboracién propia

e FEl 14% de los colaboradores, tienen conocimiento
de que existe un plan anual de trabajo en la empresa
porque han recibido formaciéon en seguridad y salud
en el trabajo.

Pregunta 3: ¢la empresa tiene establecida una matriz de
identificacién de requisitos legales y de otras indoles, la

identifica adecuadamente?

Griéfica 3: Matriz de identificacién de requisitos legales.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE
REQUISITOS LEGALES

HSi mNo

Fuente: Elaboracién propia

o E129% de los trabajadores dice que la empresa tiene
establecida de manera adecuada una matriz de

requisitos legales actualizada.
Pregunta 4: ¢LL.a empresa cuenta con un plan anual?
Griéfica 4: Plan anual.

PLAN ANUAL

HSi ENo

Fuente: Elaboracién propia
o EIl 71% de los trabajadores desconoce si la empresa
cuenta con un plan anual, ya que no han recibido
capacitacion e induccién en seguridad y salud en el
trabajo.

Pregunta 5: ¢La empresa le hace sus respectivas
Evaluaciones médicas ocupacionales?

Grafica 5: Evaluacién médicas ocupacionales.

EVALUACIONES MEDICAS
OCUPACIONALES

-sSi mNo




e TFuente: Elaboracién propia

El 71% de los trabajadores no cuentan con sus
respectivas evaluaciones médicas ocupacionales, porque
el empleador no tenfa conocimiento de los requisitos
legales que lo reglamentan: resolucién 2346 de 2007, y
decreto 1072 de 2015

Pregunta 6: ¢La empresa cuenta con un mapa de riesgo?
Griéfica 6: Mapa de riesgo

MAPA DE RIESGO

HSi mNo

Fuente: Elaboracién propia
e El 100% aseguran que la empresa no cuenta con un

mapa de riesgos

Pregunta 7: ¢Cuenta usted con una Afiliacién al Sistema

de Seguridad Social Integral?

Grafica 7: Afiliacién al Sistema de seguridad
social integral.

AFILIACION AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIALINTEGRAL

HSi mNo

Fuente: Elaboracién propia

o El 14% que corresponde a un trabajador, no cuenta

con afiliacién al sistema de seguridad integral.

Pregunta 8: ¢La empresa cuenta con un Identificador de
peligros?

Griéfica 8: Identificador de peligros

IDENTIFICADOR DE PELIGROS

mSi mNo

Fuente: Elaboracién propia
e El 86% dice que la empresa no cuenta con un

identificador de peligros.

Pregunta 9: ;Se cuenta con una Matriz de identificacién
de peligro, evaluacién y valoracién de los riesgos
actualizada (minimo anual, de acuerdo a la actividad de

la empresa)?
Griéfica 9: Valoracién de riesgos.

VALORACION DE RIESGOS

mSi mNo

Fuente: Elaboracién propia

o El 71% de los trabajadores desconocen la matriz de
identificacion de peligros y evaluacién de riesgos, a

los que se encuentran expuestos.

Pregunta 10: ¢ldentifica wusted las Medidas de
prevenciéon y control frente a peligros/riesgos
identificados en la empresa?

Griafica 10: Identificacién de medidas de prevencién y

control.
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IDENTIFICACION DE MEDIDAS DE
PREVENCION Y CONTROL

mSi mNo

Fuente: Elaboracién propia

e El 86% de los trabajadores identifica las

medidas de prevenciéon y control de los

peligros, que se estan implementando en la

empresa.

Con base en los resultados obtenidos del diagnéstico la empresa se evalia acorde a los estindares minimos bajo el

decreto 0312 de 2019.

Tabla 1. Evaluacién de requisitos segin resoluciéon 0312 de 2019

responsable encargado

profesional con licencia en

Nuameral resolucién | Calificacion % de | Acciones por realizar Indicador de control
0312/2019 implementacion
Asignacién de un | 0% Contratar a un tecnologo, o | Profesional Contratado que

cumple con los requisitos =

SST. Este deberd acreditar | (Profesional vinculado
experiencia minima de (1) | /Candidatos
afio postulados)*100%

Afiliacién al sistema de
seguridad social integral

0% vinculados a ARL ,
pension y  caja  de
compensacion

100% vinculado a EPS

Afiliacién a los Sistemas de
Seguridad Social en Salud,
Pensiéon y Riesgos
Laborales de acuerdo a la
normatividad vigente.

Personal contatado por la
empresa y afiliado a (ARL,
Fondo de pensién, Caja de
compensaciéon)= (Cantidad
de personal afiliado / Total
personal que labora en la

empresa)*100%

Capacitacion en SST 14% de los empleados ha | Realizar y ejecutar programa | Personal contratado para la
tenido una debida | o actividades de | realizacién de
capacitacion. capacitacién en promocién | capacitaciones= (# de

y prevencién, como minimo | capacitaciones

lo referente a los | realizadas/ndmero de
peligros/tiesgos priotitatios | capacitaciones planificadas
y las medidas de prevencién | )*100%

y control.

Plan Anual de Trabajo 29% de los trabajadores | Elaborar el Plan Anual de | Personal encargado de la
conoce el plan anual que | Trabajo del Sistema de | ejecuciéon del plan anual=
una empresa debe tener. Gestion de SST firmado | (# de actividades

por el  empleador o | ¢jecutadas/# de actividades
contratante, en el que se | en total)*100%
identifiquen como minimo:

objetivos, metas,

responsabilidades, recursos

y cronograma anual.

Evaluaciones  médicas | El 71% de los trabajadores | Realizar las evaluaciones | Personal contratado para las

ocupacionales. no cuentan con sus | médicas ocupacionales de | realizaciones de la
respectivas  evaluaciones | acuerdo con la | evaluacién médica

|3
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médicas ocupacionales normatividad y los | ocupacional= # de
peligros/tiesgos a los cuales | trabajadores aptos/# de
se encuentre expuesto el | trabajadores
trabajador. evaluados)*100%
Identificacién de | @« El 86% dice que la | Realizar la identificacién de | Personal contratado por la

peligros;
valoracion de riesgos.

evaluacién y

empresa no cuenta con
un identificador de
peligros.

peligros y la evaluacién y
valoracion de los riesgos
con el acompafiamiento de
la ARL.

empresa, encargado de la
identificacién de peligro,
evaluacién y valoracién de
riesgo=

contratado/peligros
identificados*100%

personal

Medidas de prevencion y

El 86% de los trabajadores

control frente a | identifica las medidas de
peligros/tiesgos prevencién y control de los
identificados. peligros, que se estan

implementando en la

empresa.

Ejecutar las actividades de
prevencién y control de
peligros y/o tiesgos, con
base en el resultado de la
identificacién de peligros, la
evaluacién y valoraciéon de
los riesgos.

Personal contratado para la
ejecucion de las actividades
pertinente de acuerdo a lo
estipulado en la resolucion
0312 de 2019 # de
incidentes e  incidentes
reportados/afi0)*100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Descripcion de estrategia y reponsables de la implementacion

ESTRATEGIA

RESPONSABLE

MAR MAY

AGO

SEP [OCT [NOV |DIC

Realizar vinculacion con
g os del SENA en SST que

cumplan con experiencia de 1

afio o curso 50 horas y licencia
de SST.

Lider de Recursos

Humanos

Realizar contacto con la ARL,
Fondo de pensiones y caja de
compensacién seleccionada,

gestionar la documentacion y

efectuar el pago segin nivel de

riesgo de cada cargo.

Lider de Recursos
Humanos

Solicitar a la ARL capacitaciones
para los trabajadores de la
empresa o el profesional en SST
contratado realice actividades que
incluya como minimo los riesgos
prioritarios y las medidas de

prevencion y control.

Funcionario de la ARL
o Egresado del SENA
en SST

Trabajar de la mano de la
gerencia basados en los objetivos
y responsabilidades de la

empresa para poder claborar un

plan anual de trabajo.

Lider de Recursos

Humanos

Por medio de la ARL se realiza la
solicitud de un medico laboral
para que pueda valorar a los
trabajadores de la empresa y asi
determinar las recomendaciones
medicas laborales de cada uno de

ellos de acuerdo a sus funciones.

Egresado del SENA
en SST y Medico
Laboral

Sc realiza propucsta de formato
para identificar peligros y

=
que con acompafamiento de la

evaluacion de los ri

os para

ARIL. puedan ser identificados.

Funcionario de la ARL
y Egresado del SENA
en SST

Implementar las actividades de
prevencion y control de peligros
de acuerdo a la identificacion de
riesgos que se realizo

previamente.

Egresado del SENA
en SST

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4: Matriz de identificacion y clasificacioén de riesgos.

Puestolde Peligro Riesgo livelldeliiesselactual G.P Nivel Tolerabilidad
trabajo —
Ruido perdida auditiva 2 3 2 12 Tolerable
Gerente Iluminacion perdida visual 1 4 9 36 Tolerable
Temperatura Extrema estrés por sofocacion 2 3 10 60 Tolerable
Movilizacién manual de la maquina [Trastornos musculares| 10 7 9 630 Importante
Operariode |Reparacion sin EPP lesién corporal 8 10 9 720
mantenimiento [ lluminacion deficiente/ ausencia de sobre esfuerzo visual 4 4 3 Tolerable
luz 48
Levantamiento de carga [Trastornos musculares| 10 7 7 490 Moderado
. Almacenamiento de productos téxicos|Intoxicacion 9 10 7 630
Operario de — - -
o0 Tecnicas incorrectas de manipulacion Trastornos Tolerable
de la carga musculares 7 7 5 245
Ingreso de camiones en reversa Atropellos 5 9 360 Moderado
Vibraciones estrés muscular 8 5 10 400 Moderado
Recursos Ruido perdida auditiva 7 6 8 336 Moderado
Humanos Iluminacién perdida visual 8 6 7 336 Moderado
Altas temperaturas estrés por sofocacion 4 3 5 60 Tolerable
almacenamiento de combustible Incendio 3 8 6 144 Tolerable
Trauma corporal e
Operario de [Manipular la maquina sin Las botas de| incluso perdida de 9 9 3 648
acabado proteccion alguna parte del
organo
Levantamiento de carga [Trastornos musculares| 6 7 6 252 Tolerable

Fuente: Elaboracién propia

Una vez culminada la evaluacién de riesgos, se deben definir las medidas requeridas para el tratamiento del riesgo, para

ello se deben considerar medidas adicionales, teniendo en cuenta el siguiente orden de prioridades:
o Eliminacién.

e Sustitucion.

o Controles de ingenieria.

o Seflalizacion/advertencias y/o controles administrativos.

e Equipos de proteccioén personal.

o Transferencia del riesgo (propiedad y patrimonio)

o Retencién del riesgo

Después de definir estos controles adicionales se debe recalcular la estimacién del riesgo para definir si las medidas

propuestas son adecuadas y se reflejan en la disminucién de la probabilidad
DOCUMENTACION PROPUESTA

El empleador debe mantener disponibles y debidamente actualizados entre otros,
los siguientes documentos en relacion con el SG-SST:

e Asignacién de persona que disefa el Sistema de Gestion de SST
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El disefio del Sistema de Gestioén de Seguridad y Salud en el Trabajo, para empresas de menos de diez (10) trabajadores
en clase de riesgo 1, 11, I1I puede ser realizado por un técnico en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o en alguna de sus
areas, con licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, que acredite minimo un (1) afio de experiencia certificada
por las empresas o entidades en las que laboré en el desarrollo de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo y que

acredite la aprobacion del curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas.

Esta actividad también podra ser desarrollada por tecndlogos, profesionales y profesionales con posgrado en SST, que
cuenten con licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo y el referido curso de capacitacion virtual de cincuenta

(50) horas. Solicitar documento soporte de la asignacién y constatar la hoja de vida con soportes, de la persona asignada.
o Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral

Afiliacién a los Sistemas de Seguridad Social en Salud, Pensién y Riesgos Laborales de acuerdo con la normatividad

vigente. Solicitar documento soporte de afiliacién y del pago correspondiente.
e Capacitacion en SST

Elaborar y ejecutar programa o actividades de capacitacién en promocién y prevencion, que incluya como minimo lo

referente a los peligros/tiesgos prioritatios y las medidas de prevencién y control.

Solicitar documento soporte de las acciones de capacitacion realizadas/planillas, donde se evidencie la firma de los

trabajadores.
Cuadro 1: Capacitaciones SST
INDICADOR DE GESTION SST
FICHA DEL INDICADOR
OBJETIVOS Capacitar y entrenar a los colaboradores en temas del SG-SST garantizando su competencia.
MEDICION
INDICADOR Actividades de capacitacion META 90 % de cumplimiento a programa de capacitaciones
TIPO DE INDICADOR DE PROCESO RESPONSABLE DEL PROCESO REPRESENTANTE SG-SST
INDICE No. De capacitaciones RESPONSABLE DEL INDICADOR Encargado del SG-SST
realizadas/ No. De
capacitaciones
programadas*100
FUENTE DE DATOS  Programa de capacitaciones FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral
FRECUENCIA DE ANALISIS SEMESTRAL
Resultado %
12 SEGUIMIENTO
. Periodo Capacitaciones Realizadas Cap. Programada |Resultado %
Enero
0,8 Febrero
Marzo
0,6 Abril
Mayo
0,4 Junio
Julio
0,2 Agosto
Septiembre
0 Octubre
‘é\«c éo@@ &”O v‘&\ « S cgf,@ z\(\g@ 05,@ zé@@ é@@ Noviembre
« ¥ & T Diciembre
Total
ANALISIS
Del total de capacitaciones programadas en el periodo se ejecutaron %
PLAN DE ACCION
Responsable: Seguimiento:

Fuente: Elaboracién propia
e Plan Anual de Trabajo

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestiéon de SST firmado por el empleador o contratante, en el que se
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identifiquen como minimo: objetivos, metas, responsabilidades, recursos y cronograma anual.
Medias de control
Para garantizar la implementacién de las medidas de control es recomendable definir un plan de trabajo que contemple:

o Qué se espera hacer.
e Como se espera hacer.
e Donde se va a hacer.
e Cuando se va a hacer.

e Quién lo va a hacer.
Documento 2: Plan Anual de Trabajo, ver tabla 1.
e Evaluaciones médicas ocupacionales

Realizar las evaluaciones médicas ocupacionales de acuerdo con la normatividad y los peligros/riesgos a los cuales se

encuentre expuesto el trabajador.
Conceptos emitidos por el médico evaluador en el cual informe recomendaciones y restricciones laborales.

Cuadro 2: Evaluacién programas medicos ocupacionales.

SEGUMIENTO DE EXAMENES MEDICOS LABORALES

NOMBRE CARGO CEDULA 2GLEIGE S CIROSIEXAMERES ULEDIASE) DIAGNOSTICO LABORAL | RECOMENDACIONES
INGRESO LABORALES LABORAL DE RETIRO

Fuente: Elaboracién propia
o Identificacion de peligros; evaluacion y valoracion de riesgos
Realizar la identificacién de peligros y la evaluacién y valoracién de los riesgos con el acompafiamiento de la ARL.

Solicitar documento con la identificacién de peligros; evaluacion y valoracion de los riesgos.

Cuadro 3: Documento Identificador de Riesgos.
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P::::.:e Peligro Riesgo _vael cleliiesalactlal G.P Nivel Tolerabilidad
J]

Operario de
mantenimiento

Operario de
logistica

Recursos
Humanos

Operario de
acabado

Fuente: Elaboracién propia
e Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados

Ejecutar las actividades de prevencién y control de peligros y/o riesgos, con base en el resultado de la identificacion de

peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos.
olicitar documento sopotrte con acciones ejecutadas.
Solicitar d t Tt i tad

Cuadro 4. : Matriz de jerarquizacion con medidas de prevencion y control frente a un peligro/riesgo.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

Matriz de jerarquizacién con medidas de prevencion y control frente a un peligro/riesgo.

Para desarrollar esta evidencia de producto el encargado debe tomar como referencia la matriz de identificacion de peligros, e iony ion de los riesgos elaborada en el objeto de aprendizaje
anterior, u otros peligros que se pueden presentar en la empresa donde labora, p ioraellop aen el sigui cuadro cinco peligros con su respectiva consecuencia y descripcion de la medida
de p! i6n y control, i debera marcar con un X el tipo de control al cual pertenece dicha medida.

JERARQUIA DE CONTROLES

PELIGRO IDENTIFICADO XY MEDIDA DE PREVENCION Y CONTROL
CONSECUENCIA ELIMINACION

Identificacion del Encargado
Nombres y Apellidos:
Fecha de elaboracién: I

Fuente: Elaboracién propia

4. CONCLUSIONES

A traves del analisis a la empresa DISTRIBUCIONES CRUZ A, se evidenci6 la falta de cumplimientos con respecto al
sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo. Los resultados de la entrevista demuestran que el 14% de los
colaboradores, tienen conocimiento de que existe un plan anual de trabajo en la empresa porque han recibido formacion

en seguridad y salud en el trabajo, por el contrario el 86% dice que la empresa no cuenta con un matriz de identificacién
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de peligros y evaluaciéon de riesgos, asimismo el 71% de los trabajadores desconoce el uso de este instrumento para

gestionar estrategias de mediano y corto plazo.

De lo anterior, se documento un Sistema de gestién a partir de un diagnoéstico y planeacién de la cual hace parte la
evaluacion inicial, la elaboracion de la documentacién para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos, un plan anual de trabajo y medidas de prevencién y control frente a peligros lo cual permitié alcanzar los
objetivos planteados en el SG-SST. Se concluye que la propuesta es factible para su fase de implementacién en la medida
en que se cuente con todo lo necesario para la asignacion de presupuesto el cual traerd multiples beneficios patra la

empresa desde el punto de vista administrativo y productivo.

La elaboracién de un plan de accién con la asignacién de los responsables de cada programa y la revisiéon periodica ha
sido aceptada por el empresatio, su proposito fue establecer acciones para la elaboraciéon de indicadores de control que

bajo los estandates minimos de la resolucién 0312 del 2019 permitan cumplir con las politicas de SST.
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