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Resumen

El trabajo que se realiz6 teniendo como marco contextual a la Siderurgica de Occidente
“SIDOC” consta, del andlisis del sector que corresponde en la clasificacion de la actividad
economica al codigo: C2410 — Industrias basicas de hierro y de acero en su contexto interno y
externo.

Con este analisis se logra entender el comportamiento de la empresa y su entorno; asi se
identificaron los factores internos y externos que hacen de SIDOC empresa lider en el ranking
nacional del sector siderurgico.

Con la metodologia DOFA, es decir la identificacion de las Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas de la empresa facilitd la exposicion de los factores relevantes en cada uno
de los contextos que conllevo a definir aquellos que influyen en su nivel de competitividad y a la

vez de realizar algunas recomendaciones, producto del analisis de los entornos.

PALABRAS CLAVES
Siderurgia, Acero, Factores Internos, Factores Externos, Debilidades, Oportunidades,

Fortalezas, Amenazas, Competitividad
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Abstract

The work that was carried out having as a contextual framework the Siderdrgica de Occidente
"SIDOC" consists, of the analysis of the sector that corresponds in the classification of the
economic activity to the code: C2410 - Basic iron and steel industries in their internal and external
context.

With this analysis it is possible to understand the behavior of the company and its environment;
thus, the internal and external factors that make SIDOC a leading company in the national ranking
of the steel sector were identified.

With the DOFA methodology, that is, the identification of the Weaknesses, Opportunities,
Strengths and Threats of the company, it facilitated the exposure of the relevant factors in each of
the contexts that led to defining those that influence their level of competitiveness and at the same

time make some recommendations, product of the analysis of the environments.

KEYWORDS
Iron and steel industry, Steel, Internal Factors, External Factors, Weaknesses, Opportunities,

Strengths, Threats, Competitivenes
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Introduccion

Las estrategias implementadas por la empresa Siderurgica de Occidente S.A., (la cual en
adelante denominaremos “SIDOC”) para mantener su nivel de competitividad como empresa de
éxito de la industria siderurgica a nivel nacional y constituida como una empresa autosostenible,
con salud financiera, con capital netamente colombiano y de origen familiar, es una buena préctica
de resaltar.

De igual manera su politica de reconocimiento y fortalecimiento de su talento humanao, clientes,
proveedores y habitantes de la region han sido estrategias para lograr sostenerse a pesar de las
diferentes crisis que ha sufrido este mercado a nivel nacional e internacional, especialmente la de
los afios 90 y como factor importante que mantuvo la decision permanente de no vender la
empresa. (Posicionamos Ltda, 2006)

El incremento de la competitividad demanda satisfaccion del cliente interno y externo y
aumento de la eficiencia interna. En gran parte, dicho logro de eficiencia involucra un adecuado
nivel de apalancamiento financiero, reduccion de costos operativos y excelente estrategia de
retorno de la inversion a partir de la Mision, Vision y Objetivos Estratégicos. Estos factores tienen
fundamento tedrico y empirico desarrollado, aunque con escasos estudios destinados a cuantificar
la asociacion esperada entre estas variables.

En vista de lo anterior, se presenta un esbozo del comportamiento en los ultimos 10 afios de la
industria de la siderargica a nivel nacional e internacional, para entender como estas situaciones
impactaron el aspecto financiero y las estrategias implementadas por las empresas en Colombia, la
cual esté centrada en cinco siderurgicas: Diaco, Acerias Paz del Rio, Siderurgica de Caldas,
Siderurgica Nacional y “SIDOC”, motivo de este trabajo.

En el rengldon se han dado movidas empresariales y en entre ellas estan la efectuada por el grupo
brasilefio Gerdau, mayor productor de varillas de acero de América que compro siderdrgica Diaco
y el Grupo Votorantim, del mismo pais que es el duefio de Acerias Paz del Rio.

El grupo siderargico argentino Techint, a través de la empresa Ternium, adquirio la Siderurgica
de Caldas. Ternium es una firma productora de aceros planos y largos con centros productivos en

Argentina, México, Estados Unidos y Guatemala
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Las siderargicas de colombianos son: SIDOC y Siderurgica Nacional (Sidenal). La primera es
del actual alcalde de Cali, Norman Maurice Armitage y la segunda es una empresa de propiedad de
la familia Reyna (Pinzdn, 2016)

Asi pues, en el presente escrito se realizard el anélisis de la empresa “SIDOC” para sostenerse
en este mercado y ser hoy reconocida entre las cinco (5) mejores empresas del pais y que junto a la
determinacion de la correlacion de los factores antes expuestos , es lo que se pretende exponer
desde el numeral uno, con : Los Antecedentes de la Siderurgia en Colombia y el mundo, el
planteamiento y formulacion del problema, objetivos: general y especificos, justificacion y los
marcos referenciales.

Posteriormente desde el item 6, se desglosa la Metodologia desde el tipo de estudio, método,
fuentes y técnicas de recoleccion de la informacion.

En el ultimo Capitulo se desarrolla la investigacion, finalizando con las conclusiones y
recomendaciones, que resumen las estrategias que se identificaron en “SIDOC” implementadas
para mantener su nivel de competitividad como empresa de éxito de la industria siderdrgica a nivel

nacional.
1. Antecedentes

En la copiosa documentacidn revisada en internet en referencia a la siderurgia, encontramos
que: Los paises industrializados después de la segunda guerra mundial, tuvieron que hacer procesos
de reconversion hacia los afios setenta, debido a la crisis por la que atravesaba la industria del
acero, donde el Estado, se vio obligado apoyar este sector, ya que es un factor determinante para el
progreso econdémico de los paises. Para el caso de Colombia, la reconversion se inicia a finales de
los afios ochenta.
Se tomd como unidad de andlisis el sector siderdrgico colombiano como uno de los escenarios que dejan
ver con mayor claridad las intenciones de modernizacion industrial impulsadas por el Estado
Colombiano, que aprovechando la dotacion de recursos minerales inspiraron la creacion de industrias
pesadas con mayoria de capital estatal para jalonar procesos de desarrollo social y econdmico en zonas
geograficas especificas. Sin embargo, con el tiempo, frente a las nuevas condiciones de mercado abierto

se generd un cambio de dinamica econdmica en la que los empresarios privados debian enfrentar
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competitivamente las fuerzas del mercado y el Estado perdia su capacidad empresarial, dando un paso
al lado para que fueran los gremios y empresarios privados quienes abanderaran los procesos de cambio
tecnoldgico y de modernizacion. Este fue el efecto que tuvo Acerias Paz del Rio como industria nacional
en el sector Siderurgico privado colombiano, a lo largo de la segunda mitad del siglo XX (Barreto &
Jurado, 2017)

Entre los afios cincuenta y setenta, dio pie a una crisis en el sector. La crisis en esta rama
industrial estuvo asociada a los siguientes hechos: i) al incremento de los precios del petréleo; ii) a
la desaceleracion de la demanda de bienes de capital pesados; iii) a la competencia de materiales
sustitutos de acero; y iv) la competencia de los paises de reciente industrializacion (Cruz, 2003)

Hasta los sesenta, la fabricacion del acero no presenté cambios fundamentales, no obstante que a
principios de la década de los setenta, la actividad siderdrgica aun era considerada como
determinante del desarrollo econémico; sin embargo, después de la recesion mundial de las
décadas de los setenta y ochenta, la industria del acero fue forzada a realizar una profunda
reestructuracion que tuvo como eje principal la modernizacion mundial del sector, a través de la
incorporacion de las nuevas tecnologias siderurgicas, la automatizacién de los procedimientos y la
inclusion de los sistemas informéticos para el control de los procesos de produccion (Soto & Solé,
2004)

La crisis mundial de los afios noventa, afecto a la economia de todos los paises, donde
Colombia: “en el afio de 1998 enfrentd una crisis financiera y economica de grandes proporciones
que trajo severas consecuencias en materia de crecimiento econdmico y empleo, obligando la
intervencion continuada del gobierno para superarla. (Torres, 2011)

Lo anterior, obedecio a los impactos de la segunda guerra mundial que se vieron reflejados en
las décadas posteriores, que trajo consigo la transicion de diversos patrones de desarrollo como: la
reestructuracién econémica a nivel mundial, las transformaciones tecnoldgicas y el incremento de
los intercambios comerciales como consecuencia del desarrollo econémico en el mundo,
particularmente en los paises de occidente.

En Colombia las politicas econdmicas apuntaron en los afios setenta a desarrollar toda una
estructura que permitiera la sustitucion de importaciones y fortaleciera de la mejor forma el aparato

productivo industrial del pais. Con el cambio del modelo econémico mundial se reorienta de un
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modelo de sustitucion de importaciones hacia uno de corte neoliberal basado en comercio exterior
que comenz6 con la administracion del presidente Lopez.*

Durante el gobierno del presidente Barco 2, se sent las bases de una dindmica aperturista que
se acelerd considerablemente durante la administracion de Gaviria®. De esta forma, se da el inicio
de una nueva estructura econdémica que presume un crecimiento estable adaptado en las
posibilidades que le ofreceria la globalizacion requeria de procesos de reestructuracion de la
actividad productiva, la necesaria racionalizacién en la asignacion de los recursos y la
implementacién de nuevos factores productivos para incrementar la eficiencia y la competitividad.

Impulsado por el Estado, que pretendia la actualizacion de los principales procesos productivos
de su aparato industrial, preparandose de esta manera para afrontar el cambio de un modelo
econdmico basado en la sustitucion de importaciones a uno aperturista. Para el caso de la industria
siderdrgica integrada colombiana su evolucion se hace muy particular, comparada con el caso de
industrias de otras regiones de América Latina, en donde su implementacién demandaria un largo

plazo como los casos vislumbrados en Argentina. (Barreto, Gutiérrez, & Lara, 2014, pag. 2)
2. Problema de Investigacion

2.1. Planteamiento del Problema

En Colombia desde la entrada en vigencia de los Tratados de Libre Comercio y especialmente
con Estados Unidos , aprobado el 12 de octubre de 2011 por el congreso de los Estados Unidos y
en vigencia desde el 15 de mayo de 2012*, ha tenido un desacelera miento de su economia y de la
industria en general , lo que implica que las exportaciones se ven afectadas sustancialmente
generando el efecto de crecimiento de las importaciones que favorece el crecimiento de las
industrias y economias a escala mucho mas imponentes y robustas, frente a las industrias de la

region, si bien las empresas colombianas no estan invirtiendo en su crecimiento y por el contrario

1 Alfonso Antonio Lazaro Lépez Michelsen (Bogota, 30 de junio de 1913 - Bogot4, 11 de julio de 2007) fue un
politico liberal, abogado, catedratico y columnista colombiano. Hijo del presidente de Colombia Alfonso L6pez Pumarejo. Abogado de la Universidad del
Rosario. Fue elegido Presidente de Colombia en el periodo 1974-1978 .Recuperado de : https://es.wikipedia.org/wiki/Alfonso L%C3%B3pez_Michelsen

2 Virgilio Barco Vargas (Cucuta, 17 de septiembre de 1921 — Bogota, 20 de mayo de 1997)1 fue un politico colombiano e ingeniero civil egresado de
la Universidad Nacional de Colombia y del Massachusetts Institute of Technology. Fue miembro del Partido Liberal y presidente de la Republica de
Colombia en el periodo 1986-1990.Recuperado de: https://es.wikipedia.ora/wiki/Virgilio Barco

8 César Augusto Gaviria Trujillo (Pereira, Risaralda; 31 de marzo de 1947)' es un economista y politico colombiano. Fue Presidente de
Colombia de 1990 a 1994, Secretario General de la Organizacion de los Estados Americanos de 1994 a 2004, y Director Nacional del Partido Liberal de
2005 a 2009. Durante su mandato como presidente, fue convocada una Asamblea Nacional Constituyente que promulgé la Constitucién de Colombia de
1991.Recuperado de : https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A9sar_Gaviria

4 «ABC del Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Estados Unidos». Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. 3 de junio de 2015.
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se ve un estancamiento, es posible encontrar una estrategia que permita generar sustentabilidad
frente a la desaceleracion del crecimiento industrial.

Esto ha impactado directamente a la Siderdrgica de Occidente, porque muchas de las grandes
empresas de la region pueden optar por adquirir equipos y montajes a otras empresas a un menor
costo, inclusive recibir servicio postventa inmediato, redundando en una reduccion de la
participacion de SIDOC, dada la aparicion de nuevos competidores.

La industria de la siderurgia tanto a nivel nacional e internacional esta atravesando por unas
fases de cambios constantes y continuos, ya sea por niveles de competencia, leyes regulatorias o
simplemente la demanda, lo cual ha generado que muchas compafiias se hayan visto en la
necesidad de cerrar sus plantas de produccion y /o vender; Como también buscar nuevas
alternativas. (DINERO, 2017)

De igual manera en el sector contintan empresas que han resistido, pero con alto
endeudamiento, escaza produccion, con malas y deshonestas practicas empresariales. Aun asi, en
el sector tan complicado, tenemos que la Siderurgica de Occidente S.A. SIDOC S.A: siderurgica
semi-integrada, con capital 100% colombiano, una empresa que a través del tiempo ha logrado
consolidarse como una compafiia eficiente, con altos estandares de calidad, con una solida
estructura financiera y sobre todo: por el compromiso con la excelencia, el medio ambiente y la
sociedad.

El presente trabajo, permite identificar aspectos del contexto interno y externo que intervienen
en el nivel de productividad y sostenibilidad de “SIDOC” que han legitimizado su nivel de
competitividad como empresa de éxito de la industria siderurgica a nivel nacional; Con apartes
sobre la historia de la industria y de SIDOC , se muestra cémo ha evolucionado en el sector, a
través de un proceso de constante evaluacion que le ha permitido anticiparse a las acciones de sus
competidores y por consiguiente ajustarse acertadamente al cambio con estrategias altamente
efectivas. Por otra parte, plantea los desafios que enfrenta SIDOC para continuar en la senda de
crecimiento que ha experimentado en la Gltima década.

2.2 Formulacion

¢Cuales son los aspectos del contexto interno y externo de “SIDOC”, que intervienen en la
determinacion de su nivel de competitividad como empresa de éxito de la industrian siderdrgica a

nivel nacional?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Identificar aspectos del contexto interno y externo de “SIDOC”, que intervienen en la
determinacion de su nivel de competitividad como empresa de éxito de la industria siderdrgica a
nivel nacional.

3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las debilidades y fortalezas de “SIDOC”, que intervienen en la determinacion de
su nivel de competitividad como empresa de éxito de la industria siderargica a nivel nacional

2. ldentificar las oportunidades y amenazas de “SIDOC”, que intervienen en la determinacion
de su nivel de competitividad como empresa de éxito de la industria siderurgica a nivel nacional

3. Identificar las estrategias implementadas por “SIDOC” para mantener su nivel de
competitividad en la industria siderurgica.

4. Justificacion

Segun (Mendez, 2012) y para el desarrollo de este trabajo, podemos tener tres tipos de
Justificaciones: La tedrica, la préctica y la metodologica.

4.1 Justificacion Tedrica

Este trabajo pretende visibilizar a través del analisis del contexto interno y externo de “SIDOC”,
las buenas préacticas y lecciones aprendidas por esta organizacion, que le han permitido
posicionarse en el mercado como entidad lider en la industria siderdrgica nacional y que sirva de
referencia para entidades que tengan el mismo propdsito misional.
4.2 Justificacion Préctica

Este trabajo de investigacion tiene una justificacion practica porque a partir de su ejecucién la
empresa “SIDOC”, con informacion actualizada podra continuar o ajustar sus politicas y realizar
reingenieria.
4.3 Justificacion Metodoldgica:

La justificacion metodologica del proyecto permite enriquecer los conocimientos, ya que se
tiene la aplicacién de los conocimientos obtenidos a lo largo de la formacion de la especializacion
al analizar como factor interno las politicas y estrategias financieras de “SIDOC” a través de los

indicadores financieros que la han constituido como empresa de éxito.
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5. Marco Referencial

De acuerdo con Carlos Méndez “[...] Cada investigacion toma en cuenta el conocimiento
previamente construido, por lo que cada investigacion hace parte de la estructura tedrica ya
existente. Esto exige del investigador la identificacion de un marco de referencia sustentado en el
conocimiento cientifico®[...]” Para este trabajo se consideraran: marco conceptual, teorico,
contextual y legal.

5.1 Marco Conceptual

Acero ® En ingenieria metalGrgica, a una mezcla de hierro con una cantidad de carbono variable
entre el 0,008 % y el 2,11 % en masa de su composicion, dependiendo del grado. Si la aleacion
posee una concentracion de carbono mayor del 1,8 %, se producen fundiciones que, en oposicion al
acero, son mucho mas fragiles y no es posible forjarlas, sino que tienen que ser moldeadas.

Comoditizacion ’ : El término especifico de commodity se utiliza sdlo para los bienes. Se utiliza
para describir un tipo de bienes para los cuales existe demanda, pero que es satisfecha sin una
diferenciacion cualitativa a lo largo del mercado

Intra-firma® : es la expresion de la integracion internacional de la produccion, como resultado
de las decisiones de las empresas transnacionales acerca de la localizacion de sus actividades
productivas en diferentes regiones del globo

Intra-Industrial® :Se refiere al intercambio de productos similares pertenecientes a la misma
industria, como pueden ser coches, bebidas o material informético. Este término se aplica
generalmente al comercio internacional cuando se produce la importacion y exportacién del mismo
tipo de bienes o servicios. A pesar de que mediante las teorias clasicas del comercio este fenémeno
tiene dificil explicacion, hoy dia se puede comprender perfectamente, si se analiza en términos de

especializacion y rendimiento.

5|BID. p 65
6 Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Acero

7 Recuperado de : http://elespectadordigital.com/que-es-la-comoditizacion-e-importancia-en-la-industria-tecnologica/
8 Recuperado de : https://www.google.com/search?g=intra-firma&rlz=1C1CHBD_esC0O825C0O825&og=intra-

firma&aqgs=chrome..69i57.2942271j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
9 Recuperado de : https://retos-operaciones-logistica.eae.es/comercio-intraindustrial-de-la-teoria-a-la-eficiencia-productiva/



https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_metal%C3%BArgica
https://es.wikipedia.org/wiki/Mezcla
https://es.wikipedia.org/wiki/Hierro
https://es.wikipedia.org/wiki/Carbono
https://es.wikipedia.org/wiki/Fundici%C3%B3n_de_hierro
https://es.wikipedia.org/wiki/Forja
https://es.wikipedia.org/wiki/Molde
https://es.wikipedia.org/wiki/Acero
https://www.google.com/search?q=intra-firma&rlz=1C1CHBD_esCO825CO825&oq=intra-firma&aqs=chrome..69i57.2942271j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=intra-firma&rlz=1C1CHBD_esCO825CO825&oq=intra-firma&aqs=chrome..69i57.2942271j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://retos-operaciones-logistica.eae.es/comercio-intraindustrial-de-la-teoria-a-la-eficiencia-productiva/
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Recesion'%: Es una disminucion o pérdida generalizada de la actividad econémica de un pais o
region. Esta reduccion de la actividad econdmica se mide a través de la bajada, en tasa interanual,
del Producto Interior Bruto (PIB) real y debe producirse de manera generalizada durante un
periodo de tiempo significativo

Reconversion'!: Adopcion de medidas de politica econémica para intentar ayudar a que
converjan la oferta y la demanda en el mercado en los sectores en crisis.

Reingenierial?: Es establecer secuencias en interacciones nuevas en procesos administrativos y
regulatorios. Es un andlisis y redisefio radical de la economia y de la concepcion de los negocios
para lograr mejoras significativas en medidas como en costos, calidad, servicio y rapidez. Su
objetivo es incrementar la capacidad de gestion. Es un modo planificado de establecer secuencias e
interacciones con el objetivo de aumentar la eficiencia, la eficacia, la productividad y
la efectividad.

Siderurgia **: O siderometalurgica: Técnica del tratamiento del mineral de hierro para obtener
diferentes tipos de éste o de sus aleaciones

Siderrgica Integrada'®: Estas instalaciones fabrican el acero procesando mineral de hierro y
otras materias primas en altos hornos. Técnicamente, s6lo el hot end diferencia las siderurgicas
integradas de las mini-acerias. No obstante, los enfoques tecnoldgicos divergentes para fundir el
acero implican eficiencias de escala diferentes y por tanto estilos de administracion, relaciones
laborales y mercados de producto separados. Casi todas las siderargicas integradas se especializan
en aceros laminados planos.

Isomorfismo organizacional'®: Argumentan que el isomorfismo puede darse porque se
seleccionan formas no Optimas entre una poblacién de organizaciones o porque los que toman las
decisiones organizacionales aprenden las respuestas adecuadas y en consecuencia ajustan su

conducta.

10 Recuperado de:
https://www.google.com/search?g=recesi%C3%B3n&rlz=1C1CHBD_ esCO825C0825&0qg=recesi%C3%B3n&ags=chrome..69i57.1862121j0j7&sourceid=c
hrome&ie=UTF-8

11 Recuperado de:
https://www.google.com/search?g=Reconversi%C3%B3n&rlz=1C1CHBD_esC0825C0O825&og=Reconversi%C3%B3n&ags=chrome..69i57j69i60j69i61.3
90442j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8

12 Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Reingenier%C3%ADa_de procesos

13 Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Siderurgia

14 Recuperado de: http://www.arquitecturaenacero.org/uso-y-aplicaciones-del-acero/materiales/proceso-siderurgico

15 Recuperado de :
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBD esC0825C0825&ei=TehpXMKAG4mJOwL 3kYdg&g=isomorfismo+institucional&og=isomorfismo+institucio
nal&gs_I=psy-ab.3..0j0i22i3019.16695.19931..21285...0.0..0.224.2613.0j10j4......0....1..gws-wiz....... 0i71j0i67.-kDSmMJI5G|Ts



https://es.wikipedia.org/wiki/Producto_Interior_Bruto
https://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Costo
https://es.wikipedia.org/wiki/Calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Eficiencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Eficacia
https://es.wikipedia.org/wiki/Productividad
https://es.wikipedia.org/wiki/Efectividad
https://es.wikipedia.org/wiki/Mineral
https://es.wikipedia.org/wiki/Hierro
https://es.wikipedia.org/wiki/Aleaci%C3%B3n
https://www.google.com/search?q=recesi%C3%B3n&rlz=1C1CHBD_esCO825CO825&oq=recesi%C3%B3n&aqs=chrome..69i57.1862121j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=recesi%C3%B3n&rlz=1C1CHBD_esCO825CO825&oq=recesi%C3%B3n&aqs=chrome..69i57.1862121j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=Reconversi%C3%B3n&rlz=1C1CHBD_esCO825CO825&oq=Reconversi%C3%B3n&aqs=chrome..69i57j69i60j69i61.390442j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=Reconversi%C3%B3n&rlz=1C1CHBD_esCO825CO825&oq=Reconversi%C3%B3n&aqs=chrome..69i57j69i60j69i61.390442j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://es.wikipedia.org/wiki/Reingenier%C3%ADa_de_procesos
https://es.wikipedia.org/wiki/Siderurgia
http://www.arquitecturaenacero.org/uso-y-aplicaciones-del-acero/materiales/proceso-siderurgico
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBD_esCO825CO825&ei=TehpXMKAG4mJ0wL3kYdg&q=isomorfismo+institucional&oq=isomorfismo+institucional&gs_l=psy-ab.3..0j0i22i30l9.16695.19931..21285...0.0..0.224.2613.0j10j4......0....1..gws-wiz.......0i71j0i67.-kDSmJ5GjTs
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBD_esCO825CO825&ei=TehpXMKAG4mJ0wL3kYdg&q=isomorfismo+institucional&oq=isomorfismo+institucional&gs_l=psy-ab.3..0j0i22i30l9.16695.19931..21285...0.0..0.224.2613.0j10j4......0....1..gws-wiz.......0i71j0i67.-kDSmJ5GjTs
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5.2 Marco Tedrico

El estudio de la industria siderdrgica en el contexto internacional y nacional comprueba que la
actividad econdmica en su conjunto es objeto de acelerados cambios y multiples transformaciones,
originados por la rapida introduccion de las nuevas tecnologias en las distintas ramas de la
produccidn, donde sectores tradicionales como la industria del acero se vieron inducidos con cierto
atraso a entrar en la dindmica tecnoldgica privativa de industrias como la microelectrénica, las
telecomunicaciones, la informatica, la biotecnologia y la ciencia de los materiales entre otras .

A nivel internacional con la “Historia de la siderurgia minerales de hierro obtencion del acero”
se hace un recorrido histdrico desde el descubrimiento de los metales hasta llegar a la produccion
moderna en el mundo del acero, donde amplia la importancia del acero que es la base del sistema
productivo de todos los paises, lo que se denomina la industria pesada. (Uthea, 2014)

Lo cual queda demostrado en el escrito:” El cambio tecnoldgico en la siderurgia mexicana “este
cambio continuo de la siderurgia queda manifiesto en que las plantas mas importantes deben operar
con tecnologia avanzada, otorgando una ventaja competitiva desde el punto de vista tecnologico. El
proceso de modernizacion de la cadena de produccion administrativa y comercial de las empresas
siderdrgicas mexicanas, ha permitido la mejora en la eficiencia productiva y avanzar cada vez méas
hacia la elaboracién de productos con mayor valor agregado (Brown & Alenka, 1998 )

En el articulo de la Revista Acero Latinoamericana (Madias, 2012) aclara que pese a los
grandes esfuerzos en innovaciones tecnoldgicas propias, solo pocas empresas logran este estandar
de calidad porque los recursos en general no se destinan a este tipo de investigaciones.

Las pérdidas financieras y los costos sociales propiciados por el desempleo y el cierre de
muchas empresas siderargicas por todo el mundo fueron enormes. Este fendmeno no fue privativo
de alguna regién o ciudad en particular, fue generalizado. No obstante, en cada region tuvo
distintos grados de intensidad dependiendo del nivel de desarrollo y diversificacion de sus
economias. (Corrales, 2007)

Las alianzas estratégicas se generalizaron por todo el mundo y en toda actividad industrial,
comercial y de servicios. Estos procesos representan el nucleo central de la globalizacién de las
economias y estan fortaleciendo el comercio intra-firma e intra-industria. Las empresas acereras de
las mas remotas regiones del mundo se han tenido que sujetar a estas practicas empresariales y

mercantiles si quieren seguir operando (Corrales, 2007)
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El exceso de capacidad en la industria del acero probablemente continuara
en el futuro previsible

Demanda globallcapacidad‘ *cap“'da_d nominal )
Millones de toneladas métricas, acero bruto- excluyendo la capacidad -'-:'°|°”°°'°“ :' 30" de utilizacién
y produccién IF de China o . capntion
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2 Basado en la

3 Estimaciones de capacidad de McKinsey (no estimaciones de la OCDE)

Fuente: McKinsey analysis

lustracién 1. Produccion de Acero por toneladas por afio

Fuente: Lampadia. (2018). Los retos de la industria siderurgica :EIl Acero en la mira
mundial.

En cuanto a produccion a nivel mundial, el exceso de capacidad de produccion de acero alcanzé
aproximadamente 375 millones de toneladas métricas por afio (MTPA) en 2016. Sin embargo, la
desaceleracion en China tomd a la mayoria por sorpresa. China tomo acciones para reducir la
sobreproduccién que amenazaba la oferta y los precios mundiales, sin que se llegara a balancear el
mercado.

Ahora se proyecta que el excedente descendera a alrededor de 300 MTPA hacia el final de la

década, con una capacidad de produccion total que se estabilizaria en 2,200 millones de toneladas
métricas para 2020.
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Se espera que la demanda mundial de acero crezca lentamente a ~ 0.8% p.a.,
con importantes riesgos a la baja

Uso / demanda de acero aparente (Agosto de 2017)
Millones de toneladas métricas

Tasa de crecimiento

+0.8% paa., CAGR, por ciento
Sl D) 1821 2010-15 2015-2%
1, |
1416 1444 15% 1546 v 1500 1515 m Otros desarrollados’ 0.3 0.1
131 g m i m 122 135 Norte América 31 21
S 145 | 123 Sn 109 o
m 103 112 9 156 © 161 167 Europa 10 08

Otros en desarrollo” 51 32

cIs 04 12
India 43 54

China’ 28 13

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2020 2025

5 & 4 @ 4 45 45 4 3y wedeChim
orcentaje

1 Japn, Corea del Sur, Taiwan, Australia y Nueva Zelanda
2CIS, América Latina, Africa subsahariana, Asla
3 Incluyendo Hong Kong

Fuente: World Steel Association

llustracion 2. Demanda de Acero por toneladas por afio
Fuente: Lampadia. (2018). Los retos de la industria siderdrgica :EI Acero en la mira
mundial.

Las medidas de China han ayudado a que la expectativa de la demanda se recupere lentamente,
un 0.8 % anual en promedio desde 2016 hasta 2025. Ademas, se espera que la utilizacion promedio
de planta mejore gradualmente, pero se mantenga por debajo del 76 %, ya que lleg6 a ser de 83 %
hace 10 afios.

La globalizacion ya no es una cuestion de eleccion; el éxito a largo plazo de las empresas del
acero depende de ello. Las empresas que se sumen a la préxima ola de crecimiento seran aquellas
que comprendan las tendencias y refinen sus estrategias, modelos de negocios y carteras de acuerdo
con una mentalidad verdaderamente global. Los productores de acero deben encontrar el equilibrio

correcto entre la comoditizacion y especializacion. (Lampadia, 2018).
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lustracion 3. Flujos del Comercio del Acero
Fuente: Lampadia. (2018). Los retos de la industria siderdrgica :EI Acero en la mira mundial.

De igual manera esta crisis tiene efectos negativos en las relaciones laborales, pero en el articulo
de investigacion del caso de la Siderurgica Lazaro Cardenas de Mexico se pone en duda la
afirmacion de algunos estudios, sobre los efectos de las crisis de la empresa siderurgica sobre los
empleados, , que pese al proceso de modernizacion durante 1991 y 1992 logro que las relaciones
patrén cliente se transformaran. EI empresario o el administrador de la empresa apoyaban a sus
trabajadores y paso a ser: “El lider social que interactiia con las autoridades municipales o con las
compafiias proveedoras de agua, electricidad y gas” (Martinez, 2014).

En cuanto a los antecedentes de la investigacion nacional, en su articulo de investigacion
Barreto (2011), hace un recorrido de las dificultades que se presentan en Colombia para sostener
las empresas de siderdrgica que en los Ultimos afios se han fusionado o han sido vendidas a

empresas extranjeras, como es el caso de tres de las empresas las mas importantes del pais.
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Aunque se presentan algunas tendencias del cambio institucionalizado del sector, a nivel
mundial se profundiza en la situacion del sector siderurgico colombiano desde su origen con las
ferrerias existentes en el siglo XIX hasta su actual composicion de fusiones y adquisiciones con la
inversion extranjera de los grupos Votorantim y Gerdau de Brasil. La reflexion tiene como
propdsito mostrar las posibilidades que brinda el enfoque institucional para analizar el cambio
estratégico en la evolucidn historica de un sector industrial

Las condiciones del sector siderargico dejan en evidencia las limitadas posibilidades de decision
estratégica que pueden disefiar las empresas siderdrgicas frente a la complejidad de presiones
externas que enfrentan, lo cual acentla el grado de isomorfismo, pasando de un énfasis regulatorio
a normativo y cognoscitivo. (Barreto B. P., 2011)

Aunado a lo anterior se determina la reglamentacion sobre el impacto ambiental de las
siderdrgicas, lo cual en la tesis de Hernando y Marin (2014) hacen un estudio de la tecnica
ambiental denominada Anaélisis de Ciclo de Vida (ACV) donde muestra los resultados del impacto
ambiental causados por los procesos siderurgicos para producir acero en el pais. Para esta
investigacion se utilizaron datos secundarios del proceso integrado de Acerias Paz del Rio S.A. 'y
datos secundarios de dos plantas siderdrgicas semiintegradas: Siderdrgica de Caldas S.A.S'y
Gerdau Diaco Tuta. Posteriormente se compararon e interpretaron los impactos ambientales
obtenidos con los resultados publicados para las industrias siderdrgicas de Argentina, Brasil y
México, encontrando que la industria siderdrgica colombiana produce mayores impactos
ambientales. Finalmente se propone un modelo de gestion ambiental basado en el principio de
sostenibilidad (Hernando & Marin, 2014, pag. 6)

En el trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de Administradoras de
Empresas : “Estudio de casos para verificar las variables internas generadoras del éxito, en tres
empresas de familia del sector siderargico en las ciudades de Duitama y Sogamoso en el
Departamento de Boyaca”, después de hacer un estudio de los factores de éxito de estas tres
empresas, concluye que el sector siderargico se muestra como un mercado estable en esta region,
que aporta grandes beneficios a las empresas familiares, donde la variable mas representativa es la
calidad, seguida por el servicio al cliente, la valoracion del talento humano, la innovacion y que la

empresa sea rentable. (Villate & Correa, 2010, pag. 108).



A continuacion, se presenta sintesis del sector, retos y oportunidades, el entorno internacional
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Siderugicas: Acorlas Paz del Rio S.A, Gerdau Diaco,
Sidertrgica Naclonal Sidenal, Sidoc S.A y Ternlum.

Produecion 1.4 millones de foneladas =0 2017, 7% + frent= 4 2015
Consumo Nacional Aparents Acero. 2.2 millones de toneladas.
Capacidad instalada: 2.2 millones de toneladas.

Genera 45 mil empleos directos & indirectos.

Hepresenta 10.6% del PIB industral

Iversiones USD $620 millones a 2020 n fenovacin de [ industra

USD $60 millones,  proyecios medio ambleniales

Principales recicladores de chatarra en Colombia:
1 millon de toneladas anuales.

lHustracidn 4. Descripcion del Sector Siderdrgico en Colombia
Fuente. Informe Sectorial ANDI.2018
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lHustracidn 5. Retos y Oportunidades del Sector SiderGrgico en Colombia
Fuente. Informe Sectorial ANDI.2018

Y

¥
9

6

Wﬂd@ﬂo (¢ Id : 'U""f:‘a
por Estados Unidos (aranceles 25% acero, 10% aluminio)

Aumento de Importaclones e acero pala conclelo en un

0% en el primer semestie de 2018 vs primer semestie 2017

Tomar medidas correctivas /& contiaresial &f efeclo
en la industria nacional

lHustracidn 6. Entorno Internacional para la siderurgia en Colombia
Fuente. Informe Sectorial ANDI.2018

En lo expresado por Maria Juliana Ospina, tenemos la capacidad para ser autosuficientes en

acero, resaltando que la industria nacional si es competitiva, por lo que la produccién ha crecido
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10% en los altimos cinco afios y la capacidad instalada, un 18%. El pais demanda 2,2 millones de

toneladas de acero largo al afio y la capacidad instalada de la industria nacional es de 2,2 millones,

con lo cual somos capaces de ser autosuficientes. Sin embargo, actualmente solo 1,4 millones de

toneladas que se venden son de industria nacional y el resto proviene de importaciones”,

Ospina. (Ver graficas 7,8 y 9)
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lHustracion 7. Produccion de Acero Crudo
Fuente: . Informe Sectorial ANDI.2018

140.000

120.000

g
=

Toneladas
=
=
=

&
=

Enero  Febrero  Maro Abril Mayo

H2016 109416 17293 16163 100784 111192
017 103718 10739 L0 1817 110472
N1 91830 107493 108130 93515 105748

Junio

115678
113220
111812

Iulia

90.107
104441
110610

Agasto

122138
1
96,561

Septiembre

119.200
115,304
108,054

Qctubre

119.552
118242
105,340

Noviembre

100.556
110072
109.357

Diciembre

102483
108.283
99.519

100.000
20.000

Promedio
menstial

110,464
112418
104.008
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2017 85819 73.868 82052 73,784 67.193 63.398 64,853 76,758 £3.816 30.256 37,64 45,309 63.381
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lHustracién 9. Volumen de Importaciones de Aceros Largos
Fuente: . Informe Sectorial ANDI.2018

A pesar de estas dificultades, Ospina se mostré optimista para lo que viene para el sector el
proximo afio. “Queremos seguir participando de manera activa en los planes de infraestructura y de
construccién en el pais. En el 2019, se van a seguir dando los cierres financieros de las 4G y el
sector de vivienda viene recuperandose”, asevero.

Por altimo, contd que el Comité viene haciendo una labor importante junto con la Polfay la
Superintendencia de Industria y Comercio, para enfrentar el contrabando. “Hemos hecho control al
material que ingresa desde Venezuela”, dijo Ospina.

Pero aunado a estas inquietudes y desde la medida 232 de Donald Trump, con los aranceles para
el acero, el Comité Colombiano de Productores de Acero de la Andi, ha venido haciendo un
monitoreo permanente a los cambios que se han dado en esta industria a nivel mundial. Es asi
como encontraron que Turquia, China, Ucrania y Rusia estan buscando compradores para el acero
que ya no le venden a Estados Unidos.

“Son paises que tienen sus industrias de acero subvencionadas, con lo cual llegan a competir
con precios desleales. Nos preocupa porque las importaciones de acero largo, es decir barras
corrugadas, al pais han crecido 48%, con paises con los que no tenemos TLC”, resalt6 Maria
Juliana Ospina, directora del comité del Andi. Segin un analisis de ellos, serian 24 millones de

toneladas que no estan entrando a EE. UU. y que podrian llegar a la regién. (Ospina, 2018)
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La Asociacion Latinoamericana del Acero, ALACERO, alerta a los gobiernos de la regién sobre
los efectos negativos que los cambios estructurales del sector le ocasionan a la industria de acero
latinoamericana. Advierte que son indispensables acciones conjuntas entre gobiernos e industria
para encarar la problematica, monitorear el comportamiento de importaciones y reforzar la
aplicacion de instrumentos de defensa comercial de la OMC. (ALACERO, 2018)

Como estrategia para contrarrestar el contrabando, el Comité Colombiano de Productores de
Acero de la ANDI y las cinco siderargicas que lo componen, estan llevando a cabo una serie de
alianzas y campanas que tienen como objetivo visibilizar los esfuerzos conjuntos en pro de la
utilizacion de acero de calidad y la proteccion de la vida.

Iniciativa que busca que las obras y construcciones cumplan con todos los estandares y generar
conciencia de la importancia de la legalidad. Esta campafia invita a: - Tramitar legalmente todos los
permisos y licencias. - Contar con proveedores de acero, cemento y concreto formales. - Estar al
dia en pago de impuestos. - Contar con profesionales idoneos y experimentados en disefio,
construccidn y supervision. - Hacer todos los ensayos de control de calidad de los materiales. -
Verificar el origen legal de los insumos. - Contratar personas y empresas que cumplan con todos
los requisitos de ley. - Pedir el certificado de los materiales que cuentan con reglamento técnico.

En esta campafia se cuenta con el apoyo de la Asociacion Nacional de Productores de Concreto
(ASOCRETO); Camara Colombiana de la Construccién (CAMACOL); Camara Fedemetal de la
ANDI; Asociacion Ferretera Internacional (AFERRI); Asociacion Colombiana de Productores de
Agregados Pétreos de Colombia (ASOGRAVAS); Asociacion Nacional de Organismos de
Evaluacién de la Conformidad (ASOSEC); Laboratorio del Concreto.

Esta iniciativa pablico-privada que busca impulsar mejores practicas y el uso de materiales
certificados en las construcciones, tiene como objetivo asegurar el cumplimiento y la exigencia del
Reglamento Técnico por parte del Gobierno y las entidades de control.

Ademas, espera promover que la industria de la construccion genere mas confianza en sus
clientes, al utilizar malla electrosoldada con acero certificado.

Asimismo, se quiere crear conciencia en los usuarios informales y auto-constructores sobre la
importancia de preservar sus vidas usando acero certificado.

Se lanzé la alianza en conjunto con entidades pablicas y privadas como el Ministerio de

Vivienda, Ciudad y Territorio; el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; La



32

Superintendencia de Industria y Comercio; el Instituto Nacional de Metrologia; el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC); la Asociacion Nacional de Productores de
Concreto (ASOCRETO); la Camara Colombiana de Infraestructura; la Cadmara Colombiana de la
Construccion (CAMACOL); y la Camara Fedemetal de la ANDI.

wm

colom ano

EL ACERO COLOMBIANO CONSTRUYE PAIS.

llustracion 10.Sello “Compra colombiano”
Fuente: “Compra colombiano”. ANDI 2018

El sello "Compra colombiano”, fue creado en 2010 por el Ministerio de Comercio, Industria 'y
Turismo en alianza con Propais. El objetivo del programa es promover los beneficios de comprar
bienes hechos con materiales y mano de obra colombiana.

Ademas, busca generar mas empleos e impulsar el crecimiento empresarial e industrial en
Colombia.

El sector del Acero, es el primero de los grupos vinculados al programa en portar el sello
“Compre colombiano”.

Para el sello Compre colombiano esta trabajando de la mano con las siderurgicas nacionales,
Propais y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (Ministerio de Comercio ,Industria'y
Turismo, 2011)

5.3 Marco Contextual

La pagina Web de la Siderurgica de Occidente como principal fuente de informacion (SIDOC,
2018) y otros escritos entre ellos :”Empresa SIDOC” (Ceron, 2015) ; Empresas que hacen ver
bien a Cali: SIDOC (Pais, s.f) ;SIDOC ,El pequefio gigante del Acero en Colombia (Alzate &
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Gobmez, 2013) ; Sidoc producird 240.000 toneladas de acero con su nueva planta en Yumbo.
(Bolafios, 2017) se extracto como marco contextual, la informacion concerniente a la Historia,
Plantas, Misidn, Vision, Propdsito, Valores, Competencias, Sistemas de Gestion

5.3.1 Generalidades. Fundada en Santiago de Cali en el afio 1987. Es la Unica siderdrgica de la
region vallecaucana con capital 100% colombiano que fabrica y comercializa aceros estructurales
de alta calidad, con politicas de produccién limpia y respeto por el medio ambiente.

SIDOC S.A.S es una siderdrgica semi-integrada que fabrica y vende aceros estructurales para la
construccion partiendo de la fundicion de chatarra de acero y finalizando en el proceso de
laminacion en caliente. SIDOC cuenta con la certificacion de su sistema de gestion de la calidad
ISO 9001, sello de calidad del producto para barras corrugadas y el sello con reglamento técnico;
que se ajustan a los requerimientos de las entidades de control de nuestro pais.

La planta de SIDOC esta ubicada en la urbanizacion industrial ACOPI, municipio de Yumbo
(Valle del Cauca). En la planta principal se realizan labores de acopio y procesamiento de chatarra,
fundicion y fabricacion de acero en acerias, conformacion de perfiles y barras en laminacion entre
los procesos mas significativos a nivel productivo.

5.3.2 Historia en Imagenes

Gustavo Lopez adquiere la Cambié de nombre por el de Maurice Armitage y su grupo Se adquiere parque automotor
empresa en liquidacion SIDERURGICA DEL OCCIDENTE familiar compra el 50% de la propio para la compra de
FUNDENTE SA y emprende el SA -SIDOCSA compafia materia prima y distribucion de
proyecto siderurgico con producto terminado

Maurice Armitage.

2004 2004 2005

Los accionistas toman la SIDOC SAS se consolida Nace Laminamos SAS conuna El grupo familiar Armitage toma
decision de diversificar sus financieramente como la participacion del 50% de SIDOC el control del 100% de SIDOC
inversiones y nace Agricola del empresa con mayor EVA del SAS SAS
Occidente SAS pais.




2005

Creacion de Fundacion SIDOC  La junta directiva de SIDOC SAS

con el objeto de desarrollar
propuesta de Responsabilidad
Social Empresarial

ih |
——e

2011

Inicia operaciones el Ingenio del
Occidente

7

2006 2009

Apertura de las Tiendas del
aprueba programa de Acero.
distribucion de utilidades con

sus empelados.

2011

Se decide la conformacionde  SIDOC SAS toma el control total

una holding o grupo
empresarial

de LAMINAMOS SAS

Sidoc SAS inicia produccion en
la nueva planta.

llustracion 11. Historia SIDOC.
Fuente: SIDOC S.A.S
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Marcela Mejia asume la
Gerencia General de Sidoc

2012

Inicio de operaciones de la
Cementera San Marcos.

5.3.3 Plantas. En Sidoc se realiza labores de acopio y procesamiento de chatarra, fundicion y

fabricacion de acero en acerias, conformacion de perfiles, barras y rollos en laminacion entre los

procesos mas significativos a nivel productivo.

En Sidoc S.A.S trabajan a diario mas de 700 personas en labores administrativas y operativas en

un area de aproximada de 258.382 metros cuadrados. Hoy en dia es la Unica siderdrgica de capital

100% nacional.

Planta 1: Calle 122 No. 37 -15 Acopi-Yumbo, Valle del Cauca

Planta 2: Calle 37 No. 122 — 63 Acopi-Yumbo, Valle del Cauca

Tipo de planta: Siderurgica semi-integrada

A continuacion, se muestra la produccion acorde al producto y en toneladas, de la capacidad

instalada
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PRODUCTO TONELADAS

Aceria 330.000
Laminacion 354.000
Figuracién 42.000
Mallas 14.400

Tabla 1 Capacidad de produccién Instalada por afio
Nota: Tomado de SIDOC S.A.S

5.3.4 Misidn. Generar valor a las partes interesadas a través de la produccion de aceros de alta calidad
y la comercializacion de productos complementarios para los sectores de la construccion y
metalmecanico con un comportamiento ético y una operacion sostenible que aporte al desarrollo del
pais.

5.3.5 Vision. Ser lideres en la produccion y comercializacion de aceros y productos complementarios
para el sector de la construccion en el suroccidente colombiano, creciendo con nuestros clientes,
trabajadores y proveedores

5.3.6 Proposito. Construir Pais

5.3.7 Valores. Siderurgica del Occidente, SIDOC S.A.S. busca trascender en el tiempo y plasmar sus
valores y directrices éticas como una forma de consolidar la confianza entre los socios, trabajadores,
clientes, proveedores y la comunidad. Estos son: 1) Honestidad: Anteponer siempre la verdad, la
ética, las buenas costumbres con respecto a los bienes ajenos y a nuestro trabajo, compafieros, familia
y sociedad. 2) Respeto: Aceptar y comprender que existen diferentes formas de actuar y de pensar y
tratar al otro de tal forma que no se quebrante su dignidad ni sus derechos fundamentales, acatando
siempre las normas establecidas en la empresa y la sociedad. 3)Lealtad: Trabajar demostrando un
alto sentido de pertenencia y compromiso institucional hacia la empresa, trabajadores, clientes,
proveedores, la sociedad y el medio ambiente; uniendo esfuerzos para el cumplimiento de metas y
objetivos, asumiendo un papel dinamico, participativo y responsable en el desarrollo de nuestras
tareas.

5.3.8 Competencias. Las competencias de la Empresa SIDOC, son: 1) Adaptabilidad:
“Capacidad de adaptarse a las condiciones laborales cambiantes, al cumplimiento de las normas,
exigencias corporativas y a los cambios que la empresa exija. También es la capacidad de adaptarse
a las diferentes formas de ser y de actuar de las personas con las que se relaciona.” 2) Orientacion
al cliente interno y externo: “Disponibilidad de atender de manera efectiva los requisitos de los
clientes, teniendo en cuenta las expectativas y necesidades de aquellos que son receptores de los
productos y servicios que la compafiia ofrece.” 3) Compromiso : Orientacion al logro : “Alcanzar
metas y objetivos personales y laborales gestionando con calidad, acciones que permitan el
mejoramiento continuo de los procesos.” 4) Compromiso: “Posibilidad de permitir que la empresa
ocupe un lugar relevante en la vida de las personas que la componen, trabajando con integridad,
lealtad y responsabilidad.” 5) Liderazgo SIDOC: “Capacidad de trabajar de manera autobnoma y con
iniciativa, siguiendo criterios corporativos previamente definidos, tomando decisiones de manera



36

asertiva que permitan dar continuidad a los procesos. Asi mismo, es la capacidad de lograr unidad
de criterios, motivando al equipo para que trabaje hacia un fin comdn.

5.3.9 Sistemas de Gestidn. La adopcién del Sistema de Gestion de Calidad es una decision
estratégica de la organizacion. Desde el afio 1999 se iniciaron labores con miras a obtener la
certificacion 1ISO 9001:1994 y la misma se obtuvo en el afio 2000. Para el afio 2002 la empresa
inicio las actividades de transicion necesarias para adoptar el modelo 1SO 9001:2000 y asi
fortalecer el esquema de gestion presente en Siderdrgica del Occidente S.A.S. La certificacion del
Sistema de Gestion de Calidad bajo el nuevo esquema se obtuvo en julio del 2003. De manera
paralela, SIDOC S.A.S. inici6 también las actividades pertinentes para obtener el sello de calidad
del producto como una decision estratégica para incursionar de manera competitiva en el comercio
internacional del acero para la construccion. En el afio 2013 obtuvo sello de calidad del producto
bajo la NTC-2289 y sello de reglamento técnico bajo el decreto 1513, y en julio del afio 2017 se
obtuvo la certificacion para la produccion de mallas electrosoldadas bajo la NTC 5806, dando
cumplimiento a la resolucién 0277 de 2015.

Actualmente la compafiia cumplié con la transicion para la implementacion de los requisitos de
la NTC 1SO 9001:2015 y de los requisitos relacionados en la Resolucién 1856, en la cual se
especifica el Reglamento Técnico aplicable a barras corrugadas de baja aleacion para refuerzo de
concreto en construcciones sismos resistentes que se fabriquen, importen o comercialicen en
Colombia.

5.3.4.1 Politica de Calidad.  Contar con un equipo humano comprometido y capacitado que
trabaje en condiciones seguras para ofrecer eficientemente productos y servicios que garanticen el
cumplimiento de los requisitos, la satisfaccion de los clientes y el mejoramiento continuo del
sistema de gestion de la calidad, procurando el bienestar de los trabajadores y de la comunidad

5.3.4.2Politica de SST.  Garantizar los recursos necesarios para lograr un ambiente
laboral seguro y saludable a través del control sistematico de los factores de riesgo y del
mejoramiento continuo. La seguridad y la salud de las personas que trabajan en las instalaciones y
procesos de SIDOC S.A.S son una alta prioridad para la compafiia.

5.24.3Politica de gestion del medio ambiente.  Trabajar permanentemente en la
disminucion del impacto ambiental generado por nuestros procesos, procurando que las

expectativas del estado, la comunidad y la industria sean alcanzadas mediante mejoras que


https://sidocsa.com/sistema-de-gestion/#1525030629391-94b6c3d6-ef3a
https://sidocsa.com/sistema-de-gestion/#1525030737006-3f254674-bb4d
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disminuyan los impactos adversos y que a la vez generen beneficios para la sociedad cumpliendo
con el marco legal existente
5.3.10 Productos

PRODUCTOS SIDOC PRODUCTOS COMERCIALIZADOS PRODUCTOS COMERCIALIZADOS

Acero liso Alambres Pinturas

\cero platina Angulos Soldaduras

Bloquelon ejas

Chipa Corrugada Cemento Tuberia Estructural

Mallas Otros productos

lHustracion 12. Lista de Productos SIDOC y Productos Comercializados
Fuente: SIDOC. ANDI 2018

5.4 Marco Legal

5.4.1 Decreto 02 de 1982. Por el cual se reglamentan parcialmente el Titulo I de la Ley 09 de
1979 y el Decreto Ley 2811 de 1974, en cuanto a emisiones atmosféricas. (Ministerio del Medio
Ambiente, 1982)

5.4.2 Decreto 948 de 1995. Por el cual se reglamentan, parcialmente, la Ley 23 de 1973, los
articulos 33, 73, 74, 75 y 76 del Decreto - Ley 2811 de 1974; los articulos 41, 42, 43, 44, 45, 48 y
49 de la Ley 9 de 1979; y la Ley 99 de 1993, en relacion con la prevencién y control de la
contaminacion atmosférica y la proteccion de la calidad del aire.  (Ministerio del Medio
Ambiente, 1995)

5.4.3 Resolucidon 0003847 de 03/10/2013 y Resolucién 0003137 de 15/08/2017.

SIDERURGICA DEL OCCIDENTE S.A.S esta habilitada por el Ministerio de Transporte como
Entidad Desintegradora para efectuar el proceso de Desintegracion Fisica de Vehiculos de Servicio
Publico y Particular de Transporte Terrestre Automotor de Carga y de Transporte de Pasajeros de
Servicio Publico, Particular, Especial y Oficial de todo el territorio colombiano. (Ministerio de
Transporte, 2013); (Ministerio de Transporte , 2017)
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5.4.4 Norma Técnica Colombiana NTC 6034. Normas Técnicas Colombianas Tipo I, Sello
Ambiental Colombiano (SAC), Criterios Ambientales para elementos de acero planos,

conformados en frio para uso en construccion. (ICONTEC, 2013).
6. Metodologia

En la presentacion del presente escrito se tomaron en cuenta diferentes metodologias que
permitiran determinar los factores internos y externos que influyen en el nivel de competitividad en
la sidertirgica de occidente s.a. “SIDOC” como empresa de éxito de la industria siderurgica en

Colombia.

6.1 Tipo de Estudio

El tipo de estudio de la presente investigacion es exploratorio y descriptivo; porque se parte de
la busqueda y descripcion de situacion especifica y contextos referidos de como funciona la
empresa, sus caracteristicas empresariales misionales y del entorno, cual es la actividad y sector
econdmico para luego a través del analisis DOFA dejar plasmadas conclusiones y

recomendaciones.

6.2 Método

Para el analisis de los factores internos y externos que influyen en el nivel de competitividad en
la Siderurgica de Occidente S.A. “SIDOC” como empresa de éxito de la industria siderdrgica en
Colombia, se hace necesario que este sea de naturaleza triple, es decir, realizar el abordaje desde el
métodos analitico, deductivo e inductivo. Por los siguientes aspectos:

El método analitico permite partir de los analisis de documentos méas complejos que contienen
informes gerenciales y estados financieros para luego actualizar la informacion al realizar un
analisis y diagndstico de la situacion interna y del entorno.

En el deductivo se analiza desde lo general hacia lo particular, dado que se parte de las
revisiones de empresas del mismo sector hasta llegar al anlisis especifico de la empresa “SIDOC”.

Y por ultimo, también es inductivo dado que se generaliza a partir del caso particular mediante
la observacion de los factores internos y externos que influyen en el nivel de competitividad en la

sidertrgica de occidente s.a. “SIDOC” como empresa de éxito de la industria siderurgica en
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Colombia, recopilandose informacion significativa que pueda revelar todos los aspectos de los
procesos y procedimientos.

6.3 Fuentes y Técnicas de Recoleccion de Informacion

El Universo estd compuesto por toda la informacion concerniente al sector Siderurgico,
especialmente lo referente a la Siderurgica de Occidente S.A “SIDOC”, incluyendo la legislacién
vigente a la fecha que afecta al sector en lo nacional e internacional, razén por la cual no se aplican
los instrumentos de recoleccion de la informacion a la poblacion.

6.3.1 Fuentes de Informacion. La Unidad de andlisis, en este caso la Siderurgica de Occidente.
S.A “SIDOC “, y de su pagina web, con una perspectiva sincronica debido a que se tomar la
informacidn en el momento, temas relacionados con vision, mision, modelo de negocio, entornos,
matriz DOFA, innovacion y desarrollo tecnoldgico, ventaja competitiva, estructura organizacional,
plan operativo, plan financiero y sistemas de Control Interno.

De igual manera la informacion secundaria de detalles especificos del sector metalmecanico,
como los tipos de montajes y servicios que se realizan en las diversas empresas de la region, se
tomaré de las diferentes paginas web de las entidades y que se detallan en el marco de referencia.

6.3.2 Técnica de Recoleccion de la Informacidn. Se trata de una muestra no probabilistica por
cuanto no se depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con la investigacion, tales
como las decisiones y los criterios que de entrada la autora toma para la recoleccion de
informacion, tales como procesos de gestion, procedimientos, estados financieros, informes
gerenciales y gremiales, legislacion, y normas.

Para el tamafio de la muestra no se utilizan los criterios de muestreo, pues dada la técnica de
recoleccion de la informacion no se justifica dicho muestreo.

Las revisiones son selectivas, consultando toda aquella informacion Gtil y reciente en la web de
dominios con reconocida seriedad y rigurosidad del manejo de la informacion del sector como son
las gremiales y estatales.

7. Desarrollo de la Investigacion

Existen algunas herramientas que pueden facilitar la realizacion de los analisis estratégicos y
que permiten analizar aspectos internos y externos. Entre ellas esta el conocido analisis DOFA

El DOFA fue desarrollado por Kenneth Andrews y Roland Christensen de la Harvard Business

School en los afios 70. Es una técnica que permite trabajar tanto con elementos internos como
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externos, presentes como futuros, lo que facilita obtener una vision global de la situacion de la
organizacion (Koontz & Weihrich, 1993) .

La palabra DOFA o FODA es el acronimo de las palabras Debilidades- Amenazas-Fortalezas-
Oportunidades. Esta herramienta en inglés es denominada SWOT (Strengths-Weaknesses-
Opportunities-Treats) o TOWS.

Esta técnica es utilizada fundamentalmente para: a) Identificar objetivos estratégicos
b)ldentificar las amenazas del entorno para asi prevenirlas o corregirlas c)Ver la capacidad de
respuesta de la organizacion d)ldentificar las fortalezas de la organizacién y aprovecharlas
e)Descubrir nuevas oportunidades de desarrollo f) Identificar las debilidades e intentar mejorarlas
g)Evitar errores previsibles e inversiones innecesarias h) Decidir si se debe reorientar la
organizacion para buscar mejores oportunidades.

Las fortalezas estan constituidas por las situaciones, atributos, cualidades y recursos propios de
la organizacion, que son positivos y cuya accion es favorable. Son fuerzas impulsoras, capacidades
propias destacables que contribuyen positivamente a la mision.

Las debilidades en cambio son aquellas situaciones, recursos u otros factores que dan cuenta de
las dificultades en el interior de la organizacién; problemas que inciden o limitan su desarrollo e
impiden el adecuado desempefio de la gestion.

Las oportunidades son factores favorables que se encuentran en el entorno y que se pueden
aprovechar para darles utilidad. Oportunidades son hechos potenciales que facilitan el logro de
objetivos.

Las amenazas son factores adversos al entorno, que impactan, afectan y/o hacen peligrar la vida
de la organizacion y que se deben evitar. Las amenazas son hechos potenciales que impiden el
logro de objetivos de la organizacion.

En el &mbito interno de la organizacion se debe centrar el andlisis en: a) Analisis de los
recursos: humanos, materiales, econdémicos, metodoldgicos. b) Analisis de la estructura
organizativa: areas de actividad, organizacion. ¢) Analisis de las competencias y capacidades.

En el ambito externo se debe centrar el analisis en: a) Analisis del entorno general, b) Anélisis
PESTEL (Politico, Econémico, Social, Tecnologico, Medioambiental, Legal). c) Analisis del
entorno especifico: Analisis del sector, agentes fronteras: (Usuarios, colaboradores, competidores),

analisis de la competencia. (Fred, 2006).
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En este sentido es valido aclarar que el eje central de este ejercicio se circunscribe al simple
analisis de los entornos internos y externos de “SIDOC” con el proposito de identificar aspectos de
estos contextos, que intervienen en la determinacion de su nivel de competitividad como empresa
de éxito de la industria siderdrgica a nivel nacional y no seran insumos para desarrollar en este
trabajo el Plan Estratégico.

Se realizé recopilacién como lluvia de ideas para la definicidn de las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, realizando una formulacion subjetiva de estas, con base en la informacién
adquirida. Posteriormente se priorizaron los aspectos mas importantes para definir las méas

relevantes.

7.1 Aspectos del contexto interno de “SIDOC”

El anélisis interno se baso en la informacidn recolectada a través de la pagina web de la
empresa, como también de los diferentes escritos sobre ella.

En este aspecto interno se identifican las fortalezas y debilidades, evaluando la capacidad para
enfrentar a su competencia, con recursos tangibles e intangibles, lo que puede llevar a la empresa a
tener una ventaja competitiva que permita generar una estrategia, mejorar capacidades
organizacionales, ademas que caracteristicas se necesitan cubrir o en cuales es necesario invertir,
reponer, aumentar y mejorar sus recursos.

7.1.1 Fortalezas: a) Ajusta sus productos a las necesidades del cliente, b) Eficiencia en costo, c)
Participacion y reconocimiento en el mercado, d) Procesos estandarizados de la operacion, €)
Sistema logistico. f) Solida estructura financiera

a) Se ajusta a las necesidades del cliente: se ha caracterizado por lograr modificar las
caracteristicas de sus productos para satisfacer las necesidades de sus clientes, siendo este un factor
relevante a la hora de tomar la decision de compra.

b) Eficiencia en costo: Segun datos analizados del sector, se establecio que es la empresa con
menores costos, lo cual le permite contar con una mayor proporcion de utilidad bruta en
comparacion con la competencia directa.

c) Participacion y reconocimiento en el mercado: Cabe la particularidad que la antigiiedad y

experiencia no se improvisa, con su posicionamiento desde 1987



42

d) Procesos estandarizados de la operacion: Como se establecio que el area de produccion es
una de las mas fuertes de la organizacion, esta cuenta con certificaciones como I1ISO9001 la cual
plantea la estandarizacion y documentacion de sus procesos para su debida operacion.

e) Sistema logistico: La empresa cuenta con un sistema logistico que le permite cumplir con el
tiempo pactados con sus clientes para la entrega de los productos

) Solida estructura financiera: Se realizo un analisis financiero de la empresa con la
informacion de los estados financieros a corte de 31 de diciembre de 2018 (Ver anexo 1), que
consta de tres partes: i) indicadores de actividad, ii) de endeudamiento y iii) de rentabilidad

i) Indicadores de actividad. Adecuada rotacion de inventarios puesto que es menor a 30 dias,
esto como consecuencia de la rotacion de proveedores y la de cartera ii) Indicadores de
endeudamiento. Respecto al endeudamiento podemos encontrar que la empresa cuenta con una
financiacion del activo de cerca del 63% donde se concentra su deuda en el largo plazo, lo cual
permite deducir que se ha establecido una politica de endeudamiento, puesto que un financiamiento
a largo plazo podria respaldar sus proyectos e inversiones necesarios para la consecucion de los
objetivos de crecimiento. lii) Indicadores de rentabilidad. En este indicador podemos visualizar el
efecto que tiene directamente el mercado, puesto que el margen EBITDA a la vez que el margen
operacional esta 8,3% en tanto que el ROE también presenta porcentaje del 40%, por lo cual se
establece el interés en como se esta disponiendo de la composicion del patrimonio y los activos
para maximizar el valor de la organizacion.

7.1.2 Debilidades: a) Concentracion de funciones decisoria en la Junta Directiva, b) No se tiene
una real segmentacion del mercado.

a) Concentracion de funciones decisoria en la Junta Directiva: El gerente esta encargado de
tomar decisiones de diferentes areas, lo cual perjudica en su gestion en cuanto a la planeacion
estratégica.

b) No se tiene una segmentacion real del mercado: No ha definido el nicho al que atiende,
motivo por el cual es bastante dispersa su percepcion de clientes, lo que no le permite que enfocar

sus esfuerzos en un segmento especifico del mercado.
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7.2 Aspectos del contexto externo de “SIDOC”

Estos acontecimientos o caracteristicas externas al negocio pueden ser utilizadas a favor
del empresario para garantizar el crecimiento de su empresa y en la mayoria de las veces
incontrolables por todos los actores internos.

7.2.1 Oportunidades: a) Aumentar la cobertura geogréfica, b) Potencial de expansion, c)
Alianzas estratégicas, d) Inclusion en gremios.

a) Aumentar la cobertura geografica: El sector metalurgico en Colombia tiene gran potencial
para expandirse, pues existen regiones donde no hay presencia directa de empresas de este sector.
b) Potencial de expansion: Acorde al analisis anterior, el sector al no ser cubierto totalmente
presenta la oportunidad de mayor participacion en el mercado por SIDOC, ante la amenaza de la

competencia nueva o ya existente.

c) Alianzas estratégicas: Ante la entrada en vigencia de tratados internacionales de libre
comercio, especialmente para la industria el firmado con Estados Unidos, cobra viral importancia
el afianzamiento de alianzas estratégicas que permitan una mayor competitividad frente a la
industria externa o transnacional.

d) Inclusién en gremios: Factor importante a tener en cuenta, pues ante las amenazas
(internacionales) el fortalecimiento de la industria a nivel nacional como agremiacion hace que se
catapulte la necesidad de agruparse para compartir experiencias y conocimiento

7.2.2 Amenazas: a) Competencia; b) Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos

c) Politicas ambientales nacionales e internacionales d) Demanda de materia prima de la
industria China

a) Competencia; Con el potencial de mercado existente , se presenta la opcion de nuevas
empresas que serian competencia para SIDOC, b) Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos
: De igual manera este tratado hace presumir que la competencia aumentara , ¢) Politicas
ambientales nacionales e internacionales : Estas pueden acarrear restricciones en la produccion y
mayor erogacion economica en la implementacion de practicas mas limpias de produccion y /o en

el pago de sanciones y/o licencias .
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d) Demanda de materia prima de la industria China: Como potencia mundial es uno de los
paises mayores consumidores y demandantes de acero, lo que se refleja en los costos fijos de los

productos, al desviarse la materia prima conlleva a mayores precios de esta a nivel nacional. 1°

7.3 Estrategias implementadas por “SIDOC” para mantener su nivel de competitividad en
la industria siderurgica.

La ventaja competitiva es un concepto lanzado por Michael Porter en 1985, pero que todavia
sigue de plena vigencia en el mundo empresarial actual.

Una ventaja competitiva es una caracteristica diferencial de una empresa que la hace
desmarcarse de la competencia y colocarse en una posicion claramente superior respecto del resto,
a fin de obtener un rendimiento mayor. La ventaja competitiva ha de ser Gnica en su sector,
apreciada por el consumidor o cliente final y capaz de mantenerse a través del tiempo. Para llegar a
ella, la empresa puede emplear cualquiera de estas 3 vias: las estrategias competitivas genéricas de
Michael Porter.

1. Estrategia de liderazgo en costes : a)El liderazgo en costes se basa en vender los productos o
servicios a un precio inferior al de la competencia; b)El producto o servicio no necesitan ser los
mejores, solo tener una calidad aceptable; c)Se dirige a los consumidores orientados al precio;
d)Por definicion, solo puede alcanzarla una empresa de cada sector; €)Se basa en la creacion de
economias de escala en todos los pasos del proceso empresarial; f)Por ello, solo tiene sentido en los
mercados suficientemente grandes.

Los riesgos de esta estrategia son la imitacion por parte de los competidores, la posibilidad de
que la innovacidn tecnoldgica deje desfasados los procesos de la empresa y los cambios en el
interés de los consumidores, que pueden pasar a valorar otras caracteristicas por encima del precio.

2. Estrategia de diferenciacion: a) Se basa en dotar al producto o servicio de una cualidad
Unica que es valorada de forma positiva por los consumidores y que permite cobrar precios
superiores; b)Esta cualidad Unica puede apoyarse en todo tipo de caracteristicas: disefio, atributos
técnicos, desempefio, atencion al cliente, rapidez de entrega, oferta de servicios complementarios,

etc.; ¢) A diferencia del liderazgo en costes, la diferenciacion no es exclusiva de una sola empresa

16 “Diagnostico y propuesta de mejora para la gestion en la empresa Trefiaceros” .Zuluaga & Vanegas
file:/I1E:/YIA%202019/MARTHA%20TESIS/YIA%20MARTHA%20CAPITULO%20D0OS/VanegasDiego2012.pdf



http://carreraempresa.tumaster.com/claves-imprescindibles-para-entender-la-ventaja-competitiva/
http://carreraempresa.tumaster.com/liderazgo-en-costes-sobresalir-entre-la-competencia/
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de cada sector, sino que varias compafias pueden tenerla, p.ej. una de ellas destaca por su disefio y
la otra por un rendimiento superior; d)No puede ignorar el coste, ya que el valor adicional
percibido por el consumidor debe ser superior a la diferencia en precio respecto a otros productos
de la competencia; e)Es muy recomendable en mercados que sean poco sensibles al precio; f) Sus
riesgos son que la caracteristica diferencial sea imitada por la competencia y que los consumidores
no la valoren en la medida suficiente.

3. Estrategia del enfoque: a) Se basa en centrarse en un segmento especifico del mercado,
creando productos y servicios especialmente disefiados para responder a sus necesidades y
preferencias. Por ejemplo, la empresa puede centrarse en un grupo concreto de consumidores, un
mercado geografico o una linea de productos; b)Con esta estrategia la empresa se dirige a un
mercado mas pequefio, pero la definicion le permite incrementar su eficiencia; c)Debe buscar un
equilibrio entre un mercado lo bastante pequefio como para que la competencia no pueda aplicar
economias de escala y lo bastante grande como para resultar rentable y tener potencial de
crecimiento; d)Los riesgos principales son que la competencia decida dirigirse al mismo mercado,
que la segmentacidn no esté bien realizada y que se pierdan oportunidades en otros segmentos del
mercado. (Porter, 2017)

Es desde esta perspectiva de competitividad que se determina en la Siderurgica de Occidente
SIDOC, las siguientes estrategias:

7.3.1 Actualizacion Tecnoldgica. Ante la imperante necesidad de iniciar la modernizacion de la
planta, deciden comprar un horno de colada continua, con lo cual obtendrian un avance importante
en el proceso productivo del acero, ampliando su capacidad de produccion, reduciendo el nivel de
desperdicio, pues un porcentaje importante se quedaba adherido al horno de fundicién.

El significativo aumento de la produccion aunado a la compra de la colada continua, se debi6: a)
La entrada en operacién de la segunda fragmentadora, equipo que permitié incrementar la
capacidad de procesamiento de chatarra; b) La adquisicion de un nuevo horno de fundicién de 35
toneladas, un horno cuchara y la maquina de colada continua; c) Ingreso en servicio del tren de
laminacion No. 3

Asi pues, SIDOC, cuenta con el Certificado de Gestion de la Calidad 1ISO 9001. Sus productos

corrugados cumplen ademas con las Normas de Sismo Resistencia NTC 2289 y NTC 161.


http://carreraempresa.tumaster.com/tips-para-emprendedores-encuentra-tu-segmento-de-mercado/
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7.3.2 Estructura Financiera. Al interior del departamento financiero se visibiliza el desarrollo
de una ventaja competitiva fuerte: a) Estructura de costos liviana, al obtener la materia prima de
primera mano (chatarreros) y con su propio transporte.

7.3.3 Flota de transporte propia: SIDOC S.A posee un parque automotor conformado por 120
vehiculos, 40 de los cuales estan destinados para operar en la ciudad de Cali y sus alrededores, y 80
a nivel nacional. Esta flotilla tiene varias capacidades de carga. Los mas pequefios, con capacidad
de 5 toneladas, realizan los recorridos en Cali hasta Palmira. Los camiones medianos, con
capacidad de 10 toneladas hacen viajes maximos hasta Popayan en el sur y hasta a Pereira en el
Norte. Los tracto camiones con capacidades de 19 y 35 toneladas, realizan recorridos maximos a
Medellin en el Norte y hasta Ipiales en el Sur. La planta abre sus puertas desde las  5:00 a.m.
para recibir a los proveedores que arriban directamente a las instalaciones de SIDOC S.A.. Aqui
pueden llegar desde camiones que han viajado de los diferentes departamentos del pais hasta los
pequefios chatarreros que llegan con sus carretillas.

7.3.4 Innovacion. Es el sello distintivo de la empresa y una constante su historia, representada
en la adquisicién de nuevos equipos y maquinaria. Y con la ampliacion de productos y servicios.
Por su vocacion empresarial ha invertido en otros sectores econémicos como son: industria
cementera, con la constitucién de Cementos San Marcos; Agroindustria con el montaje del Ingenio
de Occidente.

7.3.5 La forma de negociar con sus proveedores. Los principales proveedores de SIDOC, son
los chatarreros, los cuales al hacer que hacen entregas en la mafiana, reciben su pago en horas de la
tarde. Los que llegan en la tarde, lo reciben al dia siguiente temprano en la mafiana. La labor del
Jefe de Patios es imprescindible, pues si bien SIDOC S.A. tiene estrecha relacion con sus
proveedores, el medio es bastante complejo, y en el dia a dia tienen casos en los que los chatarreros
se valen de diferentes mecanismos para hacer pasar su carga por mayor peso del que realmente
llevan. Se han presentado situaciones tan complejas como, por ejemplo, una en la que habia
desmantelado un camién, y habian llenado con arena, piedras y tierra las carteras de las puertas, los
cojines de las sillas, y parte del piso del camion. Los proveedores que han incurrido en
defraudacion, son incluidos en una lista de vetados. No obstante, el veto no es permanente, un

proveedor puede reivindicarse con la compafiia y reanudar negociaciones con SIDOC S.A.
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El gremio de los chatarreros funciona de manera bastante informal. Sin embargo, a diferencia
de sus competidores, quienes les exigian que debian tener todos los documentos para crearlos en el
sistema como su proveedor de materia prima, o de lo contrario, no les pagaban, SIDOC S.A.
emprendi6 una campafia en la que les orient6 sobre las ventajas de organizarse, como administrar
mejor sus recursos, les explicé como abrir una cuenta de ahorros o tramitar un crédito bancario.

7.3.6 Procesos: Para cumplir con este objetivo, SIDOC S.A. incentiva la participacion activa

de los colaboradores para el mejoramiento de los procesos y fomenta un ambiente en donde la
libertad de expresion y el respeto prevalezcan, valorando la opinion de sus trabajadores, como
generadores de factores de innovacion, crecimiento y de ideas que contribuyan al mejoramiento de
la empresa.

A diferencia de muchas otras compafiias, en SIDOC S.A. realizan una reunion trimestral con
todos los colaboradores en la que se hace una presentacion de las cifras de la empresa, del sector, y
de las perspectivas de la firma. De esta manera, los empleados conocen de primera mano la
situacion de SIDOC S.A. y reconocen cual es su papel dentro de la empresa para el cumplimiento
de los objetivos de la misma.

7.3.7 Politica de distribucion de utilidades. Representada en su fondo de ahorros, donde el
colaborador recibe un porcentaje por el dinero ahorrado.

7.3.8 Portafolio de productos y servicios. En este aspecto, SIDOC S.A. realizé una apuesta
importante en el afio 2.010 al adquirir la compafiia LAMINAMOS. El principal objetivo de esta
adquisicion fue fortalecer la oferta hacia sus clientes con productos con mayor valor agregado.
Ahora bien, para lograr generar productos diferenciados, se debe realizar inversiones de cuantias
importantes en tecnologia.

SIDOC S.A. las ha hecho durante los Gltimos afios tanto en Aceria como Figuracion. En la
actualidad, la Junta Directiva de SIDOC S.A. estd pendiente por definir si invierte o no en una
planta de produccion de malla electro-soldada, inversion estimada actualmente en
COP$2.000.000.000 (USD $1.087.000). Con esta, buscan generar una oferta integral, dado que hoy
en dia es un elemento que SIDOC S.A. debe adquirir en otras compariias para comercializarlo a sus
clientes, pues en la medida que estas empresas encuentren un proveedor que les suministre todo lo
que requieran, iran relegando a aquellos que no lo hagan. Sin embargo, SIDOC S.A. ha

identificado que las varillas que conforman la malla no cumplen con la homogeneidad del calibre
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que por norma ISO esta obligado a cumplir. Este es otro factor por el cual, considera pertinente
producir su propio inventario. La perspectiva de la inversion es que la nueva planta genere un
producto que puede llegar a tener una participacion de hasta el 10% en las ventas de SIDOC S.A.
Sin embargo, esta inversion tiene tres objeciones: 1) Requieren espacio adicional para el montaje
de la linea de produccién, ya que el espacio con el que cuenta la compariia en este momento esta
utilizado al 100% de su capacidad. 2) La materia prima, el alambron, es un producto poco
producido en el pais, por lo que en su cadena de abastecimiento tendran que incorporar nuevos
proveedores de esta linea. 3) La Malla Electrosoldada es un componente importante en las obras de
infraestructura, como vias, puentes, viaductos, mas no para la construccion de menor escala, la cual
representa el mayor porcentaje de las ventas de SIDOC S.A.

Por lo tanto, la comercializacion y venta de malla electro soldada debe ser jalonada por la venta
del resto de los productos en los que SIDOC S.A. ya es fuerte

7.3.9 Compra De Materias Primas. Una de las etapas criticas del negocio de SIDOC S.A. es la
compra de materias primas, principalmente chatarra. Mensualmente manejan 13.000 toneladas de
chatarra, de las cuales, entre un 45% y un 50% proviene del Valle del Cauca.

Los vehiculos los pesan antes y después de la descarga del material. El Jefe de Patios realiza la
inspeccion y da su visto bueno o su rechazo para el pago al proveedor.

7.3.10 Sus empleados. Considerados “EL ALMA DE LA EMPRESA”, Edison Riascos
Director de Recursos Humanos enfatiza: “En SIDOC, la capacitacion ademas del Saber, estan
enfocadas hacia el Ser, lo cual se ve reflejado en la Declaracion de sus Valores Institucionales” La
empresa estd comprometida con que sus empleados se sientan felices con lo que hacen y con la
empresa para la cual trabajan.

El compromiso de SIDOC S.A. con sus trabajadores se ve reflejado en los programas que
desarrolla en: a) Educacion: Desarrollo de planes de mejoramiento de escolaridad de los
empleados, su conyuge e hijos, que incluye la validacién del bachillerato para los adultos que no lo
hayan terminado 0 como becas universitarias para colaboradores o sus hijos. b) Vivienda. SIDOC
S.A. Promueve que sus empleados construyan su patrimonio personal a partir de la adquisicion de
vivienda propia. Para este fin, Comfandi, la Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca
realiza el acompafiamiento a la empresa y los colaboradores para que puedan lograr este objeto. c)

Fondo para el Ahorro. SIDOC S.A. como medio para realizar la redistribucion de las utilidades de
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la empresa a sus colaboradores, cre6 un Fondo de Ahorro, en el cual, el empleado recibe por cada
$450.000 por cada $150.000 ahorrados. d) Desarrollo Personal. SIDOC S.A. tiene un plan
desarrollado para el cubrimiento de los riesgos ocupacionales de la planta de produccidn, velan
porque haya una cultura preventiva, de Autocuidado, asi como la facilitacion de talleres de
superacion personal. “SIDOC S.A. ha hecho las cosas bien y las seguira haciendo bien.

7.3.11. Compromiso Social. El sentido social de SIDOC S.A. arranca desde como reconoce la
importancia de sus colaboradores contribuyendo en el mejoramiento de sus condiciones educativas,
de vivienda, salud, recreacion y deporte, pasando por la construccién de relaciones de largo plazo
con sus clientes y proveedores, basados en el principio del respeto y la transparencia.
Posteriormente, SIDOC S.A. empieza a contribuir en diferentes obras que se desarrollaban en la
ciudad, especialmente en la Comuna 20. Sin embargo, en aras a que estos aportes se realizaran de
manera organizada, que les permitiera tener un mayor impacto en la reconstruccion del tejido social
de esta Comuna, en el afio 2.005 nace la Fundacion SIDOC, la cual trabaja con base en cuatro ejes,
a saber:

a) Recuperacion de Espacios Urbanos: Este frente tiene como objetivo rescatar zonas que antes
eran generadoras de violencia y buscan generar ambientes organizativos para que la misma
Comunidad le den sostenibilidad. EI proyecto mas importante que han desarrollado en este frente
ha sido el Parque Mirador “Yo Amo Siloé¢”, en el cual donaron $1.200.000.000 para recuperar un
parque que otrora se habia convertido en un foco de consumo de drogas y de violencia. Ahora es un
sitio de encuentro pacifico para sus habitantes, en donde ademas realizan eventos culturales y de
esparcimiento. b) Generacién de Ingresos: Organizacion de la comunidad para crear famiempresas.
Una de ellas, la de cultivo y comercializacion de pifia. c) Social y Cultural: Creacion de la
“Orquesta Sinfonica Infantil y Juvenil de Silo€”, que le brinda la oportunidad de aprender a tocar
un instrumento musical a 150 nifios y nifias entre los 8 y 18 afios de edad, proveyéndoles de los
maestros, el espacio y los instrumentos musicales. En el afio 2010 graban su primer trabajo
discografico “SiloSientes...” con el cual fueron pre-nominados al Premio Grammy Latino.
Ademas, tienen el proyecto artistico “Tambores de Siloé”, el cual ensefia percusion a 85 nifios, con
marimbas y tambores hechos de material reciclable. Con el “Proyecto Futbol para la Esperanza”
buscan desarrollar en los nifios habilidades cognitivas, emocionales, y sociales orientadas a la

prevencion de la violencia que les permita construir su proyecto de vida. d) Medio Ambiente:
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Realizan actividades para la recuperacion de cuencas de algunos rios de la ciudad, apadrinan varios
parques y zonas verdes en la Comuna 2, especialmente en el Barrio La Flora. Dan cumplimiento
de la normatividad exigida sobre emisiones de gases y de particulas al medio ambiente.

SIDOC S.A. también esté presente en el desarrollo de la ciudad a través de la contribucion de
$3.000.000.000 para la Construccion del Centro de Eventos Valle del Pacifico, proyecto de la
Camara de Comercio de Cali, el primero en su categoria en la Region Suroccidental del pais, y en
el apoyo al plan de ampliacion de la Universidad ICESI, para el cual ha realizado aportes por
$1.200.000.000.

Por todo lo anterior, la labor social de SIDOC S.A. es también un factor diferenciador frente a
su competencia, sobre todo en lo que respecta al abastecimiento de chatarra, puesto que al adquirir
el material que surge de los desechos de la industria, como, por ejemplo: los ingenios o las factorias
de papel y cartdn, los empresarios prefieren venderle a una empresa con unas claras politicas de
Responsabilidad Social Empresarial que a otra que no las tenga. Este ha sido el impacto mas
tangible de la labor de la Fundacién en la cadena de valor de SIDOC S.A. Aun no tienen
indicadores de como medir el impacto positivo de los programas que ejecuta la Fundacion en el
desempefio comercial de SIDOC S.A. lo cual se convierte en un aspecto primordial para desarrollar
por parte de sus directivos, pues es innegable el reconocimiento que tiene la Fundacion y como ha
logrado generar sentido de pertenencia en los habitantes de la Comuna 20, y ha contribuido para
que los nifios, nifias y sus familias tengan herramientas que les permita construir su proyecto de

vida, siendo ciudadanos de bien, con una fuerte estructura de principios y valores.
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8. Conclusiones

Durante la investigacion realizada en el presente trabajo y basados en la informacion recolectada
producto de andlisis, se identificaron los Aspectos del contexto interno de “SIDOC”, entre sus
fortalezas a saber: Ajusta sus productos a las necesidades del cliente, Eficiencia en los costos de
produccién, Participacidn y reconocimiento en el mercado, Procesos estandarizados de las
operaciones, Sistema logistico, Solida estructura financiera. Asi pues, entre sus Debilidades, se
tiene: a) Concentracion de funciones decisoria en la Junta Directiva y no se tiene una real
segmentacion del mercado.

Entre las caracteristicas del contexto externo, en sus Oportunidades se encuentran: Aumentar la
cobertura geografica: Por el gran potencial del sector para expandirse, pues existen regiones
donde no hay presencia directa de empresas metalUrgicas; Potencial de expansion: Acorde al
andlisis anterior, el sector al no ser cubierto totalmente presenta la oportunidad de mayor
participacion en el mercado para SIDOC, ante la amenaza de la competencia nueva o ya existente;
Alianzas estratégicas: Ante la entrada en vigencia de tratados internacionales de libre comercio,
especialmente para la industria el firmado con Estados Unidos, cobra vital importancia el
afianzamiento de alianzas estratégicas que permitan una mayor competitividad frente a la industria
externa o transnacional; Inclusion en gremios: Factor importante a tener en cuenta, pues ante las
amenazas (internacionales) el fortalecimiento de la industria a nivel nacional como agremiacion
hace que se catapulte la necesidad de agruparse para compartir experiencias y conocimiento. Y
entre sus amenazas, estan: Competencia entre las empresas siderurgicas nacionales e
internacionales; El Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos, las Politicas ambientales y la
Demanda de materia prima de la industria China

La implementacion y el desarrollo de estrategias desde la perspectiva de competitividad que se
han determinado en la Siderdrgica de Occidente SIDOC, como: la Actualizacion Tecnoldgica,

La Estructura Financiera, su propia Flota de transporte, la Innovacion como sello distintivo de la
empresa , La forma de negociar con sus proveedores, el mejoramiento continuo de sus Procesos, la
Politica de distribucion de utilidades, la Compra De Materias Primas, el enfoque del Recursos
Humanos enfatiza hacia el Ser y su Compromiso Social a través de la Fundacion han impactado

positivamente en SIDOC S.A.tanto en su situaciéon , lo cual trajo estabilidad para la empresa,
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tranquilidad para los acreedores, confianza de los proveedores y el mejoramiento del ambiente para

los empleados.
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9. Recomendaciones

Al ser la Siderdrgica de Occidente, una organizacion tan dindmica, siempre cambiante se hace
necesario realizar analisis constantes a dichas variables de tal forma que se puedan realizar los
ajustes a tiempo en aquellas que puedan incidir negativamente en la organizacion.

SIDOC S.A. debe fortalecer sus procesos de induccion, en el cual los nuevos funcionarios
conozcan la historia de la compafiia, como sortearon las dificultades y como aprovecharon las
oportunidades que se les ha presentado a lo largo de la vida de la empresa.

SIDOC S.A. debe continuar fortaleciendo su cultura organizacional, a traves de una
comunicacion permanente de esta cultura y los valores deseados al interior de la organizacion. La
implementacidn de mediciones de clima laboral le permitira a la compafiia tener una apreciacion
mas cercana de la realidad que perciben sus colaboradores, con el fin de implementar los cambios
que sean necesarios para que los empleados consideren a su empresa un excelente lugar para
trabajar. Por otra parte, SIDOC S.A. debe continuar con todos los planes de Bienestar Humano y
Trabajo Social que ejecuta a través de su Direccion de Talento Humano y de la Fundacion SIDOC
S.A.
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11. Anexos
ANEXO A. Estados Financieros SIDOC 2017

SIDERURGICA DEL OCCIDENTE SAS
SIDOC SAS

Nit 890333023
Teléfono de SIDERURGICA DEL OCCIDENTE SAS SIDOC SAS 6644717
Direccion CR 3712 A 63
Ubicacion Yumbo Valle
E-mail contador@sidocsa.com

Objeto social de la compania: PRODUCCION DE HIERRO Y ACERO

Clasificacion de la actividad econémica: C2410 — Industrias basicas de hierro
y de acero

Estado de la empresa: ACTIVA

Durante 2017 la compania realizé Importaciones por $ 7782363,82 Doélares

Resumen de estados financieros de la empresa SIDERURGICA DEL
OCCIDENTE SAS SIDOC SAS

Afo 2017

Estado de Pérdidas y Ganancias

Ingresos 375.693.959
Costo de ventas 324.035.146
Utilidad Bruta 51.658.813
Utilidad Operacional 24.168.659
Costos Financieros 12.083.521
Ut. antes de impuestos 12.103.466
Impuestos -574.403
Utilidad Neta 12.677.869

En 2016 registraron ingresos por 344.403.124
*cifras en miles de pesos colombianos



Efectivo y equivalentes
Cuentas por cobrar
Inventarios

Activo corriente

Prop, planta y equipo
Activo no corriente

TOTAL ACTIVO

Cuentas por pagar
pasivo fin. corto plazo
Pasivo corriente
pasivo fin. largo plazo
Pasivo no corriente

TOTAL, PASIVO

Capital emitido

TOTAL, PATRIMONIO

2017

Balance General

Activo

Pasivo

Patrimonio

4.992.755

43.051.747

41.612.102

90.639.000

199.926.974

212.683.917

303.322.917

66.683.342

6.101.574

90.967.575

100.426.374

111.103.733

202.071.308

5.592.000

101.251.609

*cifras en miles de pesos colombianos



Indicadores financieros

Evolucion de las Ventas 2017 vs 2016 9%
Margen Operacional 6%
Margen Neto 3%
Rotacion cuentas por cobrar 8,7
Rotacion de Inventario 7,8
Nivel de Endeudamiento (Pas / Act) 67%

Nivel de apalancamiento (Pas / Patrim) 200%



ANEXO B. Férmulas de Indicadores Financieros

U
N
INDICADORES NOMBRE FORMULA CALCULO I!I
A
D
(ERI- Ganancia (pérdida) / ERI- (ERI- Ganancia (péerdida) / ERI-
DUPONT Margen Neto Ingresos de actividades ordinarias) x | Ingresos de actividades ordinarias) x | %
100 100
. . ERI- Ingresos actividades ordinaria f ERI- Ingresos actividades ordinaria / K
DUFONT Rotacion de Activos ESF-Activos totales ESF-Activos totales 3
. . - - - . ol
DUPONT Apalancamiento ESF- Total activos / ESF- Patrimonio | ESF- Total activos / ESF- Patrimonio | &
total total 2
Retorno sobre &l Indicador Margen Meto * Indicador Multiplicacidon de los Indicadores
DURONT Patrimonio (ROE Rotacion de Activos * Indicador Margen Neto, Rotacion de Activos vy %o
(ROE} Apalancamiento Apalancamiento
DUPONT Retorno sobre el Indicador Margen Meto * Indicador Multiplicacidon de los Indicadores o
Activo (ROA) Rotacion de Activos Margen Neto y Rotacion de Activos
. . . . - - . L]
ENDEUDAMIENTO Apal_ancal_‘mento ESF- Total pasives / ESF- Patrimonio | ESF- Total pasivos / ESF- Patrimenio | &
Financiero total total 2
Concentracion del ) - . )
ENDEUDAMIENTO Pasive en el Corto (ESF- Activos come_ntes totales f ESF-|(ESF- Activos corneptes totales / ESF- o
Plazo Total de pasivos) x 100 Total de pasivos) x 100
" ({(ESF- Otros pasivos financieros ((ESF- Otros pasivos financieros
Concentracion cormientes + ESF- Otros pasivos corrientes + ESF- Otros pasivos
ENDEUDAMIENT O Endeudamienta . A . i %o
Fi - financieros no corrientes )/ ESF- Total|financieros no comientes ) f ESF- Total
inanciero A ;
pasivos) x 100 pasivos) x 100
((ESF- Otros pasivos financieros {((ESF- Ofros pasivos financieros
Endeudamiento con cammientes + ESF- Otros pasivos commientes + ESF- Otros pasivos
ENDEUDAMIENTO el Sector Financiero |financieros no corrientes ) / ESF- Total|financieros no corrientes ) F ESF- Total ¥
activos) x 100 activas) = 100
Razon de (ESF- Total Pasivo / ESF- Total (ESF- Total Pasiva / ESF- Total
ENDEUDAMIENTO | o gamiento Activo) x 100 Activo) x 100 %
Razon de (ESF- Total Pasivo [ ESF- Total (ESF- Total Pasivo / ESF- Total
ENDEUDAMIENTO | £ g0 gamiento Activo) x 100 Activo) x 100 "
Cobertura ERI- Ganancia {pérdida} por ERI- Ganancia (pérdida) por @
ENDEUDAMIENTO operacional del actividades de operacion / ERI- actividades de operacion / ERI- =]
gasto financiero Costos financieros Costos financieros =
Cobertura bruta ERI- Ganancia bruta / ERI- Costos ERI- Ganancia bruta / ERI- Costos &
ENDEUDAMIENTO gastos financieros financieros financieros §
Impacto en la carga (ERI- Cosios financieros ! ERI- (ERI- Costos financieros / ERI-
ENDEUDAMIENTO financiera Ganancia (pérdida) por actividades de | Ganancia (pérdida) por actividades de| %
operacion) x 100 operacion) x 100
Capacidad Operafiva| EFE- Flujos de efectivo procedentes | EFE- Flujos de efectivo procedentes
de pago de de (uiilizados en) actividades de de (utilizados en) actividades de &
ENDEUDAMIENTO obligaciones a corto | operacion / ESF- Pasivo Corrientes operacion / ESF- Pasivo Corrientes §
plazo fotales totales
Cobartura ERI- Ingresos actividades ordinaria / | ERI- Ingresos actividades ordinaria /
; ) ; ; P
ENDEUDAMIENTO Operacional del (ES_F- Otros pasivos ﬂnanme_los (ES_F- Otros pasivos finan cna_ros @
) . ) caormientes + ESF- Ofros pasivos corrientes + ESF- Oiros pasivos @
Fasivo Financiero ) h . h =
financieros no corrientes ) financieros no corrientes )
- ) (ESF- Patrimonio total / ESF- Activo (ESF- Patrimonio total f ESF- Activo
EMDEUDAMIENTO | Indice de propiedad total) X 100 total) X 100 %o
ENDEUDAMIENTO REF;??:;JLTEEEN (ESF- Total de pasivos no corrientes / | (ESF- Total de pasivos no commientes [/ o
plazo ESF- Patrimonio total) X 100 ESF- Patrimonio total) X 100
=
LIQUIDEZ Capital de Trabajo |ESF- Activos commientes totales - ESF-|ESF- Activos corrientes totales - ESF- 2
Meto Pasivos comientes totales Pasivos commientes totales E
=




INDICADORE S HOMBRE FORMULA CALCULD I!J
A
D
ESF- Activos comientes totales - (ESF{ ESF- Activas corrientes totales - (ESF
i, Inventarios corrientes + ESF- Inventarios comientes + ESF- E
LIQUIDEZ Prusba Acids Imventarios no corrientes) | ESF- Inventarios no comientes) | ESF- 2
Fasivos comentes tofales Pasivas corrientes fotales
LOUIDEZ Razdn Comiente ESF- .ﬁ.ch'n_lns corrientes totalkes  ESF- ESF-.ﬁE‘IiI.!'ﬂG -:nrrign:es tadales / ESF- g
Pasivos comentes totales Pasivas corrientes fotales 2
ERI- Ganancia (perdida) por ERI- Ganancia (perdida) por @
actividades de operacion + EFE- actividades de operacidn + EFE- g
LIGUIDEZ EBITDA Ajustes por pastos de depreciacion y | Ajustes por gastos de depreciacion y | w
amortzacion + EFE- Ajustes par amariizacion + EFE- Ajustes por =
provisiones provisiones -
(ERI- Ganancia (perdida) por [ERI- Ganancia {pardida) par
aclividades de operacion + EFE- actividades de operacidn + EFE-
Ajustes por pastos de depreciacion y | Ajustes por gastos de depreciacion y
LIQUIDEZ Margen EEITDA amortzacion + EFE- Ajustes par amortizacion + EFE- Ajustes por %
provisiones )/ ERI- Ingrasos de pravisiones |/ ERI- Ingresos de
actividades ardinarias actividades ordinarias
Anexo cusnias por cobrar- Total Anexo cuentas por cobrar- Total .
Capital de Trabajo |cuentas comerciales por cobrar + ESF) cuentas comerciales por cobrar + ESF &
LIQUIDEZ Weto Operativa Inventano comente - Anexs cuentas | Inventario cormiante - Anexo cuentas | o,
(KTMND) por pagar- Cuentas comerciales por | por pagar- Cusntas comerciales por | =
papgar pagar =
{{ERI- Ganancia (pérdida) por
actividades de operacion + EFE-
Ajustes por gasios de depreciacion y
amortzacion + EFE- Ajustes par
provisiones ) | ERI- Ingresos de v
Falanca de actividades ordinarias | { (Anexa
LIQUIDEZ Crecimisnto cuentas por cobrar- Total cuentas Margen EBITDA / PKT E
-
comerciales por cobrar + ESF-
Inventana coments - Anexe cuentas
por pagar- Cuentas comerciales por
pagar ! ERI- Ingresos de actividades
ordinarias)
o . ERI- Ingresas de actividades ERI- Ingresos de actividades
OPERACIONALES R”““'F”i'?n‘:“'”“ ardinaria | ESF- Propiedad, plantay | ordinaria / ESF- Propiedad, planta y i
! ____equipo promedio equipa promedio s
ERI- Ingresos de actividades ERI- Ingresos de actividades w
CFERACIOMALES | Rotacion de Activas ardinaria | ESF- Tofal de Activos ordinaria | ESF- Taotal de Activas &
promedia promedio =
Rotacién d ERI- Costa de ventas /f ESF- ERI- Costo de wenias /[ ESF- w
OPERACIOMALES acian e Inventario corriente + ESF- Inventanio | Inventaria comente + ESF- Inventario §
Inwentarios . )
no zorriente) (promedio) ng cornente) (promedio) =
ERI- Ingresos de actividades ERI- Ingresos de actividades .
. ) g i ; - ’ -
OPERACIONALES Rotacian dfa Capital | ordinana/ (ESF Pu.':ﬂms carmientes ordinaria ! (ESF A-r:trun5 corientes | o
de Trabajo Weto totales - ESF- Pasivas corrientes tofales - ESF- Pasivos comientes 4
totales | totales )
Parficipacicn de - . .
OFERACIONALES Prnpiedgd Flanta y ESF- Propiedad, planta y equipo *100 | ESF- Propiedad, planta y equipe "100 5

Equipa en patrimonio

! ESF-Patrimonio total

! ESF-Patrimonio total




INDICADORES NOMERE FORMULA CALCULD ['J
A
D
ER)- Ingrasas de actividades ERI- Ingrasoz de actividadas .
Raotacion de ordinaria | Anaxo cuentas por cobrar- | ordinana / Anexo cuenias por cobrar-
OFERACIONALES Daudares Clisntes | Total cuentas comerciales por cobrar | Total cuentas comanziales por cobrar E
Pramedic Fromadia
Generation de . . . .
sfectivo para [E;E-I:Fl!ljpﬁdde Er?-m;i? ?:::dnede{;ﬂes I:EEE-[:#l"]DEddE -Efe:;:t'.ll? FﬁEd?jntE
- utilizadas an) actividades de e (utiizados en) actividades da
UFERALUNALES actvidadas de operacidn | ERJ- Ingresos de aperacion [ ERI- Ingresos de h
r'::‘arenr;:::u?n actividades ordinaria ) * 100 actividades ordinaria ) * 100
e LE [EFE- Flupos de efectiva procadantes | (EFE- Flujos de efectivo procedentes
oreracionaLes | o “.""‘"Tg: | de (utilizados en) actividades de de (utiizados en) actividades de | .
FEE:;E:JS U5 | operacidn / ESF- Total de actives operacicn | ESF- Total de actvos
promeads | * 100 promedio j* 100
Periada da Ratacid ({ESF- Inventarios comentes + ESF- | ((ESF- Inventarios corrientes + ESF- |
OPERACIONALES ""';l_ Inl;lr;nlatrlins "1 Inventarics no corrientes) / (ERI- Inventarios no coientes) | (ERI- [ .8
Goste de ventas)) * 280 iZosto de wentas)) * 360
{ER|- Ganancia bruta / ERI- Ingrascs | (ERI- Ganancia bruta [ ERI- Ingresas
RENTABILIDAD )+ Margen Eruto de actividades ordinaria) *100 de sctividades ordinariz} *100 | °
(ERI- Ganancia (pérdida) * 100/ ERI- | (ER}- Ganancia (pérdida) * 100/ ERI-
REMTABILIDAD Margan Meto Ingresos de actividades ordinarias) * | Ingresos de achvidades ordinanas) * | %
100 100
(ERI- Ganancia (perdida) por {ERI- Ganancia (perdida) par
. actwidades de operacion | ERI- acfividades de aperacion / ERIl-
RENTABILIDAD | Margen Operacianal Ingresos de actividades ordinaria) Ingresos de actmdadas grdinaria) "
*100 *100
Retom sobre o (ERI- Ganancia (perdida), antes de | (ERI- Ganancia (perdida). antes de
RENTAEILIDAD i impuestas | ESF-Total de actives) impuestos | ESF-Total de actvos) | %
Actvos (ROA) *100 *100
Reto bre &l (ERI- Ganancia (perdida), antes d2 | (ERI- Ganancia (pardida). anfes da
RENTABILIDAD | 'i orne =0 F'HEJ impuestos | ESF- Patrimonio total) | impuestos / ESF- Patrimania total) | %
afrimaonio (ROE) 100 100
Maraen Antes de | (EFl- Ganancia iperdida) antes de | (ERJ- Ganancia {perdida) antes de
REMTABILIDAD i o Inflacia impuestos / ERN- Ingresos de impuestas | ERI- Ingresoz da e
mpuestas & Inflacion actividades ordinaria) *100 actividades ordinaria) *100
Farticipacion de los
Ingresos Financieros|  (ERI- Ingrasos financiaros | ERI- {ERI- Ingresas financiercs / ERI-
REMTABILIDAD | enla Lkilidad antes Ganancia (perdida), antes de Fanancia (perdida), antes da e
da Impuesios & impuestos) * 100 impuastos) * 100
Inflacion
SOLVENCIA Solvancia ESF- Total de active’ ESF- Tatal d2 | ESF- Total de actival ESF- Total da
Pasivo Fasiva
Partizipacicn del , . )
SOLVENCIA Capital n el {E5F- Eaplla_l En'!rh::lu {ESF-Total | (Balance Gengml F_'LIG 31/ Balance 5
Pairimonio Patrimania ) * 100 General Patrimania Total } < 100
ERI- Ganancia (perdida) par ERI- Ganancia (perdida) por
acfividades de operacion + EFE- actividades de cperacidn + EFE- | 2
SOLVENCIA Cobertura de Interes | Ajustes por gastos de depreciacion v | Ajustes por gastos de depreciacion y 'E
3

amorbizacion + EFE- Ajusies par

amartizacion + EFE- Austes por

provisipnes | ERI- Cosios financiangs |

|prowisionas [/ ER|- Costos financieros




ANEXO C. Calculos Indicadores SIDOC 2017

CALCULOS DE INDICADORES FINANCIEROS "SIDOC" 2017

1) INDICADORES CAPACIDAD FINANCIERA: Muestra la aptitud de la entidad
para cumplir oportuna y cabalmente con el objeto del contrato en términos de

su liquidez y endeudamiento

1.1) Liquidez: (activo corriente / pasivo corriente)

Indica la capacidad para cumplir con las obligaciones financieras,
deudas o pasivos a corto plazo

La relacién uno a uno

Si el indicador es mayor a 1, la Probabilidad de Riesgo es menor

1.2) Endeudamiento: (pasivo total / activo total)

Determina el grado de endeudamiento en la estructura de
financiacion

A mayor indice de endeudamiento, mayor es la probabilidad de
incumplimiento

67%

1.3) Cobertura Intereses; (Utilidad Operacional) / Costo
Intereses)

Indica la capacidad para cumplir con las obligaciones financieras,
deudas o pasivos a corto plazo

A mayor cobertura de intereses, menor probabilidad de
incumplimiento

2) CAPACIDAD ORGANIZACIONAL: Muestra la aptitud de la entidad para
cumplir oportuna y cabalmente con sus obligaciones en funcién de su

organizacion interna

2.1) Rentabilidad del Patrimonio: (Utilidad Operacional /
Patrimonio) (ROE)

Refleja el rendimiento tanto de los aportes como del superavit

acumulado 13%
A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la
rentabilidad del negocio y menor la CO
2.2) Rentabilidad del activo: (Utilidad operacional / activo total)
(ROA)
Determina la rentabilidad de los activos
A mayor rentabilidad sobre activos, mayor rentabilidad del 4%

negocio y mejor la CO

Siempre debe ser menor o igual a la rentabilidad del patrimonio




3)INDICADOR DE DIAGNOSTICO FINANCIERO: El diagndstico financiero es un
conjunto de indicadores qué, a diferencia de los indicadores de analisis

financiero, se construyen no solamente a partir de las cuentas del Balance

General sino ademads de cuentas del Estado de Resultados, Flujo de Cajay de
otras fuentes externos de valoraciéon de mercado. Esto conlleva a que sus
conclusiones y andlisis midan en términos mas dindmicos, y no estaticos, el

comportamiento de una organizacién en términos de rentabilidad y
efectividad en el uso de sus recursos

3.1) EBITDA: (Utilidad Operativa + Depreciacion +
Amortizacién + Provisiones)

Determina las ganancias o la utilidad obtenida por una empresa o
proyecto, sin tener en cuenta los gastos financieros, los impuestos 8
y demas gastos contables que no implican salida de dinero en

efectivo, como las depreciaciones y las amortizaciones. En otras
palabras, determina la capacidad de generar caja en la empresa

4)INDICADOR DE EFICIENCIA: Miden el grado de cumplimiento de los objetivos
definidos en el Modelo de Operacion. El indicador de eficacia mide el logro de
los resultados propuestos. Nos indica si se hicieron las cosas que se debian
hacer, los aspectos correctos del proceso. Los indicadores de eficacia se
enfocan en el Qué se debe hacer, por tal motivo, en el establecimiento de un
indicador de eficacia es fundamental conocer y definir operacionalmente los
requerimientos del cliente del proceso para comparar lo que entrega el
proceso contra lo que él espera.

4.1) Rotacion de Inventarios: (Costo de Mercancia
Vendidas / Inventario Promedio)

Representa las veces que los costos de inventarios se convierten 8
en efectivo o se colocan en crédito




