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Introduccion
La teoria contemporanea de la administracion ha evolucionado la forma de administrar en los
Gltimos afios, en lo referente a las organizaciones y su desarrollo, enfrentando dificultades, retos,
amenazas frente al mundo globalizado en busca de la competitividad y sostenibilidad dentro del

medio.

La Institucién Universitaria Antonio José Camacho-UNIAJC, no es ajena a los cambios, es
una entidad del orden municipal, posee autonomia administrativa, presupuestal y en desarrollo de
su objeto presta servicios educativos, razon por la cual es vigilada por el Ministerio de Educacion

Nacional.

En su desempefio se detectan altos niveles de gestion, uso eficiente de los recursos y su
sostenibilidad y crecimiento. Dentro de su estructura organizacional se encuentra cuatro (4)

Facultades:

Facultad de

Educaciona UNIAJC ] Facultad de
i i . Ciencias
1D 2 AT Empresariales

Virtual.

Facultad de

Ciencias
Sociales y
Humanas,

Figura 1. Facultades UNIAJC 1

Fuente: Autor Uniajc 2019



Cada facultad debe coadyuvar a lograr el cumplimiento de la Mision, Vision, Politicas y
Objetivos de calidad Institucionales basadndose en una gestion administrativa que busca la
eficiencia y eficacia mediante la realizacion de actividades que generen crecimiento académico y
recursos econdémicos para el auto sostenimiento institucional. Segin Koontz-Weihrich, en su
libro Administracion Una perspectiva global “se alienan a los principios como verdades
fundamentales, es decir, indican qué sucede cuando una variable se relaciona con otra, pero no
indica qué debe hacerse cuando esto ocurra”. “Es decir, los principios sirven para dar un

pronostico de lo que puede pasar, pero no indican la solucién especifica a la situacion”.

Haciéndose necesario conocer e identificar basados en los fundamentos tedricos
contemporaneos, de qué manera influyen en el accionar del modelo de gestién administrativa de
la Facultad de Ciencias Empresariales - UNIAJC, para ello es constructivo el hecho de conocer
caracteristicas de las Teorias Administrativas Contemporaneas y mediante una comparacién con
la organizacion, su Plan estratégico, Normas, manuales de funciones y procedimientos, y de
manera directa ampliar con el factor humano y/o funcionarios, que conforman los diferentes
niveles de equipo de trabajo de la Facultad, generando un resultado que identifiquen diferenciay

similitudes, que permita en un momento plantear alguna sugerencias.

Servuro Anzola menciona que “gestion administrativa consiste en todas las actividades que se
emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de
alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio de
ciertas labores esenciales como son la planeacion, organizacion, direccion y control”. (Anzola,

2002).



La Facultad requiere de profesionales que tengan una formacion integral, algunos de ellos con
amplios conocimientos de las teorias organizacionales y del proceso administrativo que se ejecute
en diferentes procesos y circunstancias. No solo para enfrentar, entre otros muchos factores, los

permanentes avances tecnologicos, la productividad, la competitividad y la globalizacion.

Los niveles de equipo de trabajo se observan clasificados asi:

Decanatura (nivel 1 —alta direccidn),

Y

Directores de Programa (nivel 2 - Direccion
media),

AY

Docentes de carrera y tiempo completo de los
diferentes programas académicos (nivel - 3),

AY

Asistentes (nivel 4),

s
-

AY

Estudiante y egresado (nivel 5).

\

Figura 2. Niveles de trabajo FCE 1

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera se toma como referente investigaciones de las teorias desde la revolucion
industria, iniciando en la teoria cientifica y las diferentes escuelas y postulados administrativos
realizadas por otros autores que han escrito sobre la temaética, entre otros conceptualizacion,
caracteristica y aportes que en un momento dado pueden permear o incidir en el desarrollo del

modelo de Gestion administrativa que sigue la Facultad, pues segun el autor Amador, Juan Pablo



(2008) establece que: “El proceso administrativo se refiere a planear y organizar la estructura de
Organos y cargos que componen la empresa, dirigir y controlar sus actividades.” (Amador, 2008)
Estos elementos facilitan una mejor comprensién y anélisis del tema planteado para el desarrollo
del proyecto de grado para optar el titulo en la Maestria de Direccion Empresarial de la

Universidad Santiago de Cali.



1. ldentificacién del Problema

1.1 Planteamiento del Problema:

La gestion de cualquier organizacion exige la aplicacion de alguna teoria administrativa,
organizacional y empresarial. La teoria administrativa son ciencias que, desde la revolucién
industrial hasta el enunciado general de las tendencias administrativas de la época actual, ha
evolucionado de una manera vertiginosa. (Amador, 2008) Define que “La Planeacion es por

adelantado, qué hacer, como y cuando hacerlo, y quién ha de hacerlo. La planeacion cubre la brecha que
va desde donde estamos hasta donde queremos ir. La tarea de la planeacién es exactamente: minimizacion

del riesgo y el aprovechamiento de las oportunidades.”

La investigacion se direcciona a identificar los principales postulados sobre teorias de la
administracion contemporanea, apoyados segun Ana Vasquez en diagramas de flujo, los cuales
son empleados como simbolos graficos para representar los pasos o etapas de un proceso.
También permitird describir la secuencia de los distintos pasos o etapas y su interaccion” y
caracterizaciones que de una u otra forma impactan en el modelo de gestion administrativa de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho-
UNIAJC. (Vasquez, 2007)

De acuerdo a las tendencias de cada organizacion, esta se verd influenciada por una o varias
de la teorias planteadas, de acuerdo al conocimiento y aplicacion dentro de un proceso de
planificacion sistemadtica en todos los niveles, que genere un mayor desarrollo social que en
cualquiera otra época de la historia de la humanidad, aumentar el sentido de identificacion con la

mision y los objetivos de la organizacion en todas las areas y en cada una de las personas; que las



diferentes unidades conozcan cudles son sus metas especificas y la forma como se entrelazan
integramente con las otras de la organizacion, con el objeto de que las personas se identifiquen

con el funcionamiento dinamico del sistema total.

No obstante, muchas organizaciones no sobreviven al cambio derivado de la globalizacion,
cambio que a veces se tornan agresivo, los cuales no superan entre otros muchos factores, las
exigencias de variables macroecondmicas, socioculturales, ambientales, tecnoldgicas, legales,
geogréficas, de los sistemas de informacion y de las frecuentes modas administrativas que

coaccionan su actuacion y la del grupo social que las conforma frente a su entorno.

Por tanto, los diferentes enfoques de pensamiento, postulados y los modelos de gestion que
conforman la Ciencia Administrativa son el marco teérico, sobre el cual se debe sustentar el que
hacer de todo aquel que desempefie el rol de rector, vicerrector, decanos, directores de areas, en
el caso de entidades del sector educativo y/o gerentes y administradores en las organizaciones

empresariales.

Independientemente del tipo, tamafio, contexto y grupo social que la conforma; sector al que
pertenezca, objeto social, y las actividades que desarrolla, en cualquier organizacion las teorias
organizacionales son susceptibles de aplicar e influenciar de una u otra manera sobre el
desarrollo de la gestion administrativa, el presente analisis se realizara en la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho —(UNIAJC); liderada por
su Decana como gestor de participacion activa dentro de la mision, vision y objetivos de calidad

institucionales.



Lo procedente serd entonces: estudiar, analizar y entender el legado y la aplicabilidad de las
teorias administrativas y su incidencia en el modelo de la gestion administrativa actual de la
Facultad de Ciencias Empresariales, ya que a la fecha no se evidencio investigacion alguna al
respecto, especialmente porque la dindmica del mundo exige que los lideres de todas las
organizaciones actlen de manera responsable, con una dptica analitica, mente creativa y el

compromiso de obtener el desarrollo de su organizacion y de la sociedad en general.

La investigacion se basara a nivel de la Facultad como parte de una organizacion en lo
referente a su estructura, Normas, leyes, Plan estratégico, politicas, encontradas en un archivo

documental.

Dicha actuacion es mas exigente en las organizaciones del sector publico. Pues, ademas de
obtener los resultados establecidos por la misma institucion u organizacion, los decanos de las
diferentes facultades deberan por su parte dar cuenta de sus actuaciones administrativas y de
planes de desarrollo dentro del proceso de docencia y que a su vez generen recursos econémicos,
que permita ser sostenibles frente a la Institucion; ya que a pesar de ser una entidad de carécter

publico, es una entidad auto sostenible.

Para realizar el analisis comparativo entre las teorias contemporaneas de la administracion y el
que hacer actual de la facultad se debe conocer y dominar, tanto en la teoria como en la préactica,
el origen, los fundamentos, la naturaleza, el proceso evolutivo, la importancia, la aplicabilidad y

los aportes de las teorias y los enfoques de la Administracion como Ciencia.



1.2 Formulacion del problema

¢Cuales son los principales postulados de la teoria general de la administracion contemporanea
que influyen en el modelo de gestion administrativa de la Facultad de Ciencias Empresariales de

la Institucidn Universitaria Antonio José Camacho- UNIAJC?

1.3 Sistematizacién del problema
v ¢Como es el modelo de la gestién administrativa de la facultad de Ciencias Empresariales en

la Institucién Universitaria Antonio José Camacho-UNIAJC?

v' ¢ Cudles son los principales postulados de la teoria de la administracién contemporanea?

v' ¢Coémo influyen los postulados de las teorias generales de la administracion contemporanea
sobre el modelo de gestion administrativo de la facultad de Ciencias Empresariales de la

Institucion Universitaria Antonio José Camacho-UNIAJC?



2. Justificacién

La Administracion como area del saber cuenta con un conjunto de postulados tedricos que
todo profesional de esta ciencia debe conocer y aplicar. Su ejercicio exige el uso del método
cientifico que "observa, describe, explica y predice su objeto. Como consecuencia permite
orientar las conductas humanas respecto a la realidad" (Guevara, 1978)De modo que utiliza

multiples enfoques para desarrollar su rol eficientemente.

Los estudiosos como Montserrat Reyes enuncian que Control “Es el elemento de la
administracion en el que se logra la realizacion efectiva de lo planeado, por medio de la autoridad
del administrador, ejercida a base de decisiones”. (Reyes, 2007) Entonces se trata por este medio
de obtener los resultados que se hayan previsto y planeado.”De esta ciencia social no se deben
conformar con los conocimientos transmitidos en el aula de clase. Deben complementar su
formacion con experiencias aprehendidas en el contexto propio de la sociedad en la que se
desenvuelven, es decir integrar de manera eficiente y eficaz la teoria con la practica, que
garantice calidad en su desempefio en bdsqueda de un desarrollo humano y profesional, de tal
manera que se comprenda la realidad socio-empresarial y se comprueben los principios generales
que sustentan las teorias organizacionales a través de un analisis fenomenoldgico, sistémico e
interdisciplinario en el contexto de una organizacion real, en este caso se realizara en la

Institucion Universitaria Antonio José Camacho-UNIAJC, de la ciudad de Santiago de Cali.

Asi las cosas, el proceso de formacién del Magister en Direccion Empresarial debe estar
sustentado en la unién continta entre teoria y practica. La cual puede lograrse a través de la
investigacion que aqui se propone porque en su desarrollo se confrontardn las teorias

organizacionales con la realidad de una organizacion del sector publico colombiano. En especial
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permite indagar, profundizar en la investigacion, fortalecer concepto, evidenciar y plantear

nuevos problemas propios de la ciencia administrativa y del contexto como tal.

Por otra parte, factores como la globalizacién, la ampliacion de la competencia y el impacto de
las tecnologias de informacidn y comunicacion a escala mundial, incrementandose en los Gltimos
afnos, entre otros, exige profesionales altamente competitivos, formados de manera integral, con
una sélida formacién humanistica, cientifica y tecnoldgica, con una vision multidisciplinaria del
proceso administrativo, es decir, habil en el campo de la Planificacion, de la Organizacion, la
Direccién y el Control, especialista en coordinar los esfuerzos humanos y materiales para el logro
de los objetivos institucionales, empresariales y nacionales. Por ello "Es indudable que el
desarrollo de las capacidades humanas se estimulan con la accion, lo idoneo es que ademas sea
un profesional dirigido por el pensamiento y animado por el sentimiento™ (Biblioteca practica de
consulta del nuevo milenio). En la presente investigacion el reto se aborda a través de los que
aqui se proponen al estudiar hechos reales. (Amador, 2008) Control “Es la funcion administrativa
que consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar que los

hechos se ajusten a los planes y objetivos de la empresa”.

En la actualidad se despierta un mayor interés por el conocimiento de la Ciencia
Administrativa, "El maestro ya no es monopolizador de la ordenacion y de la exposicion de los
contenidos, sino que debe actuar como adaptador y controlador de un proceso, en el cual, es el
alumno el que va al encuentro de los contenidos y se esfuerza por adquirirlos” (Biblioteca

practica de consulta del nuevo milenio)
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Por tal razon, la presente investigacion procurara la revision a profundidad de los
conocimientos transmitidos en las aulas de clase en un contexto real, como es la gestion
administrativa que desarrolla actualmente la Institucion Universitaria Antonio José Camacho; la
cual tiene como fundamento “ La integracion de la teoria y la practica como parte integral en su
estructura de formacion” y contempla su desarrollo Institucional a partir de sus ejes misionales
de acuerdo a la (Ley_30, 1992) soportando su administracién en los principios basicos de
eficiencia, transparencia, probidad y austeridad, permeando estas bases a sus Facultades con el
fin de permitir una activa participacion dentro del desarrollo de instrumentos para una gestion

eficiente y que vallan a la vanguardia de los nuevos ambientes y tendencias organizacionales.

La facultad de Ciencias Empresariales hace parte de los esquemas del Plan Estratégico de
Desarrollo, generando compromisos y ejecuciones individuales y organizacionales, guiando los

objetivos, estrategias, directrices en tiempo y espacio, acorde con las politicas y metas fijadas.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Analizar los principales postulados de la teoria general de la administracion contemporanea
que influyen en la gestion administrativa de la Facultad de Ciencias Empresariales de la

Institucion Universitaria Antonio José Camacho-UNIAJC.

3.2 Objetivos especificos

v’ Caracterizar el modelo de gestiébn administrativa en la Facultad de Ciencias

Empresariales de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho.

v" Describir los principales postulados de las teorias de la administracion

contemporanea.

v" Comparar los postulados de las teorias de la administracién contemporanea, sus
aportes y su incidencia en el modelo de gestion administrativa de la facultad de
Ciencias Empresariales de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho-

UNIAJC.
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4. Marco Referencial

4.1 Marco Tedrico

A continuacion, se ponen de manifiesto los elementos tedricos basados en Libros de autores,
conceptos y/o escuelas asociados a las teorias de la administracion que dan fundamento tedrico a
la investigacion realizada y que guian para determinar su influencia sobre el modelo de gestion
administrativa de la Facultad de Ciencias Empresariales de la UNIAJC. Todo ello, bajo el
entendido que todo proceso debe ir orientado al logro de los objetivos institucionales a mediano y

largo plazo.

Esto supone una profunda comprensién y un amplio dominio de los diferentes enfoques
tedricos compuestos por las teorias clasicas que preceden a las teorias de la administracion

contemporanea a caracterizar en el presente proyecto:

Administracion
por Objetivos

Figura 3 Enfoques Administrativo 1

Fuente: Elaboracién propia
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En la cual la Administracion Cientifica, es una teoria que se le atribuye a Federick Winslow
Taylor, considerado el padre de la administracion. Sus teorias sobre Administracion fueron
publicadas en su libro “Principios de la Administracion Cientifica”. se denomina recursos
humanos: “al trabajo que aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de la
organizacion. Pero lo mas frecuente es llamar asi a la funcidon que se ocupa de

seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los colaboradores de la organizacion.

Segun (Taylor, 2003) quien fue el primero en aplicar los principios cientificos, a los problemas
de la direccion empresarial, afirmando que esa obligacion de la direccion de comunicar a los
obreros cual era su aporte y como debian realizarlo. Afirmaba que: “el principal objetivo de la
administracion debe ser asegurar el méximo de prosperidad, tanto para el empleador como para el
empleado. El maximo de prosperidad no significa para la empresa la obtencion de grandes
beneficios a corto plazo, sino el desarrollo de todos los aspectos de la empresa”. Otra Escuela de
gran importancia es la de Administracion Clasica la cual fue creada por Henry Fayol

(1841 — 1925).

Fayol teorico de la Administracion de Empresas, nota la falta de una ensefianza administrativa,
destacando la necesidad de “principios y elementos administrativos”. Basado en tres
(Apuntes-de-Facultad, 2008-2011):

* Division del trabajo.
* Aplicacion de un proceso administrativo.

* Formulacion de los criterios técnicos que deben orientar la funcion administrativa.
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Es asi como trata de obtener una enumeracion completa de todas las operaciones de la
empresa, bien sean pequefias o grandes, simples o complejas, y las clasifica segun sus actividades
(llaméndolas Funciones) en seis grupos: Actividades Técnicas (Produccion — transformacion),
Actividades Comerciales (Compra — Venta), Actividades Financieras (Captacion), Actividades de
Seguridad (Proteccion de los bienes y las personas), Actividades Contables (Inventarios,
Balances), y Actividades Administrativas (Direccion, coordina y sincroniza las demds funciones

de la empresa.)

Segun el Psicologo Australiano Elton Mayo, en 1923 llevd a cabo una investigacion
direccionada a la Administracion de Relaciones Humanas, tomando como referente las
condiciones de trabajo en la seccion de hilanderia de una planta textil. El problema que le
plantearon a ¢l y a sus asociados consistia en: reducir el alto nimero de renuncias de los
trabajadores, como resultado de su anélisis determino que la introduccion de pausas de descanso,
condujo al aumento del rendimiento de los trabajadores y la disminucion dréstica de las renuncias

emocionales.

Siempre debe haber ejecutivos competentes que estén mas o menos en autoridad sobre grupos
de trabajo. Los problemas de las relaciones humanas, no pueden resolverse mediante el poder o la

fuerza, sino a través de un mejor entendimiento.

Elton Mayo hace las siguientes Proposiciones: (Mayo, 1997)
e Trata la organizacion como grupo de personas

e Hace énfasis en las personas y las relaciones humanas
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e Se inspira en sistemas psicoldgicos
e Delegacion plena de autoridad

e Autonomia del trabajador

e (Confianza en las personas

e Dinamica grupal interpersonal

Peter F. Drucker, considerado el creador de la Administracion por Objetivos (APO) la cual
surgié como método de evaluacién y control sobre el desempefio de areas y organizaciones en
crecimiento rapido lo que da surgimiento a las ideas de descentralizacién y administracion por

resultados.

La APO es una técnica de direccion de esfuerzos a través de la planeacion y el control
administrativo basada en el principio de que, para alcanzar resultados, la organizacién necesita
antes definir en qué negocio esta actuando y a donde pretende llegar. La APO es un proceso por
el cual los gerentes, principal y subordinado, de una organizacion identifican objetivos comunes,
definen las areas de responsabilidad de cada uno en términos de resultados esperados y emplean

esos objetivos como guias para la operacion de la empresa. (Drucker, 1954)

El administrador tiene que saber y entender lo que, en términos de desempefio, que se espera
de ¢l en funcion de las metas de la empresa, y su superior debe saber qué contribucion puede
exigir y esperar de ¢él, juzgandolo de conformidad con las mismas. En realidad, la APO es un

sistema dinamico que integra la necesidad de la empresa de alcanzar sus objetivos de lucro y
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crecimiento, con la necesidad del gerente de contribuir a su propio desarrollo. Es un estilo
exigente y equilibrado de administracion de empresas.

Desde el punto de vista de (Beckhard, 2010) quien considera el Desarrollo organizacional
(D.O.) como la administraciéon basada en actividades a largo plazo, respaldadas por la alta
direccion, para mejorar los procesos de solucion de problemas y renovacion de la organizacion,
en particular por medio de un diagndstico y una administracion de la cultura organizacional, mas
eficaces y colaborativos, haciendo hincapié en el trabajo formal en equipo, los equipos

temporales y la cultura inter grupal.

Desde el punto de vista genérico el objetivo del desarrollo organizacional es generar un
sistema eficaz capaz de renovarse a si mismo y que pueda organizarse en diferentes formas,
segun los objetivos o tareas por cumplir. Dentro de este punto esta implicito crear un ambiente
propicio para el autocontrol y direccion de los equipos y los individuos, asi como para la
flexibilidad y adaptacion ante constantes cambios que buscan mejoramiento de la organizacion, al
igual que optimizar con efectividad los sistemas tanto temporales como estables, por medio de
mecanismos automaticos de mejoramiento constante. Igualmente, que la organizacion cuente con
la instrumentacion necesaria para establecer sistemas de retroinformacion a fin de permitirle, por
si sola, detectar aquellos factores que facilitan el crecimiento, asi como también los que lo
impiden, para tomar las medidas convenientes.

Adicionalmente a las teorias mencionadas anteriormente, Se encuentran no menos
importantes, la teoria Burocracia, Neoclasica, Estructuralista, X, Y, Z, Cibernética, Matematica,

Sistemas y Contingencia.
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4.1.1 Escuela De La Administracion Cientifica

Tiene un enfoque Clésico surgido en la revolucion industrial, es el inicio del fundamento
tedrico de las ciencias administrativas de las organizaciones, que diferentes autores a través del
tiempo han enriquecido con sus postulados; siendo su méaximo exponente Federick Winslow
Taylor, Ingeniero mecénico considerado como “el padre de la administraciéon”; fue el primero en
plantear los principios cientificos , basada sobre su afirmacion que “El principal objetivo de la
administracion debe ser asegurar el maximo de prosperidad, tanto para el empleador como para
el empleado. El mdximo de prosperidad no significa para la empresa la obtencion de grandes

beneficios a corto plazo, sino el desarrollo de todos los aspectos de la empresa”. (Taylor, 2003)

En la administracién cientifica, se parte de una iniciativa que radica en lograr mayor
eficiencia a la hora de realizar el trabajo, de esta manera los administradores adquieren
nuevas responsabilidades frente a los problemas de la direccion empresarial, generados estos,
entre otras causas, por la falta de comunicacion con los obreros, al no permitir que ellos
conozcan cual es su aporte para la consecucion de los objetivos y cémo debian realizarlo.
Para el empleado no significa obtencion de grandes salarios en forma inmediata, sino un desarrollo

personal para trabajar eficientemente.

Los cuatro principios fundamentales de Taylor son: (Taylor, 2003)

1. Desarrolla, para cada elemento de trabajo del obrero, una ciencia que reemplaza los antiguos

métodos empiricos.
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2. Selecciona cientificamente y luego instruye; ensefia y forma al obrero; mientras que en el
pasado éste elegia su oficio y se instruia asi mismo de la mejor manera, de acuerdo con sus

propias posibilidades

3. Coopera cordialmente con los obreros para que todo el trabajo sea hecho con los principios

cientificos que se aplican

4. Distribuye equitativamente el trabajo y la responsabilidad, entre la administracion y los
obreros; ésta asume todo el trabajo que exceda la capacidad de los obreros; mientras que en el

pasado casi todo el trabajo y la mayor parte de la responsabilidad era confiada a los obreros.”

4.1.2 Escuela De Las Doctrinas Administrativas - Teoria Clasica

Desde la mirada de Henry Fayol, el destaca que los dirigentes de empresas de su época se
formaron, en su mayoria, en las grandes escuelas de la linea francesa de ingenieria; cuyos cursos
son exclusivamente técnicos y donde no se ensefia “administracion, comercio, ni finanzas y muy
poco de contabilidad”. Es por ello que Fayol nota la falta de una ensefianza administrativa,
destacando la necesidad de “principios y elementos administrativos”. Es asi como trata de
obtener una enumeracion completa de todas las operaciones de la empresa, bien sean pequefias o
grandes, simples o complejas, y las clasifica en seis (6) grupos, segin sus actividades

(Ilaméndolas Funciones):

e Actividades Técnicas: Produccion — transformacion

e Actividades Comerciales: Compra — Venta

e Actividades Financieras: Captacion

e Actividades de Seguridad: Proteccion de los bienes y las personas
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e Actividades Contables: Inventarios, Balances

e Actividades Administrativas: Direccion

Cada grupo de actividades esta presente en todas las tareas, en mayor o menor escala. Las
actividades administrativas no se refieren a las ejercidas sobre “las materias primas y las
maquinas, sino solo al personal; por lo tanto, para que se cumpla eficientemente debera aplicarse,

en ellas, cierto nimero de principios administrativos; que Fayol estima en catorce (14).

1. Division del Trabajo: Hay que especializar a los trabajadores para que sean

experimentados y productivos; permitiendo producir mas y mejor con el menor esfuerzo

2. Autoridad y Responsabilidad: Es el derecho de impartir 6rdenes y el poder de hacerlas

cumplir

3. Disciplina: Es la obligacion de obedecer segun los convenios establecidos

4. Unidad de Mando: Cada hombre no debe tener mas de un solo jefe

5. Unidad de Direccion: Las personas que trabajan con un mismo objetivo, deben tener no

solamente un jefe Ginico, sino también un Unico programa

6. Subordinacion del Interés General sobre el Individual: Los objetivos de la empresa

tiene prioridad sobre las personas
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7. Remuneracion: Debe ser proporcional a los esfuerzos realizados a favor de la firma.

Fayol reconoce que no hay sistema perfecto de remuneracion

8. Descentralizacién: La centralizacion es un hecho de orden natural, que no resulta ni
bueno ni malo en si; ese grado de descentralizacion depende de la calidad del personal.

9. Jerarquia: Es necesaria, pero también lo son las comunicaciones laterales; siempre que
los superiores las conozcan

10. Orden: significa “un lugar para cada persona y cada persona en su lugar”.

11. Equidad: Es la justicia completada por la buena voluntad y exige una gran experiencia

12. Estabilidad Personal: La inestabilidad del personal es una enfermedad de la organizacion

13. Inmiciativa: Consiste en concebir un plan y asegurar su éxito

14. Union del Personal: “La union hace la fuerza” y el jefe de la empresa la obtiene

practicando la unidad de mando.

4.1.3 La Teoria De La Relaciones Humanas
Elton Mayo, llevo a cabo una investigacion sobre las condiciones de trabajo en la seccion de
hilanderia de una planta textil. El problema que le plantearon a ¢l y a sus asociados consistia en:

reducir el alto nimero de renuncias de los trabajadores. La introduccion de pausas de descanso,
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condujo al aumento del rendimiento de los trabajadores y la disminucion dréstica de las renuncias

emocionales. (Mayo, 1997)

Elton Mayo concebia el problema del hombre en el trabajo en un marco més amplio que el
interior de la fébrica, ¢l se dirige a los obreros como los “actuales dirigentes de la sociedad”.
Segin Mayo los problemas de las relaciones en la organizacion son “completamente similares”,

bien sea en Rusia o Estados Unidos.

Siempre debe haber ejecutivos competentes que estén mas o menos en autoridad sobre grupos
de trabajo. Los problemas de las relaciones no pueden resolverse mediante el poder o la fuerza,

sino a través de un mejor entendimiento.

Proposiciones:

La empresa interesada en conocer mejor a sus empleados antes que aumentar la produccion.
Siete proposiciones representan la promocion caracteristica de practicas de las relaciones
humanas en el trabajo:

»  Trata la organizacion como grupo de personas

*  Hace énfasis en las personas y las relaciones humanas

* Se inspira en sistemas psicologicos

*  Delegacion plena de autoridad

*  Autonomia del trabajador

* Confianza en las personas

*  Dindmica grupal interpersonal
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La Comunicacion

En la actividad administrativa la comunicacién cumple con dos Propdsitos:

* Proporciona informacion y comprension necesarias para que las personas puedan

desempediar sus tareas

* Proporciona las actitudes necesarias que promuevan: la motivacion, la cooperacion y la

satisfaccion de cargos

Estos dos propositos, en conjunto, promueven un ambiente que conduce a formar espiritu de

equipo y a lograr su mejor desempefio en la tarea

4.1.4 Teoria Burocratica

Max Weber, pionero en el desarrollo de la Teoria de la organizacion Burocratica, fue un
destacado cientifico social aleman (1864 — 1920); La connotacion comin y corriente de la
“Burocracia” es: ineficiencia, desgano, tramito mania, politiqueria, lentitud excesiva en la
realizacion de las labores, entre otros aspectos. Estas son algunas de las caracteristicas que en la
vida diaria se asimilan con la Burocracia: males organizacionales que sin duda existen, pero que

se debe analizar e ir mas alla de estas quejas comunes, toda vez que ralentizan las actividades.

Por ello hay que aclarar que la nocidbn Weberiana de burocracia difiere de esa nocion de uso
comun, y en buena parte el aporte de Weber esta en identificar y elaborar las caracteristicas de

este tipo o modelo de organizacion que ¢l llama “Organizacion Burocratica”.
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Weber considerd la burocracia mas como un tipo de poder que un sistema social. Para ¢l la
Burocracia es la organizacion eficiente por excelencia. Considerd tres tipos de sociedad:

(Weber, 1997)

e Tradicional: con caracteristicas de clan, familiares, sociedad medieval
e (Carismatica: con caracteristicas de partidos politicos, misticos, personalistas, arbitrarios

e Legal, racional o burocratica: estados modernos, ejército, grandes empresas

4.1.5 Teoria De La Organizacion Contingencial

El enfoque organizacional, llamado situacional o contingencial, a pesar de remontarse a
comienzos de los afios 70’s, ha sido poco mostrado si se compara con otras teorias; aunque en el
fondo encierra unas leyes que la utilizan mucho los administradores; es decir, que la
administracion y la organizacion deben adaptarse a las condiciones o leyes particulares que se

enfrentan en cada organizacion.

Acciones Caracteristicas Resultados

Situacionales Organizacionales

Administrativas

Figura 4. Enfoque Organizacional 1

Fuente: Elaboracion Propia

Este enfoque usualmente no se utiliza en la preparacion de administradores en el medio
Colombiano, pues a diferencia del enfoque de la racionalizacion del trabajo y la doctrina

administrativa, este enfoque no surgié de gerente experimentado; si no se ha confirmado y
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conformado con base en una serie de estudios empiricos realizados por la socidloga Joan
Woodward en 1965, y a finales de los 60’s por Burns y St Alvier en Estados Unidos e Inglaterra,
respectivamente. Apuntaron a la determinaciéon que el cambio tecnoldgico y el cambio en el

mercado se da sobre el sistema administrativo.

Por otra parte la teoria Contingente estd mucho mas interesada por las adaptaciones
estructurales de la organizacion, el medio ambiente y, en general, se contentan con un modelo

ingenuo de personas.

En conclusion, la teoria contingente sostiene que no existe un mejor tipo de organizacidon para
todas las circunstancias, sino que ésta depende de una serie de factores: internos y externos, que

afectan la organizacion.

El Ambiente: lo componen las condiciones legales, culturales, demograficas, ecoldgicas,

econdmicas y politicas

La Tecnologia: esta compuesta por eslabones de cadena (produccidon), mediadora (clientes

aislados) e intensiva (clientes)

4.1.6 Teoria Neoclasica
Una de las principales caracteristicas de la Teoria clasica fue el demasiado énfasis dado a la

estructura, o sea la “Organizacion Formal”.
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Los Neoclasicos toman la Organizacion Formal, sus caracteristicas; y desarrollan, basados en
ellos, los siguientes tipos de organizacion:

*  Organizacion Lineal

*  Organizacion Funcional

*  Organizacion Lineal de Staff

4.1.6.1 La organizaciéon de tipo lineal constituye la forma estructural mas simple y mas
antigua. Tiene su origen en la organizacion de los antiguos ejércitos y en la organizacion
eclesiastica de la edad media. En ella hay una jerarquizacion de la autoridad, en la cual los

superiores reciben obediencia de sus respectivos subordinados.

La denominacion lineal se debe a que entre el superior y los subordinados existen lineas
directas y unicas de autoridad y responsabilidad.

Es una forma de organizacion encontrada en las pequefias empresas o en los estados iniciales
de las organizaciones, pues las funciones bésicas de la organizacion, generalmente, aparecen en

primer lugar y pasan a constituir el fundamento de la organizacion.

En una empresa industrial, las funciones de: produccion, ventas y las finanzas o en una
empresa de ventas al detal, las funciones de: compras ventas y finanzas: son funciones
responsables de los destinos de la organizacion; y de ella se encargan, directa o indirectamente,

sus ejecutivos
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4.1.6.2. La Organizacion Funcional es el tipo de estructura Organizacional que aplica el
principio funcional o principio de especializacion. El principio funcional: separa, distingue y

especializa. Es el germen del Staff.

A medida que el negocio crece y se desarrolla, la empresa entra en el campo de la competicion
y de la produccién en masa, aumenta considerablemente la necesidad de contar con 6rganos

altamente especializados; capaces de propiciar innovaciones rapidas y sustanciales.

4.1.6.3. El tipo de Organizacion linea Staff: es el resultado de combinar las organizaciones
Lineal y Funcional. Busca incrementar las ventajas de esos dos tipos de organizacién y reducir
sus desventajas. En la organizacion linea Staff, existe la caracteristica de tipo Lineal y de tipo
Funcional; reunidas para proporcionar un tipo de organizacion donde existen 6rganos de linea
(6rganos de ejecucion) y de asesoria (6rganos de apoyo y consultoria); manteniendo relaciones
entre si. Los organos de linea se caracterizan por la autoridad lineal y el principio escalar;
mientras que los 6rganos Staff prestan asesoria y servicios especializados.

Los organos de linea son los responsables por el alcance de los objetivos basicos de la

organizacion: producen resultados para la organizacion.

Los 6rganos de Staff son de apoyo y asesora a los 6rganos de linea.

Las principales funciones del Staff son:

e Servicios: actividades especializadas como contabilidad, compras, personal, entre otras.
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e Consultoria y asesoria: actividades especializadas como asistencia juridica, métodos y

procesos, consultoria para el trabajo, entre otros.

e Monitoreo: hacer seguimiento y evaluar una determinada actividad o proceso, sin intervenir

en €l o influenciarlo

e Planeacion y Control: casi siempre las actividades de planeacion y control estdn delegados a
los organos Staff. Planeaciéon y control financiero, presupuestal, de produccion, de

mantenimiento de maquinas y equipos, de calidad, entre otras.

4.1.7 Teoria General De Sistemas Y Organizacion Sistémica

El enfoque Sistémico de las Organizaciones: Inicia en la década de los 30; desde la mirada del
bidlogo Ludwing Von Bertalanfty es una aplicacion de conceptos basicos de la teoria general de
los Sistemas, al campo de la teoria organizacional, en la cual intenta integrar o diferenciar en la
manera en que predicen el ambiente de la empresa. (Segmentacion interna). El enfoque

contingencial es ecléctico e integrativo. (Bertalanffy, 2001)

Principios cientificos, una perspectiva y una metodologia universal que sirven para estudiar:

los sistemas biologicos, los mecéanicos o sociales.

Katz y Kahn, socidlogos, proponen llenar vacios y tratar “aspectos sicologicos de la estructura
social”, para lo cual utilizan la teoria de los sistemas. Analizan la organizacion como un sistema
abierto, en el cual se relaciona: la estructura y la independencia, y no los atributos constantes de

los objetos.
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La Teoria Sistémica se preocupa principalmente por las causas y las consecuencias del
equilibrio social, y so6lo de forma secundaria por el cambio, el conflicto (la fuente de estas

ultimas) y la inestabilidad; no las considera dentro de la organizacion sino en el entorno.

El enfoque de sistemas proporciona un marco de referencia integrado para la teoria
organizacional moderna y la practica administrativa, incluyendo conceptos para la integracion de

conocimientos en: las ciencias fisicas, bioldgicas y sociales.

4.1.8 La Organizaciones y su significado para algunos autores:
Para Daniel Katz (1966) y Robert Kahn (1986), desde el &mbito de la psicologia la catalogan
como un sistema abierto, sensible, con capacidad para crecer y auto reproducirse y con capacidad

de respuesta, en constante intercambio con el medio ambiente que los rodea.

Sin embargo, a pesar del continuo intercambio, la organizacion conserva estable su carécter
sistémico, propiedad definida como homeostasis. El sistema tiende a mantener “el caracter del
mismo, la proporcién en los intercambios de energia y las relaciones entre partes”
(Katz & Kahn, 1.986) Al mismo tiempo, el pensamiento sistémico enfatiza la aparicion de
propiedades emergentes no deducibles de los elementos del sistema por separado, sino que
emergen de las interacciones entre sus elementos o subsistemas, en las cuales las actividades

especificas afectan al resto de componentes del sistema total.

Para Richard L. Daft Especialista en el “Estudio de la teoria y Liderazgo de las

Organizaciones” escritor de mas de 12 libros. Recibio6 por parte del gobierno varias subvenciones
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de investigacion para continuar estudios en disefios, innovacion y cambios organizacionales,
implementaciéon de estrategias y procesamiento de la informacion organizacional; donde se
proporciona herramientas para analizar y entender las organizaciones, que las hacen fuertes y
competitiva, como quienes toman las decisiones en ellas. “Las organizaciones no son estaticas; se
adaptan en forma continua a los cambios en el entorno. En la actualidad, numerosas empresas
enfrentan la necesidad de transformarse en organizaciones totalmente diferentes debido a los
nuevos desafios en el entorno.

El mundo cambia con mayor rapidez que nunca, y los administradores son responsables de
posicionar sus organizaciones para adaptarlas a las nuevas necesidades. Algunos desafios
especificos que los administradores y organizaciones actuales enfrentan son la globalizacion,
profundos cambios sociales y tecnoldgicos, con visiones sobre el trabajo, el esfuerzo personal, el
uso y avance de las tecnologias de la informacion, las comunicaciones, las relaciones verticales y
horizontales, la competencia intensa, el escrutinio ético riguroso, la necesidad de una respuesta
rapida y una diversidad cada vez mayor; todo esto origina relaciones con outsourcing global, o
la contratacion de algunas funciones de las organizaciones en otros paises, y la sociedad
estratégica con otras entidades del sector ” (Daft, 2011)

Vale la pena indicar que las organizaciones que consigan perduran son aquellas capaces de

aprender constantemente a flexibilizar e innovar.

Otros autores conciben las organizaciones como una red de interrelaciones entre sus
subsistemas, expresada en términos del sistema de roles, en cuya interrelacion emergen nuevas
propiedades, a modo de procesos psicosociales como la cultura, el liderazgo y la comunicacion.

(Asociacion Latinoamericana para la formacion y la ensefianaza de la Psicologia, 2013)
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Se puede concluir que las organizaciones son un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas
y objetivos que como sistema pueden, a su vez, estar conformado por subsistemas
interrelacionados consigo mismos y con su entorno y que cumplen funciones especificas.
Actividades que se reflejan en el funcionamiento de las organizaciones en general dentro de

medio cambiante.

En otras palabras, podemos ver a las organizaciones como un grupo social formado por
personas, tareas y administracion, que interacttan en el marco de una estructura sistematica para

cumplir con sus objetivos.

Cabe destacar que las organizaciones solo pueden existir cuando hay personas que se
comunican y estan dispuestas a actuar en forma coordinada para lograr su mision. Las
organizaciones funcionan mediante normas que han sido establecidas para el cumplimiento de los

propositos.

4.2 Estado del Arte
A continuacién se ubica el tema dentro de un conjunto de experiencias profesionales de
autores que han indagado acerca de las teorias de la administracion, conceptos basicos, normas y

contexto organizacional, que serviran de referente en el desarrollo del tema.

Se define como Teorias Organizacionales al conjunto de analisis, enfoque, modelos y teorias
qgue explican la evolucion de las organizaciones y definen, entre muchos aspectos, los

fundamentos, los principios, la naturaleza, el alcance y la importancia.
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Existen gran numero de investigaciones con enfoque en la teoria de la administracion, Es el
caso de José Luis Camarena Martinez, quien realiza un articulo llamado “La Organizacion Como
Sistema: El Modelo Organizacional Contemporaneo (The organization as system: the
contemporary organizational model), presentado al Instituto Tecnolégico De Sonora; en el cual
hizo una reflexién tedrica sobre el andlisis critico de las diferentes concepciones de organizacion
que han surgido para explicar dichas entidades, tomando algunas de las metéaforas
organizacionales de Morgan (1996). A ello le suman los aportes de teorias y autores de la
administracion y estudio de las organizaciones. Se discute que la vision de la organizacion como
sistema es la mas proxima a describir lo que las organizaciones actuales enfrentan: complejidad,
competencia, cambio constante e incertidumbre. Finalmente se propone un concepto de
organizacion por parte del autor y se discute la base tedrica en la que se sustenta.” (Camarena M.,

2016)

Segun la investigacion realizada por Jacqueline Zuluaga Carvajal en la tesis presentada a la
Universidad San Buenaventura de Cali, para optar el titulo de Magister en Alta Direccion de
Servicios Educativos. Donde trata el tema de investigacion titulado “La Formacion humanista
dominicana y las teorias organizacionales en administracion, un aporte para dar continuidad a
la mejora de la alta direccion del servicio educativo en el Colegio Lacordaire — Cali.” En esta
investigacion después de realizar una resefia de las diferentes teorias administrativas de la
organizacion, la autora concluye que el contexto de investigacion se fundamenta en el desempefio
eficiente de los altos directivos y las practicas administrativas y pedagogicas que desarrollan.
Identificando que la teoria contingente para este caso en particular recopila todas las otras teorias

vistas por su caracter situacional; ya que el mundo de hoy avanza con rapidez, y el alto directivo
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debe conocer la historia y su fundamentacion tetrica, para aplicar la teoria que méas le convenga
con miras al logro de los objetivos de su institucion educativa. ElI administrador debe conocer
todas las herramientas posibles para enfrentarse a las situaciones que le plantee su oficio de la
mejor manera, y conocer las teorias y postulados planteado. Igual ocurre en la educacién, si no se
sabe gerencial, se puede convertir en un producto mas, que como un proceso Util para responder a
los desafios de la vida. Afirmando que ninguna Institucion se puede dirigir bajo una Unica logica

originaria de su propio carisma humana. (CARVAJAL, 2014)

Sin embargo desde la mirada Luis Arturo Rivas Tovar, en su articulo “Evolucion de la teoria
de la organizacion” (Rivas_Tovar, 2009) basado en la investigacion realizada sobre libros
clasicos del tema y estados de arte entre el afio 2000 y 2008, propone una matriz de clasificacion
conformada por tres (3) variables, que permitan entender la evolucion de este campo a través del
tiempo:

e El grado de Complejidad
e Launiversidad de la teoria
e EIl determinismo de sus conceptos.

Adema por la informacion tan amplia y compleja, sugiere se utilice un mapa de teorias de la
organizacion, con el fin de dar claridad en los conceptos y procesos que faciliten entender los
constantes cambios.

Lo anterior lo fundamenta cuando expresa que “no es de extrafiar que los libros de texto sobre
el tema se estanquen en la teoria de la contingencia o en la teoria de los recursos y capacidades.
La percepcién de como ha evolucionado el pensamiento organizacional es aln para académicos,

muy dificil de integrar”; por ello, en el presente trabajo se ha propuesto disefiar un mapa que



34

oriente mediante la descripcion de la evolucion, con particular atencion a la claridad como eje
rector del trabajo. De igual forma cita los escritos fundamentales de Taylor : Administracion de
talleres (Shop Management), y su obra mas conocida: Principios de la administracién cientifica
(Principles of Scientific Management). En ellos sugirié un sistema de trabajo basado en cuatro
principios:

1. Desarrollo de una ciencia de medicién del trabajo de las personas, que reemplazaba a las
viejas practicas empiricas.

2. Un proceso de seleccién cientifica, entrenamiento y desarrollo de los trabajadores, que
sustituyera a los antiguos esquemas con los cuales los trabajadores se entrenaban por si mismos
lo mejor que podian.

3. Un esfuerzo cooperativo de los trabajadores para asegurar que todo el trabajo se realizara
conforme a los principios de la administracion cientifica.

4. La idea de que el trabajo y la responsabilidad son compartidos tanto por la administracién

como por el trabajador.

Con base en la aplicacion de estos principios y en sus estudios de tiempos y movimientos,
orientados a crear “el mejor método de trabajo”, Taylor propuso que una vez que se fijasen los
estandares justos de desempefio se otorgaran incentivos a los trabajadores que hicieran esfuerzos
adicionales. El resumen del postulado de esta teoria es: “la mejor forma de organizacion es la que
permite medir el esfuerzo individual”.

(Rivas_Tovar, 2009) También investiga sobre la teoria funcional de Henry Fayol, que
transformaria el pensamiento administrativo con la idea de que toda organizacion estaba basada

en cinco funciones bésicas: seguridad, produccion, contabilidad, comercializacion y
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administracion, ademéas de catorce principios que deberian ser observados para operar con
eficiencia. Aunque en esta época comenzo la creacion de las grandes empresas en los Estados
Unidos, la sociedad todavia era basicamente agraria, y por lo tanto la economia dominante era de

autoconsumo, y las organizaciones pequefias de tipo familiar eran las mas comunes.

Para (Mantilla_Cardenas) Magister en Filosofia latinoamericana de la USTA y en su calidad
de docente investigador de la “Unidad de Investigacion y postgrado de la Universidad Santo
Tomas”, en su articulo de investigacion publicado en la revista “Hallazgo — Revista de
Investigaciones” hace referencia a los modelos y teorias que influyen en la organizaciones
educativas mediante textos, pronunciamientos, eventos académicos, y son conjuntos de discursos
asumidos o no, politica o administrativamente; provienen de diversas disciplinas del
conocimiento y no solo de la pedagogia o la educacion. Por ejemplo, en la investigacion a la cual
se ha hecho referencia se analizan desde las teorias de la administracion, que sirven de modelo en
los actores educativos o institucionales sobre su quehacer en la organizacion, sin tomar en cuenta
los efectos de cambio o no, que produzcan en sus practicas; para lo cual propone tres punto de
referencia como plan de contingencia en la capacidad de desarrollo de la organizacién educativa

en sus procesos pedagdgicos, de investigacion o de gestion, entre otros.

De los tres referentes anteriores, William Mantilla Cardenas, presenta tres factores que
promueven el desarrollo de organizacion y en consecuencia, han sido retomados por una mirada
global de las organizaciones; estos son: la pertenencia a organismos mas amplios, el trabajo en

equipo y el conflicto como oportunidad para el cambio.
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Por su parte, (RIOS, VELASQUEZ, & DIAZ., 2012) presentaron un proyecto cuyo objetivo
principal fue “Evaluar el modelo de gestion administrativa para la educacién publica en el
municipio de Bello, que permita mejorar los estandares de eficacia, eficiencia y efectividad, para
la garantia del derecho a la educacion de nifios, nifias y adolescentes” para ello analizaron la
problemaética de la gestion administrativa de la educacién con énfasis en determinar si el modelo
de gestion administrativa que impera actualmente en Colombia es pertinente para garantizar el
derecho a la educacién y para generar procesos de eficacia, eficiencia y efectividad de la

educacion.

Su trabajo se fundamenta en la evolucion de la gestion administrativa en América Latina a

través de la historia y la aplicacion de estos modelos en Colombia.

Ellos concluyen que el proceso de gestion administrativa debe estar enmarcado dentro de la
planeacion, la cultura organizacional, la direccion y el control, convirtiéndose estos en los cuatro
elementos mas relevantes en la gerencia; y que la gestion educativa se ha ido construyendo para
una organizacién vista como un conjunto sistémico de componentes cada uno con identidad
propia, pero estructuralmente interconectadas, cuyas personas se integran en equipos creativos e
innovadores desde una vision institucional compartida gracias a la cual todos comparten los
intereses corporativos y los fines de la organizacion, lo anterior lo proponen para el

fortalecimiento del modelo de la gestion administrativa para la educacion publica.

Desde la mirada de Juan Carlos Marin Escobar, Sara Concepcion Maury Mena y Andrea

Carolina Marin Benitez, en su escrito “La administracion y la gerencia en las organizaciones
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educativas” analizan la importancia de la administracion y la gerencia para la organizacion de
todas las actividades y procesos humanos, haciendo énfasis en aquellas tareas relacionadas con la
educacion y la labor formativa. Basan su investigacion en diferentes autores y conceptos; entre
ellos citan a Drucker , considerado una autoridad contemporanea en los temas gerenciales, quien
establece por su parte, que un gerente debe dar respuesta a tres tareas primordiales: la primera,
dar cumplimiento a la misién de la organizacion; la segunda, lograr que los trabajadores y
subalternos se adhieran al desarrollo de sus labores, pero al propio tiempo que se sientan
realizados; y, finalmente, dirigir los impactos del trabajo y las responsabilidades sociales. Un
aspecto importante expresado por el propio Drucker es que los gerentes se deben dejar conducir
por sus subalternos, en el sentido de que no siempre los administrativos del mas alto nivel “se las
saben todas”, por tanto, no deben ignorar los aportes que pueden tener los trabajadores en

cualquier area, este es un lujo que no se pueden dar.

De igual manera se fundamentan tedricamente en otro clésico de la administracion, Idalberto
Chiavenato, de quien toman como referente el concepto de administracion como el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar unos recursos para dar respuesta a unas tareas de acuerdo
con unos objetivos corporativos; (Marin, Maury, & Marin., 2016) inician su trabajo efectuando
un analisis de los conceptos presentados por los autores mencionados, entre otros relacionados

con la gerencia, la administracion y la gestion.
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4.3 Marco Contextual

La institucion Universitaria Antonio José Camacho, fue fundada por Don Tulio Ramirez, e
inicia labores el dia 02 de marzo de 1970, bajo el nombre de “Escuela de Tecnologia
Electronica”, adscrita al Instituto Técnico Industrial Antonio Jos¢ Camacho; posteriormente en el
afio 1993 el Honorable Concejo de Santiago de Cali, la aprueba bajo el nombre de Instituto
Tecnologico Municipal Antonio José Camacho, solo hasta cuando se conforma el Concejo
directivo y se cuenta con Rector y vicerrector en propiedad, se obtiene autonomia administrativa.
Por lo anterior en 1995 inicia como Institucion de Educacion Superior y en el 2002 mediante un
convenio con la Universidad Francisco de Paula Santander, da inicio al primer programa
académico a nivel universitario: Administracion de Empresas; y en el 2004 inicia labores el
Centro Regional de Educacion a Distancia — CREAD - en convenio con la Universidad del
Tolima y Francisco de Paula Santander, convirtiéndose en el afio, transformandose en diciembre

del 2008 en la Facultad de Educacién a Distancia y Virtual (FEDV). (PED, 2012)

En Marzo de 2007 el Ministerio de Educacion Nacional autoriza el cambio de carécter sobre la
naturaleza académica a: INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO -
UNIAJC - refrendado Oficialmente por el Concejo Municipal de Santiago de Cali, mediante
acuerdo No. 0249 de fecha 10 de diciembre de 2008. Cuenta con la UNIAJC SUR (Enero 2009)
y UNIAJC NORTE la cual esté integrada en la actualidad por los siguientes bloques: sede
principal, Casa Parque, Casa de Proyeccion Social, Estacion uno, Estacion dos, Estacién tres y

San Luis Gonzaga (Nocturna).
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Misién Institucional:

“La Institucién Universitaria Antonio José Camacho, es una Institucion de Educacion
Superior, de caracter publico, comprometida con la formacién integral de excelencia en
diferentes niveles de la educacion superior; contribuyendo de manera significativa al avance de la
ciencia, la tecnologia, la cultura, a la transformacién socioeconémica y al desarrollo de la regién
y el pais.” ( (PEI, 2015), pag. 15)

Vision Institucional:

“En el 2019 La Institucion Universitaria Antonio José Camacho sera reconocida en el contexto
nacional por sus programas académicos de alta calidad y proyeccion internacional, amplia

cobertura, investigacion pertinente y liderazgo en la formacion integral.” ( (PEI, 2015), pag. 16)

Su objetivo central es construir y formar comunidad, por lo tanto, es dirigida por académicos y
administrativos, cumpliendo con los mandatos misionales de docencia, investigacion, proyeccion
social y colaboracion internacional.

Propende por una estructura de direccion flexible, la cual garantiza a sus especialistas en las
diferentes areas del conocimiento, una participacion activa y democratica en los diferentes
estamentos institucionales.

La UNIAJC, esta conformada por las siguientes Facultades:

» Facultad de Ciencias Empresariales.

« Facultad de Ingenierias

» Facultad de Ciencias Sociales y Humanas.

+ Facultad de Educacion a Distancia y Virtual.

La estructura organizacional actual es la siguiente:
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Figura 5 . Estructura Organizacional 1
Fuente: Rectoria UNIAJC, 2016

40



41

La Facultad de ciencias Empresariales (FCE) se inicia en el afio 1995 con los programas de
tecnologia en Administracion mediante Resolucion 10 del 20 de octubre de 1995; Tecnologia en
Contabilidad Sistematizada (Resol. 09 -20/10/1995). Tecnologia en Finanzas (Resol. 010 -
20/10/1995). Tecnologia en Mercadeo (Resol. 11 -20/10/1995). Tecnologia en Comercio

Internacional (Resol. 09 -27/09/1995).

Misién FCE:

“Brindar a la sociedad hombres y mujeres Capacitados en la Ciencias Empresariales y
Econdmicas, con formacién integral, espiritu critico y reflexivo, que les permita actuar de
acuerdo con valores como la justicia, ética y tolerancia y con conciencia de su papel de actores
del desarrollo nacional e internacional; promoviendo el crecimiento, madurez y consolidacion de

su entorno”.

Vision FCE:

La Facultad de Ciencias Empresariales tendra un amplio reconocimiento como centro de
desarrollo académico, investigativo y de proyeccion social, en la formacion de Profesionales en la
areas empresariales, econdmicas y afines, de alto nivel comprometidos con la comunidad en la

busqueda de soluciones que apunten al mejoramiento sostenible de su calidad de vida.

Segun el modelo pedagdgico Institucional la educacion universitaria esta enmarcada bajo la
concepcion humana; como integral (Ser Individual, Ser social, Ser Ecologico.) y

multidimensional (Biologico, racional, cultural, economico, social, ecoldgico), ( (PELI,
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2015), pag. 16) contemplando un sistema de valores organizacionales que se describen a

continuacion:

Autonomia: La Institucion expedira sus acuerdos, estatutos y normas de funcionamiento
propios, ajustados a la Ley e independiente de los intereses politicos y econdmicos que la puedan

afectar en su independencia de actuacion.

Respeto: La comprension y aceptacion de los derechos y deberes que tienen las personas y de

su condicion de seres humanos.

Dialogo Constructivo: El intercambio de ideas y la critica entre sus miembros respetando el
punto de vista de los demas, procurando la participacién y no coartando la libertad de expresion y

buscando el consenso para el mejor logro de los objetivos propuestos.

Honestidad: La actuacién individual y colectiva de todos los miembros de su comunidad

académica se realizard con transparencia y ética.

Espiritu Cientifico: La actitud y disposicion de emplear métodos adecuados, basados en el
conocimiento en la solucion de los problemas, y en el desarrollo de los proyectos necesarios para

el cumplimiento de la mision y vision.

Calidad: El crecimiento y cualificacion permanente hacia la excelencia de sus funciones

misionales y de las personas que consolidan su comunidad académica.
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Trabajo en Equipo y Solidaridad: Ayudar, cooperar y apoyar a sus comparieros cuando ellos
lo necesiten y/o lo soliciten y lograr un espiritu solidario en todos los miembros de la comunidad

académica.

La sede principal se encuentra ubicada en el sector norte de la ciudad de Santiago de Cali, en

la Avenida6 N 28 N — 102

HISPANOA

AVIVENDO

4 Ao

» » )
& Institucion Universitaria

Antonio José Camacho

llustracion: 4.3.1 Mapa de ubicacion UNI 1

https://www.google.com.co/maps/search/UNIAJC/@3.4702407,-
76.5328624,3153m/data=!13m2!1e314b1
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4.4 Marco Legal

Para el desarrollo del presente trabajo de grado se exponen leyes, decretos, estatutos y
articulos que son soporte de investigacion, por cuanto son aplicables a las entidades del sector
oficial, cuya actividad es la educacion superior.

Para lograr una administracion eficiente y eficaz, corresponde al rector adoptar procedimientos
apropiados de planeacion, programacion, direccion, ejecucién, evaluacion y control de las

actividades necesarias para el adecuado funcionamiento de la Institucion.

Entre los componentes de la normatividad que regulan este tipo de organizaciones citamos las

siguientes:

Normatividad Articulo
La educacién es un derecho de la persona y
un servicio publico que tiene una funcion
Art. 67 social, con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los

Constitucion demaés bienes y valores de la cultura.
Politica de - P ——
Se garantiza la autonomia universitaria. Las
Colombia.

universidades podran darse sus directivas y
Art. 69 regirse por sus propios estatutos, de acuerdo
con la ley, las establece como un régimen
especial. ( (ConstitucionPolitica, 1991), pag.
69)

La autonomia de las instituciones
universitarias estara determinada por su campo
de accion en los siguientes aspectos: a) Darse
y modificar sus estatutos. b) Designar sus

autoridades académicas y administrativas. c)
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Ley 30 de 1992

Art. 29

Crear, desarrollar sus programas académicos,
lo mismo que expedir los correspondientes
titulos. d) Definir y organizar sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension. e) Seleccionar y
vincular a sus docentes, lo mismo que a sus
alumnos. f) Adoptar el régimen de alumnos y
docentes. g) Arbitrar y aplicar sus recursos
para el cumplimiento de su mision social y de
su funcion institucional. Paragrafo. Para el
desarrollo de lo contemplado en los literales a)
y €) se requiere notificacion al Ministro de
Educacion a traves del Icfes. (Ley_30, 1992)

Ley 30 de 1992

Art. 64

El Consejo Superior Universitario es el
maximo 6rgano de direccién y gobierno de la
universidad. (Ley_30, 1992)

Estatuto General
UNIAJC

Acuerdo 022 de
2007

“Por el cual se expide el Estatuto General
del Instituto Tecnoldgico Municipal como
Institucion Universitaria” en el cual define
mision, principios, objetivos, actividades vy
Normas Organizacionales para su

funcionamiento.

Acuerdo No. 14
de 2015

Proyecto
Educativo

Institucional - PEI

Por el cual se aprueba y adopta el Proyecto

Educativo Institucional de la Institucion

Universitaria Antonio José Camacho

Acuerdo No. 22
de 2012

Plan Estratégico
de Desarrollo
2012 - 2019

Por el cual se aprueba el Plan Estratégico
de la Institucion Universitaria Antonio José

Camacho

Tabla: 4.4.1 Normatividad referente al tema

Fuente: Elaboracion Propia
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5. Metodologia

5.1 Tipo de Investigacion

Segin (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) el método
investigacion es Descriptivo, “busca especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, objeto o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”.
En el presente proyecto de grado se analizaran los postulados de las teorias generales de la
administracion y su influencia frente a las caracteristicas del modelo de gestién administrativa
de la Facultad de Ciencias Empresariales. Adicionalmente para ( (Mendez, 2011), pag. 238) este
tipo de estudio puede “Identificar formas de conducta y actitudes de las personas que se

encuentran en el universo de investigacion”.

5.2 Enfoque de la Investigacion
e La investigacion se realizara bajo un enfoque Cualitativo, ya que permite utilizar la
recoleccion de datos o hechos, interpretarlo para descubrir o analizar preguntas dentro
del proceso (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) pag. 7;
el cual permite mostrar cualidades del desempefio actual de la gestién administrativa
en la facultad de ciencias empresariales, reconociendo caracteristicas y procesos del

modelo aplicado.
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5.3 Técnicas de Recoleccion de la Informacion
Las fuentes y técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacion que sustentan la
evaluacion del contexto de la investigacion incluyendo toda la bibliografia relacionada con el

tema son:

Fuente primaria

Esta técnica permiten considerar una serie de datos para conocer y acceder a las actividades
propias del objeto de estudio, como son, entre otras, el contacto u observacion de manera directa
con el personal directivos, administrativo, docentes de tiempo completos y docente de hora
catedra adscritos a la Facultad de Ciencias Empresariales, el conocimiento de los procesos,

procedimientos y funciones, en las que se aplican los postulados de las teorias organizacionales.

Se realizaran entrevistas a la decana y los directores de programas, las cuales se haran de
manera semi estructuradas, de tal forma que permita tener libertad para indagar mas sobre alguna

inquietud o respuesta planteada inicialmente.

Fuentes secundarias

Como apoyo a la investigacion se consultaran libros que describan las teorias
organizacionales, tesis de grado, revistas, articulos, documentales, pagina web y otras
publicaciones relacionadas directamente con la UNIAJC, como es el Proyecto Educativo

Institucional “PEI” y el Plan Estratégico de Desarrollo 2012 -2019. (PED, 2012)
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5.4 Técnicas de recoleccion de la informacion

Para desarrollar el presente proyecto, se acudié a las siguientes técnicas:

Observacion: “Conoce la realidad y permite definir previamente los datos mas
importantes que deben recogerse por tener relacion directa con el problema de investigacion”
(Mendez, 2011), pag. 250; Esta es una observacion participante debido a que la investigadora
forma parte activa del grupo observado y asume sus comportamientos. Por tener vinculo laboral

con la institucion.

Para abordar el trabajo de observacion es preciso disefiar varias preguntas mediante la
aplicacion de un cuestionario de entrevista semi estructurada acerca de la aplicacién de
caracteristicas de las diferentes teorias organizacionales y que de una u otra forma pueden haber

influido en la gestion administrativa actual de la facultad de ciencias empresariales — UNIAJC.

De igual forma se llevara a cabo revision documental de la pagina web de la facultad y de la
institucion, como también del Proyecto Educativo Institucional (PEI, 2015) del Plan Estratégico
de Desarrollo 2012-2019, de las Leyes, resoluciones y de la normatividad en general que le son
aplicables, por ser una entidad del sector publico, vigilada por el Ministerio de Educacion

Nacional.

5.5 Poblacioén y Participantes
Poblacion:
La Facultad de Ciencias Empresariales estd liderada por la decana, con una planta de

empleados a su cargo conformado por (3) directivos, (2) asistente administrativo, (7) docente de
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carrera, (15) docentes tiempo completo, (93) docente hora catedra y (4) becarias, para un total de
ciento veinticinco (125) personas adscritas a la facultad.

Participantes:

Como participantes en la investigacion se toma como referente la parte directiva y los
docentes de tiempo completo, los cuales equivalen a un 24% del total de la poblacion en la

facultad de ciencias empresariales.

5.6 Fases de la Investigacion
Las fases que permiten evidenciar los procesos o0 pasos de la investigacion realizada,
fundamentada en el aspecto tedrico de la administracion de las organizaciones y la incidencia

sobre la gestion administrativa de la Facultad de Ciencias Empresariales, son:

* Revision del Marco Referencial (Marco Teorico y Estado de Arte)

* Revision documental y procesos dentro Gestion Admistrativa de La Facultad Ciencias Empresariales - UNIAJC -

 Disefio de Entrevistas semi estructuradas de acuerdo a la poblacion
e Utilizacion de fuentes y tecnicas para la recoleccion de Datos.
* Observacion

e Aplicacion del instrumento

* Analisis e interpretacion de los resultados.

* Conclusion y resultados.

)i G 4

Tabla 5.6.1 Fases de la Investigacion 1

Fuente: Elaboracion Propia.
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6. Caracterizar el modelo de gestibn administrativa en la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho.- UNIAJC.

Para identificar el modelo de gestion administrativa se fundamentdé en el contacto u
observacion de manera directa con el personal directivo, administrativo, docentes de tiempo
completo y docente de hora catedra adscritos a la Facultad de Ciencias Empresariales; se llevd a
cabo entrevista a la decana y los directores de programas utilizando un formato semi estructurado
que permiti6 indagar sobre los procesos, procedimientos y funciones de la Facultad de Ciencias
Empresariales como organizacion que forma parte de la Institucion Universitaria Antonio José

Camacho.

El Modelo de Operacion de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho, esta
conformado por 4 tipos de procesos (estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y
control), los cuales a su vez su subdividen en 15 subprocesos. Estos procesos interactdan entre si
para atender las necesidades y requisitos del cliente a satisfaccién. (Uniajc Oficina de Planeacion,

2018)



51

PROCESOS DE EVALUACION
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Fuente: Oficina de Calidad Administrativa, SIGO, UNIAJC, 2018

En el Mapa se pueden apreciar como entrada las necesidades y requisitos del cliente
0 usuarios, asi como del Estado, los tipos de procesos y la interaccion de los mismos y

como salida la satisfaccidn del cliente o partes interesadas.

Los procesos estratégicos permiten fijar el horizonte, lineamientos y estrategias
institucionales, constituyen la base para el disefio de acciones de prevencion y/o

correccién que garanticen una efectiva planeacion. Estos son:

e Direccionamiento Estratégico.
e Comunicacion Institucional.

e Calidad Institucional.
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Los procesos de apoyo proveen los recursos necesarios para la operacion de los

procesos estratégicos, misionales y de evaluacion en la Institucion. Estos son:

e Gestion del Bienestar Universitario.

e Gestion de Admisiones, Registro y Control Académico.

e Gestion de Recursos Educativos.

e Gestion Humana

e Gestion Financiera

e Gestion de Bienes y Servicios

e Gestion de Infraestructura Tecnolégica

e Gestion de Infraestructura Fisica

El proceso de evaluacion y control facilita a la Institucién realizar seguimiento de
manera objetiva a su desempefio y mejora continua, a través de la evaluacion,

seguimiento y control Institucional

6.1 Procesos de Calidad de la Gestion Administrativa

Desde el afio 2014, la UNIAJC, estructur6 e implementd el Sistema Integrado de Gestion
Organizacional —SIGO—, con el propésito de mejorar su desempefio y su capacidad de
proporcionar servicios de educacion superior, investigacion y proyeccion social, que respondan a

las necesidades y expectativas de sus estudiantes y partes interesadas.

El Sistema Integrado de Gestidn de Calidad estd compuesto por:

e El Sistema de Gestion de Calidad —-SGC 1SO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009—
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e El Modelo Estandar de Control Interno —-MECI
e Ademas de todos aquellos sistemas que les sean complementarios, cuyos objetivos
permitan lograr la armonizacion entre los mismos, optimizar el uso de recursos, evitar la

duplicidad de esfuerzos y funciones.

La facultad de Ciencias Empresariales esta enmarcada dentro de la directriz establecida para
los diferentes procesos y procedimientos de los sistemas de comunicacion e informacion, Manual

de Calidad, el cual permite la consolidacion y mantenimiento del SIGO.

La direccidn de la Institucion debe, en general, corresponder a los siguientes principios:

e Delegacion de autoridad en los diferentes niveles.

e Representacion del personal académico y de los estudiantes en los organismos consultivos
y de toma de decisiones.

e Representacion del medio socio econémico, politico y cultural en el organismo maximo

direccion.

De ahi que la Facultad de Ciencias Empresariales como subsistema debe poseer una
infraestructura que les permita atender los requerimientos tanto internos como externos de su
poblacion, el manejo de la informacion como herramienta en la toma de decisiones y la

descentralizacion y desconcentracion de los procesos y actividades.
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ESTUDIANTES EGRESADOS
PRODUCTOS Y
RECURSOS SERVICIOS
Informacion de —

Retorno del Medio

Figura 7. La UNIAJC como un Sistema Soci 1

Fuente: Oficina de Calidad Administrativa, SIGO UNIAJC 2016

En el marco de la implementacion del SIGO, la alta direccion, encabezada por el rector,
determina la politica y los objetivos de calidad y vela a través de la oficina de planeacién por su
divulgacién, entendimiento y apropiacion de cada uno de los servidores publicos que ejecutan las

actividades dentro de los procesos del Sistema.

La responsabilidad y autoridad del SIGO, estan dadas en el Manual de Funciones y
Competencias Laborales, en las competencias propias de cada proceso y en los procedimientos
establecidos. Los flujos de informacion y comunicacion de la Entidad a nivel interno y externo se
encuentran documentados en los instrumentos “Matriz de Informacion” y “Matriz de
Comunicacion”, éstas permiten identificar el tipo de informacion, las fuentes, caracteristicas,

responsables, clientes y la forma en donde se conserva y salvaguarda.

La responsabilidad de la ejecucion de este Plan corresponde al proceso de Comunicacion

Institucional.
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Para el desarrollo y el cumplimiento de los objetivos del SIGO, la UNIAJC cuenta con el

talento humano competente y la estructura necesaria para el tal fin, entre los que se mencionan:

e Servidores publicos competentes en cuanto a educacién, formacion, habilidades y
experiencia apropiadas. Con base en los procedimientos internos se evallan las
competencias y se establecen planes de mejoramiento individual e institucional con el
propdsito de garantizar la calidad de los productos y servicios que entrega el SIGO.

¢ Instalaciones fisicas, apropiadas al desarrollo de sus actividades.

e Una plataforma tecnoldgica conformada por equipos de cdmputo, programas, servicios
asociados y de apoyo, medios de comunicacion apropiados para el desarrollo de la gestién
institucional.

e La administracion, control e interrelacion de los sistemas y medios de comunicacién se
establece por medio de la pagina web institucional, la Intranet y el correo electrénico

institucional.

También evalla las principales actividades de cada proceso en términos de eficiencia, eficacia
y/o efectividad, para corroborar el cumplimiento de la Mision, Vision, Politica y Objetivos de
Calidad, utilizando como estrategia los Indicadores de Gestion que estan compilados en el

Tablero de Mando.
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6.2 Procesos y Procedimientos

El actuar de los funcionarios de la Facultad de Ciencias Empresariales, se encuentra definido
tanto en las funciones asignadas a cada uno de los cargos, como en los documentos de los
procesos, los cuales se encuentran organizado por nimero y nombre de los procesos a los que
pertenecen de acuerdo al ordenador Pluton el cual es la herramienta tecnologica de consulta
ofrecida por la institucion utilizada por los servidores pablicos, usuarios y partes interesadas de la
UNIAJC, permite observar el cumplimiento de los requisitos de la NTCGP1000:2009 e 1SO
9001:2008 y de MECI 1000:2005, y orienta la gestion institucional hacia la basqueda de mejores
practicas, producto del seguimiento, la medicion y andlisis de los controles, siendo fundamental

la participacion y compromiso de todos y cada uno de los servidores pablicos

Por ser una unidad académica la Facultad de Ciencias Empresariales interactla directamente
con todos los procesos administrativos de acuerdo a los parametros establecidos desde la alta
direccién; el modelo de gestion administrativa de la F.C.E. es acorde a los lineamientos
establecidos institucionalmente y apuntan a dar respuesta oportuna a todos los procesos
académicos y administrativos, aunque la Facultad de Ciencias Empresariales como tal no se
basa en una teoria de la administracion especifica, ni cuenta un modelo de gestion administrativo

establecido que los oriente.

En el desarrollo de cada actividad se fundamenta en los valores institucionales tales como el

respecto, trabajo en equipo y solidaridad, entre otros.
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7. Describir los principales postulados de las teorias de la administracion
contemporanea.

Las practicas actuales de la administracion se basan en teorias administrativa, para ello se tomara
como referentes las teorias contemporanea, sin dejar de citar aspectos sobre la Teoria General de

la Administracién desde la mirada de Henry Fayol y Max Weber

Enfoques principales de la administracion

Enfoques principales de la
administracion
[
1 1 1
. Enfoque Enfoque
ANEEEESEE RS Cuantitativo Conductual

Primeros
Partidiarios

Enfoques
contemporaneos

Antecedentes

Historicos

Adiministracion

IPrimeros Ejemplos
Cientifica

de Adimistracion gt nfoque Sistemico

Enfoque de
Contingencias

Estudios
Hawthorne

Administracion

=d Adam Smith b
General

Comportamientos
Organizacional

Revolucion
Industrial

Figura 8. Enfoques principales de la Adm 1

Fuente: (Robbins, 2010)
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7.1 A continuacion, se describiran los aspectos generales de las teorias clasicas que son

soporte de las teorias Contemporéaneas:

Se realiz6 una revision bibliogréfica de las teorias y sus autores propuestos, para condensarlos

en la siguiente tabla.

Tabla 1. Postulados Teorias Administrativas Contemporaneas

Taylor “Padre de 1la

Administracion

Autor Postulado Caracterizacion
Trabajo estandar con “La mejor forma”
Frederick Winslow | postulados cientificos. Combinacidn estratégica entre los

procedimientos, técnicas y

herramientas, logrando mejoras

“Teoria Burocratica”

Jerarquias bien definidas

cientifica” constantes en la productividad
basado en trabajo manual, aplicando
principios cientificos.
Plantea los 14 Principios | Para Henry la Administracion era
de la Administracion y la | igual para todo tipo de empresa
Henry Fayol division de la empresa por | destacando los 14 principios como
“Teoria Clasica de la actividades. reglas  fundamentales.  Ademas,
Administracién” plantea la division de la organizacion
eno6
Areas basicas.
“Burocracia” Basa la administracion en normas
Max Weber Division del trabajo y | y reglamentos, caracterizada por la

division del trabajo, jerarquizacion y

relaciones impersonales.

Ludwingvon Bertalanffy

“Teoria de los Sistemas”

La empresa es un sistema
formado de

microsistemas.

La Empresa es un conjunto de partes
interrelacionados e interdependientes
dispuestos para formar un todo
unificado, con sistemas abiertos y

cerrados.




Autor Postulado Caracterizacion

La Administracion no se basa en

La teoria Contigencial | principios simplistas que se puedan

Fred Fiedler plantea que las aplicar en todas las situaciones.
Teoria Contigencial Organizaciones no son | Cada Empresa presenta situaciones
iguales enfrentan | cambiantes y diferentes que exigen

situaciones distintas” del Gerente enfoques y técnicas

(Fiedler, 1967) distintas en la toma de decisiones.
Las personas requieren de distintos
tipos de liderazgo, segin las
caracteristicas que posean y la
situacion que se presente. El lider
Se centra en las | puede ser directivo, persuasivo,

particularidades de los | participativo y delegado.

Paul Hersey y Ken
Blanchard

“Teoria Situacional”

subordinados, que son las

personas  que  luego
determina cémo se
comporta el Lider.
(Hersey paul and

Blanchard, 1964)

*Directivo: Alta disposicién para las
tareas, pocas para las relaciones entre
personas.

*Persuasivo: Se refleja tanto en la
alta disposicién para las personas
como para las tareas.

*Participativo: Alto interés en las
personas, combinando con un bajo
interés en las tareas.

* Delegador: Posee un bajo interés
tanto en las personas como en las

tareas.

Chester Barnard
Teoria de la Cooperacion

Hace parte de la Teoria
del

Organizacional

Comportamiento

Teoria de la Cooperacion donde hace

énfasis en el sistema social
cooperativo, como actividad social,
fisica y biologica que interactuan

entre si, logrando un balance interno
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y Teoria de la

Aceptacion de la

Autoridad

Los empleados  tienen

libre albedrio y deciden si | entorno
aceptan las ordenes de la | de Autoridad.

administracion o no."

ordenes.

y una equilibrada relacion con el

Teoria de la Aceptacion

Para Barnard Los empleados son los
detentadores de la autoridad, porque

es su decision aceptar o no las

Fuente: Elaboracion propia

7.2 Burocracia de Weber

Predomina una relacion impersonal fundamentada en criterios formales, reglas claras y

organizacionales, los trabajadores marchan a la medida de lo que se les exige para lograr un

mejor funcionamiento. (Rivas_Tovar, 2009)

los trabajos se dividen er
rareas sencillas, de ruting

y bien definidas

Division del ias posiciones 58

trabajo fnrga nizan en ung

jerarguia con una clare
radena de mando.

Los gerentes son
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Orientacion
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Una
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debe

AETE Personal seleccionadc;a
S para los trabajos  de
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reglas y controles, ng
seglin |as personalidades ;

. . nabilidades técnicas
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Impersonalidad
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formales

Sistema de reglas escritag
¥  procedimientos  de
‘operacién estandar i

Figura 9. Compilado sobre la Teoria de W 1

Fuente: (Robbins, 2010)
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7.3 Partidarios del Comportamiento Organizacional

Es una estructura formal organizada, con actividades colaborativas y conducta humana que
influye en los objetivos organizacionales y viceversa; son aquellas que de manera espontanea y
en busqueda de satisfacer las necesidades colectivas, permite la interaccion delas personas y su
entorno (Organizaciones sociales). Teniendo en cuenta que algunas agrupaciones no tienen sus

metas especificas.

» Gerente real gue pensaba  gue  las
organizaciones eran sistemas sociales gque s 5e preccupo  por las deplcrableé
necesitaban cooperacion. {  condiciones labarales

» Creia gue el trabajo de los gerentes erg Robert Owen , Propuso un centro de trabajo ideal.
comunicar y estimular a los trabajadores parg finales del siglo , Expresc que e dinero gastado er‘;
lograr altos niveles de esfuerzo. I {  mejorar las condiciones de trabajo erg

» Fue el primerc en expresar que las i una inversion inteligente
organizaciones eran sistemas abiertos

Chester
Barnard

Hugo

Primeros Munsterberg

Partidarios
del CO

Decada de
1830

Principios del
Siglo XX

» Pionero en el campo de la psicologia industrial
estudio cientifico de la gente en el trabajo

» UUna de las primeras en reconccer gue las

organizaciones se podian visualizar desde |3 Mary Parker * Sugirid el uso de pruebas psicolégicas para lg
perspectiva del comportamiento individual ¥ Follet seleccion de empleados, conceptos de la teorig
de grupo Principios del del aprendizaje pars la capacitacion de
» Propuso ideas [gs orientadas a la gente que Siglo XX empleados v el estudio del comportamientc

los seguidores de la administracion cientifica. humano para la maotivacion de los trabajadores.
» Pensaba gue las organizaciones debian

basarse en una &tica grupal.

Figura 10. Compilado sobre la Teoria del 1

Fuente: (Robbins, 2010)
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8. Comparar los postulados de las teorias de la administracion contemporanea, sus
aportes y su incidencia en el modelo de gestion administrativa de la facultad de Ciencias
Empresariales de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho-UNIAJC.

En una organizacion es importante tener bien definido cuales son las funciones para cada
cargo, procedimiento y los planes de accion frente a la solucion de problemas. Hacer uso de
teorias integradoras las cuales tienen su origen desde la misma normatividad (Leyes), Politicas

Publicas y la articulacion entre los problemas sociales y ambientales para adelantar propuestas

que mitiguen dichos problemas. Lo anterior da cabida a la construccidn de matrices tales como la

matriz PEST:
P = Aspectos Politicos
E = Aspectos Economicos
S = Aspectos Sociales y Ambientales
T = Aspectos Tecnoldgicos.

Es conveniente lograr un modelo de gestién administrativa para la Facultad de Ciencias
Empresariales por cuanto permite aportar la base para encausar, medir y evaluar el
funcionamiento de la facultad, con el fin de que sean consecuentes con la normatividad aplicable

y politicas institucionales.

El proceso administrativo de Planear, organizar, dirigir y controlar es aplicado en cada uno de

los procesos y procedimientos establecidos para la administracidn general de la universidad.
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El desempefio laboral debe ser de manera eficiente obteniendo los mejores resultado
aprovechando las herramientas, recursos Yy potencial del personal para “Hacer las cosas bien” y

correctas siendo eficaces para el logro de los objetivos institucionales.

Al Comparar la gestion administrativa de la facultad de Ciencias Empresariales de la UNIAJC

frente a los postulados de las teorias administrativas contemporaneas, se puede deducir:

Tabla 2. Comparacion entre teorias administrativa contemporanea y su influencia en la Gestion administrativa F.C.E.

Teorias Administrativas Incidencia en la Gestion Administrativa de la Facultad de

Contemporaneas Ciencias Empresariales

La facultad de Ciencias Empresariales es un sistema perteneciente
al macro sistema de la Institucion Universitaria Antonio José
Camacho — UNIAJC, donde deben cumplir direccionamientos
Teoria Sistémica o de | especificos en  presupuestos, vinculacion de personal,

los Sistema cumplimientos de procedimientos generados por las areas de
apoyo como tesoreria, registro académico, biblioteca,
coordinacion académica, bienestar universitario y mercadeo. Entre

otros. Generando microsistemas con las direcciones de programas.

La facultad de Ciencias Empresariales presenta situaciones
peculiares desde la poblacién que atiende, el enfoque de sus
programas, la vulnerabilidad de ser entidad oficial pero auto
Teoria de Contingencias | sostenible, el cual le genera condiciones sociales, econdémicas vy
administrativas que la hacen diferente generando tramitologia

dispendiosas.
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Teoria Situacional

La facultad de ciencias Empresariales esta guiada por una decana
quien lidera los procesos direccionada por una rectoria,
fundamentada bajo el sistema de calidad SIGO. Desarrollando
sistemas de liderazgo de acuerdo a la situacion y conducta de los
subalternos. Tendiente a un liderazgo directivo con alta
disposicion para las tareas y poca para las relaciones entre las

personas.

Teoria de la
Cooperacion y Teoria
de la Aceptacion de la

Autoridad

La facultad de Ciencias Empresariales es una de la cuatro (4)
facultades que conforman la UNIAJC y debe cumplir de manera
cooperativa con el Plan Estratégico planteado desde la rectoria,

siguiendo pardmetros establecidos de obligatorio cumplimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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9. Conclusiones

Se puede concluir que tanto en la facultad como en la universidad no se presenta un modelo
organizacional propiamente que sea representativo y distinguido frente a otras entidades de las
mismas caracteristicas, que direccione la gestion administrativa de la Facultad de Ciencias
Empresariales. Solo se da un modelo basado en el cumplimento de norma de calidad establecido

para las entidades publicas que es el SIGO (Sistema Integrado de Gestion Organizacional).

En todas las organizaciones existen conjuntos dominantes y algunos informales que obtienen
ciertos significados que se integren y adhieran por sus colaboradores. Convirtiéndose en una
forma normal, es importante el trabajo en equipo para que un proceso siga su curso de la mejor

manera posible.

Estudiar, analizar y entender el legado y la aplicabilidad de las teorias administrativas y su
incidencia en el modelo de la gestion administrativa actual de la Facultad de Ciencias
Empresariales, mediante procesos integradores favorecera a la planta de empleados y sirve de

guia en los diferentes procesos y procedimientos de las areas de la organizacion.

La dinamica del mundo exige que los lideres de todas las organizaciones actien de manera
responsable, con una Optica analitica, mente creativa'y el compromiso de obtener el desarrollo de

su organizacion y de la sociedad en general.
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Las tendencias de las organizaciones estan centradas en los servicios (En los intangibles) la
UNIAJC no es ajena a esto siendo de un enfoque humanista, convirtiéndose en una cadena de
retroalimentacion, ya que la vida socio-econémica de las personas dependen de estas
organizaciones Y ellas del trabajo de las personas. Lo anterior se deriva de la conducta del ser
humano y de sus reacciones frente a la solucion de problemas o situaciones especificas y su

comportamiento con su entorno. El objetivo del comportamiento organizacional radica en:

v" Describir: Sistematicamente como se comportan.

v Entender: Porque las personas toman actitudes diferentes 0 como se compartan en

determinadas situaciones o problemas y como lo hacen.

v Predecir: Cuando las personas adoptaran un comportamiento determinado.

v Controlar: Como hacer que las personas cumplan con los objetivos encomendados.
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10. Recomendaciones

Es relevante que exista una adecuada comunicacion y participacion activa en la ejecucion de
los procesos, porque en algunos casos existe desconocimiento y poca participacion en la

elaboracion de la caracterizacion.

Orientar a un modelo de gestion administrativa que identifique y desarrolle las competencias
del trabajador y de su rol como docente. Propender por una aplicacién consecuente y que
desarrolle los valores institucionales en un ambiente de trabajo mancomunado, abierto y

confiable.

La facultad de Ciencias Empresariales hace parte de los esquemas del Plan Estratégico de
Desarrollo para la vigencia 2012 -2019, el cual respondié a los cambios internos tanto en la
operacion generando compromisos, ejecuciones individuales y organizacionales y la interaccion
con su entorno; por lo anterior es relevante la comunicacion comience con socializar de manera
oportuna y diligente una vez el Consejo Directivo publique el nuevo Plan Estratégico de
Desarrollo periodo 2020 - 2027 a toda la comunidad universitaria, que indique el rumbo que
seguira la Institucion y la participacion, alcances de cada uno de los miembros en aras de

focalizar y orientar los esfuerzos.

La institucion UNIAJC, la Facultad de Ciencias Empresariales como organizacion debe ser
competitiva con su entorno deben tener un enfoque y estrategias administrativas que se originen
en la capacidad que tengan al cambio y al aprovechamiento del conocimiento del factor humano

y de los recursos y técnicas con gque se cuentan.
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12. Anexos

A continuacion, se adjunta el instrumento utilizado en la entrevista a directivos y
colaboradores de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Institucion Universitaria Antonio

José Camacho

ENTREVISTA ADIRECTIVOS DE LA F.C.E. SOBRE EL MODELO DE
GESTION ADMINISTRATIVA

NOMBRE:

CARGO:

TIEMPO EN EL CARGO:
NOMBRE DE SU JEFE INMEDIATO:

1.;De acuerdo a los objetivos generales de la FCE, seleccionar cual considera usted puede
direccionar el desempefio del modelo de gestion administrativa?

O Brindar al estudiante los conocimientos y herramientas que le permitan desempefiarse con
optimos resultados laborales en su campo profesional.

O Fomentar en el estudiante las competencias para el desarrollo de las actividades
empresariales y asistenciales que requieren actualmente las empresas y organizaciones de
hoy.

O Promover en el estudiante el desarrollo de competencias para el manejo y apropiacién de
las TIC, para la gestion de las empresas y organizaciones actuales.

[0 Fomentar en los estudiantes y egresados, el desarrollo de habilidades orientadas a su
profesidn, que contribuyan al desarrollo econémico y social del pais.

2. ¢La Mision de la FCE es “Brindar a la sociedad hombres y mujeres Capacitados en la
Ciencias Empresariales y Econdmicas, con formacion integral, espiritu critico y reflexivo, que les
permita actuar de acuerdo con valores como la justicia, ética y tolerancia y con conciencia de su
papel de actores del desarrollo nacional e internacional; promoviendo el crecimiento, madurez y
consolidacion de su entorno?” En ella se identifica:

[0 Los procesos que se requieren para cumplir los resultados.
0O Forma de comportamiento de los colaboradores

0 Un sistema de valores y de principios

O Todas las anteriores
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3. Los valores organizacionales son: Autonomia, Respeto, Dialogo Constructivo,
Honestidad, Espiritu Cientifico, Trabajo en Equipo y Solidaridad. ¢Cual cree usted
son perceptibles en el ambiente laboral de la FCE y por que?

4. Los Principios de la UNIAJC son:
a) Delegacion de autoridad en los diferentes niveles.

b) Representacion del personal académico y de los estudiantes en los organismos
consultivos y de toma de decisiones.

c) Representacion del medio socio econémico, politico y cultural en el organismo
maximo direccion.

¢ Cudl de estos principios cree usted estad fundamentado el modelo de gestion administrativa
actual de la FCE y por qué?

a)
b)
c)

d) Todas las anteriores.

Oooon

5. ¢La caracterizacion de procesos permite adaptarse a las necesidades de funcionamiento del
modelo de gestion administrativa en la medida que?

6. ¢Cuales competencias requiere un lider para el desarrollo de los planes y programas de la
F.C.E.? Seleccione cudl cree usted la méas relevante:

Creativo, Innovador, compromiso Organizacional,

Innovador, Cooperacion (Trabajar en equipo),

Analista del contexto interno y externo

Planear actividades aprovechando las fortalezas de cada uno de los colaboradores

Oood
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7. ¢Como resuelve los problemas diarios a los que se enfrenta en su cargo?

O El problema entra en una programacion para ser resuelto posteriormente.
Para resolver el problema se sigue el lineamiento institucional para resolverlo.
Siempre se consulta al jefe directo para dar solucion.
Se genera propuestas asertivas en busqueda de una mejora continua, a través
de los diagnésticos hallados.
Ninguna de las anteriores.

O 00

O

8. En la caracterizacion de perfiles del cargo se define claramente la jerarquia,
responsabilidad, relaciones y deberes especificos de cada puesto. ¢Usted como funcionario
cuenta con una copia de este perfil y procedimientos?

O Si
O No

9 ¢Qué estrategias utilizan para capturar clientes externos, que no tengan vinculo interno?

10 . ;Como interactta administrativamente la FCE con la UNIAJC?
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INDAGACION SOBRE EL MODELO DE
GESTION ADMINISTRATIVADE LAF.C.E.

CARGO:
TIEMPO EN EL CARGO:

1. ¢(De acuerdo a los objetivos generales de la FCE, seleccionar cual considera usted puede
direccionar el desempefio del modelo de gestion administrativa?

O Brindar al estudiante los conocimientos y herramientas que le permitan desempefiarse con
optimos resultados laborales en su campo profesional.

O Fomentar en el estudiante las competencias para el desarrollo de las actividades
empresariales y asistenciales que requieren actualmente las empresas y organizaciones de
hoy.

O Promover en el estudiante el desarrollo de competencias para el manejo y apropiacion de
las TIC, para la gestion de las empresas y organizaciones actuales.

O Fomentar en los estudiantes y egresados, el desarrollo de habilidades orientadas a su
profesidn, que contribuyan al desarrollo econémico y social del pais.

2. (La Mision de la FCE es “Brindar a la sociedad hombres y mujeres Capacitados en la
Ciencias Empresariales y Econdmicas, con formacion integral, espiritu critico y reflexivo, que les
permita actuar de acuerdo con valores como la justicia, ética y tolerancia y con conciencia de su
papel de actores del desarrollo nacional e internacional; promoviendo el crecimiento, madurez y
consolidacion de su entorno?” En ella se identifica:

O Los procesos que se requieren para cumplir los resultados.
0O Forma de comportamiento de los colaboradores

O Un sistema de valores y de principios

O Todas las anteriores

3. Los valores organizacionales son: Autonomia, Respeto, Dialogo Constructivo,
Honestidad, Espiritu Cientifico, Trabajo en Equipo y Solidaridad. ;Cuél cree usted son
perceptibles en el ambiente laboral de la FCE y por qué?




75

Los Principios de la UNIAJC son:
a) Delegacion de autoridad en los diferentes niveles.

b) Representacion del personal académico y de los estudiantes en los organismos

consultivos y de toma de decisiones.

c) Representacion del medio socio econdmico, politico y cultural en el organismo

maximo direccion.

¢Cudl de estos principios cree usted esta fundamentado el modelo de gestién administrativa
actual de la FCE y por qué?

7.

a)

b)

c)

oooo

d) Todas las anteriores.

¢La caracterizacion de procesos permite adaptarse a las necesidades de funcionamiento del
modelo de gestion administrativa en la medida que?

¢Cuéles competencias requiere un lider para el desarrollo de los planes y programas de la
F.C.E.? Seleccione cudl cree usted la mas relevante:

Oood

Creativo, Innovador, compromiso Organizacional,

Innovador, Cooperacién (Trabajar en equipo),

Analista del contexto interno y externo

Planear actividades aprovechando las fortalezas de cada uno de los colaboradores

¢ Como resuelve los problemas diarios a los que se enfrenta en su cargo?

O

OO0

O

El problema entra en una programacion para ser resuelto posteriormente.

Para resolver el problema se sigue el lineamiento institucional para resolverlo.
Siempre se consulta al jefe directo para dar solucion.

Se genera propuestas asertivas en bisqueda de una mejora continua, a través
de los diagnésticos hallados.

Ninguna de las anteriores.
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8. En la caracterizacion de perfiles del cargo se define claramente la jerarquia,
responsabilidad, relaciones y deberes especificos de cada puesto. ¢Usted como
funcionario cuenta con una copia de este perfil y procedimientos?

O Si
O No

9. ¢Qué estrategias utilizan para capturar clientes externos, que no tengan vinculo interno?

10. (Como interactla administrativamente la FCE con la UNIAJC?

11. Desde su mirada sinteticé cudl es el Modelo de Gestion Administrativa de laF. C. E.?




