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Resumen

En este articulo se presentan los distintos modelos estratégicos que conforman una cadena de suministros para
diferentes tipos de negocios, enfocados en el sector de consumo masivo, para este caso en la empresa
Alimentos Carnicos del Grupo Nutresa. Identificaremos de forma facil y practica el disefio al interior de la
cadena, los eslabones que la componen y sus procesos macros, desde los proveedores, abastecimientos,
aprovisionamientos, canales de distribucién, almacenamiento, control de inventarios, y transporte, hasta la
relacién que se tiene con los objetivos comerciales, acompafiados de las estrategias planteadas por el
departamento de marketing, que hace mas exitosa la cadena de suministro en su plan estratégico y objetivos de
rentabilidad y agilidad en el mercado. Compartiremos casos de éxito y lecciones aprendidas en la organizacion
con respecto a la administracion de la cadena de suministros y el nuevo enfoque que hoy dia se esta trabajando
a nivel nacional con los recursos administrativos y humanos de la compafiia.

Summary

This article presents the different strategic models that make up a supply chain for different types of
businesses, focused on the mass consumption sector, for this case in the company Alimentos Carnicos of
Grupo Nutresa. We will identify easily and practically the design within the chain, the links that compose it and
its macro processes, from suppliers, supplies, supplies, distribution channels, storage, inventory control, and
transportation, to the relationship that is has with the commercial objectives, accompanied by the strategies
proposed by the marketing department, which makes the supply chain more successful in its strategic plan and
profitability and agility objectives in the market. We will share success stories and lessons learned in the
organization with regard to the administration of the supply chain and the new approach that is currently being
worked on at the national level with the company's human and administrative resources.
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1. INTRODUCCION

A través del tiempo los consumidores que participan en los diferentes segmentos del mercado son mas
exigentes y retan a las organizaciones a ser mas competitivas e innovar en el tiempo, proponiendo nuevos
productos o servicios, de igual forma las empresas estd en consecuciéon de nuevos clientes y de ser mas
rentables en el mercado. Gracias a las facilidades de explorar nuevos mercados nacionales e internacionales, las
empresas pueden encontrar aliados importantes que les ayuden a conseguir la rentabilidad esperada por los
accionistas y que sus marcas sean reconocidas en el mercado por el consumidor.

Ia cadena de suministros y su relacion con el mercado, juegan un papel importante en la consecucion de los
objetivos de las organizaciones y de cumplir las aspiraciones de los clientes en tiempos dificiles de
competitividad, es por eso que siempre los directores o gerentes de la cadena de suministros deben trabajar de
forma aliada con el equipo comercial y de marketing, ya que estas areas dan las pautas principales para el disefio
y ejecucion de la cadena de suministros. Que a través de la buena gestion en la planeacion de la demanda se
puede sincronizar la compra de insumos, el almacenamiento de producto y la disposiciéon del producto en el
mercado segun los niveles de inventario determinados por la cadena de suministros.

La cadena de suministros segun los diferentes analistas (Bowersox, 2007; Chopra y Meindl, 2015;) es una red de
instalaciones y medios de distribuciéon que tiene por funcién la obtencién de materiales, transformaciéon de
dichos materiales en productos intermedios y productos terminados, teniendo en cuenta esta definicion
podemos decir que se concentra en tres puntos fundamentales: el abastecimiento, la fabricacién, y su
distribucion.

En el articulo de monografia se describe los puntos mas importantes que se deben tener en cuenta en la cadena
de suministros para su buen funcionamiento, segin los analistas (Charles H., Clock Speed, Winning Industry
Control in the Age ofTemporary 1999) estos sectores son de consumo masivo, electrodomésticos y sector de
salud, y las estrategias que se deben plantear para tomar buenas decisiones. Se identifica la importancia,
funcién y caracteristicas del area comercial, logistico, y planeacion. También se fortaleceran los conceptos
manejados en la cadena de suministros para la presentacion de sus indicadores y los disefios empleados en el
plan operativo, tactico y estratégico.

Se describe de forma estructurada los eslabones que componen la cadena de suministros y su participacion
individual y colectiva, y las diferentes estructuras planteadas por las administraciones de la cadena para atender
diferentes sectores en el mercado, siendo competentes, agiles y rentables. Tendremos en cuenta las
caracterfsticas externas que componen o deben tener la cadena de suministros, como sus instalaciones en las
plantas de produccion, en los centros de distribucidn, los canales de distribucion y los vehiculos que utilizan
para la distribucion haciendo énfasis en sus caracteristicas o variables como lo son; volumenes y peso
soportado por el vehiculo transportador.

La cadena de suministros para la empresa Alimentos carnicos del grupo Nutresa tiene como objetivo principal
lograr que la red de operaciones se convierta en una ventaja competitiva del negocio Carnico. Grupo Nutresa
cuenta con alrededor de 100 marcas reconocidas en el mercado de consumo masivo, con inversiones en
organizaciones reconocidas en el sector como Alpina, y Bimbo, lo cual se observa como una ventaja
competitiva en el mercado. Para citar algunas de sus marcas reconocidas podemos citar las siguientes; Rica,
Pietran, Zenu, Ranchera, Cunit, Crem helado, chocolatina Jet, Doria, Noel, Tosh, Jumbo, Café sello Rojo,
Colcafe, La bastilla, Polet, Corona, Country hill. ~ Marcas fuertes y comprometidas en el mercado de los
consumidores que buscan mejorar la calidad de vida del consumidor, el retorno de las inversiones y el
crecimiento rentable con marcas lideres en el mercado nacional e internacional.
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Alimentos Carnicos del Grupo Nutresa, es una organizaciéon que se encarga de mantener, sostener y generar
satisfaccion en el consumo de alimentos carnicos a sus compradores, teniendo en cuenta la importancia de su
nutricién y las nuevas exigencias del mercado. Para lograr este objetivo estratégico planteado por los directivos
de la organizacion, la empresa ha disefiado la cadena de suministro de forma robusta en temas administrativos,
y de tecnologia para poder estar a la altura del mercado actual. En estos capitulos podremos identificar
claramente los objetivos estratégicos planteados en cada etapa de la cadena de suministros, la rentabilidad
esperada, la forma en que la cadena se ha vuelto agil y rentable. Conoceremos como en su actualidad opera y
que se propone a corto, mediano y largo plazo, informacién sustentada con los indicadores de gestiéon que se
manejan en cada eslabon de la cadena de suministros y su relacién en forma directa con el area de ventas y
como las estrategias de marketing han logrado que la empresa sea sostenible y rentable en el tiempo.

2. CAPITULO1I
2.1 Gerencia en la cadena de suministros

Las organizaciones como DELL, Toyota, Grupo Bancolombia, Unilever, LG, Samsung, Grupo Nutresa,
Laboratorios Baxter, La Francol, Amazon etc..., organizan y disefian la cadena de suministros de acuerdo a sus
necesidades en el mercado y de la estrategia corporativa empleada por el area de marketing y el area comercial.

Para gerenciar o administrar de forma adecuada la cadena de suministros, hay que tener en cuenta la esencia de
la organizacién y que es lo que busca en el mercado con sus consumidores, pues no siempre las estrategias son
iguales para todas, incluido si existe competencia directa, en el caso de DELL, Grupo Bancolombia y Amazon,
utilizan un disefio muy parecido en la cadena de suministros y que ayudo al éxito y crecimiento en el mercado
de estas grandes empresas, pues su estrategia es la de utilizar las redes de informacién para suministrar
informacién a los consumidores y que estos a través de pedidos activen los diferentes bienes o servicios para
cubrir la necesidad en el mercado, no usan bodegas grandes de almacenamiento de producto, su tiempo de
respuesta al cliente puede variar entre 7 a 10 dias, y en lo posible llevan al limite las devoluciones , pues estos
costos son minimos por la dinamica del negocio, en este orden de ideas la cadena de suministros de este tipo de
empresas son mas dinamicas y simples de administrar, y por su disefio se convierten en innovadores en el
mercado, ya que pueden ser muy rentables y cumplidoras con las necesidades del mercado. (Robeson, James F.
y William C. Copacino 1999)

Para el caso de organizaciones de consumo masivo, electrodomésticos o Farma, la cadena de suministro es mas
robusta y con mas sub-procesos al interior, lo que nos indica que su administracion es mas detallada y de mayor
toma de decisiones para ser competente en el mercado, estas organizaciones como LG, Samsung, La francol,
Baxter, Colombina, Grupo Nutresa manejan, siempre estan en la busqueda de estar presentes en todos los
sectores del pafs en donde realicen actividades y que sean reconocidas por los consumidores, algunas
concentran su estrategia poder producir productos de excelente calidad a costos medianos o altos, otros
concentran su actividad en producir en cantidades mayores para que la unidad producida pueda ser puesta en el
mercado con precios bajos, sin garantizar su calidad, otras concentran su actividad en un segmento especial de
clientes, y se mantienen solo con este sector, pero para todos ellos es indispensable que se disefien los canales
de distribucion y de esta forma adecuar los productos para estos consumidores que se encuentran diferenciados
en los diferentes paises ( Revista Logistica Leguiscomex edicion 31).
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Para lograr que la cadena de suministro sea exitosa, segin los analistas (Slone, Reuben E., "Leading a Supply
Chain Turnaraund"114-121), esta debe ser muy bien disefiada por los directivos de la organizacién y ser
administrada de forma asertiva, como también ejecutar los cambios necesarios de acuerdo a las sefiales que el
mercado les esté reportando. Para que esta continde siendo exitosa ninguno de los eslabones en la cadena de
suministros puede fallar, todas deben cumplir sus objetivos y ser un apoyo entre si, ya que una mala decision en
uno de los eslabones y la cadena de suministros puede fracasar. Para tener mas claridad se nombran tres
estrategias para alcanzar el éxito en la cadena de suministros.

o [ a estrategia competitiva y todas las estrategias funcionales deben ajustarse para formar una estrategia total coordinada.
Cada estrategia funcional debe apoyar a otras y contribuir a que la compania alcance la meta de su estrategia competitiva.

o L as diferentes funciones de una comparia deben estructurar en forma apropiada sus procesos y recursos para que sean
capaces de ejecutar estas estrategias de manera exitosa.

o Tanto el diseio de toda la cadena de suministros como la funcion que cumplira cada etapa deben estar alineados para
apoyar la estrategia de la cadena.

“Tomado del capitulo N2 “Desempefio de la cadena de suministros” segin (Arbés, L. C. (2012). Logistica)

Cuando hablamos de la incertidumbre de demanda implicita se refiere a que existen estudios que nos ayudan a
validar si las demandas y ofertas son predecibles o cuando son altamente inciertas, como la sal en un
supermercado, esta demanda y oferta es predecible, ya que los volimenes de produccién y de consumo en el
mercado son altamente lineales, pero la tecnologia en el caso de sistemas electronicos de comunicacion, TV de
alta gama, son altamente inciertas, ya que son productos que de acuerdo al momento o sus caracteristicas los
compradores lo adquieren. Podemos asegurar que la cadena de suministros es altamente efectiva si su
condicion y disefio es un reflejo de las metas comerciales y las estrategias de Marketing, y que esta en su
funcionamiento sea agil y rentable para la organizacion.

2.2 Que es la cadena de suministros y como es su relacion en el mercado

Se define como cadena de suministros segun (Blackwell, Roger o. y Kristina Blackwell 1998), el conjunto de
procesos de diferentes areas de una organizacion, que cumplen con la compra de materias primas, elaboracion
de productos, empaque y embalaje, almacenamiento y distribuciéon por medio del canal tradicional, mayoristas,
grandes cadenas, y agentes comerciales para su venta al pablico.

La cadena de suministros estd compuesta por un area de compras la cual se encarga de gestionar todo lo
relacionado con el ingreso a las plantas de produccién los insumos nacionales o importados de acuerdo a la
variedad de opciones que puede encontrar en el mercado, buscando siempre las mejores opciones de costos
para la elaboracion del producto, en secuencia tenemos las plantas de produccion, que con una estructura mas
robusta en personal y recursos tecnoldgicos, se encarga de gestionar la elaboracion del producto de acuerdo a
las necesidades del mercado cambiantes por las culturas sociales, politicas y naturales a las que se enfrentan
diariamente las organizaciones. En seguida de las plantas de produccién y que hace parte de la cadena de
suministros nos encontramos con el transporte de producto terminado o insumos, que su objetivo principal es
el de transportar materias primas, o productos terminados hacia los centros de distribucion y a su vez a los
clientes de las organizaciones, es de tener en cuenta que el transporte de producto es eficiente cuando el costo
logistico no es mayor a un 7% de la mercancia que transportamos hacia cualquier destino.

Como parte de la cadena de suministro tenemos los CEDIS, mas conocidos como centros de distribucion los
cuales cumplen la funcién de recibir el producto terminado, almacenarlo de acuerdo a las caracteristicas del
producto, controlar su inventario, ejecutar actividades de alistamiento y cargue de vehiculos segun necesidad de
los canales de distribucién y mantener un contacto directo y preciso con el area comercial.
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A continuacién se presenta imagenes relacionadas con la gestion en la cadena de suministros dando claridad a
su objetivo principal en las organizaciones.

Figura 1 Flujo de la cadena de suministros

Fuente: Basado en (Sunil Chopra., 2008)

El area comercial, que hace parte de la cadena de suministros, y es sumamente importante para garantizar su
buen funcionamiento, nos permite activar el area de planeacion de la demanda, segin la informacion estadistica
de ventas que se da en el segmento del mercado, activa de forma lineal la reposicién de producto al
consumidor, para que este sea elaborado y a través de la cadena de suministros sea colocado el producto en los
tiempos requeridos por los clientes y consumidores del mercado. También el area comercial no solamente hoy
dia se encarga de ser la cara representativa a los clientes de una organizaciéon y de prestar asesoria de ventas de
los productos para cumplir con los presupuestos de ventas exigidos por el indicador, también sostienen una
relacion directa con el area de marketing, cuya finalidad es la de visualizar en conjunto las necesidades
primordiales de los clientes y el consumidor, para generar propuestas de valor que activen y estimulen las
ventas, generando satisfaccion en el mercado por descubrir estas nuevas necesidades que se presentan.

A continuacién se presenta por medio de un dibujo la relaciéon y los principales retos entre la cadena de
suministros y el area comercial.

Figura 2 Retos de la cadena de suministros
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2.3  Obijetivo de la cadena de suministro y su importancia en la toma de decisiones

El objetivo de la cadena de suministros es generar valor en la realizacién y entrega de producto, obteniendo
costos favorables para la compafia y que aporten a los indicadores financieros, de manera que si la cadena de
suministros es rentable mayor sera su éxito y esto genera que sea mas agil y eficiente para las necesidades del
mercado. (Harvard Business Review, September - October de 1998, pp. 102-114)

La férmula para que la cadena de suministros sea exitosa, es que esta sea rentable, y como la cadena de
suministros es rentable?, para que alcance una rentabilidad apropiada es indispensable que la administracién en
cada uno de los eslabones de la cadena sean efectivos y eficientes, y que estos sean medidos de manera
individual, para garantizar que el resultado en conjunto sea acorde con las metas propuestas por la direccion de
la cadena de suministros, también es importante saber optimizar el transporte de materias primas y de producto
terminado, ya que la capacidad de los vehiculos son medidos en peso (KL, Gr, etc.) o volumen (Mt3), este debe
ser lo mas 6ptimo posible para aportar en la rentabilidad de la cadena de suministros.

En esta practica de rentabilidad en la cadena de suministros, juega un papel muy importante la logistica de
reversa, pero conozcamos un poco que es la logistica de reversa, es la que nos ayuda a realizar la recogida de las
devoluciones generadas por el mercado, producto que se encuentra sin venta donde los clientes por diferentes
motivos; ya sea por fecha de vencimiento, deterioro, o simplemente porque en el mercado no lo estin
comprando. Para minimizar los costos por devolucion en la cadena de suministros y este de mejor rentabilidad,
es sumamente importante que las ventas en el mercado sean precisas y que la calidad del producto sea la mejor
para no generar esta clase de devoluciones, y que las organizaciones tengan un plan para re-procesar estas
devoluciones o datles alguna utilidad, y de esta forma no perder tanto dinero por los productos
comercializados. En las plantas de produccion es sumamente importante generar ahorros en los procesos como
en los centros de distribucion, generar la cantidad de residuos menor en la realizacién de producto y controlar
los inventarios para no generar pérdidas, también es de tener en cuenta que las buenas practicas de manufactura
BPM, ayudan y a presentar menores incidentes o averias en el producto, lo que genera mayor rentabilidad para
las organizaciones.

2.4 Tipos de decision para crear la cadena de suministros y su éxito en empresas del
sector comercial.

Punto clave; Las decisiones sobre el diserio, planeacion y operacion de la cadena de suministros desempenian un papel importante
en el éxito o fracaso de una compaiiia. “tomado del libro Administracion de la cadena de suministros Tercera edicion Deepack

Chopra”

Para tomar decisiones de forma asertiva a la cadena de suministros es importante tener en cuenta las siguientes
variables; Estrategia de acuerdo al sector del mercado, planeaciéon y operacion, segin los analistas (Bovet,
David M. y David G. Frentzel, "The Value Net: Connecting for Profitable Growth", Supply Chain
Management Review, otofio de 1999,pp. 96-104. Fine);

De forma estratégica debe ser construida la cadena de suministros, y para ello, se debe tener en cuenta la
ubicacion geografica de cada uno de los eslabones que la conforman. Las plantas de produccién en su mayoria
deben estar en Zonas francas por la facilidad de ingresos y salidas de vehiculos, ayudan al comerciante o
inversionistas a tener prioridades y descuentos tributarios, y generan menos contaminacion y ruido para los
habitantes de las zonas. El transporte debe ser planeado de acuerdo al producto o servicio que se esté
comercializando en el mercado, para el sector de alimentos (Rectil), salud y aseo, los vehiculos deben ser
resistentes al peso, ya que la medicién se realiza por medio de KL o TON, en el caso de electrodomésticos,
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construcciéon o decoracién, es importante contar con vehiculos de MT3 amplios ya que las caracteristicas del
producto asf lo exige. Los CEDIS o centros de distribucién deben ser cercanos al consumidor del producto o
servicio, para tener reposiciones inmediatas de acuerdo a los canales de distribucién disefiados por la
organizacion. Adicional a todos estos aspectos de cada eslabon de la cadena de suministros, es sumamente
importante poder contar con unas vias a nivel nacional 6ptimas para el transporte, la seguridad que se requiera
al transitarlas y que los aspectos sociales, naturales y politicos este en su menor momento para no generar sobre
costos en la cadena de suministros.

La planeacion de la cadena de suministros debe ser medida de forma trimestral en agilidad, costos y
rentabilidad, y valorada de forma anual si cumple con la estrategia propuesta por la organizacion, en esta fase
las organizaciones adicional a estas mediciones estudian el comportamiento del mercado y el enfoque que se le
debe dar en su distribucion, para ello se analiza el comportamiento de la demanda, sus tendencias y se crean las
politicas de inventario y de operacion las cuales deben dar garantia en el proceso.

Como ejemplos se presenta organizaciones que han sido ejemplos de una buena administracién de la cadena de
suministros. Informacioén propia basado en (Charles H., Clock Speed Books, 1999)

DHELL; El éxito de la cadena de suministros de la compafia DHELL, se basé en mantener niveles de
inventarios bajos, los cuales no generaban gastos por almacenamiento. La estrategia comercial y en conjunto
con la cadena de suministros es poder ofrecer al mercado computadores portatiles disefiados y pedidos por los
consumidores, de tal forma que la promesa de entrega era de 10 a 15 dfas mientras la organizacion trabajaba
sobre pedido. Y de esta forma solo producia lo que el mercado solicitaba.

BIMBO; Organizacion que utiliza la cadena de suministros para llegar a cualquier segmento del mercado,
colocando en Colombia gran cantidad de pequefios centros de distribucion y contratistas al proceso de
almacenamiento y distribucion.

NUTRESA; Utiliza la cadena de suministros como recurso para sincronizar las operaciones del negocio en
funcién del mercado y en pro- de la eficiencia global. Logrando que la red de operaciones se convierta en una
ventaja competitiva en el mercado. Grupo Nutresa al tener gran cantidad de empresas y marcas lideres en el
mercado, utiliza la estrategia de realizar despachos en conjunto con productos de diferentes marcas pero con las
mismas caracteristicas. También propone uniones estratégicas entre compafifas de productos similares para
sacar provecho en los gastos de transporte, es el caso de Alimentos carnicos en compafifa de Alpina, dos
empresas que distribuyen productos de consumo masivo y que tiene en comun el transporte refrigerado.

BAMCOLOMBIA; Grupo Bancolombia con presencia Nacional e Internacional cuenta con mas de 5.000
puntos de cajeros automaticos y mas de 500 cedes a nivel nacional incluyendo corresponsales bancarios. La
estrategia de Bancolombia es poder llegar de manera atil y rapida a todos los colombianos que necesiten
gestionar pagos, o cobros de diferentes actividades y que cuenten con un respaldo en el momento de depositar
su dinero en esta entidad bancaria, también son aliados estratégicos de grandes multinacionales para el servicio
de pago de némina y ofrecer mas servicios financieros.

Como se plantean los casos practicos en estas grandes empresas, la cadena de suministros es la encargada de
fijar la reposicion de pedidos y de ejecutarlo de la forma mas practica y rentable para las organizaciones. El
éxito de los ejemplos citados es que cada organizacién puso en funcién la cadena de suministros al producto o
servicio que ofrecian en el mercado, obteniendo gran aceptacion por los consumidores generando bienestar y
seguridad al momento de adquiritlos.
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2.5 Ajustes estratégicos para la Cadena de suministros

Las estrategias de los disefios de la cadena de suministros son las habilidades de las compafifas para encontrar el
equilibrio entre la capacidad de respuesta y la eficiencia que mejor corresponda a la necesidad de su cliente
objetivo, los gerentes / directores de la cadena de suministros deben tener claridad sobre este concepto ya que
esto los conducira al éxito o fracaso de la cadena segun (Blackwell, Roger o. y Kristina Blackwell,).

Hoy nos enfrentamos a mercados cambiantes, a productos con menor tiempo de vida util, productos nuevos, la
innovacion, que hacen mas exigentes a la cadena de suministros. Clientes mas exigentes, que buscan resultados
mas rapidos en los tiempos de entrega, mejores costos, y que se les de valor agregado en sus procesos, o de otra
manera lo mas seguro es que se vallan con la competencia. Por esto es importante resaltar que las companias
con marcas diferenciadas en el mercado, deben continuar trabajando en busca de ser reconocidos en el
mercado por los consumidores y que siempre busquen estas marcas potencia a nivel nacional.

La globalizacién juega un papel muy importante en la cadena de suministro, segun (Kumar, R., y Mohan, A.
(2014)) ya que gracias a los tratados de libre comercio hoy en el pais, se pueden buscar proveedores o clientes
en todo el mundo, lo que hace que las cadenas de suministros sean cada dia mas estratégicas, y con un objetivo
estratégico claro. En el mercado de hoy los clientes y consumidores son de adquisiciones rapidas por la
variedad de productos opciones y marcas en el mercado, por eso es importante que las organizaciones tengan
una baraja comoda para elegir proveedores y que pueda incluir segmentos del mercado a los cuales antes no se
llegaban. Hoy las companias tienen dificultad para ejecutar nuevas estrategias ya que algunas carecen del capital
humano para realizarlo, por esta razén es importante que el personal que acompafie este proceso este altamente
calificado y que continte preparandose para el futuro ya que por la movilidad del mercado es incierto.

3 CAPITULOII

3.1 Directrices logisticas para la cadena de suministros

A continuacién se ilustra las directrices logisticas para la cadena de suministros

‘ Estrategia competitiva ]

l Estrategia de la cadena suministro |

l Capacidad de
Estructura de la cadena suministro respuesta

-~ Directrices logisticas & A
e |A] N =N

Instalacion

t /
L

P N | s .
T ¥ = ¥ Fijacion
| Informacion ]«—-{ Aprovisionamiento ‘._ de precios

Y
Directrices interfuncionales

Eficiencia

Figura 6 Estrategia competitiva

Fuente: Basado en (Sunil Chopra., 2008
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Segun (Christopher, M (1998) las companias para mejorar su capacidad de respuesta y ser mas eficientes en la
cadena de suministros deben tener en cuenta los siguientes aspectos; instalaciones, inventarios, transportacion,
informacion, aprovisionamiento, fijaciéon de precios, y tecnologfa.

Las instalaciones; Son espacios reales donde las companias realizan sus procesos de produccion, ensamble,
almacenamiento y procesos administrativos y operativos. De acuerdo a la estrategia del negocio, es conveniente
tener muchas o pocas instalaciones para atender la demanda.

Inventarios; LLos inventarios son esenciales para el funcionamiento y rentabilidad de la cadena de suministros,
ya que son la meterfa prima, el producto en proceso y producto terminado de la organizacion, estan bajo
politicas y procedimientos de inventario para controlar el flujo del producto y su funcién dentro de la cadena
de suministros, las politicas pueden ser de altos niveles de inventarios o poco nivel de inventario, lo que nos
lleva a que su caracteristica sea de alto costo o de menor costo y de la capacidad de reaccién al mercado.

Transportacion; Es la encargada de movilizar los inventarios de una compafifa dentro de la cadena de
suministros. Para el transporte de los inventarios existen diferentes tipos de vehiculos que se ajustan a las
necesidades del negocio, ya sea por dimensiones del vehiculo o por su capacidad en TON,; estos vehiculos
deben tener una serie de caracteristicas para poder transportar el producto con facilidad y asegurando las
condiciones de calidad del producto. EL transporte funciona por medio de canales de distribucion para llegar al
mercado, los mas usados son el canal tradicional y el canal moderno.

La informacién; La informacién hace un papel fundamental en la cadena de suministros, es la que nos ayuda a
validar si estd o no por el camino correcto a través del analisis de la informaciéon estadistica de ventas,
proveedores y costos. La informacién es suministrada y almacenada por diferentes sistemas de informacion
como el SAP, JDE, GERP, WMS, los cuales son administrados por el personal de la cadena de suministros.

Aprovisionamiento; ILas companias utilizan diferentes mecanismos para aprovisionar en cada eslabon de la
cadena de suministros, un sistema muy utilizado es el de amortiguadores o el de analisis estadistico, para ello
también existen sistemas que ayudan a validar el comportamiento en el mercado, también pueden apoyarse en
terceros para su fabricacién y abastecer de forma oportuna el mercado.

La fijacion de Precios; La fijacién de precios esta dada de acuerdo a los costos de la cadena de suministros, si
una compania tiene productos permanentes en el mercado y sus tiempos de respuesta estan de 12 a 24 horas es
robusta y sus precios en el producto puedan que sean mas costosos que otros, pero si los tiempos de respuesta
son mayores a 3 dfas, estas organizaciones trabajan con precios bajos porque sus pedidos son bajo solicitudes
reales de los clientes.

32 Procesos Internos mas importantes de la cadena de suministros

Los procesos mas representativos de la cadena de suministros los podemos definir en los siguientes, segun los
analistas (Gilmore, James H. y B. Joseph Pine 11 Harvard Business School Press, 2000)

Enfoque Ciclico; Procesos en serie de ciclico que realizan interface entre las etapas.

Enfoque de empuje o tirdn; son los que a partir de la demanda (compra del consumidor) proyectan una
reposicion de producto, o se ejecuta sobre pedido. Dentro de estos procesos tenemos sub procesos que
cumplen un objetivo especifico, y que se nombran a continuacion;

Proceso de compras; Es el area dela organizaciéon que tiene relacién directa con los proveedores, es la
encargada de evaluar y realizar seguimiento al servicio prestado por los proveedores. Las personas que se
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desempefian en este cargo, deben tener claridad la gestion y promociéon de proveedores, para facilitar a la
organizacion la decision de adquirir nuevos proveedores o mantener los actuales.

Proceso de produccion; Son las encargadas de elaborar productos, y tienen todo lo necesario para su
elaboracion. Para la cadena de suministros es importante contar con plantas o fabricantes estratégicamente bien
ubicados.

Proceso centros de distribucién; Son los encargados del almacenamiento y administracién de inventario,
cumplen la funcién en la cadena de suministros de segregar el producto de acuerdo a los canales de distribucion
(Independientes, Grandes cadenas, Auto servicios, tradicional, y agentes comerciales).

Proceso de transporte; Por medio del transporte los productos pueden desplazarse entre proveedores,
fabricantes, Centros de distribucién, Minoristas o mayoristas. Cumplen una funcién importante en mantener
los costos de distribucion estables en una organizacion.

A continuacion se presenta los actores mas importantes de la cadena de suministros

Minoristas; Son los encargados de recibir el producto del centro de distribuciéon y exhibirlo en el local
comercial para su venta.

Clientes / Consumidores; un cliente lo podemos definir para los negocios y el marketing como una persona
o individuo que accede a un servicio o consumo de un producto brindado por una organizacion.

3.3 Procesos macro de una cadena de suministros en una compaifiia

Administraciéon de la relacion con el cliente (ARC); Todos los procesos que se encuentran en la interaccién de la
compafia con sus clientes.

Administracion de la cadena de suministros interna ACSI); Todos los procesos internos de la empresa

Administracion de la relaciéon con el proveedor (ARP); todos los procesos que se centran en la interaccion
de la compania con sus proveedores. “tomado del libro Administracion de Ia cadena de suministros
Tercera edicion”

Estos procesos macros de la cadena de suministros nos ayudan a que los objetivos de la organizacién se puedan
cumplir y cada uno de ellos nos ayudan a que se cumpla su flujo y garantice su control. En el caso del (ARC),
apunta a la generacién de pedidos y seguimiento a la demanda, a la creacién de catalogos y ajustes de acuerdo a
las sefiales del mercado, incluyendo los procesos de acompafiamiento como el marketing, fijacién de precios,
ventas, y servicios WEB, o llamadas telefénicas. El proceso macro (ACSI), nos ayuda con la elaboracion del
producto o servicio y hace que todo lo relacionado en (ARC), llegue de la mejor forma al mercado siendo
rentable y a menores costos. El proceso macro (ARL), consiste en la negociacion y fijacion de precios y en la
buena administracién y consecucion de bienes y servicios para suministrar al (ACSI).

3.4 Procesos macros (ARC), (ACSI), (ARP) y sus componentes

Proveedor (ARP); Fuentes, negociacién, compras, colaboracion para el disefio, colaboraciéon para el
suministro.

Organizacion (ACSI); Planeacion estratégica, planeacion de la demanda, planeaciéon del suministro,
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cumplimiento, servicio de campo.

Cliente (ARC); Mercado, Precio, venta, centro de llamada, administraciéon de los pedidos.

3.5 Gestion Comercial y Marketing en funcion a la cadena de suministros

El marketing se define como el conjunto de estrategias y métodos destinados a la satisfacciéon del consumidor
mediante un producto o servicio segin (Diego Monferrer, Fundamentos de Marketing S74).

Segun (AMA, Kotler y Amstrong 2008) definen el termino marketing como “un proceso social y de gestion, a
través del cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean, creando, ofreciendo e intercambiando
productos u otras entidades con valor para los otros”.

En esta definicién identificamos los siguientes conceptos basicos del marketing:

e El marketing inicia con las necesidades de las personas, es decir la carencia de algo, como puede ser
fisica, social o individual; con esto se busca lograr satisfacer esas necesidades, demandas y deseos. Las
necesidades pueden ser: alimentacién, vestido, transporte, entre otros. Las empresas dedican grandes
esfuerzos para satisfacer las necesidades, deseos y demandas de los consumidores, realizan investigacion
de mercados, incluyen su fuerza de ventas para cumplir con este objetivo segin (Diego Monferrer,
Fundamentos de Marketing S74)

e El producto es todo aquello que produce una empresa, pero en la definicién que realizé6 American
Marketing Asociation A.M.A, menciona lo siguiente: “conjunto de atributos (caracteristicas, funciones,
beneficios y usos), el producto existe para propodsitos de intercambio y para la satisfaccion de objetivos
individuales y organizacionales”.

e Segun (Diego Monferrer, Fundamentos de Marketing S74) los consumidores toman sus decisiones en
base a las expectativas netas de valor que presentan las diferentes ofertas y después de la compra del

producto el consumidor tiene una percepcion subjetiva del valor que ha recibido.

e la esencia del marketing es el intercambio, este se define como un proceso y la transaccién es un
suceso.

e El mercado es el conjunto de compradores y los potenciales clientes, la industria es el conjunto de
vendedores.

e la gestion del marketing es el proceso de planificar y ejecutar las 4P para satisfacer los objetivos.
Para identificar los conceptos de marketing citados en el texto anterior, se definen en esta grafica

(Figura 7).

Figura 7 Conceptos del marketing

[11
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|

Fuente: Basado en (la definicion de A.M.A 2004)

Segun (Diego Monferrer, Fundamentos de Marketing S74) el marketing ha evolucionado a través del tiempo y
sus etapas son:

e Orientacion a la produccion: Las empresas buscan maximizar la eficiencia productiva.

e Orientaciéon al producto: Las empresas se centran en producir buenos productos y mejorarlos
continuamente.

e Orientacion a las ventas: Las empresas centran las actividades agresivas de venta y promocion.

e Orientacion al marketing: Las empresas se centran en las necesidades y deseos de los consumidores.

e Orientacion a la responsabilidad social del marketing: Las empresas no solo se interesan en el
consumidor sino por la sociedad en conjunto.

Segun (Diego Monferrer, Fundamentos de Marketing S74) La planificacién comercial se integra dentro de un
rango superior al que denominamos planificacion estratégica, la cual se define como el proceso de
mantenimiento de un ajuste viable entre los objetivos y recursos de la compafifa y las cambiantes oportunidades
del mercado, con el fin de modelar y reestructurar las areas de negocio y producto de la compafiia de forma que
den beneficios y crecimientos satisfactorios.

Muchas personas pensarian que la cadena de suministro y el martketing no tiene relacion en mi percepcion
estan ligadas ya que el objetivo es satisfacer al cliente de acuerdo a su expectativa de compra.

La cadena de suministro es una variable relevante dentro de la mezcla de mercadeo, porque es la que permite
diseflar los caminos para hacer llegar los productos al consumidor, desde el punto de compra de materias
primas, pasando por la fabricacién hasta las manos del cliente (Ballou, 2004).

La distribuciéon hace parte del marketing mix, ya que se encarga de poner el producto a disposicién del
consumidor en la cantidad demanda, en el momento que lo necesite y en el lugar donde desea adquiritlo;
implica llevar a cabo una serie de actividades de informacién, promocién y presentaciéon del producto en el
punto de venta.

En las decisiones estratégicas a largo plazo se tienen las siguientes:

e Disefio y seleccion del canal de distribucion (forma basica de distribuir el producto)
e Localizacién y dimensién de los puntos de venta (numero, emplazamiento, dimension y caractetisticas).

e Logistica de la distribucién o distribuciéon fisica (actividades de procesamiento de pedidos,
almacenamiento, gestion de existencias y transporte).
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4+ Capitulo III

41  Se presenta las siguientes preguntas para desarrollo de la hipétesis

e Cuanto aporta Alimentos Carnicos en las ventas y ebitda al Grupo Nutresa?

H: Alimentos Carnicos en 3 afos aportara un 35% en las ventas del Grupo Nutresa de
acuerdo al proceso de desarrollo e innovacion en los productos con la integraciéon comercial
para cumplimiento de las metas.

e :Coémo se desarrolla la integracion de la cadena de suministro con la gestion comercial en
Alimentos Carnicos?

H: El proceso de integracion entre la cadena suministro y la gestion comercial se da bajo la

planeacion de la demanda y el desarrollo de un modelo colaborativo para crear valor al

cliente.

e :Cual es la importancia en la administracién de la cadena de suministro?
H: Un buen disefio de la cadena de suministro genera el éxito o fracaso de una organizacion

42 Resultados de la cadena de suministros para Alimentos Carnicos

Ventas wiies de mitlones de COf
Ventas Totales Ventas Colombia
¢ 1.3% -11% 6,7%
14% 11%* 4.4%° 1.682 1.660 1678
850 1824 1.992 T
1.850 1.824 1.99:
@ 2018 0 ]
1.3% . . o 0,1%
20018 20 016 o } At
SRS 1 ).0 28
Carmcos representa Ventas Colombia representan
V 20,6% 90.9%
del total de las ventas de Grupo Nutresa del total de las ventas del Negocio
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Ventas Internacionales Ebitda Miles de millones de coP
Millones de USD cor
Cl’ECimz\l‘;-.[fz 878% _4'6% 7:430
228 709
103

2,6% 34,5%"
57 55

| 17,5% 018 200 2016 1o
2018 2017 2016 TACC Margen 12,3% 11,5% 12,2%  TACC

% de crecimiento
*Crecimiento sin Venezuela desde octubre 2016

Ventas internacionales representan Carnicos representa
- 91% | 20,2%
del total de las ventas del Negocio del ebitda de Grupo Nutresa

Fuente; https:/ /www.gruponutresa.com/wp-content/uploads/2016/04/Informe-Integrado-2015.pdf

Diego Medina Leal Presidente En Grupo Nutresa para Alimentos Carnicos (1997 57 afios)

Implementamos actividades para incrementar flexibilidad en los modelos de produccién y respuesta agil a las
necesidades del mercado.

Ejecutamos una gestiéon efectiva del portafolio de marcas y productos en Colombia: Zent, enfocada en
modelar y liderar el crecimiento de la categorfa; Ranchera, en generar experiencias alrededor del “Mundo
Ranchera”; Pietran, en brindar alternativas saludables; y Rica y Cunit, en ofrecer opciones accesibles con una
buena relacién costo y beneficio. Incrementamos las exportaciones de carne de res desde Colombia en un 16%
en toneladas.

Nuestras marcas Blue Ribbon y Berard, en Panama, segin estudio de Kantar, fueron catalogadas por el
consumidor como numero uno y dos en calidad. Adicionalmente, aumentamos nuestra distribucién llegando a
5.500 clientes directamente.

Continuamos con la actualizaciéon del modelo Go to Market para mantener los excelentes niveles de servicio
con los clientes, con un avance de 100% en Colombia. Analizamos la cadena de abastecimiento de carne con el
Fondo Mundial para la Naturaleza ~WWF- con la identificacion de riesgos, oportunidades y herramientas para
ser gestionadas.

Producto estrella de innovacion afo 2018
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Veggie Burger y Veggie Bites
Pietran. Productos conun alto
componente de innovacién frente
Producto innovador a otros productos de origen vegetal
en el mercado. En tres meses de
lanzamiento alcanzaron
una participacion de mercado
que representa el 53% de la categoria
de productos elaborados a base
de proteina vegetal.

Fuente; https:/ /www.gruponutresa.com/wp-content/uploads/2016/04/Informe-Integrado-2015.pdf

4.2 Funcion de la Cadena de suministros para Alimentos Carnicos

En la organizaciéon Alimentos Carnicos del grupo Nutresa, la cadena de suministros abarca desde la cosecha de
la materia prima (Cerdos, pollo, reses), hasta la entrega final del producto elabora a sus clientes. Dentro de los
procesos mas representativos para su funcionamiento podemos destacar la compra de materias primas
importadas que varfan de acuerdo al precio del ddlar, y se enfoca en la consecucion de maiz, soya, conservantes
y fibras para el consumo animal. Podemos decir que la compafifa adquiere el 80% de sus compras por medio
de la importacion y que el 20% restante lo consigue en Colombia a través de diferentes proveedores. Sus
plantas de producciéon ubicadas en Envigado, Rio Negro, Bogota, Caloto, Barranquilla, Medellin, son las
encargadas de recibir la materia prima y elaborar los diferentes productos carnicos para la venta nacional y sus
exportaciones. Las plantas de produccion tienen como finalidad la realizacién del producto y su despacho a los
centros de distribuciéon segun sus ubicaciones geograficas, es decir que cada planta de produccién solo envia
producto al centro de distribucién mas cercano, y este ultimo se encarga de re-enviar nuevamente el producto
elaborado hacia otros centros de distribuciéon para poder atender la demanda en todas las regionales.

A continuacion se presenta la participacion en materias primas

Materias primas y otros

Cerdo

Res Material

de empaque

Otros 37,6%
(Incluye MOD,
CIFy otras
materias primas)

./ Polloy pavo

Fuente; https://www.gruponutresa.com/wp-content/uploads /2016 /04 /Informe-Integrado-2015.pdf

Alimentos Carnicos para lograr el objetivo trabaja con un sistema de amortiguadores que de acuerdo a las
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ventas diarias realiza la reposiciéon de producto en los centros de distribucion y envia la informaciéon a las
plantas de produccién para la realizacion del producto y compra de materias primas. A continuacion se detalla
la informacién suministrada por los amortiguadores para cada uno de los centros de distribucion, en donde el
color Negro significa producto retenido por calidad, rojo significa altos niveles de inventario con fecha proxima
de vencimiento, amarillo producto apto para el consumo, verde producto ingresando a los centros de
distribucion, Azul claro producto en desplazamiento desde las plantas a los centros de distribucion y azul
oscuro productos para donaciones.

Total Pais

Negro 140 g 7%
pea s 671 m—  35%
Verde 262 pumm 18% i
3%
Azul 102 o 5%
Fuente propia; Basado en https:/ /s3.amazonaws.com/grupo-nutresa/wp-

content/uploads/2019/04/02172007 /informe-integrado-grupo-nutresa-2018.pdf

De esta forma las plantas de produccién en compania de los centros de distribucion trabajan de la mano para
abastecer todo el mercado nacional. LLos centros de distribucion los podemos encontrar en Yumbo, Medellin,
Monteria, Envigado, Rio Negro, Bogota, Caloto, Barranquilla, Medellin y su funcién es la de recibir el
producto, almacenarlo con las condiciones de BPM correspondientes y realizar su despacho hacia los clientes.
Dentro de los centros de distribucién existente indicadores de gestion, los cuales nos ayudan a monitorear los
procesos internos y a tomar decisiones efectivas que apoerten valor a clientes y consumidores.

A continuaciéon se presentan los indicadores de gestion relacionados con todos los CEDIS de la empresa

Alimentos cirnicos.
INDICADOR

% Pedido Perfecto

% Nivel de Servicio

# Horas Extras
% de Gasto L/ Ventas
# Retorno de Canastas - PSO

S Ajustes de Inventario - PSO
# Accidentalidad CD

# Exitos Innovadores

S DBE por errores en Desp.
S Plan de Productividad

Fuente propia;
https://www.gruponutresa.com/wp-content/uploads/2016/03 /informe-anual-y-de-sostenibilidad-
2011.pdf


https://s3.amazonaws.com/grupo-nutresa/wp-content/uploads/2019/04/02172007/informe-integrado-grupo-nutresa-2018.pdf
https://s3.amazonaws.com/grupo-nutresa/wp-content/uploads/2019/04/02172007/informe-integrado-grupo-nutresa-2018.pdf
https://www.gruponutresa.com/wp-content/uploads/2016/03/informe-anual-y-de-sostenibilidad-2011.pdf
https://www.gruponutresa.com/wp-content/uploads/2016/03/informe-anual-y-de-sostenibilidad-2011.pdf

Administracién de la cadena de suministros y gestion comercial en Alimentos Carnicos de Grupo Nutresa. [Especializacién en
Gerencia en Logistica Integral], (2019)

En los centros de distribuciéon de la empresa Alimentos Carnicos del Grupo Nutresa encontramos el plan
operativo para alcanzar las metas propuestas por la organizacion, estas metas se desarrollan a través de unos
objetivos estratégicos y unas acciones para los centros de distribuciéon que se nombran a continuacion;

Obijetivos estratégicos para los Centros de Distribuciéon

Desarrollar una organizaciéon adaptable innovadora y transversal, con personal competente, comprometida y
adaptable, ayuda a la empresa Alimentos carnicos del grupo Nutresa a ser sostenible en el tiempo y competitiva
en el mercado, para alcanzar el objetivo la organizacion capacita y forma al personal en diferentes aspectos para
el desarrollo de sus actividades y fortalece al equipo en sus competencias. Dichos conocimientos se basan en el
liderazgo adaptativo y en instructivos para ejecutar las tareas rutinarias de los centros de distribucion.

Lograr la flexibilidad y eficiencia global de las operaciones a través de la gestion articulada de los procesos,

logrando que los clientes atendidos como las 14, Alkostos, grupo Exito puedan adquirir buenas précticas
logisticas en la recepcion de producto y manipulacion en las estanterfas propias, aplicando temas de BPL y 5S.

Estructura Logistica para los Centros de distribucion

[ Jefe Logistico ] Jefe DHO

Jefe
Coordinadores Coordinador
Distribucion Auxiliares
ap nerd
Auxiliares de informacion ‘

Facturacicn Control T. Secunda
Auxiliares Logisticos - Conductores Nacionales

Fuente propia; https://www.gruponutresa.com/wp-content/uploads/2016/03/informe-anual-y-de-
sostenibilidad-2011.pdf

4.3 Modelo comercializadores Negocio Carnico

El Negocio Carnico implementé un modelo de comercializadores que funciona como un espejo del esquema
de atenciéon para el canal tradicional directo, y permite llevar las practicas comerciales, logisticas y
administrativas del Negocio a 46 comercializadores, garantizando un modelo econémicamente sostenible en el
tiempo para ambas partes. Se destacan: un crecimiento de 12,2%; 160.000 clientes efectivos mensuales
equivalentes a 12.000 mas que al inicio del proyecto; distribuciéon numérica medida por Nielsen de 73%, 5
puntos por encima del inicio del proyecto, y generaciéon de 1.650 empleos directos en los comercializadores.
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A continuacion se presenta la relacion entre el mercadeo y la cadena de suministro para el negocio Carnico

Innovacién

Ejecucién

1. Distribucién
2, Control de agotados
3. Mejor surtido

1. Nuevas categorias

2. Nuevos tamafos
3. Nuevos productos

Cunales y clinnten

Fuente; https:/ /www.gruponutresa.com/wp-content/uploads/2016/03/informe-anual-y-de-
sostenibilidad-2011.pdf

CONCLUSIONES

Después de haber realizado la correspondiente investigacion apoyado en las funestes bibliograficas, con

relacién a la cadena de suministros en relacion con la empresa Alimentos Carnicos del grupo Nutresa, es

posible concluir:

La cadena de suministros, es el aliado ideal para el area de mercadeo y ventas, ya que de acuerdo a su
diseflo esta aporta de forma directa a los objetivos comerciales de la organizacion, esta afirmacion la
pudimos concretar en los ejemplos tomados de organizaciones como DELL, AMANZON, JGB, LG,
Grupo NUTRESA. Cuando se esta en el proceso de disefiar la cadena de suministro, esta se hace de
acuerdo a dos metodologias (Empuje/Tiron), y se disefian los eslabones que la van a componer con sus
diferentes alcances y estructura interna, (Proveedores, transporte, almacenamientos, canales de
distribucién, clientes y consumidores), poniéndola a disposicion de la organizaciéon para el
cumplimiento de las metas corporativas.

Podemos definir que la cadena de suministros es el soporte en las organizaciones para adaptarse a la
globalizacién mundial, el TIC, los cambiantes ambitos comerciales, culturales, naturales y sociales en
una poblacién, ya que cuando se presentan estos fenémenos, la cadena de suministros debe ser muy
bien disefada para soportar estas reglas de juego que en cualquier momento se pueden presentar. Las
caracterfsticas que esta debe de tener es que sea eficiente y eficaz, para que las organizaciones se
puedan sostener en el mercado y tener la fluidez suficiente para atender cada uno de los procesos que la
componen vy al final poder satisfacer las necesidades de los clientes y consumidores.

La cadena de suministros tiene como funcién unificar aquellas actividades asociadas con el movimiento
de bienes o servicios desde el suministro inicial hasta el consumidor final, estos van orientados a dar
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mejor servicio con la cantidad minima de inventario, y debe generar rentabilidad en cada uno de sus
eslabones, manteniendo un nivel de servicio adecuado. I.a importancia de mantener inventarios a
niveles esperados juega un papel importante en la logistica de reversa, ya que si la demanda es
proporcionalmente directa a las ventas, las recogidas de mercancias y la administracion de ellas serfan
mas efectivas para la organizacion, generando ahorros y menos desgaste en la elaboracion del producto.

- Alimentos Carnicos de Grupo Nutresa, es una organizacion que hace parte de un sector econémico
para el consumo masivo de alimentos, que esta en la busqueda de mantener a través del tiempo el
liderazgo con sus marcas reconocidas y de calidad, siendo asi la preferida por los Colombianos.

- Alimentos Carnicos del Grupo Nutresa trabaja para mantener una posiciéon competitiva a través de la
busqueda de eficiencias y mejoras en los procesos de todas las cadena de suministro; incorporando un
modelo de administracién orientado desde la demanda.

- Alimentos Carnicos del Grupo Nutresa, busca incrementar presencia en mercados internacionales con
el fortalecimiento de las marcas en panama, la exportaciéon de champifiones a Centroamérica y el caribe
y de Carnes frescas a medio Oriente y Rusia.

- Se plantea la importancia que tiene el mercadeo y la relacién con la cadena de suministro; llegando a los
clientes de una manera mas oportuna y eficaz, logrando asi la satisfaccion del consumidor, la facilidad
de consecucién de los productos, los canales de distribucion, la incidencia que tiene en los precios, el
empaque y embalaje utilizado.

- Alimentos Carnicos utiliza un modelo de negocio atravésde los diferentes canales
de distribucion (Supermercados, tiendas, autoservicios, institucional, revista, puntos de venta, entre
otros), potencializando la gestién de las marcas (Zenu, Rica, Pietran, Ranchera, etc) e incursionando en
nuevos canales digitales propios y terceros para la comercializacion, mercadeo y servicio; aumentando la

eficiencia en la distribucion.
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