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RESUMEN

El presente informe final pretende dar a conocer los efectos econdmicos, generados
por la implementacion de la factura electronica en algunos paises de América Latina,
como también mostrar las principales ventajas y desventajas que el proceso acarrea. En
esta investigacion se encuesto una muestra de 50 contadores publicos de la ciudad de
Cali, también se realizaron dos entrevistas a los sefiores Edison Ordoiiez Tello y Erick
Gonzalez (revisores fiscales) y de acuerdo a los resultados del trabajo de campo, las
principales ventajas que trae consigo la implementacion de la facturacion electronica son:
el ahorro de costos, eficiencia en los procesos, la conservacion del medio ambiente y
control de la evasion, entre otros. En cuanto a las principales desventajas el desempleo,
las actualizaciones costosas y el riesgo de virus.

Segun las experiencias de los paises latinoamericanos donde ya se ha avanzado bastante
en el tema hay que considerar que para las empresas y los contadores que laboran en las
mismas es importante y necesario que se capaciten y asesoren adecuadamente en
facturacion electronica como también en obtener el proveedor tecnolégico adecuado segiin
el tamafo de la empresa y el volumen de facturacion, por lo que es conveniente no esperar
el ultimo momento o la fecha limite para hacerlo por los retos y desafios que la

implementacién conlleva.

Palabras clave: facturacion electronica, efectos economicos, Dian, factura electronica,

facturacion Latinoamérica.



ABSTRACT

This final report aims to raise awareness of the economic effects generated by the
implementation of electronic invoicing in some Latin American countries, as well as to
show the main advantages and disadvantages that the process brings. This research found a
sample of 50 public accountants from the city of Cali, also conducted two interviews with
Mr. Edison Ordofiez Tello and Erick Gonzalez (fiscal reviewers) and according to the
results of the field work, the main advantages that the implementation of electronic
invoicing brings are: cost savings, process efficiency, environmental conservation and
avoidance control, among others. As for the main disadvantages, unemployment, costly

updates and the risk of viruses.

According to the experiences of Latin American countries where considerable progress
has already been made in the subject, it must be considered that for the companies and
accountants that work in them it is important and necessary that they are adequately trained
and advised in billing electronics as well as getting the right technology provider based on
company size and billing volume, so it's a good time not to wait the last time or deadline to

do so because of the challenges and challenges that implementation entails.

Key words: electronic billing; economic effects, electronic invoice, Dian, latin

American billing
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INTRODUCCION

La facturacion electronica es un proceso y un tema muy actual que si bien trae consigo
muchos beneficios también conlleva retos y desafios para nuestro pais y sobre todo para
las Pymes. Y aunque el desarrollo de la implementacion en Colombia llego tarde se
avanza por muy buen camino. La investigacion es importante porque constituye un aporte
y una aproximacion a la coyuntura que se encuentra sobre la marcha y de la cual cada dia
hay nueva informacion y amplio soporte legal.

Lo que se pretende con la investigacion es identificar las ventajas y desventajas que
trae la implementacion de la facturacion electronica, analizar estas mismas y argumentar
sobre los diferentes aspectos estudiados. La estructura del trabajo empieza con algunas de
las secciones del anteproyecto aprobado, conformado por los antecedentes, seguidos por
el problema de investigacion, los objetivos que persigue el estudio, después la
justificacion, luego los marcos de referencia, el disefio metodoldgico, para posteriormente
desarrollar los resultados de la investigacién, primero se identifican las principales
ventajas y desventajas que conllevo la implementacion de la facturacion electrénica en
algunos de los paises latinoamericanos como Chile, México, Peru y Brasil, pioneros en
implementar el sistema la facturacion electronica; también, se muestra la definicion de
facturacion electronica y se identifican las ventajas y desventajas que puede traer la
implementacion del sistema en Colombia, después realizando la contextualizacion del
estado actual de la implementacion de la facturacion electronica, para seguidamente pasar
al andlisis de las percepciones de las ventajas y desventajas que trae consigo la
implementacion de la factura electronica en Colombia, finalizando con los principales
aspectos que probablemente optimizaran los procesos. El informe final termina con los
apartados discusion, conclusiones y recomendaciones.

El presente trabajo tiene la finalidad de analizar los efectos econdmicos, al

implementar la factura electrénica en algunos paises de Latinoamérica. Este proceso en
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Colombia se esté llevando a cabo desde el ano 2015 con la aprobacion del Decreto 2242,
directriz que sefala la obligatoriedad de emitir factura electronica para las personas

naturales y juridicas, que seleccione la DIAN.

1. ANTECEDENTES

La factura electronica es, ante todo, una factura. Lo que quiere decir que tiene los
mismos efectos legales que una factura en papel, solo que se expide y recibe en formato
electronico. Se podria decir que es “un documento que soporta transacciones de venta de
bienes y/o servicios y que operativamente tiene lugar por medio de sistemas
computacionales y/o soluciones informaticas permitiendo el cumplimiento de las
caracteristicas y condiciones en relacion con la expedicion, recibo, rechazo y conservacion”
(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2019, parr. 1)

Actualmente la factura electronica es una herramienta empleada por los paises pioneros
como M¢éxico, Brasil y Chile, el “paragrafo transitorio segundo de la Ley 1819 de 2016,
establece que los obligados a declarar y pagar IVA y el impuesto al consumo deberan
expedir factura electronica a partir del 1 de enero del afio 2019 en Colombia” (Revisoria y
Consultoria, 2017).

A pesar de la larga historia que se tiene de este proceso, Colombia hara parte de los
paises que lidera el uso de esta tecnologia; desde el afio 1995, con la Ley 223 en el articulo
37, la Dian establecio la factura electronica como documento equivalente a la factura
tradicional. Més adelante, en la Ley 962 de 2005 El articulo 26 especifica: “la factura
electronica podra expedirse, aceptarse, archivarse y en general llevarse usando cualquier
tipo de tecnologia disponible, siempre y cuando se cumplan todos los requisitos legales
establecidos y la respectiva tecnologia que garantice su autenticidad e integridad desde su
expedicion y durante todo el tiempo de su conservacion”.

A pesar de los tempranos indicios, fue en el afio 2007 que se regula la factura electrénica
mediante dos normativas fundamentales: 1) Decreto 1929, que define la factura electronica
y explica como debe ser expedida, entregada, aceptada y conservada por medio de canales

digitales; 2) la Resolucion 14465, que establece las caracteristicas de este sistema, ademas
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se requiere que quienes remitan y acepten facturas electronicas deban realizar reportes dos
veces al mes a la DIAN con la totalidad de sus operaciones, y se detallan los
procedimientos para la generacion del contenido técnico de control de las facturas y de las
notas crédito en general (Portilla Carvajal, 2014). Desde este momento, la factura
electronica se permitié voluntariamente para los contribuyentes que quisieran adoptarla;
pues solo era preciso efectuar una solicitud ante la DIAN, como también de acordar con los
clientes el uso de esta tecnologia.

En el afio 2013, la DIAN empez6 a laborar en la tarea de masificacion de la factura
electronica, teniendo en cuenta el modelo de paises como Chile, Brasil y México
(Globaleinvoicing.com, 2018); con el objetivo de corregir las fallas detectadas en el sistema
actual, ademas con el animo de promover la obligatoriedad progresiva de los comprobantes
electronicos entre los contribuyentes del pais.

En noviembre de 2015, la labor de 1a DIAN se puntualiz6 con la aprobacién del Decreto
2242, esta jurisprudencia establece “la obligacion de emitir factura electronica para las
personas naturales y juridicas, que seleccione la DIAN. También sefald que la
incorporacion a esta tecnologia se producira de forma gradual teniendo en cuenta criterios
como los ingresos, el nivel de riesgos, la ubicacion, etc.” (Edicomgroup.com, 2016). Otro
aspecto significativo de la ley es que las facturas electronicas deberian utilizar un formato
XML y tener adjunta la firma digital para garantizar mayor seguridad como también “la
DIAN debera autorizar la numeracion consecutiva para lograr llevar el control de las
facturas electronicas realizadas” (Estrada Pedreros & Cardona Ayerbe, 2017).

El 24 de febrero de 2016 se publico la Resolucion 000019. Por medio de ella, la DIAN
estipulaba un sistema técnico de control conforme con el Decreto 2242, en el que describia
los requerimientos de la factura electronica. Entre los cuales, se mencionaba del estandar, el
formato de firma digital, la habilitacion de los facturadores electronicos, etc.
(Edicomgroup.com, 2016).

Posteriormente, el 18 de abril de 2016, la DIAN realiz6 el lanzamiento del plan piloto de
factura electronica. Se trato de un proyecto en el que participaron 57 empresas
colombianas, con la mision de descubrir y corregir errores en el modelo de facturacion.

(Edicomgroup.com, 2016)
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Después, la entidad tributaria escogié al primer grupo de contribuyentes que debid
migrar obligatoriamente a la factura electronica (Edicomgroup.com, 2016); actualmente,
“varios contribuyentes iniciaron su proceso de facturacion electronica de manera
voluntaria, también empresas que estan prestando los servicios de factura electronica como
proveedores” (Consultorcontable.com, 2019).

Chile fue el precursor a nivel mundial en implementar la facturacion electronica en
2003, lo hizo de manera voluntaria, a diferencia de los demas paises de la region que la
aplicaron con caracter obligatorio. (Blog.gosocket.net, 2016)

Claramente en nuestro pais se ha demostrado que los cambios tributarios siempre han
sido de caracter obligatorio, pues en el historial que lleva ha sido muy pocos los
contribuyentes que se han acogido a este sistema de manera voluntaria.

Segun la Guia de Implementacion para la Facilitacion del Comercio de la Comision
Econdmica de las Naciones Unidas para Europa CEPE/ONU, en varios paises como Japon
China y la India, los impuestos y las politicas fiscales, hacen poco viable el uso de la
facturacion electronica, pues en Japon el mecanismo de pago en efectivo es muy comun ,
por lo que no han visto necesario el uso de este mecanismo, adicional a esto la calidad
Juridica de las versiones electronicas no estdn plenamente reconocidas, algunas empresas
grandes se han inscrito para usar este sistema (Comision Econdémica de las Naciones
Unidas para Europa ).

En Colombia la cultura de pago siempre ha sido el crédito, mientras en otros paises el
pago de contado es muy importante, por esta razén en Colombia es necesaria la
implementacion de este sistema, ya que una de las ventajas que trae esta herramienta es el
Factoring.

Meéxico es considerado uno de los paises mas avanzados en este tema, desde sus inicios,
hasta el dia de hoy se han realizado millones de transacciones en este tema.
(ManagementPro, 2017, parr. 6).

Meéxico lleva muchos afios en la implementacion de la facturacion electronica y cada dia
se ha venido perfeccionando este sistema, lo que podriamos decir que Colombia podria
tomarse también varios afios para que su implementacion sea 100% optima.

El modelo podria conquistar gradualmente el mundo, y se espera que sea el método de

control dominante a nivel mundial a partir de 2015. (Consultora Suiza Billentis).
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2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. Planteamiento del problema

Muchos contribuyentes no quieren adoptar el sistema de facturacion electronica, solo
estan motivados por el temor a las sanciones que pueden acarrear al no acatar la Ley,
muchos lo toman como una obligaciéon y no lo han visto como una herramienta que también
trae beneficios en sus procesos y finanzas.

Los profesionales se niegan a los cambios, no son de mente abierta, se limitan en el
conocimiento, a la gran proyeccién tecnoldgica que trae nuestro pais, no tienen la
capacidad de retroalimentarse con la informacién que hay actualmente y no sacan provecho
a esto.

El Gobierno necesita crear un canal de comunicacion directo entre la DIAN vy las
empresas, el fraude tributario es muy comun en nuestro pais y el Gobierno quiere reducir
este delito al minimo, con la facturacion electronica la informacion tributaria se comparte
en tiempo real, en cuestion de segundos y de manera automatica; este sistema optimiza los
procesos para cada una de las partes.

Hasta el momento, las empresas han trabajado con muchos intermediarios, el proceso de
elaboracion, impresion, transporte, recepcion y almacenamiento de las facturas toma
tiempo y se generan costos adicionales; ahora, al ser recibidas, el cliente puede identificar
errores y lo que se pretende con el nuevo sistema es mitigar estos contratiempos y gastos,
que le permita al contribuyente beneficiarse con un proceso mucho mas ligero, seguro y sin
errores por medio de proveedores tecnoldgicos autorizados por la DIAN.

Las sanciones que tendra el incumplimiento de la expedicion de la factura electronica

existiendo la obligacion, la transmisién de informacion incompleta dentro de la factura,
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errores en el documento, habra lugar a la aplicacion de las sanciones del articulo 651 y 657
del Estatuto Tributario.

Las consecuencias de no implementar el sistema de facturacion electronica, va mas alla
de una sancion legal, también es impedir el crecimiento de la empresa y la revolucion
tecnoldgica; los procesos van a ser mas lentos, el tiempo que toma la operacion entre
elaboracion de la factura fisica y su envio es mucho més de lo que tarda en ser enviada
electronicamente.

El deterioro ambiental es otra de las consecuencias que trae el negarse a implementar el
nuevo sistema, pues la elaboracion del papel cada dia deteriora més la ecologia de nuestro
planeta.

Se debe implementar el sistema llevando a cabo los lineamientos que exige la Ley;
mejorando los procesos y reduciendo costos; es importante capacitar a los usuarios y
concientizarlos de que la implementacion de la facturacion electronica permite que las
empresas progresen, se disminuyen tiempos, espacios, ademads, ayuda a que el desempefio
de los empleados sea mas eficiente.

Para que el sistema de facturacion electronica se implemente de manera exitosa y en los
tiempos establecidos, es importante elegir con antelacion el proveedor tecnoloégico, adquirir
los equipos necesarios, iniciar procesos de capacitacion, implementacion y ambientes de
prueba, pues es importante corregir errores o realizar ajustes necesarios para evitar

contratiempos en el momento de su aplicacion.

2.2. Formulacion del problema

(Cuadles son los efectos econdémicos, al implementar la factura electronica en algunos

paises de América Latina?

2.3. Sistematizacion

e ,Cudles son las principales ventajas y desventajas que trae la implementacion de la
facturacion electronica en algunos paises de América Latina?
e ;Cudles serian las percepciones de las ventajas y desventajas de la facturacion

electronica en Colombia?
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Analizar los efectos econdémicos, al implementar la factura electronica en algunos

paises de América Latina.

3.2. Objetivos especificos

e Identificar las ventajas y desventajas que trae la implementacién de la facturacion
electronica en algunos paises de América Latina
e Analizar las percepciones de las ventajas y desventajas que trae la implementacion de

la facturacion electronica en Colombia.
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4. JUSTIFICACION

La presente investigacion da a conocer los diferentes efectos econdmicos, que tiene la
implementacion de la facturacion electronica en algunos paises de América Latina y los
posibles efectos que traerd Colombia. En Colombia, este sistema ha venido surgiendo
desde hace ya varios afios, por lo que muchas empresas en el pais actualmente la
implementan con el fin de optimizar sus procesos y minimizar costos; a pesar de que la
implementacion ha resultado costosa, los beneficios que trae pueden ser significativos.

Ante lo anterior, se verifica la eficiencia en la optimizacion de procesos y la reduccion
de costos, donde el valor de la inversion tecnologica que se realice se vera reflejada en los
resultados financieros; también se busca identificar efectos negativos, cuando no se haya
hecho una respectiva planificacién, tanto de las 4areas encargadas como del area
tecnoldgica, el impacto que traerd a largo plazo en el desempleo; cabe resaltar que
muchas veces se implementan software o equipos que no son adecuados para estos
procesos y es alli donde se debe realizar una buena inversion.

Es importante mencionar que desde el punto de vista metodoldgico la legislacion
colombiana da a las empresas una buena oportunidad de adopcion de nuevas tecnologias
con la definicion de la facturacién electronica. Esta vez no existen vacios técnicos,
juridicos y procedimentales que retrasen la implementacion de soluciones que responden
a las necesidades empresariales y a las directivas legales.

Sin embargo, a modo practico se deberan manejar con mucho ingenio y cuidado los
mecanismos de interoperabilidad tanto con sistemas de informacion contables existentes
dentro de la organizacidon, como con otros sistemas de facturacion electronica, tarea en la
cual el Estado debera imponer un estandar que todos los proveedores deberan respetar.
De la misma manera, la gestion de la evidencia soportada por una firma digital debera
estar debidamente implementada de acuerdo a los formatos de facturacion electronica
definidos.

De acuerdo a las recomendaciones, la factura electronica impactara positivamente en
la gestion de cartera, costos de facturacion y en la optimizacion de procesos logisticos y

contables de las diferentes empresas.
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Los conocimientos adquiridos se podran colocar en practica los conocimientos
adquiridos para sensibilizar y asesorar a cualquier empresa que lo requiera o presente la
necesidad de conocer sobre el tema.

Finalmente, los resultados tendrén el objetivo de ser un documento de consulta que la
universidad colocara a disposicion tanto a estudiantes como a empresas que desconozcan
las ventajas y desventajas que genera la implementacion de la facturacion electronica,

siendo una herramienta vital para el crecimiento empresarial.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. Marco contextual

El presente analisis se desarrolld, teniendo en cuenta el estado actual y las situaciones
que presentan algunos paises de América Latina con la implementacion de la facturacion
electronica y las percepciones que se tiene sobre los efectos que tendrd en Colombia.

En el pais a los contribuyentes no les gusta adoptar este tipo de cambios, son pocos los

que van a la vanguardia y toman las nuevas medidas sin ser impuestas.

5.2. Marco teorico

Colombia no ha sido pionero en materia de facturacion electronica; paises como Chile,
Pert, México, Uruguay y Paraguay han sido los primeros en realizar avances significativos.

(Garcia, Portafolio Blogs, 2017).

Colombia lucha cada dia por estar a la vanguardia de la tecnologia, pero muchos
contribuyentes y usuarios de este sistema se niegan a darle uso, por esto el Gobierno
Colombiano impuso de manera obligatoria este sistema.

En Europa la e-factura ha sido acogida como parte de los procesos de transformacion
digital y el foco esta puesto en mejorar la eficiencia y la competitividad de las empresas.
(Dinero, 2017, pag. 10).

En el caso de Colombia se ha dado méas por el control a la evasion y adicional a esto la
Dian lo integrd con el beneficio del Factoring; desde luego, la eficiencia en los procesos es
uno de los atractivos de la factura electronica ademas de la reduccion de costos.

(Entre la reduccion de costos se estard evaluando el desempleo?, pues con este
mecanismo, se reducird el rubro de la mensajeria, ni el Gobierno ni las empresas han hecho

comentarios al respecto.

Asi como Claudia Arango, Directora de Impuestos de la firma BDO Colombia, asegurd
que “la facturacion electronica es un paso adelante para simplificacion de procesos y ahorro

tanto de tiempo como de recursos para todas las empresas”. (Puentes, 2018, pag. 20).
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En el parrafo anterior, claramente hace referencia que las empresas no solo ahorraran
tiempo, sino también “recursos”, jestos recursos equivaldran a empleados?

Concretamente en tan solo 6 meses los gastos ya se convierten en 0 y comienzan los
beneficios para la empresa como sefialan los informes de Bruno Koch, analista de Billentis.

Las autoridades econdmicas del pais contaran con mas herramientas para controlar a los
contribuyentes que tiene a su cargo el cumplimiento del pago de los impuestos de IVA y
consumo, y los conocera en tiempo real. (Portafolio, 2017).

La Dian ya no tendra que esperar hasta fin de mes para conocer las transacciones que un
contribuyente ha realizado. Sera cuestion de minutos. Probablemente, se reducira la tasa de
fraudes que existe en la actualidad con la facturacion. Probablemente sea esto lo que los
contribuyentes no quieren y han venido trabajando a medida de sus necesidades, cuando es
transparente que los impuestos en su medida de causacion y de recaudo son legalmente del
estado.

La facturacion electronica responde a la politica de “cero papel” que busca disminuir
considerablemente el uso de este recurso y contribuir asi a la conservaciéon del medio
ambiente. (Luzardo, 2017).

Este sistema traerd muchos beneficios para el medio ambiente y no solo para nuestro
pais, pues el consumo de papel cada dia eleva mas la demanda de tala de arboles, y con este
sistema las empresas probablemente disminuyan el consumo de papel en un alto porcentaje,

reduciendo el deterioro ambiental.

5.3. Marco legal

A partir del 1 de enero de 2019, la factura electronica tuvo que implementarse de manera
definitiva en nuestro pais, para ello, se han venido emitiendo una serie de decretos y leyes
que han sido soporte juridico para este tema.

De las principales normas y leyes que han regido para la facturacion electronica tenemos
la Reforma Tributaria, Ley 1819 de 2016 en articulacion con el Decreto 2242 de 2015, por
el Ministerio de Hacienda, en el cual se realiza la definicion legal de la facturacion
electronica, quienes son los obligados a expedir facturacion electronica y las condiciones
para la elaboracion y conservacion de dicha facturacion. El Decreto 1625 de 2016 y el

Decreto 1349 de 2016, han permitido que la factura electronica se masifique en el pais.
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Por lo anterior, cabe anotar que la reglamentacion para la implementacion de la
facturacion electronica ha logrado tener bases juridicas solidas para que los contribuyentes
implementen el sistema y Colombia este a la vanguardia con paises como M¢xico, Brasil y

Chile que ya han implementado este sistema.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1. Tipo de estudio

El estudio exploratorio se centra en indagar un tema o problema de investigacion,
realizar una investigacion para aportar una vision general, de tipo aproximativo referido a
una explicita realidad.

Este trabajo es de caracter exploratorio, pues se recolectd y se presentd informacion
relevante que actualmente se conoce, como la experiencia de otros paises, la situacion
actual del nuestro al mes de junio del afo 2019, las leyes, entre otros, que se considere
importante; con esta informacion se identifican los posibles efectos que traera a corto,

mediano y largo plazo la implementacion de la facturacion electronica.

6.2. Método

Este trabajo se fundamentd con el método deductivo, a partir de hechos que se
analizaron, en este caso se empezo con la busqueda de leyes, la experiencia de otros
paises y la situacion actual del sistema de facturacion electronica en Colombia al mes de
junio de 2019; con esta serie de informacion aplicamos técnicas de investigacion, para
llegar a conclusiones finales.

Para lograr evidenciar los efectos que puede traer el sistema de facturacion electronica,
se recolecto informacion como ventajas, falencias, causas, consecuencias, presentadas en
otros paises y contribuyentes de Colombia, partiendo de la investigacion en el avance
tecnoldgico de nuestro pais.

Con este método lo que se hizo fue tomar lo que ya se ha desarrollado en otros paises,
el avance reglamentario que ejerce el Gobierno en Colombia y la implementacion que ya
tienen muchas empresas de nuestro pais e identificar los posibles efectos econdmicos, que
traera este sistema a Colombia cuando ya todos los contribuyentes estén bajo esta

modalidad.
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6.3. Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

Las fuentes de informacion primarias que se llevaron a cabo fueron 50 encuestas y dos
entrevistas (ver anexos), las secundarias fueron todos aquellos datos que contenian
recursos destacados sobre el tema a desarrollar en esta investigacion, ya fueran fuentes
formales o informales, segiin su importancia, se tomaron como primarias las que ofrecian
personas; las secundarias, constituyeron: los documentos técnicos, internet, libros,
articulo y revistas, donde la informacion se encontré sistematizada, organizada, donde se

ofrecia facilidad de acceso.

6.4. Descripcion de las actividades del proyecto

Las actividades desarrolladas en este proyecto fueron las siguientes:

e Actividades de investigacion y busqueda, en las que se encuentran, observar,
buscar informacion del tema, realizar lista de recursos, entrevistar o encuestar
conocedores del tema, tutorias, discutir sobre la informacion encontrada.

e Actividades de disefo, en el que se comprende andlisis del tema, elaboracion de
metas, propuestas, disefio de actividades y del plan de trabajo.

e Actividades de construccion de ideas, en las que se encuentra, presentar los
bosquejos, modelo preliminar de anteproyecto.

e Actividades de revision y observaciones, presentar y pedir evaluacion, incorporar
observaciones.

e Actividades de presentacion, desempefio y demostracion, modelo final del

documento, se presentara informe final del proyecto y se argumentara.
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7. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

7.1 Contextualizacion de algunos de los Paises Latinoamericanos Pioneros en

Implementar la Facturacion Electronica

La implementacion de un nuevo sistema de facturacion es un avance contemporaneo al
que se direcciona el pais. Con el objetivo de mejorar el proceso en el reporte de pago de los
impuestos de todas las empresas contribuyentes en Colombia, y crear una mayor eficiencia
en el recaudo del impuesto del IVA, la DIAN pretendio emplear este mecanismo
administrativo de facturacion digital que ya fue instaurado en paises como Chile, Peru,
Ecuador, y México, entre otros (Gomez Quintero & Sanchez Pifieros, 2018, pag. 12).

Actualmente el empleo de la factura electronica o e-factura tiene una variedad de
beneficios e inconvenientes a las empresas que ya la estan empleando, uno de los
importantes es la mengua de costos, una optimizacion en pagos y cobros, lo cual conlleva a
tener un superior ingreso e igualmente tener beneficios con financiacion de las entidades
bancarias.

La Corporacion Colombia Digital (2017) citada por (Bustamante Aquino & Pacheco
Vizcarra , 2018, pag. 13) indica que en México, Brasil y Chile es de una gran relevancia el
empleo de la factura electrénica, debido que es de gran beneficio, y poco a poco esto se
masificard al resto de paises que aun no cuentan con estos beneficios anteriormente
mencionados, entre otros. Chile fue pionero de manera voluntaria, no obstante, hoy en dia
la mayoria de gobiernos en los distintos paises establecen regimenes normativos en los
cuales promueven la obligatoriedad de la utilizacion y procesos de convalidaciones.

Asi mismo, “En la Actualidad, el uso de la factura en su formato digital es obligatorio en
Brasil, México, Chile, Peru, Ecuador, Argentina, Uruguay y Guatemala” (Corporacion
Colombia Digital, 2017). En América Latina, la instauracion de la factura electronica se ha
transformado en una practica y forma parte de las tacticas a continuar en las
administraciones tributarias.

Es necesario recalcar que en estas naciones la factura electronica aun no se ha puesto en
funcionamiento a un 100% para todos los contribuyentes, como se puede observar en el

Grafico 1, donde se pueden ver los porcentajes de los contribuyentes del IVA que emiten
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facturas electronicas y que todavia no han llegado a un 100%, debido que no todas las
personas que pagan el IVA estan en el mecanismo de facturacion electronica. también “se
pueden ver procesos mas iniciales, como es el caso de los paises de Pert y Uruguay que
cuentan con un 10% y 4% respectivamente” ( Barreix & Zambrano, 2018). “Los grandes
contribuyentes representan una altisima proporcion de la facturacion, tanto de compras
como de ventas. Por lo cual, controlando sus operaciones, compras y ventas, se controla
una gran cantidad del total de operaciones de la economia (la llamada “teoria del reloj de

arena”). ( Barreix & Zambrano, 2018, pag. 33)

Grafica 1: La Factura Electronica en América Latina 2016
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Barreix, A., & Zambrano, R. (2018).

La factura electronica ha obtenido un avance eficaz en mejorar con respecto de la
recaudacion y la fiscalizacion en cinco de las siete paises donde se ha implementado:
Argentina, Brasil, Ecuador, México y Uruguay, para los gravamenes al valor agregado
(IVA) e impuesto de renta ( Barreix & Zambrano, 2018, pag. 37). Como se puede ver en el
mapa siguiente el alto grado de implantaciéon en América Latina en el cual destaca en los
paises de Chile, Brasil y México como las naciones que llevan la delantera en aplicar la
facturacion electronica tanto en América Latina como en todo el planeta (Corporacion

Colombia Digital, 2017)
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Grafica 2: Grado de Implementacion de la Factura Electronica en América Latina
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Fuente: Corporacion Colombia Digital. 2017.

Paises como Colombia, Bolivia, Honduras y Costa Rica los cuales se hallan en un grado
incipiente de implementacion se encuentran tomando en cuenta los casos de la region de
América Latina para propagar la utilizacioén de la factura electronica e efectuar sus propios
mecanismos de facturacion (Corporacion Colombia Digital, 2017).

Para la presente investigacion se explorara a nivel general las ventajas y desventajas que
trajo consigo el proceso del empleo de la factura electronica en algunos de los paises
pioneros como lo son Chile, México, Pert y Brasil, para posteriormente identificar las
principales ventajas y desventajas a nivel econémico, tributario y social que trae consigo la

implementacion en nuestro pais.

7.1.1 Presentacion del Proceso, ventajas y desventajas que conllevo la

Implementacion en la Facturacion Electrénica en Chile

La facturacion electronica en Chile se conoce como “Documentos Tributarios
Electrénicos (DTE)” se origind por falta de conceder a sus principales contribuyentes una
efectividad legal de sus certificados y comprobantes tributarios tales como facturas, notas
de crédito y débito, los cuales son reglamentados por medio del estado comisionado de
gestionar la incorporaciéon de los DTE entre las entidades es el "Servicio de Impuestos

Internos" (SII) (Bustamante Aquino & Pacheco Vizcarra, 2018, pag. 16y 17).
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Chile implement6 el mecanismo de facturacion electronica en el afo 2003 de forma
autonoma para los contribuyentes que se acogieron a ella y eran acreditados por medio de
la resolucion por la Administracion Tributaria de éste pais. Esto permitio que se
incorporaran progresivamente correspondiente a sus requerimientos por lo que también
podian continuar generando los documentos de la forma habitual en papel.

En el 2014 observando a la Ley N° 20.727 ya los contribuyentes tuvieron que expedir
unicamente papeles tributarios electronicos en sustitucion de los certificados fisicos. Chile
resolvio efectuar el sistema de facturacion electronica empleando documentos digitales y
firmas digitales a manera de procedimiento de verificar a los emisores y certificar la
autenticidad de los certificados. “Se utilizaron algoritmos de firma SHA1 (Secure Hash
Algorithm 1) +RSA (Rivest, Shamir y Adleman) y SHA1(Secure Hash Algorithm 1) +DSA
(Digital Signature Algorithm), y los certificados digitales utilizados (X509 version 3) los
cuales son comercializados por 5 entidades privadas las cuales fueron autorizadas por el
Servicio de Impuestos Internos” (Benavides Moreira Evelin, 2018, pag. 70). Posteriormente
fueron concedidos soOlo a personas naturales, las que operan en nombre de los
contribuyentes empresas o personas juridicas, a través de la autorizacion que les concede el
representante legal de la compaiiia (Benavides Moreira Evelin, 2018, pag. 70).

En seguida que se instituyo la imposicion de implementacion de facturacion electronica
en Chile a partir de noviembre del 2014, hasta el 30 de abril del 2017 es posible observar
de la pagina web del Servicio de Impuestos Internos (Servicio de Impuestos Internos (SII),

2017) en (Benavides Moreira Evelin, 2018, pag. 72)las siguientes estadisticas:

Resultados de la implementacion de la factura electronica en Chile

* En lo corrido del afio 2016 se expidieron 428 Millones de Documentos Tributarios
Electronicos.

*La masificacion de la factura electronica ya supera el 88% respecto al total de facturas
generadas en el pais.

*En boleta electronica se anexaron 3.120 empresas durante 2016, un 168% mas que el
periodo pasado logrando un total de 6.771 inscritos. (Servicio de Impuestos Internos (SII),

2017)
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Las principales ventajas reconocidas en Chile del sistema se basan en el
contribuyente:

* Confiere confirmar en linea la autenticidad de documentos tributarios electronicos.

*Economiza en costos de impresion, expedicion, tramitacion, distribucion 'y
almacenamiento de documentos tributarios.

*Reduccion de timbraje de documentos fisicos, ahorrando en tiempo, precios de traslado
y espera.

*Abolicidn de peligro de pérdida de certificados tributarios fisicos.

*Favorece la productividad y la eficiencia en la realizacion de las transacciones, ya que:

- Evade la diligencia de autorizacion de documentos tributarios (timbre) en las

dependencias del SII.

-Merma los costos asociados.

- Es gratis para los tributarios que optan por el Sistema de Facturacion

Gratuito del SII. (Elespejodemalleco, 2016)

- Incrementa la eficiencia.

-Estimula y potencia la relacion cliente/proveedor.

- Autoriza aplazar la declaracion y pago del IVA desde el dia 12 al 20 de cada
mes (al efectuar el pago por Internet).

- Liberaliza de ciertos compromisos tributarios (por ejemplo, hacer
Declaraciones

Juradas por cambio de sujeto, Declaraciones Juradas de IVA 3327 y 3328).
(Nubox, 2016)

A nivel social y medio ambiental “cerca de 32.000 arboles se estarian dejando de cortar
al afo y se ahorrarian alrededor de 2 millones de litros de agua, segtn el estudio realizado
por la Camara de Comercio de Santiago de Chile y el SII”. (Camara de Comercio de
Santiago y Servicio de Impuestos Internos, 2009) en (Pazmiiio Rubio, 2015, pag. 68)

En lo que respecta a las desventajas de la implementacion de la factura electronica en
Chile mas que todo se visibilizaron a nivel tecnoldgico, porque en su generalidad el modelo

de implementacion de la facturacion electronica fue exitoso.
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En un estudio llevado a cabo por la Camara de Comercio de Santiago con el Servicio de
Impuestos Internos de Chile en el afio 2008, se demostrd que en cuanto a las desventajas
para a la implementacion de la factura electronica en las compaiiias, 28% manifesto que el
mas importante obstaculo que afrontaron al poner en marcha el modelo consistio en los
altos costos de ejecucion, después escaso personal capacitado para llevar a cabo estos
proyectos (20%). Otras dificultades descritas consistieron en la poca compatibilidad del
software (11%), deficiencia de informacion (11%) y los impedimentos en su
implementacion y empleo (10%) (Cémara de Comercio de Santiago y Servicio de

Impuestos Internos, 2009).

Grafica 3: Principal Barrera para Implementar Factura Electronica en Chile 2008-2009
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Tabla 1: Otras Barreras para la Implementacion de la Factura Electronica en Chile

OTRAS BARRERAS PARA LA IMPLEMENTACION DE

FACTURA ELECTRONICA
Capacidad de Integraciéon/ Compatibilidad

con soffware existentes. 11%
Desconocimiento/ Falta de Informacion. 11%
Dificultades/ Demoras en implementacion v

LSO, 10%
Dificultad en encontrar software que se

ajuste a las necesidades de la empresa. 8%
rMal Soporte/ Demora del Sll. 8%
Desconfianza en el nuevo sistema/ software

[ clientes, contadores, gerentes). 7%
mMal Soporte/ Demora del proveedor. &%

icas inadecuadas

Condiciones tecnold

para la implementacidon/ Restricciones
técnicas de facturacidn. 5%

Fuente: Factura Electronica en Chile 2008-2009 - Camara de Comercio de Santiago / SII
Chile

El experto Osvaldo Mufioz asociado de Outsourcing de PwC afirmaba que "No era
aconsejable el tener un software propio, debido a los elevados costos econdémicos y
duracion que esta eleccion requiere." Lo recomendable era emplear un experto en la
materia, que emprenda la realizacion y le dé seguridad al desarrollo de la implementacion
de la empresa. A pesar de ello, al emplear el software del SII debe tener la entidad
competencias fundamentales en sistemas, para poder instalar el certificado digital o
despachar los libros de compras y ventas por medio del portal del SII. (Mufioz, 2016). Por
lo que se concluye que es necesario asesorarse adecuadamente y segun el tamafio de
facturacion de la empresa asi se busca un proveedor adecuado.

En la coyuntura, pequefias y medianas empresas (pymes) que registraran un nivel de
facturacion alto era preferente que coordinaran con un distribuidor externo autorizado por
el SII para cubrir todas las falencias, debido a que en el mercado hay disponibles varios
proveedores con distintos servicios. En la ocasién de que su grado de facturacion fuera
pequetio, recalca, era aconsejable emplear el software del SII, cuyo desarrollo de
implementacion tardaba veinticuatro horas y la emision de documentos es de sencilla
ejecucion y solo se requiere tener acceso a internet y configuraciones de soporte fisico a

usar. (Muioz, 2016).
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Otro autor por la misma linea, el sefior Bertoni (2016), recalco que en la premura de
estar al dia con el plazo limite (que caducaba el 18 de julio de 2016), “aproximadamente el
30% de las MYPE chilenas ain no se habian incorporado al sistema, debido a no saber
facturar electronicamente, no contar con asistencia técnica dentro de sus equipos, costos de
implementacion muy elevados y el plazo para el cumplimiento del registro de los libros de
compra y ventas electronicos” (Bertoni, P, 2016). A si mismo, aclara que el SII de Chile,
llevo a cabo un gran labor a nivel de las ciudades principales; a pesar de ello, en los lugares
y partes de menor tamafio, la expansion de la causa habia sido menor y el adiestramiento

escaso (Bertoni, P, 2016).

7.1.2 Presentacion del proceso, Ventajas y Desventajas que conllevo la

Implementacion en la Facturacion Electréonica en México

Grafica 4: Factura Electronica en México
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La Factura electrénica es “un mecanismo de comprobacion fiscal que se basa en el
aprovechamiento de medios electronicos para la generacion, procesamiento, transmision y
resguardo de los documentos fiscales de manera digital”. (Lopez , Espinoza , & Acosta,

2012)
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El (Servicio de Administracion Tributaria de México (SAT), 2018), es una organizacion
que desde su creacion se ha caracterizado por haber innovado y modernizado el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, poniendo a disposicion del contribuyente
servicios electronicos que faciliten el cumplimiento de los deberes tributarios. A pesar de
ello, para garantizar el acceso y el uso efectivo de los servicios electronicos, fue necesario
instaurar mecanismos de seguridad que permitieran identificar inequivocamente a los
usuarios de estos servicios y dar con ello pleno sustento y reconocimiento legal a los actos
electronicos que se llevan a cabo en estos servicios (Rasteletti, Alejandro, 2018).

Siendo uno de ellos la “contrasefia”, esta es una manera de identificacion tnica, personal
e intransferible integrada por un conjunto de caracteres alfanuméricos designados por el
contribuyente, que dan acceso a gran parte de los servicios electronicos de la
administracion tributaria, esencialmente los vinculados con la renovacion de su
informacion contenida en el Registro Federal de Contribuyente Registro Tributario.

También, el SAT ha efectuado el uso de firmas eclectronicas avanzadas las cuales se
integran por algoritmos de criptografia asimétricos, que tienen soporte en un problema
matematico que no tiene solucion, conformados por dos llaves o claves matematicamente
conexas para la codificacion de mensajes electronicos. Este mecanismo de autenticacion es
conocido comunmente hoy, en México como firma, y su fundamento legal fue reconocido
en las disposiciones fiscales mexicanas en enero de 2004.

De acuerdo a (Rasteletti, Alejandro, 2018) en el SAT se han implementado 3 modelos de
facturacion histéricamente:

1. El esquema en papel con la intervencion de un tercero inicia en la década de los 90 a

2013.

2. El esquema de la factura electronica, 2004-2011

3. El esquema de la factura electronica por Internet, 2011-2017

En México después de 2014, solo habia un medio de comprobacion fiscal es la factura
electronica por Internet, pero hasta antes de ese afo, los tres esquemas de comprobacion
convivieron de manera simultanea, a pesar de ello, desde 2004, el SAT ya estaba preparado
para recibir y procesar facturas electronicas. La obligatoriedad de la emision de las facturas
electronicas, se implement6é de manera progresiva, empezando por los contribuyentes con

mayor capacidad econdémica y de manera paulatina por los diversos sectores de
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contribuyentes, y permitiendo siempre su emision, de modo opcional y discrecional para los
contribuyentes que asi lo quisieran (Rasteletti, Alejandro, 2018).

En el modelo de facturacion electronica del SAT, intervienen los siguientes sujetos: el
emisor, los proveedores facultados por el SAT que ayudan en la certificacion de facturas
electronicas, el receptor y el propio SAT. Cada uno de ellos tenia roles y compromisos
especificos que el marco legal les exigia. En México, todos los contribuyentes incluyendo
las dependencias de la administracion publica estdn obligados a emitir comprobantes
fiscales por los ingresos que perciban. (Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 2018)

Con el uso de la factura electronica se disminuyo6 el fraude y todo tipo de evasion fiscal,
con lo cual conlleva a tener un mayor respaldo juridico. Siguiendo a (Lopez , Espinoza , &

Acosta, 2012) los beneficios que trae son:

e Liquidez

e El uso de la factura electronica disminuird tiempo en operaciones, costos y en
imprentas.

e Tener buena relacion con los clientes ya que se brindarda una informacion mas

segura en tiempo real y disponible. (Lopez , Espinoza , & Acosta, 2012)

La factura electronica ha sido un factor clave para fortalecer los procesos tributarios, la
cual ha tenido éxito y ha sido acogida por la gran mayoria de los contribuyentes como un
mecanismo que les permite cumplir con sus obligaciones fiscales de manera automatizada y
que elimina procesos que operaban con la emision de facturas en papel, consolidandose
como beneficio adicional lo que ha desarrollado en México el empleo de tecnologia en los
procesos administrativos y productivos de las empresas. (Banco Interamericano de

Desarrollo (BID), 2018)

Desde el comienzo de la factura electronica a enero 2017, se han generado un total de 27
mil millones de facturas con un promedio de emisién por segundo de 183 facturas, con
respecto a su comportamiento estas son emitidas por un total de 6,7 millones de
contribuyentes. (Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 2018)

La desventajas que trajo la implementacion de la factura electronica fueron muy
similares a las del pais de Chile, pues si bien es cierto que entre los contribuyentes existe

una gran cantidad de microempresarios, asi mismo es cierto que muchos de ellos no
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cuentan con el suficiente conocimiento y preparacion para la tarea de emitir comprobantes
fiscales digitales, por lo que se cree conveniente que se formen programas de ensefianza por
parte del SAT que suministren al contribuyente de los conocimientos que le hagan falta,
para poder seguir el proceso de implementacion y asi poder cefiirse a tiempo con sus
obligaciones fiscales.

En un estudio llevado a cabo en 100 microempresas del sector servicios de distintas
ciudades del pais mexicano se evidencid que el nivel de avance en cuanto a la uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion no se ha logrado completamente en éstas,
porque a pesar que existe un grado de aplicacion y familiaridad con las TIC’s, una parte de
ellas no las consideran necesarias para la operatividad de sus organizaciones ya que lo
consideran un gasto innecesario (De Ledn Estavillo, Cerén Lopez, Ledon Moreno, &
Rodriguez Reyes, 2016) “la exigencia de la facturacion via electronica se convierte en una
disrupcion para dichas empresas en su caracter y nivel de obligatoriedad que el SAT ha
determinado en su publicacion oficial” (Diario oficial de la Federacion, 2013).

A continuacion, en la siguiente tabla se aprecian los avances en cuanto a cémo era el
sistema de facturacion electronica en México antes de la implementacion y como es

actualmente:

Tabla 2: Avances de la Facturacion Electronica en México 2004-2018

Sistema de Recaudo y
Sistema de Recaudo Sistema de Recaudo
Beneficios
2004-2011 2014-2015

2016-2018
Las dificultades operativas | Para 2014 oficialmente la | COMPROBANTE FISCAL
que presentaba la | Factura  Electronica  se | DIGITAL POR
facturacion en papel, tanto | volvio  obligatoria  para | INTERNET
para el SAT como para los | todos los contribuyentes | (CFDI) SELLADO Y
contribuyentes, motivaron | dejando  atrds a  las | ENTREGADO AL SAT
la transformacion de los | imprentas. POR UN
tramites vinculados a los | Desaparecieron los CFD y | PROVEEDORES DE
comprobantes fiscales, por | se volvio obligatorio para | CERTIFICACION.,
lo que a partir de 2004 se | todos los contribuyentes | 2017: El 1° de julio se
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inicia una nueva etapa en el
proceso de facturacion y se
prevé la utilizacion de la
tecnologia para simplificar
su proceso.

Un modelo que contemplara
la generacion del archivo de
la factura, su procesamiento
automatico y la transmision
segura y no repudiable, asi
como el resguardo o

de la
de

almacenamiento
documentacion las
facturas.

En Meéxico la factura
electronica fue aprobada en
mayo de 2004 como medio
de comprobacion fiscal, aun
no era obligatoria para

todos sino opcional.

realizar CFDI por medio de
un proveedor autorizado de
certificacion. Para el uso de
codigo de barras
bidimensionales se redujo a

250 mil pesos.

realiza el cambio en los
CFDI, de la version 3.2
entra en vigor la nueva
version 3.3, incorporando
La
de

grandes  cambios.
estandarizacion

informacion por medio de
los catalogos, la
disponibilidad de la
validacion que contiene el
CFDI a todos los usuarios
del SAT, con el unico
objetivo de aumentar Ila
calidad de informacion que

recibe el SAT.

2005: La factura electronica
empieza con la version 1.0
Si bien no era obligatoria
pero ya se empezaba a
realizar facturacion. Sin ser
en gran volumen ya estaba
en proceso de convertirse
en una realidad palpable.

Se realizaron 139,509
transacciones de acuerdo

con la Asociacién Mexicana

Los principales cambios se
centran en el proceso de
emision y certificacion, en
el cual una vez que el
contribuyente  genera el
archivo electronico de la
factura y lo firma con su
certificado de sello digital,
lo debe remitir a un
proveedor de certificacion

de CFDI para que este lo

Desde el 1° de diciembre de
2017 la version 3.3 seria la
unica version valida para la
emision de facturas
electronicas y deberd incluir
el complemento de
recepcion de pagos y el
proceso de aprobacion para
la cancelacion de facturas

electronicas.
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de Proveedores Autorizados
de Certificacion
(AMEXIPAC).

comprobantes

Estos
se podrian
realizar ~ mediante  sus
propios medios o a través
de proveedores autorizados
de comprobantes fiscales

digitales (CFD).

valide, le asigne el folio
unico y lo selle (timbre) con
el certificado de sello
digital del SAT y una vez
sellado con el sello del
SAT, regrese el archivo
digital al contribuyente que

le solicito el servicio.

2009: El SAT permitia 2

opciones  para  realizar

Facturas Electrénicas:
Medios propios o a través
de auxiliares (era necesario
solicitar los numeros de
SAT)

folio y serie al

Facturas  impresas  con

minimo de facturacion

Obligatoriedad para
todas las personas que
recibieran ingresos

superiores a los 250,000
pesos al afio e inicia la
emision de los recibos de
némina para todos los
empleados. Con este gran
paso desaparece la
facturacion por CFD 'y

CBB.

2018: Se debe contar con un
buzdn tributario a partir del
1 de enero para ejercer el
derecho de aceptar o negar

la cancelacion de un CFDI.

En 2010 inici6 el cambio
con el coédigo de barras,
primer cambio en las
empresas para realizar la
migracion a factura

electronica.

Desde 2014 los CFDI han
tenido modificaciones con
respecto al contenido que se
ingresa. Se han afiadido
campos y se han removido
algunos que dejaron de
considerarse relevantes en
una Factura. Estos cambios
se han hecho para tener un
reducir

mejor control y

errores al momento de

En México se han dado
importantes beneficios para
el sector publico como la

capacidad de fiscalizacion.
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ingresar la informacion al

SAT.

2010: Creacion del CFDI o
Comprobante Fiscal Digital
Internet.

por Que se

convertira en el nuevo
modelo a seguir para la
facturacion electronica, es
aqui donde entran los
Proveedores Autorizados de
Certificacion (PAC) que
son los responsables de
realizar la wvalidacion del
documento y presentarlo
ante el SAT. Al incluir este
esquema abri6 muchisimas
facilidades al contribuyente,
dejando al PAC encargado

de todo el proceso.

En 2015, el Servicio de
Administracion ~ Tributaria
(SAT) rebas6 en 20% la
meta de recaudacion

impuesta.

Como también varios

beneficios como son
combatir mas activamente:
— La evasion de
impuestos
— La doble contabilidad
y perseguir a las
empresas fantasma
Antes le costaba mucho al
SAT hacer compulsas. Hoy
con toda la base de los
comprobantes fiscales, esa
informacion esta ahi, asi
que hacer auditorias
electronicas es una practica
esta iniciando.

que ya

(Expansion.mx, 2016)

2011: Paulatinamente, el
SAT empezaba a ingresar a
todos a la facturacion, para
este afio existian 3 formas
de facturacion; el CFDI,
que obligaba a todas las
empresas con  ingresos
mayores a los 4 millones de
pesos, el CFD, emision del
comprobante por medios
propios y el CBB (codigo

de Dbarras bidimensional)

Este documento va a

ayudar a  todos los
participantes a:

-Reducir los costos de
transaccion, para emisores,
receptores y autoridad

-Proceso mas eficiente.
Se da un procedimiento
automatizado, eliminando el
costo de operacion y el
acarrea la

tiempo que

captura de datos.
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que podian facturar
comprobantes impresos
para ingresos que no
superan los 4 millones de
pesos.

Este afio también se
recibi6 el premio del CIAT
a la Innovacion de Ia

Administracion Tributaria.

El modelo en su inicio
enfrento una fuerte
resistencia por parte de los
contribuyentes y de los
impresores autorizados.

La conversion de
comprobantes en papel a un
archivo electronico,
favorecid la asignacion de
atributos de seguridad que
los comprobantes en papel
no podian ofrecer a los
contribuyentes:

Empleaba elementos y
mecanismos  tecnologicos
que permitian garantizar la
integridad y autenticidad de
los comprobantes emitidos
o recibidos con la misma
validez de los comprobantes

fiscales tradicionales en

-Seguridad: Los
documentos cuentan con
sellado electronico que da
certeza juridica. El cifrado
electronico contribuye a la
prevencion de fraudes. Y
los proveedores de
comprobantes fiscales
deben estar debidamente
registrados ante el SAT.

-Ahorro de papel. No
solamente se dan los costos
de almacenamiento y ahorro
del espacio fisico. Se estima
que, por cada millon de
facturas  impresas, era
necesario cortar entre 50 y
60 arboles, por lo que se
reduce el impacto ambiental
por el niumero de facturas
que México emite

anualmente.

Existen opciones para
cada necesidad

El SAT cuenta con la
opcion de generar facturas
electronicas con validez
para acreditarse y deducirse
fiscalmente sin costo a

través de su pagina.
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papel, ya que incorpord el
uso de firmas electronicas y
certificados de sello digital,
estableciendo un
mecanismo de certificacion
(firmado electrénico) a los
archivos XML.

En 2007, se contaba con
cuatro  Proveedores de
servicios de generacion y
envio de comprobantes
fiscales digitales. En 2008,
ascendi6 el numero de
proveedores a diez, en 2009
a veintiuno, en 2010 a

veintidos

Las Facturas Impresas
quedaron sin valides entre
el afio 2012 y 2013 dejando
como Uunicas opciones el
CFD y el CFDI. También
este afio, México fue
distinguido como lider en
Facturacion Electrénica
debido a la articulacion
vertiginosa de los

contribuyentes.

Sin embargo, para quienes
prefieran generarlas con un
proveedor externo, para el
2017 existen 77
proveedores autorizados
de certificacion (PAC)
reconocidos por el SAT.
Estos estan autorizados para
emitir Comprobantes
Fiscales  Digitales  por
Internet (CFDI).

También, existen mas de
1,100 empresas que
ofrecen servicios de
facturacion electronica
trabajando en conjunto
con las PAC, cada una con
diferentes servicios
adicionales. (Expansion.mx,

2016)

Fuente:  Elaboracion propia, basada en la informacion de (ManagementPro, 2017),

(Cano, 2017) (Barreix & Zambrano, 2018) y (Expansion.mx, 2016).
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7.1.3 Presentacion del proceso, Ventajas y Desventajas que conllevo la

Implementacion en la Facturacion Electronica en Peru

En los ultimos afios se ha llevado a cabo la implementacion que la Administracién
tributaria (SUNAT) estd imponiendo a los contribuyentes con el uso del Sistema de
Emision Electronica (SEE) el cual ha tenido consecuencias en todas las empresas
seleccionadas, ya que ha generado cambios en su estructura y operatividad, abandonando el
empleo de la factura Fisica (Bustamante Aquino & Pacheco Vizcarra , 2018). El (SEE),
estd conformado por el Sistema de Emision Electronica — Sol (Portal) y el Sistema de
Emision Electronica desde los sistemas del contribuyente.

Las principales ventajas de la emision electronica de los comprobantes de pago, tanto
para el emisor como para el receptor electronico de acuerdo a (De Velazco Borda, 2016),
son las siguientes:

* Simplificacion del proceso de emision de facturas mermando los costos y tiempos del
proceso de facturacion.

» Ahorro de tiempo en el transporte y en el costo del transporte de los comprobantes de
pago fisicos.

* Eliminacién del costo de impresion, tiempo de impresion y costos de almacenaje de los
comprobantes de pago fisicos.

* Es de destacar el impacto ecoldgico positivo que se generara con el uso de la factura
electrénica, por lo que no hay necesidad de usar el papel para las millones de operaciones
comerciales que se realizan anualmente.

Las principales ventajas de la emision electronica de los comprobantes de pago, para la
Administracion Tributaria, son las siguientes:

*Informacion disponible en medio electronico, lo cual permitiria realizar procesos de
fiscalizacion considerablemente mas eficaces, ya que se reducen las posibilidades de
documentacion tributaria falsa, como, por ejemplo, la doble facturacion o facturas clonadas,
y, por lo cual, se puede generar una mayor recaudacion fiscal.

*Se genera la posibilidad de desarrollar mecanismos para la planificacion de las
auditorias fiscales mediante la aplicacion de modelos de riesgo.

* Conlleva a desarrollar la implementacion de la declaracion jurada sugerida del

impuesto general a las ventas. (De Velazco Borda, 2016)
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Como desventaja en el Pert en lo que respecta a la implementacion de la facturacion
electronica al igual que en el pais de Chile y México la empresa debe contar con un
personal contable e informatico capacitado en los aspectos técnicos que admitan el envio
“en linea” de los comprobantes de pago electronicos (De Velazco Borda, 2016). Y esta
desventaja se evidencia més en las Pymes sobretodo de areas rurales por la falta de
conocimientos y habilidades en el uso de tecnologias de informacion y comunicacion
(Matos Guerrero, 2016).

Otra de las dificultades que impide lograr con éxito la implementacion de la facturacion
electronica, es la poca difusion y capacitacion que la Administracion Tributaria brinda a los
contribuyentes. Lo que, aunado a la falta de inversion del gobierno en infraestructura
tecnolodgica, especialmente en servicios de Internet, sobre todo en los lugares mas apartados
del Peru, donde la cobertura de datos es casi nula, no se puede tener la garantia necesaria

para cumplir con dicho fin. (Matos Guerrero, 2016)

7.1.4 Presentacion del proceso, Ventajas y Desventajas que conllevo la

Implementacion de la Facturacion Electronica en Brasil

La factura electronica en Brasil se denomina nota fiscal electronica y tiene validez en
todos los estados de la federacion, se incorporo en la legislacion brasilefia desde octubre de
2005 con la aprobacion de la ley de ajuste SINIEF 07/05 que instaura nacionalmente a la
nota fiscal electronica y al documento auxiliar de la nota fiscal electronica DANFE. La
unién de las secretarias de hacienda de los estados y receita federal de Brasil, dieron origen
a la factura electronica, con la firma del protocolo de ENAT 03/2005 (ENAT, 2005);
modelo que fue promulgado por el ATO COTEPE 49/2009 (Acto-Cotepe-49., 2009), que
brinda el soporte y normas de seguridad (Fisco, 2008).

Las caracteristicas de este sistema de facturacion obligatorio para casi el 100% de las
empresas brasilefias es administrado desde la autoridad fiscal Brasil o secretaria da
Fazenda, con ciertas excepciones para el modelo conocido como la nota fiscal de servicios
electronicos en el que son las denominadas prefecturas (ayuntamientos) quienes son las

comisionadas de gestionar el sistema (Vergara Sandoval, 2017).
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Grafica 5: Experiencia de aplicacion en Brasil

Brazil
Nota Fiscal, Operating Model

Companias
S o, @
— TS S Receita Federal

[ T L e T T

Epermiaria
l 3 e Reced i Feoerad o Brasil
J 1
1‘ I :'! | nfa™
fnwaice
1 '. with adigital =famp

— e
CLsTovmar
Drliiery L morafpscal

Fuente: Naciones Unidas TFIG. (2015).

Como se observa en la grafica 5 el modelo operativo de la nota fiscal electronica es un
proceso de emision de una nota fiscal electronica que se trata de la generacion de un
documento en formato XML con respecto de la empresa emisora conforme a las
descripciones del manual de integracion, la nota fiscal electronica debe ser firmada con un
certificado electronico homologado en Brasil mediante web services se enviara el
documento resultante a las autoridades fiscales (SEFAZ) que, de forma simultanea, emitira
la autorizacion del documento recibido (Vergara Sandoval, 2017).

Entre otro aspecto la NF-e contiene la chave de acceso (clave de acceso) que es creada
conforme a las especificaciones detalladas en el manual de integracion una vez la NF-e es
autorizada las empresas pueden enviar sus productos que ademds deberan ir acompafadas
del documento conocido como DANFE (Documento Auxiliar de NF-e) este documento
actiia como informe de expedicion que estd trazado con la NF-e autorizada a cada NF-e le
corresponde un DANFE.

Para suministrar la participacion de los contribuyentes mas pequeios en el proceso de
facturacion electronica ya que se trata de utilizacion obligatoria requerida por el fisco se ha
evidenciado que: “las autoridades tributarias brasilefias han desarrollado y ofrecido a los
contribuyentes un sistema multiplataforma y gratuito para llevar los registros de clientes y

productos y los registros de operaciones comerciales, mediante la generacion de una NF-e,
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que luego deberan firmar y enviar a la autoridad tributaria, ademas de llevar registro de
todo el proceso de emision del documento (Fisco, 2008).”

De acuerdo a (Vergara Sandoval, 2017) en cuanto a los resultados de la implementacion
el gobierno brasilefio investigd el plan piloto implementado en principio lo trasformoé
adecuédndolo para lograr una mayor eficacia en las actividades productivas, comerciales del
pais, el proceso de instrumentacion de la factura electronica se desarrolld en 3 grandes fases
que incluyen a estados y sectores especificos afiadiendo en cada fase a sectores adicionales.
Como resultados en la implementacion de facturacion electronica en Brasil se puede
mencionar que:

a. Se incrementd la recaudacion tributaria debido a que disminuye el fraude fiscal.

b. Los contribuyentes en general lo aceptan como un proyecto exitoso para el pais.

c. Se esta desarrollando con éxito gracias a la aceptacion por parte de los contribuyentes
dada la simplicidad y amigabilidad del sistema.

A diferencia del modelo anterior, se obtuvo un aumento de mas del 80% de la
informacion a reportar ante el gobierno, con efecto en los sistemas de informacion. En
cuanto a las principales desventajas que el modelo de acuerdo a (Da Silva, Hernandez Aros,
Da Silva , & Rabelo Henrique, 2016) ha conllevado se destacan los conocimientos
necesarios que deben tener el personal de las organizaciones para llevar a cabo el cambio
del modelo clasico de facturas en papel al contemporaneo de facturacion electronica, es
decir fueron importantes y son importantes las capacitaciones tanto en los aspectos de
tecnologias y operatividad de la informacion, en cuanto a los documentos electronicos en

este proceso de implementacion y de cambio tecnoldgico.

7.1.5 Aproximacion al proceso, las Ventajas y Desventajas Econémicas que

conllevara la Implementacion de la Factura Electronica en Colombia

Expertos en el tema de facturacion electronica como el sefior Héctor José Garcia,
Presidente Ejecutivo de Certicamara S.A., Colombia. (Entidad de Certificacion Digital y
Autoridad de Registro), quien manifiesta que las empresas pueden economizar hasta el
60%. En cuanto a las ventajas de los aspectos economicos y tributarios que se pueden

identificar de un sistema de facturacion electronica se encuentran:
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* A nivel competitivo el pais transitara a la vanguardia y estara al nivel de las
grandes economias de Latinoamérica como Brasil, Argentina, México que ya han
adoptado el modelo de facturacion y lo tienen en funcionamiento en casi el 100% de los
obligados a facturar (Sierra Orejuela, 2017).

* Mejora del control financiero de la organizacién: la capacidad de disponer de
informacion concreta y especifica sobre el estado de las facturas emitidas y recibidas
aumenta el control sobre los flujos financieros dentro de la empresa (Garcia, La factura
electronica, un paso hacia la transformacion digital, 2017).

*Tributariamente la implementacion de la factura electronica en el pais permitiria
tener un mejor control de los impuestos, por ende control a la evasion del IVA.
(Portilla Carvajal, 2014)

* La implementacion de la factura electrénica va a conllevar el aumento del control
de la operacién comercial y de sus documentos asociados (orden de compra, orden de
pedido, orden de despacho), asi mismo va a permitir adelantar la caracterizacion y
segmentacion de los clientes a partir de la informacion electronica almacenada en los
sistemas de facturacion (volimenes de consumo por producto, formas de pago,
periodicidad de las operaciones) (Portilla Carvajal, 2014).

* Reduccion de costos de papeleria: se ha estimado que el costo asociado al proceso de
creacion y gestion de una factura en papel asciende, en promedio, de un total de entre
$2.000 y $6.000. Mientras la electronica, entre $300 y $600. Llevando a cabo el proceso
realizado mediante medios electronicos, obtiene un ahorro aproximado del 60% de tales
costos. Segln un estudio comparativo de uso de factura electronica desarrollado por Seres
“cada empresa podria ahorrar, en promedio $14.903 en la recepcion y $8.460,33 en la
emision” (Corporacion Colombia Digital, 2015) si deja de recibir facturas fisicas. La
factura electronica evita el uso de papel, tintas, envio y almacenamiento fisico.

*Se suprimen los espacios para acopio de documentos histéricos, ya no se necesitaran
bodegas ni carpetas para almacenar todos los documentos tributarios.

*Las facturas electronicas son almacenadas en Data Center con copias de respaldo.
Entonces aumenta el nivel de seguridad en el resguardo de los documentos lo que evita la

perdida de facturas.
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* Optimizacion de los procesos de cobro y mejoria en la gestion general del negocio:
por medio de la homologacion con los medios de pago y entidades financieras, se merman
tiempos y se logra automatizar las acciones de validacion. Evita errores en la introduccion
de la informacidn en los sistemas, retrasos en los procesos de aprobacion y de pago. Agiliza
la conciliacion de la informacioén contable. El comprobante puede ser visto rapidamente
desde cualquier navegador para internet, generando mayor eficiencia y productividad.

*Servicios adicionales: el establecimiento de servicios de valor anadido, tales como
lineas personalizadas de financiacion, programas de fidelizacidon, enlaces con canales de
reclamaciones permiten mejorar el posicionamiento de las organizaciones que adelanten
este proceso, entonces mejora el servicio al cliente.

*Se evitan las pérdidas de los titulos: a su vez se facilita el cobro y se habilita el fondeo
electronico de las facturas electronicas. (Garcia, La factura electronica, un paso hacia la
transformacion digital, 2017)

*Firmas de Factoring debidamente autorizadas, podran masificar una alternativa
de financiamiento para las mipymes a partir de la negociacion de las facturas electronicas
en el marco del registro que se creard para ese fin.

*Las facturas electronicas estan protegidas por la firma digital, que garantiza su
autenticidad e integridad. (Corporacion Colombia Digital, 2018)

En lo que respecta a las principales desventajas del empleo del sistema de facturacion
electronica a nivel econdmico y tributario se encuentran:

*Resistencia, poco interés de los contribuyentes a adoptar este nuevo mecanismo a
causa del desconocimiento, falta de cultura tributaria.

*El empleo del proceso de facturacion electronica al comienzo puede generar
ciertas situaciones los mismos que podrian dar cabida a errores incurriendo en
evasion fiscal (Vergara Sandoval, 2017).

°Las empresas deben invertir en capacitaciones para que el personal pueda
desenvolverse de manera eficiente en el uso del sistema; incidiendo asi en otro gasto de
implementar software y capacitacion.

*El contribuyente se reusa al cambio y al empleo de nuevas tecnologias esto puede

darse por falta de cultura tecnoldgica y tributaria (Vergara Sandoval, 2017).
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Las desventajas econdmicas, tributarias que conllevara la implementacion de la factura
electronica en Colombia serian:

eAmplia inversion de recursos del Estado para infraestructura: como oficinas,
puestos de trabajo, requeriran de mayor capacidad en los servidores, personal para atender
y procesar la informacion recibida. (Sierra Orejuela, 2017)

*Perdida de informacion: en la era digital se es susceptible de perder la informacion
por el constante, delitos informaticos (ataque de virus) personas mal intencionadas, robo de
informacion por parte de hackers entre otros inconvenientes y riesgos tecnoldgicos.

*Aumento de en las peticiones, quejas y reclamos (PQR): de los contribuyentes
porque como bien se sabe al implementar un sistema no va a funcionar perfectamente y se
generaran muchos errores que al ser solucionados ird mejorando la plataforma, pero al
principio sera un caos y debera tener mucho soporte en servicio al cliente, lo que redundara
en mas gastos (Sierra Orejuela, 2017).

* Para los emisores se incrementara el gasto por la implementacion ya que al ser
obligatorio la facturacion electronica con este modelo se implicara invertir en servicios
tecnologicos, ya sea al adquirir un software propio; en otras palabras, comprar una licencia
o al acudir a un proveedor de servicios tecnoldgicos para que le preste el servicio lo que
sera un gasto mas a asumir que no tenia previsto. (Sierra Orejuela, 2017)

* Aumento del gasto en el area de recursos humanos porque se debera socializar la
nueva manera de facturar y se debera capacitar al personal del area encargada, asi como al
area encargada de reportar la informacion a la DIAN. (Sierra Orejuela, 2017)

* Riesgo de sanciones por no enviar las facturas a tiempo a la DIAN por ejemplo
dentro de las primeras 48 horas de emitidas las facturas, lo que conlleva mayor estrés para
los encargados lo que incide en el clima laboral. (Sierra Orejuela, 2017)

* Las empresas deben tener disponible un sistema de contingencia cuando por algin
motivo no se puedan emitir las facturas electronicas ya que se debera hacer de manera
manual segun lo indica la norma con el cumplimiento de los requisitos para ¢l envio.

Con respecto a las ventajas sociales y medioambientales se encuentra la reduccion de las
emisiones de CO2 ya que al emplear la facturacion electronica o cualquier sistema que
reemplaza el papel (Poner en circulacion un kilo de papel requiere hasta 324 litros de agua

y el consumo de cuatro kilovatios de energia.), se reduce la tala de arboles, las emisiones de
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CO2 procedentes de la energia requerida para transformar la celulosa en papel y los restos
que produce el proceso, las emisiones producidas en el transporte de ese papel, en la
impresion de los documentos y en la fabricacion de las impresoras, toner, etc. Asimismo, se
eliminan las emisiones generadas en la produccion de sobres, sellos y transporte del
documento. (Corporaciéon Colombia Digital, 2017)

Y en cuanto a las desventajas sociales por una parte hay que tener en cuenta que el
recurso humano se verd visiblemente afectado, lo que traera como efecto y consecuencia
desempleo para ciertos perfiles laborales que desempenaban oficios que tienen que ver con
las tareas de acopio y archivo de las facturas tradicionales, debido que la automatizacion de
la emision de la factura electronica ahorrara personal en mensajeria, archivo, y
transportadores antiguos de las facturas tradicionales en papel.

Por otra parte (Vergara Sandoval, 2017) hay que enfatizar que no todas las personas
tienen los recursos para el empleo de un software para implementar la facturacion
electronica porque no toda la poblacion posee acceso a internet en especial en el caso de
las areas rurales, micro y pequefias empresas para descargar sus facturas electronicas lo que
conlleva a una desventaja mayor en especifico los participantes del comercio informal y es
importante que se tenga en cuenta a la emision de facturas a personas de la tercera edad,
las mismas que por desconocimiento y poca familiarizacion con la tecnologia no descargan
sus facturas dejando de esta manera pedir la devolucion de IVA esto provoca un impacto

contra sus derechos.

7.2 Contextualizacion del estado Actual de la Implementacion de la Facturacion

Electronica en Colombia

La factura electronica es la contribucion de América Latina para mitigar la evasion y
apoyar la transparencia tributaria. Fue el resultado innovador de las Administraciones
Tributarias (AATT) mas adelantadas de la region, en especifico, las que emprendieron su
proceso de modernizacion en la década de los noventa por el estimulo de las propuestas del
consenso de Washington; en su origen también tuvieron que ver los planteamientos del
reinventing government (Osborne & Gaebler, 1992) para la gestion publica. Pero el motivo
determinante fue la incursion de las crisis financiero-fiscales que obligaron a los gobiernos

a recaudar mas y mejor para poder subsistir. (Barreix & Zambrano, 2018)
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Una factura electronica es una factura de venta que tiene los mismos efectos legales que
una factura en papel. Se expide y recibe en formato electronico. En otras palabras, es un
documento que soporta transacciones de venta bienes y/o servicios y que operativamente
tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones informaticas, permitiendo
el cumplimiento de las caracteristicas y condiciones en relacion con la expedicion, recibo,
rechazo y conservacion. (Direccion Nacional de Impuestos y Aduanas (DIAN)).

Es importante brevemente explicar en qué consiste la implementacion de la facturacion
electronica en nuestro pais. En el afo 2016 se llevaron a cabo coyunturas claves para la
implementacion del proceso en Colombia, en abril se inicia el Plan Piloto de la Factura
Electronica por parte de la (Direccion Nacional de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), 2017).

En el cual 57 empresas voluntarias desearon probar el sistema técnico de control para la
factura electronica, con el fin de obtener experiencias valiosas de parte y parte, probar los
procedimientos y funcionalidades que fueran implementados por la Entidad, en procura de
facilitar la interoperabilidad entre los facturadores electronicos y la solucidon tecnologica
implementada por la DIAN con fines de masificacion y control fiscal. Con las interesadas
en el piloto se hizo el lanzamiento de este proceso el 18 de abril de 2016. Las empresas
participantes representaron ampliamente sectores y actividades economicas diversas. En
total se identificaron treinta y ocho empresas que transmitieron facturas de forma exitosa
por medio del servicio de facturacion electronica publicado por la entidad durante el
desarrollo del plan piloto

En agosto del mismo afio 2016 se implanta la circulacion de la factura electronica como
titulo valor y permite a la DIAN poder instituir la obligacion de facturar electronicamente.
En diciembre de 2016 la DIAN establece en la Ley 1819 que, a partir del 1 de enero de
2019, la factura electronica se establecié como obligatoria para todos los responsables de
declarar y pagar IVA.

Ya en el afio de 2017 la DIAN publica la Resolucion 000072, por la que selecciona a los
primeros contribuyentes obligados a usar la factura electronica, la Resolucion postulo los
estandares, formatos y requisitos que se incluiran en el modelo de facturacion electronica
establecido en el Decreto 2242 y supone un gran avance en materia legislativa en incentivar

la factura electronica en Colombia.
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La DIAN establecio que las empresas que tuvieran alta probabilidad de evadir impuestos
debieron comenzaran a facturar obligatoriamente en un plazo maximo de seis meses luego
de la sancion de la Resolucion 00072; también, en la misma fecha deberan hacerlo las
empresas que segun la DIAN estén en capacidad técnica de hacerlo.

La Resolucion 000072 obligaba a todos los contribuyentes que, a 29 de diciembre de
2017 y durante los cinco afios anteriores, hubieran solicitado rangos de factura electronica
segtin el modelo establecido por el Decreto 1929 de 2007.

A pesar de que la fecha limite de los seleccionados por la DIAN debera ser a mas tardar
seis meses luego de que se cumplié la Resolucion, las empresas que entre el 1 de enero y el
31 de octubre de 2017 hubiesen emitido mas de tres millones de facturas electronicas,
tendrian un plazo adicional de tres meses.

También el modelo de factura electronica establecido por el Decreto 2242 de 2015 para
establecer las condiciones de expedicion e interoperabilidad de la factura electrénica, con
fines de masificacion y control fiscal, para facilitar y simplificar su utilizacién masiva por
parte de las empresas y una manera de acelerar el recaudo de dinero en los negocios por
medio de la tecnologia, lo que debiera a la vez acelerar la economia.

De acuerdo con el Decreto 2242, la fecha limite para todas de las empresas del pais era
el 1 de enero de 2019 y conforme a ello, se definieron algunas metas de facturacion
electronica; de este modo se creyd que podria lograrse un alto nimero de facturadores para
2018; sin embargo, hasta agosto de 2017, tan solo 115 empresas habian empezado en este
proceso (Cortés Ruiz, 2018). El Decreto 2242 afianzo la obligacion futura de adaptacion a
la factura electronica para ciertas personas, tanto naturales como juridicas, que seran
seleccionas de forma gradual por la DIAN.

Para dicha seleccion, la DIAN obedecera criterios como: el volumen de operaciones,
ingresos, patrimonio, importancia en el recaudo, nivel de riesgo, cumplimiento de
obligaciones tributarias, solicitantes de devoluciones, zonas urbanas y/o rurales (Gutiérrez,
2016).

La llamada facturacion Electronica lleva consigo una serie de mecanismos, condiciones,
requisitos, exigencias en normas y leyes para los contribuyentes, si bien llego tarde a
nuestro pais comparado con México, Brasil o Chile en este momento estd en proceso de

implementacion en Colombia Hoy es el décimo pais que estd evolucionando a esta
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tecnologia. Esto ha creado algin tipo de retraso en cuanto el pais alin no cuenta con

plataformas suficientemente solidas.

Grafica 6: Modelo de Operacion de la Factura Electronica en Colombia
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Fuente: Direccion de Impuestos y Aduanas DIAN (2017) recuperado de
http://www.dian.gov.co/contenidos/otros/fac_electronica.html

En Colombia el desarrollo de la implementacion ha sido lento pero significativo, se han
dado tres fases, en la primera de ellas se buscé que las grandes empresas fueran las
primeras en emplear este sistema el cual corresponde a la grafica 6, correspondiente al
modelo de operacion de la factura electronica. En la segunda fase la Dian quiere
modernizar sus sistemas, mecanismos y operaciones, para que asi se mejore su cobertura y
efectividad para operar en el resto de las empresas a facturar de forma electronica
(incluyendo a las PYME y Mipymes) (Larepublica.co, 2019).

Es por ello que en esta segunda fase se origina la facturacion electronica, por validacion
previa, por lo que exige que un establecimiento, antes de expedir una factura electronica
valida, envié primero a la DIAN (via internet y en tiempo real) una copia que contenga la
informacion a facturar. Después la Dian envia un mensaje electronico al software del
comercio “aprobando o rechazando” el documento, para que éste pueda luego expedir una
factura electronica valida.

Por lo cual el desafio para las Mipyme es que requieren obligatoriamente una plataforma

o software con conexion a internet para poder expedir sus facturas electronicas, ya que se
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debe mandar la informacion en tiempo real a la Dian para obtener validacion. De tal forma,
las micro, medianas y pequefias empresas de Colombia estan en el deber de sistematizarse e
invertir en tecnologia y buscar una herramienta tecnoldgica ajustada a sus necesidades
(Larepublica.co, 2019).

Existen varios softwares en el mercado, entre ellos un software contable y de facturacion
electronica llamado Loggro entre otros, que cumplen con todos los requisitos de la Dian
para facturar electronicamente y puede ser empleado desde $60.000 pesos mensuales.
(Larepublica.co, 2019)

Sin embargo, a pesar de que la facturacion electronica en el pais se ha acrecentado, no
obstante, de representar una reduccion en el gasto por este tramite de casi un 80% para los
emisores, aun falta mucho para alcanzar la meta de implementacion de, por lo menos,
50.000 declarantes para el afio 2019. Esto segtn estadisticas aportadas por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y uno de los proveedores de este sistema de
facturacion, Seres (Hernandez, 2018).

De acuerdo a la entidad Seres que formo parte del proyecto piloto de factura electronica
de la DIAN vy es autorizado como Proveedor Tecnologico (PST), para ofrecer servicios
relacionados con la factura electrénica a los obligados a facturar y a los adquirentes, segin
se publicé en Resolucion 5349 de la DIAN del 25 de julio de 2017 (Seres La empresa de la
e-factura, 2017) para el afio 2017 de 900 contribuyentes a nivel nacional analizados tan solo
el 4% de grandes empresas y un 1,96% de empresas medianas han usado el sistema, por su
parte ninguna pequefia lo ha empleado (Hernandez, 2018).

El director de la Dian, José Andrés Romero, dijo que ya se expidid la resolucion con la
que a partir de mayo 2019 comienza el proceso de implementacion de la facturacion
electronica, que no serd por nivel de facturacion sino por la relevancia para la economia,
haciendo predominar a los que tengan mayor impacto econdmico y no necesariamente a los
que tengan mayor nimero de facturas.

Los ultimos que deberan hacerla son los renglones de servicios publicos, el campo y las
personas naturales que devengan montos bajos, pues es algo mas complejo para ellos la
obligatoriedad quedo6 para mayo del 2020.

Como se puede observar el tema de la facturacion electronica es un tema muy actual,

pero a la vez muy cambiante de acuerdo a la normatividad y legalidad y la cantidad de
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informacion es abundante del tema, pero concretamente el sector servicios tiene plazo de
implementar totalmente la factura electronica hasta septiembre de 2019 (Ver el ultimo

calendario de implementacion en anexos)

7.2.1 Percepciones de los Efectos Economicos que traera la implementacion de la

Facturacion Electronica en Colombia

Para el presente trabajo investigativo se llevo a cabo en el aflo 2018 una encuesta entre
los meses de marzo y abril se realizaron un total de 50 encuestas a contadores publicos que
representan una muestra aleatoria en la ciudad de Cali; se realizaron 10 preguntas (Ver
anexol) para determinar el conocimiento que se tiene sobre el tema de la facturacion
electronica y analizar los efectos que traerd este nuevo sistema.

Para indagar en cuanto al conocimiento sobre el sistema facturacion electronica, se

formularon diferentes tipos de preguntas, que se analizaran a continuacion.

Tabla 3: Conocimiento del Decreto 2242 de 2015 que establecio la obligacion de emitir

la facturacién electronica

.Sabia usted que desde
el aio 2015, con el Decreto
2242, se establecio la Cantidad %
obligacion de emitir

facturacion electronica?

SI 43 82%
NO 7 18%
TOTAL 50 100%

Encuesta investigativa sobre la facturacion electronica y los efectos que traera este

nuevo sistema realizada entre marzo y abril de 2018.

Grafica 7: Conocimiento del Decreto 2242 de 2015 que establecid la obligacion de

emitir la facturacion electronica
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Encuesta investigativa sobre la facturacion electronica y los efectos que traera este
nuevo sistema realizada entre marzo y abril de 2018.

De los 50 contadores encuestados, 43, representados en un 86% han respondido conocer
el Decreto 2242 de 2015 con el cual se establece la existencia de una obligacion futura de
adaptacion a la factura electronica para ciertas personas, tanto naturales como juridicas, que
seran seleccionas de forma gradual por la DIAN, mientras 7, representados en un 14%, no
tenian conocimiento sobre esta este Decreto.

A pesar de que son muchos los que conocen la normatividad, aun existen contadores que

estan desinformados y/o desactualizados.

Grafica 8; Rango de edades de acuerdo a las respuestas sobre el conocimiento del

Decreto 2242 de 2015 que estableciod la obligacion de emitir la facturacion electrénica
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Encuesta investigativa sobre la facturacion electronica realizada entre marzo y abril de

2018
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Tabla 4, Rango de edades de acuerdo a las respuestas sobre el conocimiento del Decreto

2242 de 2015 que establecio la obligacion de emitir la facturacion electronica

.Sabia usted que desde el afio

Rango de edad

2015, con el Decreto 2242, se
establecio la obligacion de emitir 23-29 30-39 40-49 50-69
facturacion electronica?
SI 4 11 16 12
NO 2 3 1 1
TOTAL 6 14 17 13

Encuesta investigativa sobre la facturacion electronica realizada entre marzo y abril de

2018

Y en lo que respecta al rango de edades de las personas que respondieron si conocian o

no el Decreto 2242 del afio 2015 se pudo evidenciar que 16 contadores en edades que

comprenden entre los 40 afios y los 49 son las que mas conocimiento tienen del Decreto

seguidas de los rangos de edades entre 50-59 y 30-39 por lo que las personas en edad

adulta y de la tercera edad son las mas informadas con respecto al tema tal vez porque

siguen mas de cerca el tema en medios noticiosos o se han informado o actualizado mas en

las empresas que laboran.

Tabla 5: Conocimiento en cuanto a capacitaciones para la implementacion del nuevo

sistema de facturacion electronica

.Ha recibido alguna
capacitacion para la
implementacion del nuevo |Cantidad %
sistema de facturacion
electronica?

SI 15 30%

NO 35 70%

TOTAL 50 100%

Encuesta investigativa sobre la facturacion electronica realizada entre marzo y abril de

2018
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Grafica 9 Conocimiento en cuanto a capacitaciones para la implementacion del nuevo

sistema de facturacion electronica

mSsl
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Encuesta investigativa sobre la facturacion electronica realizada entre marzo y abril de
2018

En cuanto a la pregunta formulada con respecto a si jha recibido alguna capacitacion
para la implementacion del nuevo sistema de facturacion electrénica? Por un lado se
observa, que de los 50 encuestados, 35, representado en un 70%, no ha recibido ningtn tipo
de capacitacion para la implementacion del nuevo sistema de facturacion electronica y 15,
representado en un 30%, si ha recibido algun tipo de capacitacion; esto demuestra que a
pesar de la cercania de la obligatoriedad de la facturacion electronica, todavia hay muchos
contadores, empresas y contribuyentes que no se estan preparando, posiblemente no estan
interesados o no le han dado la importancia que debe tener el tema. Por otro lado, la gran
cantidad de compromisos tributarios que se deben cumplir ha sido otra razon para que los

contadores no hayan podido documentarse lo suficiente sobre el tema.

Tabla 6: Conocimiento acerca del proceso para la implementacion de la facturacion

electronica

.Conoce usted el
proceso para la
Cantidad %
implementacion de la

facturacion electronica?

SI 20 42%
NO 30 58%
TOTAL 50 100%

Encuesta investigativa sobre la facturacion electronica realizada entre marzo y abril de

2018
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Grafica 10: Conocimiento acerca del proceso para la implementacion de la facturacion

electronica

N

mNO

Encuesta investigativa sobre la facturacion electronica realizada entre marzo y abril de
2018
En lo que tiene que ver con la pregunta de si ;Conoce usted el proceso para la
implementacion de la facturacion electronica? Gran parte de la poblacién encuestada
(60%), no tiene conocimiento del proceso que se debe tener en cuenta para la
implementacion de la facturacion electronica; y el 40% tiene el conocimiento del proceso a
seguir, lo que nos indica es que parte de los contadores que han recibido capacitacion y
otros que juiciosamente se han informado o han investigado mas son los que conocen esta
informacion, los demés contadores no han demostrado el interés por conocer o actualizarse
acerca del tema.
Es claro que para la implementacion de la facturacion electronica hay que tener en
cuenta un proceso que se debe llevar a cabo y muchos de los contribuyentes no se han
percatado de esto y aun siguen esperando su fecha limite de implementacion de la

facturacion electronica para empezar a indagar a cerca de lo que se debe hacer.
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Tabla 7: Consideraciones con respecto a que la facturacion electrénica minimiza la

probabilidad de evasion y fraude fiscal

.Cree usted que la
facturacion electronica
Cantidad %
minimiza la probabilidad de

evasion y fraude fiscal?
SI 34 68%
NO 16 32%
TOTAL 50 100%

Encuesta investigativa sobre la facturacion electronica realizada entre marzo y abril de

2018

Grafica 11: Consideraciones con respecto a que la facturacion electronica minimiza la

probabilidad de evasion y fraude fiscal
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Encuesta investigativa sobre la facturacion electronica realizada entre marzo y abril de
2018
A la pregunta si ;Cree usted que la facturacion electronica minimiza la probabilidad de
evasion y fraude fiscal? Segln la muestra tomada, un 68% de los contadores que se
encuestaron cree que la facturacion electronica si minimizaré la probabilidad del fraude, a
pesar de ello, no se podria asegurar totalmente que con el nuevo sistema de facturacion se
evitara el fraude fiscal. Probablemente se minimice, sin embargo, se cree que aun asi los

contribuyentes buscaran la manera de evadir los impuestos.
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En la encuesta se solicito calificar de 1 a 4 las principales ventajas de implementar la
facturacion electronica, donde 4 se considera la principal ventaja y 1 la ventaja que menos

se considera con este nuevo sistema.

Tabla 8: Principales Ventajas de Implementar Facturacion Electronica

Ventajas de
Eficiencia | Control | Conservacion
implementar Ahorro de
en los de la del medio
facturacion costos
procesos | evasion ambiente
electronica
4 11 20 9 10
3 13 15 15 7
2 18 9 13 11
1 8 6 13 22
Total 50 50 50 50

Encuesta investigativa sobre la facturacion electronica realizada entre marzo y abril de
2018

Seglin la encuesta realizada, la eficiencia en los procesos, podria ser la ventaja mas
importante que traerd la implementacion de la facturacion electronica, pues esta ventaja no
solo permite cumplir un requisito tributario, sino que también impulsa a las empresas a la
modernizacion e innovacion tecnoldgica. Pues bien, para muchas empresas las ventajas que
ha traido la tecnologia es innumerable, y es de saber que aquellas que no se actualizan
tecnoldgicamente, van quedando por fuera de la competitividad.

El ahorro de costos y el control de la evasion también fueron importantes segin los
encuestados. Esto muestra que muchos contadores piensan que el control de la evasion no
serd la principal ventaja, pero si tendrd una participacion importante dentro de los
beneficios que tendra el Gobierno.

Segun resultados de las encuestas, para 22 de los contadores encuestados la
conservacion del medio ambiente no sera una de las ventajas mas relevantes, pues fue
calificada como la ventaja menos importante; sin embargo, la conservacion del medio
ambiente si serd una ventaja a nivel de efecto ambiental y por ende social que traera el

nuevo sistema de facturacion electronica, solo que las personas no se han concientizado y
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no le dan la importancia al cuidado del medio ambiente pero que en general la medida
ayudard a beneficiar a la sociedad.

El ahorro en costos tampoco fue la ventaja con mayor importancia, esta obtuvo
calificacion de 2 por 18 encuestados, pero a pesar de ello, de acuerdo con un estudio del
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, cuando la factura electrénica se
aplique en 100% de las empresas, los ahorros podrian llegar a ser de 0,42% del Producto
Interno Bruto (PIB) total como se puede evidenciar en la Grafica 12 que estd a continuacion
en donde la proyeccion del costo por tipo de facturacion electronica a largo plazo.

Lo que tal vez demuestra que la falta de conocimiento o capacitaciones del tema de las
ventajas de la implementacion de la factura electronica en cuanto al ahorro en costos no
solo econdmicos sino ambientales que representa para las empresas la emision de las
facturas tradicionales. Economizando el empleo del papel y a la vez beneficiando el medio
ambiente.

Pasar de los documentos tributarios tradicionales a los electronicos, ahorra enormes
cantidades de papel, lo que tiene un impacto directo en la conservacion de bosques, uso de
recursos hidricos, ahorro energético, disminucion de la contaminacion y otros (Leiva,

2014).

Grafica 12: Costos por tipo de Facturacion en Colombia

Costos por tipo de Facturacion (US)

¥ Inicio FE

¥ Largo plazo FE

Fuente : estudio Int CIAT. Dian.2015
En cuanto a la pregunta sobre cuales considera que son las principales desventajas que
conllevara el empleo de la facturacion electronica la mayoria contesto que el desempleo
37%, actualizaciones costosas 31% y riesgo de virus con un 27%. Como se puede ver a

continuacion:
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Tabla 9: Desventajas de utilizar la facturacion electronica

Desventajas de utilizar la
Cantidad %
facturacion electronica
Riesgo de Virus 14 27%
Actualizaciones costosas 16 31%
Desempleo 19 37%
Otras 2 4%
TOTAL 51 100%

2018

Grafica 13: Desventajas de utilizar la facturacion electronica
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Tabla 10: Sobre el temor por la implementacion del nuevo sistema de facturacion

JSiente usted temor por la
implementacion del nuevo Cantidad %
sistema de facturacion?
SI 10 20%
NO 40 80%
TOTAL 50 100%

2018

Encuesta investigativa sobre la facturacion electronica realizada entre marzo y abril de

Encuesta investigativa sobre la facturacion electronica realizada entre marzo y abril de

Encuesta investigativa sobre la facturacion electronica realizada entre marzo y abril de
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Grafica 14 Sobre el temor por la implementacion del nuevo sistema de facturacion

msl
mNO

Encuesta investigativa sobre la facturacion electronica realizada entre marzo y abril de

2018

A la pregunta de si ;Siente usted temor por la implementacion del nuevo sistema de
facturaciéon? Un 80% de los contadores respondidé que no, tal vez debido a la amplia vy
progresiva difusion de la informacion que ha presentado la Dian que si bien ha hecho falta
mas pedagogia al respecto las personas solo sienten un 20% de temor al respecto de la de la
implementacion dentro de las empresas que laboran, quizas porque ya han empezado el

proceso o al menos se han informado de cierta manera asi no sea totalmente.

Tabla 11: Sobre la validez de la factura de papel después del 1 de enero de 2019

Si a partir del 1 de enero de
2019, los contribuyentes estan
obligados a expedir facturacion
electronica. ;Cree usted que la Cantidad 7
factura en papel tendra o no
validez?

Si tendra validez 46 92%
No tendra validez 4 8%

TOTAL 50 100%

Encuesta investigativa sobre la facturacion electronica realizada entre marzo y abril de

2018
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Grafica 15: Sobre la validez de la factura de papel después del 1 de enero de 2019

m Si tendra validez

® No tendra validez

Encuesta investigativa sobre la facturacion electronica realizada entre marzo y abril de
2018
A la pregunta sobre si a partir del 1 de enero de 2019, tendra o no la validez la factura
de papel? después de esa fecha los contadores respondieron que consideran que las facturas
en papel seguiran siendo validas en un 92% lo que comprueba que la percepcion de estos
contadores encuestados va en linea con la realidad del porcentaje de empresas en el pais
que actualmente a Junio de 2019 apenas han implementado el sistema que son realmente
muy pocas y es un proceso que avanza despacio debido en gran parte a los soportes

tecnoldgicos que deben respaldar el mismo proceso.

Para complementar la indagacion también se llevaron a cabo dos entrevistas abiertas a
expertos y conocedores del tema de facturacion electronica en el mes de mayo de 2019
(Ver anexo 2) dos revisores fiscales el sefior Edison Ordonez Tello de la edad de 54 afios y
el sefior Erick Gonzales de 30 afios de la empresa Franco Murgueitio Asesores y Revisores
SAS quienes a las preguntas de ;qué es? para ellos y jen qué consiste la facturacion
electronica contestaron:

Entrevista 1.

Mecanismo mediante el cual la Dian pretende mantener actualizadas sus bases de
datos relacionadas con los ingresos de los contribuyentes en tiempo real.

Entrevista 2.

Es un documento que soporta todas las transacciones de venta de bienes y
servicios y que opera a través de plataformas electronicas, permitiendo que se
cumplan todos los requisitos de la factura y adicional el recibo o rechazo y

conservacion del documento.
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Basicamente la facturacion electronica consiste o hace referencia a la factura de
venta que se maneja actualmente, por medio de canales electronicos, todo se maneja
por decir en linea, desde la emision, el recibo o rechazo del tercero y la conservacion
del documento.

Ambos expertos coinciden con respuestas similares que es un mecanismo y /o
documento que soporta todas las transacciones de venta de bienes y servicios que funciona
por medio de plataformas tecnoldgicas, un documento que cumple con la totalidad de
requerimientos que como tal lleva una factura, en tiempo real, la segunda respuesta de la
entrevista 2 y definicion muy relacionada con la conceptualizacion de la Dian.

En lo que concierne a la respuesta a la pregunta de si ¢ha recibido alguna capacitacion
del nuevo sistema de facturacion? El revisor de la entrevista 1 si ha recibido y el revisor de
la entrevista 2 no ha recibido como tal capacitacion, pero si se ha documentado a través de
diversas fuentes con respecto al tema.

(A la cuestion de si en la empresa donde labora se estd llevando a cabo la facturacion
electronica o si estan en el proceso de ello? El sefior Edison Ordofiez Tello manifiesta que
la empresa donde labora si estan implementandola mientras que el sefior Erick Gonzales
respondié que la empresa donde labora actualmente no estd todavia en el proceso, porque
con los ultimos cambios normativos que se han dado, ya ampliaron las fechas y es de
acuerdo con el codigo CIIU y la actividad, entonces para la empresa comenzaria el registro
en el 2020.

Por lo que se puede ver que de acuerdo a los distintos plazos (ver anexo 1: Calendario de
migracion al mecanismo) y en el caso del revisor fiscal Gonzales le regiria la obligatoriedad
formalmente desde 1° de marzo del 2020 con actividades de administracion empresarial,
consultoria, gestion y juridicas.

Se puede percibir que algunas empresas de diferentes actividades econdmicas atin tienen
plazo para implementar el sistema y estdn en cierta manera confiados, por lo que es
importante que tomen conciencia de la importancia de no esperar el Gltimo momento para
empezar el proceso que como se ha mencionado conlleva varios aspectos intrinsecos en lo
que respecta tanto a la parte tecnoldgica y de software como humana (del recurso humano

capacitado para empalmar e instaurar la implementacion).
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A (si conocen alguna ley relacionada con la facturacion electronica?, ambos revisores
respondieron que si, la ley 1819 de 2016, en donde se le dio a la factura electrénica mas
forma o estructura y se le facultad al gobierno para reglamentarla con los demads sistemas
de facturacion y la ley 1943 de 2018. El sefior de la entrevista 2 también conoce la
resolucion 000019 del 2016, en la que se presenta el sistema técnico para el tema de control
de la facturacion electronica y adicional con la reforma.

En cuanto a las ventajas que brinda la facturacion electronica en materia tributaria y
contable, el entrevistado 1 responde que la posibilidad de realizar devoluciones del IVA de
forma automadtica, en cuanto al aspecto contable la reduccion de costos administrativos por
la automatizacion de procesos. Y en el area econdmica los procesos de conciliacion de
CXC Y CXP seran mas agiles y seguros, con informacion relevante, confiable y oportuna
en recaudos. A la vez en entrevistado 2 respondidé que tanto a nivel tributario como
contable, tiene mayor control en cuanto a la emision, recepcion y asi mismo rechazo o
devolucion de la factura, cree que ayuda al control en cuanto a la parte de actividades
ilicitas, por lo que la Dian tendra mucha mas precision en la informacion que se dé
declarando en cuanto a los impuestos, en medios magnéticos, ya podra hacer cruces mucho
mas rapidos y eso ayuda para que se organice mucho mas la empresa, se van a minimizar
practicas inadecuadas que muchas empresas realizan para pagar menos impuestos.

A nivel social el entrevistado 1 hace énfasis en la parte de desventaja de la
implementacion, Por una parte “dado que las Pymes representan la mayoria de las empresas
colombianas, si los sistemas contables no se simplifican la factura electronica podria
convertirse en una traba adicional en la biisqueda de formalizacion de los negocios. Por otra
parte, anota que las actualizaciones de software son de elevado costo”.

Aunque la Dian tenga como objetivo la implantacion de la factura electronica como un
medio para mermar la informalidad ello solo se averiguara con el uso a mediano y largo
plazo, ya con el tiempo posteriormente se evidenciara si servird o no en este aspecto.

Mientras que el entrevistado 2 recalca un aspecto positivo una ventaja a nivel social que
la implementacion puede mejorar la imagen del pais, afirma:

Es decir, muchos paises ya tienen este sistema, Chile, México, Brasil, Argentina,
entre otros tienen este modelo, creo que eso le daria un plus a nuestro pais en temas

de organizacion, evasion de impuestos, control de lavado de activos y todo el tema de
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actividades ilicitas, para el tema social con la facturacion electronica daria una
imagen positiva para el pais ante el mundo.

En cuanto a las desventajas, menciono el desconocimiento de los medios electronicos,
de pronto si el tercero debe dar la confirmacion de aceptacion o rechazo, no podra hacer ese
paso y la elaboracion de facturas manuales en caso de que se llegue a colapsar el internet.

La obligatoriedad en la implementacion de la facturacion electronica ha conllevado
incertidumbre y expectativas en los empresarios colombianos por cuanto estos siempre han
sido refractarios a los cambios en este sentido por la herencia historica del modelo anterior
(Seres La empresa de la e-factura, 2017).

Las empresas, sobre todo las grandes, habian tomado conciencia el emprender el
proyecto para el 2018, sin embargo, se deberia de haber producido una mayor demanda. Se
visibiliza que atn falta mayor informacion y campanas didéacticas para su desarrollo. Los
tiempos para la implementacion resultaron imposibles de cumplir como se ha visto con los
grandes contribuyentes, no habia otro camino racional sino flexibilizar los plazos durante el
ano 2019 con el proyecto de Ley de Financiamiento (Vasquez Tristancho, Grabriel, 2018).

Relevante sefialar que la Ley de Financiamiento propone también que a partir del 1 de
enero de 2020 se requerira factura electronica para la procedencia de impuestos
descontables, y costos o gastos deducibles. Que el sistema POS no da derecho a impuestos
descontables ni costos ni deducciones, para lo cual se requerird la exigencia de la

facturacion electronica.

7.2.2. Principales Aspectos que Probablemente Optimizaran los Procesos de

Implementar la Facturacion Electronica en Empresas del Sector Servicios

Hay que tener en cuenta que el proceso de implementacion de la factura electronica en
Colombia, como se ha mencionado antes, avanza a un ritmo despacioso y actualmente esta
en proceso incipiente de operacion y por los resultados llevados a cabo en el trabajo de
campo por los resultados de la encuesta, segun las percepciones de los contadores
encuestados con respecto a las principales ventajas de implementar facturacion electrénica
y por la indagacion, el fin especifico de llevar a cabo procesos contables con la tecnologia
se fundamenta en la eficiencia y automatizacion de procesos en los que impactaria
positivamente el mejoramiento de la eficiencia y eficacia dentro de las empresas, la

recepcion de la facturacion seria directa, lo que mermaria errores en su radicacion,
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recepcion y procesamiento como también la reduccion en costos, que es lo que a diario las
empresas estan buscando. El proceso electronico permitiria la eliminacion del uso de papel,
ahorro en gastos por envio (mensajeria interna y externa), reduccién de pagos,
mantenimiento de equipos de impresion, tintas y redes de comunicacion para lograr la
elaboracion de estos documentos, disminuciones en gastos de personal de entrega,
transportes, combustibles y mantenimientos de los vehiculos que se usan para transportar y
entregar estos documentos, igualmente serd posible alcanzar baja de reprocesos al evitar
diligenciar en muchos casos una plantilla de factura y si hay algin error se puede corregir
rapidamente para lograr su inmediata reexpedicion evitando desperdicios 'y
desplazamientos adicionales, entre otros. Lo que a la vez tendria un impacto social
considerable en la conservacion del medio ambiente y también en combatir la evasion de

impuestos que también se vio reflejada en las respuestas de los conocedores del tema.

Grafica 16: Principales Ventajas de Implementar Facturacion Electronica en Colombia

Ahorro de
Costos

Automatizacion Facturacién Control de la

Electronica Evasion

y eficiencia de
Procesos

Conservacion
Medio
Ambiente

Fuente: Elaboracidon propia a partir de la encuesta investigativa sobre la facturacion
electronica realizada entre marzo y abril de 2018

La facturacion electronica permitira principalmente en los aspectos econémicos:
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e Mejoramiento general en el sistema de administracion tributaria del pais.

e Aumento significativo del control en la logistica, debido a la capacidad de rastreo
instantaneo de las cargas transportadas, a través de los documentos electronicos y
sus opciones de verificacion, inclusive geografica. (Pazmifio Rubio, 2015)

e Fortalecimiento de la competitividad y la imagen del pais.

e Integracion nacional y regional.

e Mejor manejo de riesgos y niveles de seguridad en la gestion tributaria y aduanera.

e Aumento de la recaudacion, evitando la elusion y evasion

e Megjor utilizacion de los beneficios que otorgan los acuerdos de Libre Comercio.

e Alineamiento de Colombia a estdndares internacionales en lo relativo a
administracion tributaria y facilitacion del comercio.

e Beneficios ecologicos debido a la disminucion del uso del papel, evitando la tala de
millones de arboles.

e Mayor bienestar de las personas, debido a una mayor productividad de la sociedad
en su conjunto.

e Las empresas estaran en capacidad de conectarse con sus clientes y a partir de esto
mejorar su relacion comercial (Fernandez., 2019).

e Posibilidad de tener un contacto digital con proveedores

e Acceder a créditos con entidades financieras

e Posibilidad de acceder pagos y no tener que esperar grandes periodos de tiempo
para que se hagan efectivos. (Todo esto es posible por el intercambio digital de
documentos e informacion) (Fernandez., 2019).

e Eliminacién de reprocesos internos al tener que validar manualmente los requisitos
internos que deben cumplir las facturas para ser aprobadas.

e Facilidad en los procesos de auditoria.

e Simplicidad en el acceso a toda la informacion tributaria de la empresa y el manejo

que se pueda hacer de estas, agilizando procesos administrativos internos.

En cuanto a las proyecciones futuras con respecto al crecimiento de la facturacion
electronica sera vertiginoso los primeros afios debido a la obligatoriedad oficial, seglin las

estimaciones de la Dian apuntan que por la gestion de la factura electronica en el 2020
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(Americaretail.com, 2019) el recaudo de impuestos serd de unos 2 billones de pesos,
aunque calculan también en que pueda ser superior, toda vez que las apreciaciones del
equipo técnico de la entidad sefialan que por solo este modelo el recaudo de impuestos
seria de 5 billones de pesos. EIl gobierno espera enfatizar en la formalizacion de la
economia y en la legalidad, para que no sea necesario hacer nuevas reformas tributarias.

Es necesario enfatizar que hay desventajas también en el proceso de la implementacion
de este modelo ya que tanto para el gobierno como para las empresas probablemente se
veran reducciones en sus costos de personal para ejercer control sobre estas operaciones al
ser electronico el software realizara gran parte de la tarea.

En el futuro todo apunta que se realizaran hacer auditorias electronicas (Beltran, 2018)
con el propodsito de detectar posibles inconsistencias en la informacion recibida contra los
pagos fiscales recibidos, al ser electronico la respuesta se espera que sea muy confiable y
rapida, también supone una estandarizacion y cierta confiabilidad en la informacion que
recibe ya que le serd posible cruzar practicamente en linea la informacion recibida por el
cliente logrando cruzarla con la del proveedor que se traducira en menor evasion fiscal, y
en los casos que se detecten diferencias entraran a participar personas que exijan la claridad
sobre las incongruencias detectadas, la informacioén se cruzard mucho mas rapido, en un
futuro no muy lejano seguramente se podran intercambiar datos entre gobiernos para

ejercer mayores controles fuera de sus territorios sobre todo en América Latina.
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8. DISCUSION

Es necesario explicar quiénes son los participantes dentro del proceso de ejecucion, para
asi poder tener una perspectiva integral del sistema. Como se muestra en la grafica 17 los
participantes que forman parte en el proceso de facturacion electronica en Colombia son:
los emisores, los distribuidores tecnologicos, la Dian y los adquirientes. Entendiendo que el
articulo 2 del Decreto 2242 de 2015 (Ministerio de Hacienda y Credito Publico, 2015)
define al proveedor tecnoldgico como “una persona natural o juridica facultada para prestar
los servicios inherentes a la expedicion, recibo, rechazo y conservacion de la factura
electronica a aquellos que se encuentran obligados a facturar electronicamente y/o a los
adquirentes que decidan recibir la factura en formato electrénico de generacion”
(Actualicece.com, 2018). Proporcionaran los servicios tecnologicos de facturacion a través
de soportes y medios tecnoldgicos y redes de internet. Estos deberan de llevar a cabo una
serie de requerimientos para que sean acreditados y avalados por la DIAN, este permiso se
dard por periodos de 5 afos (Sierra Orejuela, 2017, pag. 19).

Otro de los participantes son los emisores: “son las personas juridicas o naturales
obligados a emitir las facturas electrénicamente, también se incluyen los que participan en
este proceso de manera voluntaria” (Sierra Orejuela, 2017) y los adquirientes: “son las
personas juridicas o naturales que adquieren el bien y/o servicio que venden los emisores”.
(Sierra Orejuela, 2017)” Todos los participantes mencionados deben estar registrados en el

inventario de contribuyentes que pone a disposicion la DIAN en su portal web.
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Gréfica 17: Actores dentro del proceso de implantacion de la Factura Electronica en

Colombia

Emisores

Proveedores de
servicios
ecnologico

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en: Actualicese.com,
proveedor tecnoldgico. Recuperado de:https://actualicese.com/2018/02/27/quien-es-
proveedor-tecnologico/

Como se observa en la grafica la DIAN es la institucion y eje central del proceso por ser
el guia, principal promotor, el que despliega y dirige el proceso; es esta entidad la que
determina las condiciones y politicas que regulan y rigen el proceso. Seguidamente estan
los demas actores que forman parte del engranaje del mecanismo para que funcione la
implementacion. La correlacion de informacion, segin la grafica se dard en un sentido que
apuntan las flechas; pero, se puede presentar en sentido contrario por ejemplo cuando no se
acepte la informacion, en ocasidon a que se den contingencias en el desenvolvimiento del
sistema, entre otras causas; lo que se espera es que este mecanismo opere tal como lo
muestra la ilustracion para que sea efectivo el proceso de implementacion.

Habiendo descrito claramente los actores del proceso de implementacion, se puede
afirmar que, para todos ellos, este modelo de facturacion significa retos y desafios muy
relevantes a nivel de infraestructura tecnologica, redes, recursos humanos, recursos
econdmicos, entre otros aspectos.

Entre los principales retos a los que se enfrentan las empresas en el momento de
implementar la factura electrénica se encuentra su integracion con los sistemas de

informacion que tienen las entidades y el ajuste de los procesos asociados con la

74



facturacion. Para mitigar este impacto serd de vital importancia la experiencia con la que
cuente el proveedor tanto desde la perspectiva tecnoldégica como de procesos
administrativos, logisticos, normativos, etc. (Carvajaltys.com, 2018).

Los emisores siendo la fuente de informacion para la DIAN pues son ellos los que por
medio de las facturas electronicas informardn diariamente sus transacciones comerciales.
Para ellos las desventajas seran mas que las ventajas en cuanto a la implementacion porque
es en ellos en quien recae la responsabilidad de la informacion reportada (Sierra Orejuela,
2017, pag. 19).

Es importante analizar los principales beneficios en cuanto a la implementacion de la
factura y recalcar que, como se puede ver en la grafica 18, sobre la radiografia de la factura
electronica en Colombia es un proceso en construccion pero a pesar de ello ya se
vislumbran y se empiezan a ver algunas de las ventajas de su empleo, entre ellas: el hacer
eficiente la gestion documental, facilitar la trazabilidad y seguridad de operaciones,
facilidad en las transacciones, mejora la gestion de cobros, cuidado y proteccion del medio
ambiente, consulta en linea y la eliminacioén de riesgos de perdida de documentos fisicos

(Guzman Pinilla, 2017).
Grafica 18: Radiografia de la Factura Electronica
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Fuente: Guzman Pinilla, J. (2017). Radiografia de la Factura Electrénica. Recuperado
de:https://www.larepublica.co/economia/hay-18-empresas-que-estan-autorizadas-por-la-
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Entre los beneficios y oportunidades para el crecimiento de las empresas Pymes,
sobresalen el aporte de valor a los clientes y la mejora en la calidad de los procesos.

Algunos de los beneficios que pueden tener los nuevos facturadores electronicos son:

e Implementacion de herramientas de Analitica: El tener la informacion de
facturas emitidas y recibidas en medios digitales, permite opciones para
conciliacion, analitica fiscal, andlisis de flujo de caja, entre otros. De ahi se derivan
opciones tanto de analitica descriptiva como predictiva. (Carvajaltys.com, 2018)

¢ Reduccion de costos y recursos de facturacion: La factura electronica permite
disminuir los costos operacionales de facturaciéon hasta en un 30% y obtener
mejoras en el flujo de caja, mermando los tiempos de facturacion los cuales pasan
de dias a minutos. (Carvajaltys.com, 2018)

¢ Ciclo de facturacion completamente digital: Actualmente, muchas transacciones
se realizan en linea (6rdenes de compra, avisos de despacho y recibo, entre otros), a
pesar de ello, el ciclo digital se interrumpe con la emision de la factura fisica. Por lo
cual, la factura electrénica permite completar el proceso de forma electronica
creando una conexion directa desde la orden de compra hasta el pago, e incluso,
hasta el descuento o factoring de la factura.

e Cumplir las normativas exigidas por la DIAN: Con la publicaciéon del decreto,
muchas empresas estan obligadas a facturar de forma electronica a partir del 1 de
agosto de 2019 y el no cumplimiento de esta norma en los tiempos definidos,
generara sanciones por parte de la entidad, como el cierre del establecimiento
comercial. (Carvajaltys.com, 2018)

e Acceso a informacion para la toma de decisiones: Para las empresas con un
sistema de facturacion electronica implementado es relativamente facil integrarse a
EDI (sistema de intercambio y analisis de informacién transaccional de miles de
empresas) y a plataformas analiticas que permiten visualizar y analizar data de
mercado en tiempo real, permitiendo tomar decisiones basadas en informacion
veraz y confiable.

Ademas, segun Carvajal Tecnologia y Servicios, empresa con mas de 20 afios de
experiencia en Facturacion Electronica en Colombia, México, Argentina y Peru los

beneficios con la implementacion de la factura electronica generaran ahorros de
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hasta un 30% en el proceso operativo de facturacion, ademés de lograr eficiencias
en cuanto a la operatividad consistentes en:

e Reduccion en el capital de trabajo requerido

e Disminucién de dias de cartera al poder entregar al receptor la factura en tiempo
real

e Mejora el tiempo en el recaudo de cartera al poder radicar la factura en minutos

e Automatizacion y mejoramiento de procesos internos

e Mayor control de la facturacion de la empresa al tenerlo sistematizado

En nuestro pais el 90% de las 6rdenes de compra en el canal moderno nacen de manera
electronica, por lo tanto, al continuar el ciclo logistico (despacho y recibo) y terminarlo con
el financiero (factura y pago) se agiliza el ciclo de negocio.

Esto se traduce en reducir tiempos de atencidn, optimizar costos, optimizar el manejo de
inventarios y reducir errores que cuestan dinero.

De acuerdo también a la directora de Gestion de Fiscalizacion de la Dian, Maria Pierina
Gonzalez Falla (Redaccion El Pais.com, 2018) dentro de las bondades y mejoras de este
nuevo mecanismo de facturacién determinado en la reforma tributaria o Ley 1819 de 2016
se encuentran que permite de una manera mas rapido detallar el costo de los servicios y
liquidar los impuestos reales a pagar por parte de los consumidores. Reemplaza
considerablemente las facturas tradicionales en papel y garantiza la legitimidad de su
procedencia y la autenticidad de su contenido bajo la firma digital de la empresa.

Permite economizar hasta del 80% en el uso del papel en los establecimientos,
prescindiendo a la par grandes archivos, espacios que se empleaban para guardar la
documentacion y el peligro de pérdida de certificados en las empresas. Beneficia,
igualmente, las diligencias en la Dian y las consultas en linea. Y también agiliza los
sistemas contables y administrativos en empresas de diferentes tamafios, como también en
entidades de sector servicios. (Redaccion El Pais.com, 2018)

El consumidor de un bien o servicio puede reclamar que le envien la factura a su correo
electronico, o requerir su entrega en forma impresa, tras la confirmacion de la transaccion a
la Dian. Pero lo iddneo es que sea digital.

La Dian con la instauracion de la factura electronica en el pais pretende disminuir la

evasion del IVA (en cerca del 50%) y tener mas control sobre las operaciones comerciales,
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puesto que cada factura digital o en linea la recibird la Dian en minutos, por lo cual podra
resguardar mejor el recaudo tributario. (Redaccion El Pais.com, 2018)

En cuanto a las empresas pequefias y medianas, la Dian les suministrara un software sin
costo, su lanzamiento oficial se llevo a cabo el 5 de junio. Actualmente al mes de junio de
2019 se estan haciendo ensayos piloto con 20 empresas y se tiene reconocida una cantidad
de 450.000 pymes que deberan facturar electronicamente.

Las entidades de mayor tamafio y medianas podran ser facturadores electronicos
voluntarios si tienen al alcance un software certificado, o a través de proveedores
tecnoldgicos autorizados. Actualmente hay 51 proveedores avalados por la Dian. Entre las
empresas que dieron a conocer como proveedores de factura electronica estdn: Facture,
Grupo Cadena, Carvajal, Tecnologia y Servicios, Gosocket & Signature, Ptesa, y F&M
Technology, entre otros (Guzman Pinilla, 2017).

En cuanto a las empresas de mayores ventas y que recaudan mas dinero en Colombia
“existen 620 empresas que ya lo estan haciendo, por lo que a la fecha se han expedido 3,09
millones de documentos electronicos, correspondientes a facturas por mas de $40 billones”
(Redaccion El Pais.com, 2018).

A partir del 29 de junio de 2019 y a la fecha del 1 de septiembre serd imperativo facturar
electronicamente por parte de 3500 grandes contribuyentes que constituyen el 65% de todo
el cobro de impuestos.

Hay que aclarar que el documento en papel y sus certificados semejantes no se excluiran
totalmente o no en esta etapa que lleva la instauracion de la facturacion electronica.

A junio de 2019 hay 29 certificados homologables a la factura que se emiten por
ordenador y otros medios. Por lo cual segiin Gonzalez se labora un decreto para decidir
cuales se conservaran u omitiran. En conclusion, por algin tiempo coexistira la factura

electronica y los documentos homoélogos en nuestro pais.
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9. CONCLUSIONES

Se identifican las siguientes ventajas en cuanto a la implementacion de la facturacion
electronica en las empresas, teniendo en cuenta que sobre todo para el estado representado
institucionalmente por la Dian son multiples las ventajas que tendrd pero principalmente
serian: en cuanto al aspecto de competitividad, el pais transitard al avance y progreso,
transitara a la par de las destacadas economias de Latinoamérica como Brasil, Argentina,
Meéxico que ya han acogido el mecanismo de facturacion y lo tienen en funcionamiento en
casi la totalidad de los contribuyentes, mejora del control financiero de las empresas, por la
disminucién de costos administrativos que proceden de la economia de gastos de transporte
e insumos, mejora la eficiencia en los procesos y los vuelve mas seguros en el manejo de la
informacion. Tributariamente la implementacion de la factura electronica en el pais
permitiria tener un mejor control de los impuestos, por ende, control a la evasion.

En cuanto a los beneficios ecoldgicos por la mengua del empleo de papel, se colaborara
en mermar la poda indistinta de bosques, lo que beneficiara al medio ambiente. Aunque
como desventaja social, conllevard a que haya desempleo de los puestos como mensajeros,
archivadores y/o organizadores de las facturas de papel y trasportadores que antes las
llevaban o imprentas que realizaban las facturas en papel. Aunque son mas las ventajas
como se evidencio en la indagacion estos son aspectos que también hay que tener en
cuenta.

En las encuestas llevadas a cabo a algunos contadores de la ciudad de Cali con respecto
a las principales desventajas que conllevara el empleo de la facturacion electronica la
mayoria contesto que el desempleo 37%, actualizaciones costosas 31% y riesgo de virus
con un 27%.

Segun las experiencias de los paises latinoamericanos donde ya se ha avanzado bastante
en el tema hay que considerar que las empresas y los contadores que laboran en las mismas
se capaciten y asesoren adecuadamente en facturacion electronica, y en obtener el
proveedor tecnoldgico adecuado segin el tamafio de la empresa y el volumen de
facturacion y no esperen el tltimo momento o la fecha limite para hacerlo.

Es decir, es importante tomar conciencia no solo del cambio tecnolégico que

actualmente se esta llevando a cabo sino del cambio cultural, ser receptivos y tener una
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buena disposicion para adquirir experiencia de los casos de otros paises, sobre todo del caso
mexicano que ha sido una experiencia exitosa de la cual nuestro pais puede aprender
mucho.

El nuevo mecanismo de facturacion es favorable, pero ciertamente lo es mas para el
Estado que para los contribuyentes, pues son ellos quienes tienen el compromiso de la

informacion y es a quienes se le castigara si no cumple con lo determinado.
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10. RECOMENDACIONES

Es importante recalcar que la monografia presentada constituyd un analisis aproximado
de los efectos econémicos, de implementar la facturacion electronica en Colombia, ya que
actualmente son muy pocas las empresas que estdn facturando electronicamente (cerca de
un 3%), y los estudios que se han realizado hasta la fecha, han sido del proyecto piloto
implementado por la DIAN en el 2017.

Es conveniente tener en cuenta que la facturacion electronica y su normatividad es un
tema que esta en constante cambio, como también es abundante la informacion que circula
cada dia al respecto y como en estos momentos se esta dando la coyuntura del proceso ya
que es un modelo relativamente nuevo, que nacid en el afio de 2015, es decir lleva tan solo
cuatro afios, pero a pesar de que ha sido retrasado el proceso en nuestro pais (en
comparacion de otros paises de Latinoamérica) cabe destacar el alto grado de conocimiento
de la factura electronica y de su pronta obligatoriedad; la cual facilitara la masificacion de
su uso.

Se recomienda a las empresas que ain no han adoptado el sistema, le den suma
importancia a la normativa para su aplicacion, asistir o promover capaciones del personal;
también es importante y necesario que el contribuyente cuente con una hoja de ruta y un
proveedor y/o software de acuerdo a las requerimientos especificos de su empresa,
establezca grupos de trabajo multidisciplinarios y calcule el impacto de la facturacion
electronica en sus procesos operacionales, con el fin de reducir errores antes de entrar a la
implementacion como tal, es decir, que se asesore oportunamente (ya que las
transformaciones seran significativas debido a que se deberan adaptar a diversos procesos,
politicas, sistemas de gestion, etc.), y no espere el ultimo momento o plazo limite
establecido por la Dian para hacerlo. Emprender el proceso con tiempo y escoger a un
proveedor tecnoldgico con experiencia en distintos sectores y en empresas de todos los
tamanos, les permitird a las empresas prever probables eventualidades que se pueden

originar en el proceso de la implementacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Calendario de Migracién al Mecanismo

10
11

12

13
14
15
16

17

18

19
20

1° de mayo del 2019: Explotacion de minas y canteras.

1° de junio del 2019: Industria metalmecanica, eléctrica, electronica y otros.
1° de julio del 2019: Comercio de automotores, repuestos, computadores,
equipos.

1° de septiembre del 2019: Otras actividades de servicios.

1° de octubre del 2019: Comercio de materiales, materias primas, quimicos,
metales y otros.

1° de octubre del 2019: Comercio de bienes domésticos, calzado, textiles,
ferreteria, farmacéutico y otros.

1° noviembre del 2019: Informacién y comunicaciones.

1° de noviembre del 2019: Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion.
1° de diciembre del 2019: Construccion.

1° de enero del 2020: Industria de alimentos, bebidas, textil, detergentes.

1° de enero del 2020: Actividades de arquitectura, ingenieria, disefio, publicidad y

otros.

1° de febrero del 2020. Actividades de atencion a la salud humana, y asistencia
social.

1° de febrero del 2020: alejamiento y servicios de comida.

1° de febrero del 2020: Transporte y almacenamiento.

3 de febrero del 2020: Administracion publica y defensa.

1° de marzo del 2020: Comercio de alimentos, bebidas, viveres, jabon y
papeleria.

1° de marzo del 2020: Actividades de administracion empresarial, consultoria,
gestion y juridicas.

1° de abril del 2020: Educacion.

1° de abril del 2020. Actividades inmobiliarias.

1° de abril del 2020: Actividades financieras y seguros, y actividades de

saneamiento ambiental.
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21
22
23

1° de abril del 2020: Suministro de electricidad, gas vapor y aire acondicionado.
2 mayo del 2020: Actividades de servicios administrativos y apoyo.
2 de mayo del 2020: Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

Recuperado de: (Americaretail.com, 2019)
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Anexo 2: Encuesta

Andlisis de los efectos econdomicos, tributarios y sociales de implementar la facturacion

electronica en las empresas del sector servicios--

Buenos dias/tardes, mi nombre es Yulma Quintero, y Maria Isabel Campo alumnas del
programa Contaduria Publica de la Universidad Santiago de Cali y me gustaria que me
regale de 2 a 5 minutos de su tiempo para realizar la siguiente encuesta; los resultados
serviran para obtener informacion acerca del conocimiento que se tiene sobre el tema de la
facturacion electronica y los efectos que traera este nuevo sistema. Sus repuestas seran

tratadas de manera confidencial.

Lea cuidadosamente las preguntas y marque su respuesta segun sea el caso.

Conocimiento del encuestado

1. (Cual es su rango de edad?

O 18-29
O 30-39
O 40-49
O 50-69

2. Sexo
OM
OF

Conocimiento sobre la factura electronica

Determinar el nivel de conocimiento de la poblacién sobre el sistema de facturacion

electronica.
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.Sabia usted que desde el afio 2015, con la Resolucion 2242, se establecio la

obligacion de emitir facturacion electronica?

O Si
[ No

Ha recibido alguna capacitacion para la implementacion del nuevo sistema de

facturacion electronica?

O Si
[ No

Conoce usted el proceso para la implementacion de la facturacion electronica?

O Si
[ No

. Cree usted que la facturacion electronica minimiza la probabilidad de evasion y

fraude fiscal?

O Si
[ No

Enumere de mayor a menor segun crea la importancia de utilizar la facturacion

electronica

Elija un elemento. Ahorro de costos

Elija un elemento. Eficiencia en los procesos

Elija un elemento. Control de la evasion

Elija un elemento. Conservacion del medio ambiente

Elija un elemento. Otra, ;Cudl? Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

.Cual cree que es la mayor desventaja de utilizar la factura electronica?
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10.

[J Riesgos de Virus
L1 Actualizaciones costosas
L1 Desempleo

[ Otra, ;Cual? Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Siente usted temor por la implementacion del nuevo sistema de facturacion?

O Si
[ No

(Por qué? Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

.Si a partir del 1 de enero de 2019, los contribuyentes estan obligados a expedir

facturacion electronica. ;Cree usted que la fctura en papel ya no tendra validez?

[ Si tiene validez
[ No tiene validez

(Por qué? Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
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Anexo 3: Preguntas entrevista

Proyecto trabajo de grado investigacion sobre el Andlisis de los efectos econdomicos,
tributarios y sociales de implementar la facturacion electronica en las empresas del sector
servicios

Universidad Santiago de Cali

Nombre:

Edad:

Empresa en la que labora

Cargo:

1. ;Desde hace cuanto trabaja alli?

2. (Sabe que es la facturacion electronica?

3. (En qué consiste?

4. (En su empresa se estd llevando a cabo la facturacion electronica? o ;estan en el

proceso de ello?

5. Ha recibido alguna capacitacion para la implementacion del nuevo sistema de

facturacion electronica?

6. {Conoce de alguna ley sobre el tema de la facturacion electronica?

7. A nivel tributario y contable, ;cudles son las ventajas que ofrece la factura

electronica?

8. {Qué beneficios ofrece esta herramienta a otros frentes economicos?
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9. A nivel social, ;cuales cree que serian las consecuencias de la facturacion

electronica?

10. ;Cuales considera son las principales desventajas de la facturacion electronica?

Gracias por su tiempo

94



