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Resumen

La empresa ANALISIS AMBIENTAL S.A.S. presta servicios de Ingenieria Ambiental y
Sanitaria que incluyen asesorias en plantas de tratamiento de aguas, monitoreos en
agua, aire y suelos; como también servicios de analisis de Laboratorio fisicoquimicos y
microbiolégicos. Estos servicios generan impactos sobre el medio ambiente, y siendo
conscientes de ello, se ha disefiado un Sistema de Gestion Ambiental basado en la
Norma NTC - ISO 14001 de 2015 para conocer su naturaleza, y de esa forma mitigar
yl/o controlarlos de manera efectiva.

Palabras clave: NTC - ISO 14001, NTC - ISO 9001, gestion ambiental empresarial,
sistema de gestion ambiental, ANALISIS AMBIENTAL S.A.S.,

Abstract

The company ANALISIS AMBIENTAL S.A.S. provides Environmental and Sanitary
Engineering services that include consultancies in water treatment plants, water, air and
soil monitoring; as well as physicochemical and microbiological laboratory analysis
services. These services generate impacts on the environment, and being aware of this,
an Environmental Management System based on the Standard NTC - ISO 14001 of
2015 has been designed to know its nature, and mitigate and/or control them effectively.

Keywords: NTC/ISO 14001 issued in 2015, NTC/ISO 9001 issued in 2015, corporate

environmental management, environmental management system, ANALISIS
AMBIENTAL S.A.S.
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1.Introduccioén

El cuidado del medio ambiente ha sido un tema de mucha importancia durante los
ultimos afios, debido al rapido desarrollo tecnologico y cultural de la sociedad. Esta
importancia se hizo mayor en la conferencia de ambiente y desarrollo de las Naciones
Unidas (UNCED), y en la Cumbre de la Tierra en 1992. El enfoque principal de estas
dos reuniones fue el impacto adverso de la actividad humana sobre el medio ambiente,
y las formas en que éste se podria mitigar. Como una alternativa se establecié que los
sistemas de gestion ambiental son altamente efectivos en la mitigacion de los impactos,
y fueron ademas recomendados por la Agenda 21 en 1998 (Nguyen, 2013). Como
resultado, las empresas a nivel mundial pueden certificarse en una norma denominada
ISO 14001, cuya versibn mas reciente es la de 2015, que tiene como propdsito
establecer un pilar para la mejora del desempefio ambiental (Neves, 2017).

Se han realizado numerosos estudios acerca de la eficacia de los sistemas de gestion
ambiental basados en la ISO 14001; algunos concluyen que la implementacion de un
sistema de este tipo no es una herramienta adecuada para mejorar la sostenibilidad
ambiental dado que no mide directamente el desempefio ambiental. Otros concluyen
gue la implementacion es un aseguramiento de multiples beneficios para las
compafias, ya que existe una relacion directa entre la disminucion del impacto sobre
los recursos, y la implementacion del sistema (Nguyen, 2013).

Analisis Ambiental S.A.S. ha decidido planear e implementar un sistema de gestion
ambiental bajo la Norma NTC/ISO 14001:2015, siendo conscientes del impacto
ambiental generado por la prestacion de los servicios de ingenieria y laboratorios
quimico y microbioldgico; y contribuyendo al desarrollo sostenible al que actualmente
apunta la sociedad. Es una empresa con 32 afios de experiencia en temas de
ingenieria ambiental y sanitaria, con un enfoque nacional e internacional, que busca un
crecimiento y una mejora constante en sus Servicios.

1.1Resefiay contexto de Andlisis Ambiental S.A.S.

En la tabla 1 se relacionan los datos generales de la organizacion.

12
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Tabla 1. Datos generales de Analisis Ambiental S.A.S.

Nombre Analisis Ambiental S.A.S.

NIT 890329571

Razén social Analisis Ambiental S.A.S.

Direccién Avenida 9AN # 10-117 Barrio Juanambu
Teléfono 6687281

Ubicacioén Santiago de Cali, Valle del Cauca
Representante legal Hugo Duran Pérez

Gerente José Evelio Ospina

Correo electrénico info@analisisambiental.com.co

Horario de funcionamiento Lunes a viernes de 7 a.m. a 5:30 p.m.

ANALISIS AMBIENTAL S.A.S. es una empresa con una amplia trayectoria de mas de 30 afios
de experiencia, lider en el sur occidente colombiano y con alto nivel competitivo en los servicios
de Ingenieria Sanitaria y Ambiental. Tiene su propio laboratorio fisico-quimico y microbiologico
para el analisis de matrices ambientales, industriales y alimentos. Para la prestacién de sus
servicios la empresa cuenta con dos areas de produccién: Ingenieria y Laboratorio.

La empresa fue creada el 29 de octubre de 1985 segun escritura publica No. 4863, otorgada en
la Notaria Tercera de Cali. Esta legalmente constituida, con nimero de identificacion tributaria
Nit 890.329.571-7 e inscrita en la Camara de Comercio de Cali bajo el No. 80600 del libro IX.

Actualmente la organizacion cuenta con acreditacion en NTC/ISO 17025 otorgada por el
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales IDEAM, y participa en pruebas
interlaboratorio de Control de Calidad de Aguas para Consumo Humano “PICCAP”, autorizado
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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2. Objetivo

2.1. Objetivo General.

Planear e implementar un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) para la empresa
Analisis Ambiental S.A.S bajo la Norma NTC/ISO 14001:2015.

2.2. Objetivo Especifico.

e Desarrollar la matriz de requisitos legales ambientales de la empresa Andlisis
Ambiental S.A.S.

e Desarrollar la matriz de aspectos e impactos ambientales de la empresa Andlisis

Ambiental S.A.S.

Establecer el alcance del SGA de la empresa.

Especificar los objetivos del SGA.

Redactar una propuesta de la politica ambiental de Analisis Ambiental S.A.S.

Realizar una propuesta documental conforme a los requisitos de la Norma.

14
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3. Planteamiento del problema

Andlisis Ambiental S.A.S. es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
Ingenieria y Laboratorio para la comunidad en general. La actividad principal de la
organizacion es la caracterizacibn y monitoreo de las matrices agua, suelo, aire,
residuos y sedimentos en Ingenieria y Laboratorio; para lo cual se obtienen muestras
que se analizan, y luego se desechan. Ademas, como toda empresa, requiere un
consumo de agua, energia, papel, y otros insumos cuyo uso se puede optimizar
mediante la aplicacién de diversas estrategias que no impacten de manera negativa en
la actividad rutinaria del personal.

Por otra parte, la normatividad colombiana ha establecido criterios y directrices para
asegurar que el funcionamiento de las empresas incluya un compromiso con el
consumo Yy utilizacién de los recursos naturales, de acuerdo a los servicios que ofrecen.
Una de las herramientas que ha establecido el gobierno colombiano es la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental que evidencie su responsabilidad
ambiental, y el tratamiento adecuado de los residuos originados segun su actividad.

De acuerdo con lo anterior, se presenta la necesidad de disefiar, implementar, divulgar
y evaluar un Sistema de Gestion Ambiental adecuado para la actividad que le compete
a la empresa Andlisis Ambiental S.A.S., y para la satisfaccién de sus clientes y de la
comunidad en general.

15



USC La Santiago - e E

transforma —
UNIVERSIDAD
\irelel tu mundo

DE CALI

4. Justificacion

Un SGA, segun la Norma NTC ISO 14001: 2015, es la parte del Sistema de Gestion
(numeral 3.1.1), usada para gestionar aspectos ambientales (numeral 3.2.2), cumplir
los requisitos legales y otros requisitos (numeral 3.2.9), y abordar los riesgos y
oportunidades (numeral 3.2.11). Proporciona procedimientos eficaces para la
proteccion del medio ambiente, sin perturbar las actividades rutinarias, de la empresa; y
considerando a todas las partes interesadas, siendo estas la organizacion, los clientes
y la comunidad.

La NTC ISO 14001 de 2015 se fundamenta en la implementacién y mejora continua de
los sistemas ambientales, y en un enfoque centrado en la resolucion de los problemas
de medio ambiente, por medio de un conjunto de requisitos comunes aplicables en
cualquier organizacion. Es una guia Optima que permite una respuesta a los cambios
ambientales y situaciones especificas, como derrames de sustancias peligrosas, de
manera rapida y segura. Con base en el ciclo PHVA, precisa los requisitos claves y las
pautas para gestionar, mejorar y controlar el sistema.

La principal razén por la cual es importante implementar el SGA, es el cambio climético
y el impacto que presenta la actividad humana sobre el medio ambiente. Segun la
ONU:

El cambio climatico es uno de los mayores desafios de nuestro tiempo y genera una
presién adicional para nuestras sociedades y el medio ambiente. Desde pautas
meteoroldgicas cambiantes, que amenazan la produccion de alimentos, hasta el
aumento del nivel del mar, que incrementa el riesgo de inundaciones catastroéficas, los
efectos del cambio climatico son de alcance mundial y de una escala sin precedentes.
Si no se toman medidas drasticas desde hoy, sera mas dificil y costoso adaptarse a
estos efectos en el futuro.

Ademas, Rebolledo en su articulo para el blog de la Corporacién Interamericana de
Inversiones (Rebolledo, 2017), asegura que el cambio climatico es una amenaza real
que afecta a las variables macroecondémicas; por lo cual se estd acelerando la
transicion hacia economias mas verdes y limpias como la energia solar o edlica.

De esta forma, se espera que el SGA genere un cambio positivo para el impacto que

tiene la organizacion sobre el medio ambiente; y también para la economia y el
desarrollo interno de la misma.

16
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5. Marco teorico y estado del arte

5.1. Marco conceptual

La gestién ambiental

Existen muchas definiciones del concepto de SGA; sin embargo, para este proyecto se
entiende por gestion ambiental al conjunto de acciones encaminadas a lograr la
méxima racionalidad en el proceso de decision relativo a la conservacion, defensa,
proteccion y mejora del medio ambiente, basada en una coordinada informacion
multidisciplinar y en la participacion ciudadana (Arias, 2013).

La Gestion Ambiental es el conjunto de actuaciones y disposiciones encaminadas a
lograr el mantenimiento de un capital ambiental suficiente para que la calidad de vida
de las personas, y el capital natural sean los mas elevados posibles (Arias, 2013). Se
traduce en actividades, medios, técnicas e investigaciones que permiten conservar los
elementos de los ecosistemas y sus relaciones.

Todo lo anterior da origen a una nueva metodologia de decisiébn en material ambiental,
e incluso en materia econdmica y socioecondémica, que supone la aceptacion por parte
del hombre de la responsabilidad de protector y vigilante de la naturaleza,
administrando debidamente los recursos medioambientales, partiendo de una
perspectiva ecoldgica global que posibilite la actividad humana manteniendo la calidad
de vida, la diversidad y el equilibrio biolégico a largo plazo.

Las areas relacionadas con la Gestion Ambiental son:

e La Politica Ambiental: Relacionada con la direccion publica y/o privada de los
asuntos ambientales internacionales, regionales, nacionales y locales.

e Ordenacion del Territorio: Entendida como la distribucién de los usos del
territorio de acuerdo con sus caracteristicas.

e Evaluacién del Impacto Ambiental: Conjunto de acciones que permiten
establecer los efectos de proyectos, planes o programas sobre el medio
ambiente y elaborar medidas correctivas, compensatorias y protectoras de los
potenciales efectos adversos.

e Contaminacion: Estudio, control, y tratamiento de los efectos provocados por la
adicion de sustancias y formas de energia al medio ambiente.

17
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e Educacion Ambiental: Cambio de las actitudes del hombre frente a su medio
biofisico, y hacia una mejor comprension y solucion de los problemas
ambientales. Estudios de Paisaje: Interrelacion de los factores bioticos, estéticos
y culturales sobre el medio ambiente.

e La Gestion Ambiental Empresarial: “La Gestion Ambiental puede considerarse
como una tarea que comprende la evaluacién, planificacion, puesta en marcha,
ejecucién y evaluacibn del conjunto de acciones fisicas, financieras,
reglamentarias, institucionales, de participacion, concertacion, investigacion y
educacion; con el fin de mejorar la calidad ambiental objeto de accién (entorno
territorial de la empresa, proyecto de infraestructura, territorio de su
jurisdiccion)”.

El ciclo PHVA es la estrategia que se utilizo en el desarrollo del proyecto, y es ademas
una herramienta para la mejora continua presentada por Deming a partir del afio 1950,
la cual se basa en un ciclo de 4 pasos: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y
Actuar (Do).

Es comuln usar esta metodologia en la implementacion de un sistema de gestidon de la
calidad, de tal manera que al aplicarla en la politica y objetivos de calidad, asi como la
red de procesos, la probabilidad de éxito sea mayor.
Los resultados de la implementacion de este ciclo permiten a las empresas una mejora
integral de la competitividad, de los productos y servicios, mejorando continuamente la
calidad, reduciendo los costos, optimizando la productividad, reduciendo los precios,
incrementando la participacion del mercado y aumentando la rentabilidad de la
empresa.

De la misma manera, la Norma NTC ISO 14001 hace referencia al uso del ciclo PHVA,
como herramienta para su implementacion, asi como la mayoria de las Normas de este
tipo.

5.2. Marco normativo y legal

La Norma ISO 14000

La norma ISO “International Organization for Standardization”, es una federacién
mundial que congrega a los organismos nacionales de normalizacion de mas de 140
paises. La mision de la ISO es promover en el mundo el desarrollo de la normalizacion,
con miras a facilitar el intercambio internacional de bienes y servicios y la cooperacion
en los aspectos intelectuales, cientificos, tecnologicos y econdmicos. El resultado de su
trabajo, el acuerdo internacional, se plasma en documentos de caracter normativo con
validez internacional y de aplicacion voluntaria.

18
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Las ISO 14000 son un conjunto de normas que constituye un modelo uniforme para un
Sistema de Gestion Ambiental, iniciada y completada en una atmosfera de diversas
tendencias politicas relativas al medio ambiente, donde el empuje del comercio mundial
desempeiié un papel muy importante para la creacion de normas enfocadas al cuidado
de la naturaleza.

Desde este punto de vista, la Norma ISO 14000 engloba los elementos que una
organizacion debe manejar segun los objetivos de desempefio ambiental que desee
realizar, ya sea en el proceso, servicio o producto.

Las Normas de esta familia son:

ISO 14001: Especificacién de Sistemas de Gestion Ambiental.

ISO 14004: Guia para el uso de Sistemas de Gestion Ambiental.

ISO 14010 a la 14015: Auditoria Ambiental y actividades relacionadas.

ISO 14020 a la 14024: Calificacion Ambiental.

ISO 14031 a la 1432: Evaluacion del comportamiento respecto al medio
ambiente.

ISO 14040 a la 14043: Evaluacion del Ciclo de Vida.

e |SO guia 64: Especificaciones del producto.

e SO 14500: Gestion ambiental-vocabulario

En Colombia a lo largo de los afios se ha creado un gran numero de leyes,
resoluciones y decretos dedicados al cuidado y conservaciéon del medio ambiente;
considerando la responsabilidad ambiental tanto de la industria, como del individuo
comun. Estos documentos, en conjunto con las acciones de Plan de Ordenamiento
Territorial, y Ordenamiento Ambiental, constituyen la autoridad ambiental regente en la
jurisdiccién colombiana.

El maximo ente acreditador en el pais es el Organismo Nacional de Acreditacion
ONAC. Este organismo nace debido a que en Colombia en 1994 la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC) obtuvo reconocimiento de su capacidad técnica a nivel
nacional, pero a nivel internacional dos pre-evaluaciones realizadas por pares
observaron el desarrollo de su capacidad técnica y encontraron que existian
condiciones estructurales que afectaban su independencia y autonomia, e impedian
definitivamente su reconocimiento internacional como organismo nacional de
acreditacion. Por ello, la SIC. Obtuvo reconocimiento internacional, y fue necesario
crear un organismo nacional de acreditacion como una institucion sin animo de lucro,
de naturaleza mixta y que estuviera tutelado por el Estado. El organismo ademas debia
obtener el reconocimiento internacional, garantizar la participacion de éste en los foros
internacionales correspondientes, y unificar los requisitos de acreditacion exigidos a los
organismos de evaluacién de la conformidad.

Dando solucion a la problematica presentada, en noviembre de 2007 fue creado el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) como la opcion del pais
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para obtener el reconocimiento internacional de la acreditacion, en un contexto de
continuidad con la actividad que venia desarrollando la SIC. En el mismo sentido, en
diciembre de 2008 en el decreto 4738 se designé al ONAC como Organismo Nacional
de Acreditacidon y se le sefalaron las funciones que en esa condicion le corresponde
cumplir. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2010).

El ONAC acredita a otros organismos para certificar sobre diferentes aspectos, tales
como sistemas de gestion (incluido el 14001), laboratorios de calibracion, organismos
de inspeccién (como SGS de Colombia), entre otros.

A nivel regional, los organismos de control ambiental son la Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca (CVC) y el Departamento Administrativo de Gestion del
Medio Ambiente (DAGMA).

Algunas de las funciones de la CVC, segun la informacion consignada en su portal de
internet, son:

e Ejercer la funcibn de maxima autoridad ambiental en el rea de su jurisdiccion
(Valle del Cauca).

e Otorgar concesiones, permisos, autorizaciones Yy licencias ambientales
requeridas por la ley para el uso, aprovechamiento o movilizacion de los
recursos naturales renovables o para el desarrollo de actividades que afecten o
puedan afectar el medio ambiente.

e Fijar en el area de su jurisdiccion, los limites permisibles de ruido, emision,
descarga, transporte o depésito de sustancias, productos, compuestos o0
cualquier otra materia que pueda afectar el medio ambiente o los recursos
naturales renovables y prohibir, restringir regular la fabricacion, distribucion, uso,
disposicion o vertimiento de sustancias causantes de degradacion ambiental.

e Evaluar, controlar y efectuar el seguimiento ambiental de los usos del agua, del
suelo, del aire y de los demas recursos naturales renovables, lo cual
comprendera el vertimiento, emision o incorporacién de sustancias o residuos
liquidos, sélidos y gaseosos, a las aguas en cualquiera de sus formas, al aire 0 a
los suelos, asi como los vertimientos o emisiones que puedan causar dafio o
poner en peligro el normal desarrollo sostenible de los recursos naturales
renovables o impedir u obstaculizar su empleo para otros usos. Estas funciones
comprenden la expedicion de las respectivas licencias ambientales, permisos,
concesiones, autorizaciones y salvoconductos.

e Recaudar conforme a la ley, las contribuciones, tasas, derechos, tarifas y multas

por concepto del uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables,
fijar su monto en el territorio de su jurisdiccion con base en las tarifas minimas
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establecidas por el Ministerio del Medio Ambiente.
Por su parte, el DAGMA se encarga, segun informacion en su portal de internet, de:

e Ejercer como maxima autoridad ambiental en el area urbana del Municipio de
Santiago de Cali, de acuerdo con las normas de caracter superior y conforme a
los criterios y directrices trazados por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

e Promover y realizar estudios e investigaciones en materia de medio ambiente y
recursos naturales renovables, relevantes para el cumplimiento de su mision y
en armonia con los lineamientos del Sistema Nacional Ambiental (SINA).

e Realizar el control y seguimiento a las actividades que hacen uso Yy/o
aprovechamiento de los recursos naturales renovables e imponer las medidas
preventivas y/o sancionatorias definidas en la ley.

e Otorgar licencias ambientales, concesiones, permisos, autorizaciones,
salvoconductos y demdas instrumentos de manejo y control ambiental
establecidos por la ley para el uso, aprovechamiento y/o movilizacion de los
recursos naturales renovables.

e Ejercer control al cumplimiento de las normas ambientales de orden nacional,
regional y local en materia de emisiones atmosféricas, contaminacion acustica,
uso y aprovechamiento de flora y fauna silvestre, manejo de residuos sélidos,
calidad y cantidad del recurso hidrico superficial y subterrdneo, proyectos
urbanisticos, y contaminacién del sector empresarial; y aplicar las sanciones
prescritas, conforme a la Ley.

En adicién a estos organismos, se encuentra el Sistema Nacional Ambiental (SINA);
gue es un sistema formado por el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible, dedicado a la recopilacién de informacion ambiental suministrada por
diversas entidades que voluntariamente implementan un SGA en sus actividades.
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018).

El SINA otorga un reconocimiento nacional denominado Sello Ambiental Colombiano.
Esta etigueta ecolbégica consiste en un distintivo o sello que se obtiene de forma
voluntaria, otorgado por una institucion independiente denominada "organismo de
certificaciéon" (debidamente acreditada por el ONAC, y autorizado por la Autoridad de
Licencias Ambientales ANLA) y que puede portar un bien o un servicio que cumpla con
unos requisitos preestablecidos para su categoria. Algunos de estos requisitos son:

e Hace uso sostenible de los recursos naturales que emplea (materia prima e
insumos).
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e Emplea procesos de produccion que involucran menos energia o hacen uso de
fuentes de energias renovables o ambas.

e Emplea tecnologias limpias o que generen un menor impacto relativo sobre el

ambiente e indica a los consumidores las mejores formas sobre su disposicién
final.
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6. Metodologia.

La metodologia empleada en el proyecto de disefio del SGA se baso en el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar). La figura 1 muestras como se aplicé el ciclo.

Figura 1. Ciclo PHVA empleado para el disefio del SGA

6.1Planear

6.1.1 Diagndstico inicial: en esta primera etapa se planificd la metodologia para hacer
el diagnostico. Con base en la revision bibliografica realizada se determind que
la mejor manera era mediante una lista de chequeo de los requisitos de la
Norma NTC/ISO14001.

6.1.2 Revision de la legislacibn _ambiental colombiana: fue una de las etapas mas
complejas del proyecto; puesto que consisti6 en hacer una revisién profunda y
completa de la legislacion ambiental colombiana a través de la pagina web de la
Red por la justicia Ambiental en Colombia y el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.
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6.1.3 Revision de aspectos e impactos ambientales: se revisaron diversas fuentes de
informacion como bases de datos y trabajos previos para determinar los
aspectos ambientales pertinentes a la organizacion, y sus impactos ambientales
derivados.

6.2 Hacer

6.2.1 Lista de chequeo de los requisitos de la Norma NTC/ISO 14001:2015: para lo
cual se requiri6 una muy buena comprensiéon de cada uno de los items de la
Norma, del funcionamiento de la empresa, y la experiencia y apoyo de los
lideres de proceso.

6.2.2 Construccion de la matriz_de requisitos legales ambientales: a partir de la
revision de la legislacién se construyé una matriz de requisitos legales. La matriz
brindé un panorama legal que permiti6 determinar los articulos de las leyes y
resoluciones que le competen a la organizacion.

6.2.3 Construccion de la matriz de aspectos e impactos ambientales: la matriz de
aspectos e impactos ambientales fue el resultado de la revision en este tema. En
ella se consignaron y se evaluaron todos los aspectos e impactos que se
generan a partir de las actividades de la organizacion.

6.3 Verificar

6.3.1 Grado de cumplimiento de requisitos de la Norma: para lo cual fue necesaria la
lista de chequeo previamente diligenciada.

6.3.2 Alcance del SGA: se determiné a partir de la matriz de requisitos legales.

6.3.3 Impactos mas significativos para la organizacion: estos se identificaron a partir
de la matriz de aspectos e impactos ambientales; por medio de la evaluacién
realizada.

6.4 Actuar

6.4.1 Planes de accién: se consignaron en un solo punto todos los planes de accion
necesarios para dar cumplimiento a todos los requisitos que asi lo requieran.

6.4.2 Propuesta documental: se realiz6 una propuesta de los documentos que la
organizacién requiere para evidenciar el cumplimiento a los items de la Norma.
El manual y los instructivos para la elaboracion de las matrices fueron
entregados como parte del disefio del proyecto; debido a que fueron
desarrollados en su totalidad y requerian su respectiva descripcion.
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Sensibilizacion del personal: es un tema muy importante y crucial para la etapa

de implementacion del SGA, que se debe iniciar desde la etapa de disefio. Cada
uno de los colaboradores debe empezar a tomar una conciencia ambiental, ya
gue de ellos depende el éxito y el cumplimiento de los objetivos del SGA.

Cronograma_de capacitaciones: las capacitaciones que deben de recibir los

diferentes colaboradores, de acuerdo a las necesidades de cada cargo se
encuentran en un cronograma de capacitaciones propuesto.
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7.Resultados

7.1 Andlisis del diagnaostico inicial

La lista de chequeo (anexo 1) evidencio que la organizacion cumple los requisitos de la
Norma en un 18,5%. En la tabla 2 se relacionan los requisitos y su porcentaje de
cumplimiento.

Tabla 2. Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la Norma.

Numeral NUmero de requisitos Nimere e (equisitos Porceqtaje e
cumplidos cumplimiento
4.1 1 0 0,0%
4.2 3 0 0,0%
4.3 6 0 0,0%
4.4 2 0 0,0%
5.1 10 0 0,0%
5.2 9 1 11,1%
5.3 3 0 0,0%
6.1 6 0 0,0%
6.1.2 8 1 12,5%
6.1.3 4 0 0,0%
6.1.4 6 0 0,0%
6.2.1 7 0 0,0%
6.2.2 6 0 0,0%
7.1 1 0 0,0%
7.2 5 3 60,0%
7.3 4 0 0,0%
7.4.1 8 0 0,0%
7.4.2 2 1 50,0%
7.4.3 1 0 0,0%
7.5.1 2 0 0,0%
75.2 3 3 100,0%
7.5.3 7 4 57,1%
8.1 9 0 0,0%
8.2 8 3 37.5%
9.1.1 10 1 10,0%
9.1.2 5 0 0,0%
9.2.1 2 1 50,0%
9.2.2 6 5 83,3%
9.3 15 4 26,7%
10.1 1 0 0,0%
10.2 7 4 57,1%
10.3 1 0 0,0%
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Este porcentaje se calculé de la siguiente manera:

o Numero de requisitos cumplidos
%cumplimiento = - — * 100
Numero total de requisitos

31
%cumplimiento = 168 * 100 = 18,5%

7.2 Construccion de la matriz de requisitos legales

El proceso inici6 con una busqueda bibliografica de la legislacion ambiental
colombiana; que permitio la construccion de la matriz de requisitos legales ambientales.
Este fue el primer paso para el proyecto porque a partir de ella se determiné el alcance
y los requisitos legales que le competen a la organizacion.

La matriz de requisitos legales (Anexo 2) contiene la legislacibn ambiental vigente en
Colombia. Esta legislaciébn se encontr6 en la pagina de Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, en la pagina de la Red por la Justicia Ambiental en Colombia, y
en la pagina de la alcaldia de Santiago de Cali. Adicionalmente, se elabor6 un
documento denominado Instructivo para la identificacion y seguimiento de requisitos
legales para la gestion ambiental (Anexo 3), en el que se encuentra descrito el
procedimiento a seguir para la identificacion y evaluacion de requisitos legales
ambientales. Una vez se identificaron estos requisitos, se realiz6 una evaluacion de los
mismos donde se determind cuales de estos requisitos aplican a Analisis Ambiental
S.A.S. y de esa manera se establecid la primera parte del alcance del Sistema de
Gestion Ambiental.

En esta etapa del disefio se definio que los requisitos pertinentes a las partes
interesadas; es decir, otros requisitos, son también los requisitos legales dado que las
partes interesadas en comun acuerdo solicitan el cumplimiento de los requisitos
legales. Por tanto, no fue necesaria una identificacién de otros requisitos.

7.3 Construccion de la matriz de aspectos e impactos ambientales
El proceso de construccion de la matriz de aspectos e impactos ambientales (Anexo 4)

se realiz6 con base en el organigrama (figura 2), el cual brindé una vision completa del
proceso de prestacion de servicios que ofrece la empresa. Se separaron los procesos
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productivos (ingenieria y laboratorios) de los procesos de gestion y apoyo (gerencia,
recursos humanos, contabilidad, comerciales, calidad) dado que las caracteristicas de

ambos son sustancialmente distintas.
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Figura 2. Organigrama general de Analisis Ambiental S.A.S.

Para la identificacion y la evaluacién de los impactos se realiz6 utilizando como base la
matriz de Leopold (UNRN, 2013); y se elabor6 un documento Instructivo para la
identificacion, evaluacion y seguimiento de aspectos e impactos ambientales (anexo 5)
en el que se describen todas las actividades llevadas a cabo para este propadsito.

Esta matriz y la matriz de requisitos legales constituyeron el alcance del sistema de
gestion ambiental que se definira mas adelante.

(o0}
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Etapa propositiva.

La etapa propositiva comprende toda la propuesta de planeacion del sistema de
gestion ambiental. Se encuentra dividida en dos partes: la primera parte es la base
sobre la cual se planifica todo el sistema; hacen parte de ella la politica ambiental, los
objetivos y el alcance del sistema. La segunda parte es el desarrollo de las actividades
requeridas para la implementaciéon, y se presentan en un cronograma que incluye
tiempos estimados para cada una de ellas.

Esta etapa se desarrollé con base en los numerales de la Norma NTC/ISO 14001:
2015, los cuales proporcionaron un paso a paso légico que permite avanzar a través
del sistema de manera adecuada, y de esa manera lograr resultados en el menor
tiempo posible.

7.3.1 Politica ambiental

Como primera medida se propone una politica ambiental apropiada para la
organizacion:

En ANALISIS AMBIENTAL S.A.S. somos conscientes de nuestra
responsabilidad ambiental, y por ello estamos comprometidos con el cuidado del
medio ambiente velando por la proteccion de los recursos naturales. Trabajamos
por lograr condiciones de operacion amigables con el medio ambiente que
prevengan, reduzcan y controlen nuestros impactos ambientales, y promuevan la
aplicacion de tecnologias limpias.

La alta direccion de la organizacion lidera y gestiona los recursos necesarios
para mantener y mejorar continuamente nuestro sistema de gestion ambiental,
buscando un actuar consciente en nuestras labores y fomentando la educacion
ambiental para lograr una mejor prestacion de nuestros servicios.

Nos comprometemos firmemente a cumplir con los requisitos legales vigentes, y
otros requisitos que nos conciernan.

7.3.2 Objetivos
Los objetivos propuestos para el sistema de gestion ambiental son:
e Cumplir con los requisitos legales vigentes de la normatividad ambiental en el
pais.

e Disminuir el consumo de agua potable mediante implementaciéon de
recirculadores de agua en los procesos operativos, el uso de aguas lluvias en las
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actividades de aseo y limpieza, la instalacién de sistemas ahorradores de agua
en cuartos de bafo, y cualquier otro sistema que permita cumplir el objetivo.

e Disminuir el consumo de energia mediante la instalacion de bombillos con
sensor de movimiento en zonas con poca frecuencia de personal, lamparas led,
equipos de bajo consumo energético, uso de sistemas de calentamiento a base
de gas natural en procesos operativos, implementacion de sistemas de energias
alternativas (solar, edlica, etc.).

e Controlar que los vertimientos se encuentren siempre dentro de la normatividad,
mejorar su impacto mediante la instalacion de una planta de tratamiento
adecuada a la organizacion.

e Capacitar al personal para crear conciencia y responsabilidad ambiental.

e Implementar un sistema de separacién de residuos, reciclaje y relso para papel,
plastico y vidrio.

Estos objetivos son medibles, alcanzables, coherentes con la politica ambiental y
contribuyen a la mejora continua del sistema de gestion ambiental. Para su seguimiento
se proponen una serie de indicadores que permiten observar el comportamiento de
cada uno de los objetivos a lo largo del tiempo; de manera que se evidencie la mejora
continua. Los indicadores ademas se han propuesto con base en los impactos
identificados como significativos dentro del desarrollo de las actividades de la empresa.
Estos son:

e Consumo mensual de agua.

e Consumo mensual de energia.

e Reporte de reciclaje de residuos plasticos y de vidrio.

e Resultado de la caracterizacion anual del vertimiento.

e Resultado del estudio de emisiones mas reciente.

e Progreso en el cumplimiento del cronograma de capacitaciones.

7.3.3 Alcance

El sistema de gestidbn ambiental controla los aspectos e impactos identificados con alta
significancia en la Matriz de Aspectos e Impactos ambientales; asi como los requisitos
legales y otros requisitos pertinentes a la organizacion. Este proceso se encuentra bajo
supervision y apoyo continuos de la alta direccion y colaboradores responsables,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos ambientales y la mejora continua del
sistema.
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7.3.4. Cronograma para laimplementacion

Las etapas anteriores son la base para la construccion del sistema de gestidn
ambiental. Una vez concluidas se procedera a dar cumplimiento a las actividades
descritas en el cronograma a continuacion. (Figura 3). Para el éxito del sistema es de
suma importancia la participacion de todos los colaboradores a lo largo del proceso de
implementacion.
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éstas se deben
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DOCUMENTACIO

N .
Listado de
L documentos
Creacion Yy X
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su actual
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. .. | o modificar).
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PLANES DE
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planes de
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una auditoria
externa. No
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puede ser con este
proposito.

Figura 3. Cronograma de actividades para la implementacion del sistema de
gestiobn ambiental.

7.3.5. Documentacién del Sistema de Gestion Ambiental
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La Norma NTC/ISO 14001: 2015 establece una serie de requisitos puntuales
dirigidos a la documentacién y el control documental del sistema de gestion
ambiental que se encuentran en el numeral 7.5., y ademas en cada numeral
establece la importancia de la documentacién de cada actividad.

Para la etapa de documentacion se desarroll6 un listado (tabla 3) que contiene los
documentos que actualmente hacen parte del sistema de gestion de la calidad de
la empresa que deben ser modificados para contener el sistema de gestion
ambiental; y se relacionan aquellos documentos que deben ser creados
especialmente para propoésitos del sistema de gestion ambiental. Ademas, se
entregd una propuesta de Manual del Sistema de Gestion Ambiental (Anexo 6),
que contiene detallado el funcionamiento, documentacion, responsabilidades y
estructura del Sistema de Gestion Ambiental.

Tabla 3. Propuesta documental para el Sistema de Gestion Ambiental.

Estado en la documentacién de la
organizacion

Requisito de la Norma Documento que da cumplimiento

4.1 Manual del Sistema de Gestion Se defini6 como parte del manual en el
Ambiental item 4.1. Este documento es un
entregable propuesto del proyecto.

4.2 Manual del Sistema de Gestion Se defini6 como parte del manual en el

Ambiental item 4.1. Este documento es un
entregable propuesto del proyecto.

Organigrama El organigrama hace parte de las
directrices de la organizacion.

4.3 Manual del Sistema de Gestion @Se definié como parte del manual en el

Ambiental item 4.3. Este documento es un
entregable propuesto del proyecto.

4.4 Manual del Sistema de Gestion Se definié como parte del manual en el

Ambiental item 4.4. Este documento es un
entregable propuesto del proyecto.

5.1 Procedimiento de planificacion y @ Este documento existe como parte del

revisién por la direccién que incluya el | sistema de gestion de la calidad; debe

SGA ser modificado para incluir el sistema
de gestién ambiental.

Procedimiento para la medicion, Este documento no existe dentro de la

analisis y mejora del SGA organizacion; debe ser creado.

5.2 Politica ambiental Este documento existe dentro de la
organizacion; pero no se encuentra
normalizado ni divulgado. Se entregd
una propuesta de politica ambiental
que incluye todos los items requeridos
por la Norma.

5.3 Manual de funciones y Este documento existe como parte del
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6.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.2.1

6.2.2

7.1

responsabilidades

Procedimiento para la toma de
acciones para abordar riesgos vy
oportunidades

Instructivo para la identificacion,
evaluacion y seguimiento de aspectos
e impactos ambientales

Matriz de identificacion de aspectos e
impactos ambientales

Instructivo para la identificacion de
requisitos legales ambientales

Matriz de identificacion de requisitos
legales

Instructivo para la planificacion y
evaluacion de las acciones del Sistema
de Gestién Ambiental

Politica ambiental

Indicadores del Sistema de Gestion
Ambiental

Procedimiento para la determinacion
de objetivos y programas ambientales
Cronograma de capacitaciones
ambientales

Programa de uso eficiente y ahorro del
agua

Programa de las tres R

Programa de ahorro y uso eficiente de
energia

Programa de gestion integral de los
residuos

Estudio de emisiones atmosféricas

Caracterizacién de vertimientos

Revision por le 34 in

ser modificado para incluir el sistema
de gestién ambiental.

Este documento no existe dentro de la
organizacion; debe ser creado.

Este documento no existe en la
organizacion, se desarroll6 y se
entregd como parte del proyecto.

Este documento no existe en la
organizacion, se desarroll6 y se
entregd como parte del proyecto.

Este documento no existe en la
organizacion, se desarroll6 y se
entregd como parte del proyecto.

Este documento no existe en la
organizacion, se desarrolld6 y se
entregd como parte del proyecto.

Este documento no existe dentro de la
organizacion; debe ser creado.

Este documento existe dentro de la
organizacion; pero no se encuentra
normalizado ni divulgado. Se entregd
una propuesta de politica ambiental
que incluye todos los items requeridos
por la Norma.

Se definieron como parte del manual
de sistema de gestién ambiental en el
item 6.2.1. Este documento es un
entregable propuesto del proyecto.
Este documento no existe dentro de la
organizacion; debe ser creado.

El cronograma de capacitaciones se
desarroll6 como parte de la propuesta
documental del proyecto.

Este documento no existe dentro de la
organizacion; debe ser creado.

Este documento no existe dentro de la
organizacion; debe ser creado.

Este documento no existe dentro de la
organizacion; debe ser creado.

Este documento no existe dentro de la
organizacion; debe ser creado. La
organizacion gestiona sus residuos
quimicos y microbiolégicos a través de
dos empresas certificadas para la
disposicion final. Se debe crear el
instructivo y los formatos de registro
respectivos para cada laboratorio.

Este documento no existe dentro de la
organizacion; pero la organizacion si
realiza estudio de emisiones. Se debe
documentar la informacion histérica, y
crear el procedimiento respectivo.

Este documento no existe dentro de la
organizacion; pero la organizacion si
realiza caracterizacion de vertimientos.
Se debe documentar la informacién
histérica, y crear el procedimiento
respectivo.

Este documento existe como parte del
sistema de gestion de la calidad; debe
ser modificado para incluir el sistema
de gestién ambiental.
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7.2
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7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.5.1

7.5.2

7.5.3

8.1

8.2

Cronograma de
ambientales

capacitaciones

Registro de capacitacion

Politica ambiental

Matriz de identificacion de requisitos
legales

Matriz de identificacion de aspectos e
impactos ambientales

Registro de capacitacion

Procedimiento de comunicacion interna
y externa

Procedimiento de comunicacién interna
y externa

Procedimiento de comunicacion interna
y externa

Jerarquia de los documentos del
Sistema de Gestién Ambiental

Procedimiento para el control de los
documentos vy registros del sistema de
gestion de la calidad y gestion
ambiental

Procedimiento para el control de los
documentos y registros del Sistema de
Gestion de la Calidad y Gestion
Ambiental

Listado maestro de documentos del
SGA
Fichas de planificacion de los procesos

Evaluacion del riesgo de la prestacion
de servicios

Plan de prevencién, preparacion y
respuesta ante emergencias.

Instructivo para la realizacion de
simulacros de er~~"~~~~ jas

Panorama de rie . __

Conformacion de la brigada de

El cronograma de capacitaciones se
desarroll6 como parte de la propuesta
documental del proyecto.

Este documento existe como parte del
sistema de gestion de la calidad

Este documento existe dentro de la
organizacion; pero no se encuentra
normalizado ni divulgado. Se entregd
una propuesta de politica ambiental
que incluye todos los items requeridos
por la Norma.

Este documento no existe en la
organizacion, se desarroll6 y se
entregd como parte del proyecto.

Este documento no existe en la
organizaciéon, se desarrollé y se
entregd como parte del proyecto.

Este documento existe como parte del
sistema de gestién de la calidad.

Este documento existe como parte del
sistema de gestion de la calidad; debe
ser modificado para incluir el sistema
de gestion ambiental 'y los
procedimientos para la comunicacion
externa.

Este documento existe como parte del
sistema de gestion de la calidad; debe
ser modificado para incluir el sistema
de gestion  ambiental 'y los
procedimientos para la comunicacion
externa.

Este documento existe como parte del
sistema de gestion de la calidad; debe
ser modificado para incluir el sistema
de gestion ambiental 'y los
procedimientos para la comunicacion
externa.

Se definié como parte del manual en el
item 7.5.1. Este documento es un
entregable propuesto del proyecto.
Este documento existe como parte del
sistema de gestion de la calidad; debe
ser modificado para incluir el sistema
de gestién ambiental.

Este documento existe como parte del
sistema de gestion de la calidad; debe
ser modificado para incluir el sistema
de gestién ambiental.

Este documento no existe dentro de la
organizacion; debe ser creado.

Este documento ya existe, hace parte
de las directrices de la organizacion.
Este documento no existe dentro de la
organizacion; debe ser creado.

Este documento existe como parte del
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Este documento no existe dentro de la
organizacion; debe ser creado.

Este documento existe como parte del
sistema de gestiobn de seguridad y
salud en el trabajo.

Este documento existe como parte del
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9.2.2

9.3

10.1

10.2

10.3

7.3.6. Planes de accioén

emergencia

Conformacién del COPASST

Revisién por la direccién

Procedimiento para el seguimiento,
medicion, andlisis y evaluacion del
Sistema de Gestién Ambiental

Matriz de identificacion de requisitos
legales

Instructivo para la identificacion de
requisitos legales y otros requisitos

Procedimiento para la realizaciéon de
auditorias internas del Sistema de
Gestion Ambiental

Procedimiento para la realizacion de
auditorias internas del Sistema de
Gestién Ambiental

Procedimiento de  seleccion vy
capacitacién de auditores internos

Revision por la direccion

Instructivo de actividades de medicion
analisis y mejora del Sistema de
Gestion

Instructivo de actividades de medicion
analisis y mejora del Sistema de
Gestion

Instructivo de actividades de medicion
analisis y mejora del Sistema de
Gestion

sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Este documento existe como parte del
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Este documento existe como parte del
sistema de gestion de la calidad; debe
ser modificado para incluir el sistema
de gestién ambiental.

Este documento no existe dentro de la
organizacion; debe ser creado.

Este documento no existe en la
organizacion, se desarroll6 y se
entregd como parte del proyecto.

Este documento no existe en la
organizacion, se desarrolld y se
entregd como parte del proyecto.

Este documento existe como parte del
sistema de gestion de la calidad; debe
ser modificado para incluir el sistema
de gestién ambiental.

Este documento existe como parte del
sistema de gestion de la calidad; debe
ser modificado para incluir el sistema
de gestién ambiental.

Este documento existe como parte del
sistema de gestion de la calidad; debe
ser modificado para incluir el sistema
de gestién ambiental.

Este documento existe como parte del
sistema de gestion de la calidad; debe
ser modificado para incluir el sistema
de gestién ambiental.

Este documento existe como parte del
sistema de gestion de la calidad; debe
ser modificado para incluir el sistema
de gestién ambiental.

Este documento existe como parte del
sistema de gestion de la calidad; debe
ser modificado para incluir el sistema
de gestién ambiental.

Este documento existe como parte del
sistema de gestion de la calidad; debe
ser modificado para incluir el sistema
de gestién ambiental.

Para dar cumplimiento a los requisitos que se encuentran en estado de no
cumplimiento y cumplimiento parcial se proponen los siguientes planes de accién
que deberan ser desarrollados por la organizacion:

e Uso eficiente y ahorro del agua: debido a que el agua es considerada un
recurso finito y vulnerable, su sostenibilidad es un tema crucial en la
actualidad. (Ministerio de Ambic 36 Desarrollo Sostenible, 2018).
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El programa estd encaminado a la concientizacion del sector industrial
principalmente, y cuenta con diferentes alternativas para su aplicacion. Una
de ellas es, por ejemplo, el reuso del agua residual tratada, que busca
mejorar la calidad del agua a través de la disminucién de la contaminacion
del recurso hidrico al reutilizar aguas residuales tratadas. También fomenta
la reduccion del consumo por medio de recirculacion de aguas. (Direccion
integral de recurso hidrico, 2016).

Cabe resaltar que el reuso y la recirculacion son conceptos diferentes; el
reuso se refiere a la utilizacion de aguas residuales tratadas cumpliendo
con los criterios de calidad requeridos para el uso al que se va a destinar.
Por su parte, la recirculacion hace referencia a la utilizacion del agua que
aun no ha sido vertida; es decir, que no sale de las operaciones
productivas. (Moreno, 2016).

En la organizacidn esta estrategia se puede aplicar en los procesos
productivos a través de sistemas de recirculacion de aguas. Actualmente el
laboratorio quimico cuenta con un sistema de recirculacion para la
refrigeracion de los procesos de destilaciéon de nitrégenos y extraccion
soxhlet de grasas (figura 4), pero internamente existen otros procesos
sobre los cuales se puede instalar este sistema como lo son la destilacion
de cianuros y de fenoles (figura 5).

Figura 4. Recirculador de agua para destilacion de grasas y nitrdgenos.

Fuente: laboratorio de quimica de Analisis Ambiental S.A.S.

Figura 5. Destilacién de cianuros con entrada de agua potable.
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Fuente: laboratorio de quimica de Analisis Ambiental S.A.S.

Para que la organizacidon pueda aplicar el reluso de aguas residuales
tratadas debe contar con una planta de tratamiento de aguas residuales,
qgue permitiria utilizar los efluentes propios en actividades que no requieran
un agua de calidad muy alta como por ejemplo riego de zonas verdes, lucha
contra incendios, o los sistemas de recirculacién en refrigeracion. (Comas,
2012).

Adicionalmente, existe la opcién de aprovechamiento de aguas lluvias
cuyas caracteristicas son apropiadas para uso tanto doméstico como
industrial. El agua de lluvia se puede captar mediante un sistema de
canales (figura 6) que conduzcan a un tanque de almacenamiento para su
posterior uso.

Figura 6. Sistema de captacion de aguas lluvias.
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Fuente: https://innovasolutionssite.wordpress.com/recoleccion-agua-lluvia/
Estas aguas se pueden utilizar también en las actividades previamente
mencionadas. Se debe tener en cuenta que para implementar este sistema
se requiere una disponibilidad de recursos econdmicos para la instalacion
de sus componentes; pero que a largo plazo sera una excelente inversion.

Finalmente se propone un sistema de llaves con sensor de movimiento en
cuartos de bafio, lavamanos y cocina. Estos son los mas efectivos para el
uso eficiente del agua; ya que la llave se activa solo cuando es necesario, y
no existe riesgo de que se deje abierta.

e Uso eficiente y ahorro de energia: al hablar de ahorro de energia se hace
referencia a reservar una cantidad determinada de energia mediante
medidas especificas. El ahorro de energia es una buena opcion, pero no
representa ninguna diferencia a largo plazo. Sin embargo, el uso eficiente si
es una alternativa que genera una gran diferencia a largo plazo puesto que
implica maximizar el uso del recurso en la mejor forma posible, y que
ademas no signifigue una reduccién en la calidad de vida. (Eficiencia
energética, 2014).

En la organizacion el mayor consumo energético proviene del uso de
sistemas de iluminacién artificial (bombillos, lamparas), sistemas de
calentamiento eléctrico en los laboratorios (estufas, planchas) y el
funcionamiento de computadores, equipos de laboratorio como balanzas,
espectrofotometros, cabinas de flujo laminar, entre otros. Para comprender
mejor el funcionamiento de la iluminacién artificial se muestra en la tabla 4
algunas de las lamparas que existen y sus caracteristicas.

Tabla 4. Tipos de lamparas y sus caracteristicas.

Lampara Caracteristicas

Incandescencia La clasica bombilla de filamento de tungsteno. Es poco eficiente
y se encuentra en proceso de desuso. Su vida util es de
aproximadamente 100 horas.

Hal6gena Son de incandescencia, pero han sido tratadas con una
pequefia cantidad de halégeno y gas inerte. Su eficiencia es
mejor que la de incandescencia y su vida Utl es de
aproximadamente 2.000 horas.

Tubos fluorescentes Son bombillas de bajo consumo con gas mercurio a baja
presion en su interior. Brindan mucha iluminacion, pero su
disposicion final es especial debido al mercurio. Tienen una vida
(til de entre 6.000 y 10.000 horas.

Induccién Se basa en la descarga eléctrica sobre un gas que genera su
ionizacién. Son lamparas de ahorro, amigables con el medio
ambiente y su vida util esta alrededor de las 60.000 horas.
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Formadas por diodos emisores de luz. No emiten mucha
luminosidad, pero son mas ecolégicas, consumen cerca del
80% menos que las de incandescencia, y 30% menos que las
fluorescentes. No generan residuos peligrosos, no emiten
radiacion UV, ni calor. Su vida util es de aproximadamente
50.000 horas.

De la tabla anterior se puede concluir que las lamparas o bombillas LED
son la mejor opcion, aunque las de induccién también son una buena
opcién para el sistema de iluminacion.

También se propone un sistema de luz con sensores para las areas que
tienen baja frecuencia del personal tales como lockers, cuartos de bafio,
centro de documentacion y pasillos. Esta es una medida de bajo costo que
elimina el consumo constante de energia en iluminacién innecesaria de
estos espacios.

Existe también la posibilidad de aplicar energias alternativas como la solar.
En principio esta parece no ser una posibilidad muy viable debido al alto
costo de la instalacion de los paneles solares y la posterior conversion de la
energia captada para poder utilizarla; pero a largo plazo es la mejor opcién
para el uso eficiente sin pérdidas.

Programa de las 3 R: en principio fue una iniciativa de la organizacion
GreenPeace que promueve tres simples pasos para disminuir la generacion
de residuos y contribuir con el cuidado del medio ambiente; pero tuvo tan
buena acogida que se expandié y es una estrategia muy promovida y
utilizada en todo el mundo.

Las 3 R de la ecologia son reducir, reutilizar y reciclar; y su principal
objetivo es cambiar los habitos de consumo de las personas para que sean
responsables y sostenibles. (Borras, 2018).

El Reducir hace alusion a disminuir o simplificar el consumo de materiales
innecesarios, el consumo de los recursos naturales, entre otros. Ejemplos
practicos de reducir son dejar de comprar cosas que no se necesitan para
vivir, o sustituir el uso del plastico por materiales biodegradables.

La reutilizacién busca alargar el ciclo de vida de un producto reparandolo o
dandole diferentes usos. Esto no solo se aplica a productos
manufacturados, sino también a los recursos como el agua; reutilizar el
agua de lluvia, aguas grises, etc.

El reciclar es la ultima R y se refiere a la manera en como se tratan los
residuos en general. Su objetivo es separar de manera adecuada los
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desechos para su posterior aprovechamiento; por ejemplo, el vidrio se
recicla para obtener materiales que luego forman nuevos productos.
La empresa genera muchos residuos de tipo plastico, papel y vidrio. El
programa de las 3 R es una excelente opcidn para aprovechar todos estos
residuos de una mejor forma, aunque actualmente se reutilizan los
recipientes plasticos, las tapas y se tienen dispuestas cajas de deposito de
papel para reciclar; pero no existe en si una aplicacion de las 3 R. Los
desechos de vidrio se separan y se entregan a una persona, pero no hay
ningun tipo de control sobre esta actividad, ni registro de ello. En la
propuesta documental se hizo alusion a este punto, enfatizando en que la
empresa requiere implementar controles y documentar estas actividades.

e Gestion integral de los residuos: que busca que los residuos generados (de
todo tipo) reciban un manejo integral de acuerdo a la normatividad vigente
sobre el tema, para evitar al maximo que se generen. En la tabla 5 se
muestra una gestion inicial de los residuos de acuerdo al codigo de colores.

Tabla 5. Clasificacion de residuos.
Residuos Caracteristicas Tipo de recipiente Etiqueta
Biodegradables Residuos quimicos o Biodegradable
naturales que se
descomponen facilmente
como vegetales, madera,
hojas de &rboles, entre
otros.
Reciclables Residuos que no se
descomponen facilmente, QY
pero pueden ser ' ‘
reutilizados como .’
materias primas. Incluyen
el vidrio, el plastico, Reciclable
aluminio, entre otros.
Ordinarios Residuos generados en No peligrosos,

oficinas, incluyen ordinarios
servilletas, = empaques,
barrido, icopor, colillas,

entre otros.
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Biosanitarios Residuos generados en

hospitales, clinicas,
consultorios médicos,
laboratorios de andlisis E l !

de fluidos corporales.
Incluyen  medios de
cultivo, microorganismos,
placas, vacunas, entre
otros.

Riesgo biolégico

restos en desuso
contaminados o0 que
contengan plomo,
mercurio, cadmio, cromo,
antimonio, vanadio, zinc,
estafio, bario, niquel.

Metales pesados

Metales pesados Residuos de elementos o

Reactivos Residuos de laboratorio =Reutilizar los recipientes = Etiquetar segun REG-
guimico, revelado de originales en que se A05.002.0000-
fotos, medios de  encontraban 006. Residuos quimicos
contraste, entre otros. peligrosos

En la organizacioén los residuos generados por el laboratorio de microbiologia son
tercerizados; la empresa RH realiza una recoleccion semanal de los residuos que
se han generado y se encarga de hacer la desactivacion y disposicion final. Por su
parte, el laboratorio de quimica almacena los residuos en recipientes plasticos
rotulados y también terceriza su desactivacion con la empresa Innovaambiental
que realiza una recoleccién aproximadamente cada 6 meses, y luego los desactiva
y les da disposicion final.

Estas actividades tampoco se encuentran documentadas ni controladas; por lo
que se realizé una propuesta para implementar controles sobre ello.

También se propone disminuir las cantidades de reactivos que se utilizan en los
procesos de analisis, para reducir el volumen de residuos liquidos, y realizar un
proceso de destilado a los residuos ya generados para eliminar la mayor cantidad
de agua posible, y que la cantidad sea menor. En este momento el laboratorio
quimico lleva a cabo procesos de destilacion para la recuperacion de algunos
solventes como el cloroformo y el hexano, permitiendo su reutilizacién en otros
procesos de analisis.

Estos planes seran evaluados y puestos en marcha una vez se hayan completado
las etapas previas de planeacion.
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7.3.7. Cronograma de capacitaciones

Para lograr los objetivos del sistema de gestion ambiental la organizacion debera
cumplir un cronograma de capacitaciones dirigido a los diferentes colaboradores
que trabajan bajo su influencia. De acuerdo a las necesidades de cada cargo se
propone el siguiente cronograma de capacitaciones:

Tabla 6. Cronograma de capacitaciones.

Temade Personal al que Fecha Duracion Costo total
capacitacién va dirigido (pesos
colombianos)
Norma NTC/ISO Coordinador del Primera semana 65 horas 150.000 por
14001:2015 sistema de gestiébn de enero online persona
ambiental, gerencia
Inspecciones del = Coordinador del = Segunda 8 horas 100.000 por
sistema de gestién sistema de gestion semana de online persona
ambiental ambiental, lideres enero
de proceso
Auditorias del Todo el personal Tercera semana 40 horas  100.000 por
sistema de gestion de enero online persona
ambiental
Sensibilizacién y Todo el personal Tercera semana 8 horas 150.000 por
concientizacion de enero persona
ambiental
Gestién integral de Personal de aseo, Cuarta semana 8 horas 80.000 por
residuos auxiliar de de enero online persona
laboratorio,

coordinador del
sistema de gestion
ambiental, lideres
de proceso,
gerencia

7.3.8. Verificacion del sistema de gestion ambiental

La verificacion del sistema puede realizarse de manera interna, mediante una
auditoria interna del Sistema de Gestion, la cual tiene como obijetivo llevar a cabo
un seguimiento actualizado al cumplimiento de toda la documentacién requerida,
donde se contemplan las variables claves de las distintas actividades relacionadas
con el correcto funcionamiento y los aspecto significativos de todas las
instalaciones.

Adicionalmente, se pueden realizar inspecciones no programadas del sistema de

gestion ambiental en casos puntuales como posterior a accidentes de trabajo,
posterior a emergencias, cambios significativos en las instalaciones o en los
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procesos, entre otros. Estas inspecciones permiten identificar impactos asociados
con el caso, impactos potenciales, incidentes o accidentes ambientales,
incumplimiento de algun requisito legal, o cambios en el sistema de gestion
ambiental relacionados con cambios en instalaciones o procesos.

7.3.9. Beneficios que se obtendran de la implementacion del sistema de
gestion ambiental

Aunque la certificacion del sistema de gestion ambiental no sea totalmente
beneficiosa para la organizacion, su implementacion si tendra grandes beneficios
al interior de la misma. Estos beneficios son:

e Econodmico: al poner en funcionamiento los programas de ahorro y uso
eficiente de agua y energia la organizacion reducird los costos en estos
servicios. El programa de las 3 R generara un ingreso extra por la venta del
reciclaje y por la reutilizacion de materiales.

e Social: la comunidad evidenciara el compromiso ambiental de la empresa,
lo que es una referencia positiva en el mercado de la prestacion de
servicios de ingenieria y laboratorios quimico y microbiologico.

e Legal: el cumplimiento de la normatividad ambiental favorece a Analisis
Ambiental S.A.S para obtener permisos y autorizaciones especiales cuando
sea necesario, ademas de exonerar pagos de multas de este tipo que
actualmente se encuentran sancionadas por la resolucion 1333 de 2009.
Las multas por sancién ambiental pueden ser:

- Multas diarias hasta por cinco mil (5.000) salarios minimos mensuales
legales vigentes.

- Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacion o servicio.

- Revocatoria o caducidad de licencia ambiental, autorizacion, concesion,
permiso o registro.

- Demolicion de obra a costa del infractor.

- Decomiso definitivo de especimenes, especies silvestres exoticas,
productos y subproductos, elementos, medios o implementos utilizados
para cometer la infraccion.

- Restitucion de especimenes de especies de fauna y flora silvestres.

- Trabajo comunitario segun condiciones establecidas por la autoridad
ambiental.

e Como organizacién: aunque aun no es una obligacion legal, muchas

empresas ya tienen implementado un sistema de gestion ambiental;
incluidos muchos de los proveedores y clientes de la organizacion.
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Implementar el sistema permitira ejercer un control sobre los proveedores, y
encontrarse en conformidad con los clientes que lo solicitan.

e Cultural: los colaboradores se encontraran capacitados en conciencia
ambiental, extendiendo el conocimiento a personas ajenas a la
organizacion, y estimulando la aplicacion de métodos amigables con el
planeta.

7.4. Seguimiento y cierre

Se debe hacer un seguimiento a las actividades planteadas, por ejemplo, el
cronograma de capacitaciones; de manera que, Si ho se cumple con una
capacitacion programada, se justifique la razén y se reprograme para una nueva
fecha, o se reemplace por una diferente.

Debido a que el modelo que se tomé para el desarrollo del sistema de gestion
ambiental es el ciclo PHVA; no existe un cierre en si, sino que las actividades son
constantes para asegurar la mejora continua y el control efectivo.

Finalmente se hizo un diagndstico actual del estado de cumplimiento de los
requisitos de la Norma, que se muestra en la tabla 7; evidenciando una mejora en
el porcentaje resultado.

Tabla 7. Diagndstico final del cumplimiento de requisitos de Norma.

Numeral Numero de Nimero de requisitos Porcentaje de cumplimiento
requisitos cumplidos
41 1 1 100.0%
4.2 3 100.0%
4.3 100.0%
4.4 50.0%
5.1 30.0%
5.2 100.0%
T 66.7%
6.1 100.0%
6.1.2 75.0%
6.1.3 100.0%
6.1.4 0.0%

6.21 71.4%
6.2.2 100.0%
71 0.0%

T 60.0%
7.3 0.0%

741 25.0%
74.2 50.0%
743 0.0%

TS 0.0%

57 100.0%
7.5.3 57.1%
8.1 0.0%

8.2 37.5%
9.1.1 50.0%
9.1.2 80.0%
9.21 50.0%
9.2.2 83.3%
26.7%
0.0%

57.1%
0.0%
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8. Conclusiones

El disefio del sistema de gestion ambiental para Analisis Ambiental S.A.S
sirvi6 como la planeacion, la identificacion de las bases sobre las que se
implementard, y la comprension y mejoramiento de su desempefio
ambiental.

La matriz de requisitos legales permiti6 el reconocimiento de la
normatividad ambiental en el pais, y la influencia y aplicabilidad que ésta
tiene sobre Andlisis Ambiental S.A.S.

La matriz de aspectos e impactos ambientales fue la herramienta adecuada
para definir el alcance del sistema de gestion ambiental, y para identificar y
controlar los impactos reales y potenciales que la organizacion genera
sobre los recursos naturales.

Los objetivos del sistema de gestion ambiental son la clave para hacer
seguimiento y mejora del mismo. Estos pueden modificarse conforme se
identifiguen nuevos impactos; o se controlen de manera exitosa aquellos
qgue ya han sido identificados.

La politica ambiental de una organizacion es la declaracion formal de su
compromiso con el medio ambiente, y su aporte positivo a la comunidad.

El proyecto permiti6 aumentar el porcentaje de cumplimiento del 18,5% al
54,2%.
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9. Recomendaciones

Debido a que Andlisis Ambiental S.A.S ya cuenta con un sistema de gestion
de la calidad, y se encuentra en proceso de implementar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo; lo recomendable seria
implementar un sistema de gestion integrado que contenga y contemple
todos los sistemas de gestidon para lograr una mejor unidad, comprension y
cumplimiento de los requisitos requeridos por cada uno de ellos.

Dar continuidad a los procesos del sistema de gestion ambiental llevando a
término los programas propuestos, instalando los equipos necesarios, Yy
realizando los controles respectivos sobre los procesos.
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Requisito
Sl NO PARCIAL
4.1 La organizacién DEBE determinar las cuestiones internas y externas que son pertinentes X La organizacién no determina las cuestiones
4. Contexto de
la organizacién. [para su propésito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su
on de internas y externas pertinentes al Sistema -
n
la organizacién Sistema de Gestion Ambiental. Estas cuestiones incluyen las condiciones ambientales
Y su contexto.
capaces de afectar o de verse afectadas por la organizacion. de Gestion Ambiental.
4.2 La organizacion DEBE determinar: X Andlisis Ambiental no determina cuales son
» a) las partes interesadas que son pertinentes al Sistema de Gestion -
Comprension de >
las necesidades Ambiental;
y expectativas |b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas partes las partes interesadas pertinentes al SGA, ni
delas partes  [interesadas;
interesadas . " . N . -
c) cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y otros
requisitos. sus requisitos.
La organizaciéon DEBE determinar los limites y la aplicabilidad del Sistema de Gestion X La organizacion no tiene un alcance
ambiental para establecer su alcance. Cuando se determina este alcance, la organizacion
DEBE considerar:
a) las cuestiones externas e internas a que se hace referencia en el apartado 4.1;
Determinacion |b) los requisitos legales y otros requisitos a que se hace referencia en el apartado 4.2; -
del alcance del c) las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion;
4.3 Sistema de
Gestion d) sus actividades, productos y servicios;
Ambiental  |e) su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia.
establecido.
Una vez que se defina el alcance, se DEBE incluir en el sistema de gestion ambiental todas X La organizacién no tiene un alcance
las actividades, productos y servicios de la organizacién que estén dentro de este alcance. establecido.
Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de su desempefio ambiental, la X La organizacién no cuenta con un SGA.
organizacion DEBE establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un
Sistema de  [sjstema de Gestion ambiental, que incluya los procesos necesarios y sus interacciones, de
4.4 Gestion i
Ambiental |acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.
Al establecer y mantener el sistema de gestion ambiental, la organizacion debe
considerar conocimiento obtenido en los apartados 4.1y 4.2.
5,1 La alta direccion DEBE demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de X La organizacién no cuenta con un SGA.
Gestiéon Ambiental:
a) asumiendo la responsabilidad y la rendicion de cuentas con relacion a la eficacia del X La organizacién no cuenta con un SGA.
Sistema de Gestién Ambiental;
b) asegurandose de que se establezcan la politica ambiental y los objetivos ambientales, X La organizacién no cuenta con un SGA.
y que estos sean compatibles con la direccidn estratégica y el contexto de la organizacion;
c) asegurandose de la integracion de los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental en X La organizacién no cuenta con un SGA.
los procesos de negocio de la organizacién;
5.liderazgo [d) asegurandose de que los recursos necesarios para el Sistema de Gestion Ambiental X La organizacién no cuenta con un SGA.
5.1 5.1.Liderazgoy i
compromiso |estén disponibles;
e) comunicando la importancia de una gestiéon ambiental eficaz y conforme con los X La organizacion no cuenta con un SGA.
requisitos del Sistema de Gestion Ambiental;
f) asegurandose de que el Sistema de Gestion Ambiental logre los resultados previstos; X La organizacion no cuenta con un SGA.
g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del Sistema de X La organizacion no cuenta con un SGA.
Gestion Ambiental;
h) promoviendo la mejora continua; X La organizacién no cuenta con un SGA. _
i) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en la X La organizacion no cuenta con un SGA.
forma en la que aplique a sus dreas de responsabilidad.
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La alta direccion DEBE establecer, implementar y mantener una politica ambiental que,

dentro del alcance definido de su Sistema de Gestion Ambiental:

Andlisis Ambiental tiene una politica
ambiental que se encuentra desactualizada,
no cumple con las especificaciones
pertinentes.

Documento Politica*
|

ambiental.

a) sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza,

magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios;

Andlisis Ambiental tiene una politica
ambiental que se encuentra desactualizada,
no cumple con las especificaciones
pertinentes.

b) Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos

ambientales;

Andlisis Ambiental tiene una politica
ambiental que se encuentra desactualizada,
no cumple con las especificaciones
pertinentes.

c) incluya un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion

Andlisis Ambiental tiene una politica
ambiental que se encuentra desactualizada,

Generalidades

ambientales externas afecten a la organizacion;

- lograr la mejora continua.

52 Politica de la contaminacidn, y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la o -
Ambiental no cumple con las especificaciones
organizacion; pertinentes.
d) incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos; Andlisis Ambiental tiene una politicalDocumento Politica
ambiental que se encuentra desactualizada,
no cumple con las especificaciones
pertinentes. ambiental.
e) incluya un compromiso de mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental para la Andlisis Ambiental tiene una politica
ambiental que se encuentra desactualizada,
no cumple con las especificaciones i
mejora del desempefio ambiental; pertinentes.
La politica ambiental DEBE: Existe un documento que contiene lalDocumento Politica
mantenerse como informacion documentada; politica ambiental. ambiental.
estar disponible para las partes interesadas. No se encuentra normalizada, divulgada y/o
publicada. )
La alta direccion DEBE asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los La organizacion no cuenta con un SGA.
roles pertinentes se asignen y comuniquen dentro de |a organizacion. La alta direccion -
ROIES’_ .. |DEBE asignar la responsabilidad y autoridad para:
responsabilida
53 desy a) asegurarse que el Sistema de Gestion Ambiental es conforme con los requisitos de esta La organizacion no cuenta con un SGA.
autoridades en |Norma internacional, e ’
la organizacién " " " = " . N P,
b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del Sistema de Gestion Ambiental, La organizacidn no cuenta con un SGA.
incluyendo su desempefio ambiental. )
La organizacién DEBE establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para La organizacion no cuenta con un SGA.
cumplir los requisitos de los apartados 6.1.1a 6.1.4.
Al planificar el Sistema de Gestion Ambiental, la organizacion DEBE considerar:
a) las cuestiones referidas en el apartado 4.1;
b) los requisitos referidos en el apartado 4.2;
c) el alcance de su sistema de gestion ambiental; y determinar los riesgos y
oportunidades relacionados con sus:
- aspectos ambientales (véase 6.1.2); -
- requisitos legales y otros requisitos ( véase 6.1.3);
G'GPlTﬁlcadé" -y otras cuestiones y requisitos identificados en los apartados 4.1y 4.2, que necesitan
D;r'a :S;r:lzsr abordarse para:
6.1 riesgosy |- asegurar que el Sistema de Gestion Ambiental puede lograr sus resultados previstos;
°p°"6”;ifades - prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la posibilidad de que condiciones

Dentro del alcance del Sistema de Gestion Ambiental, la organizacion DEBE determinar
las situaciones de emergencia potenciales, incluidas las que pueden tener un impacto
ambiental.

La organizacion no cuenta con un SGA.

La organizacion DEBE mantener la informacion documentada de sus:
- riesgos y oportunidades que es necesario abordar;

- procesos necesarios especificados desde el apartado 6.1.1 al apartado 6.1.4 en la medida

necesaria para tener confianza de que se llevan a cabo de la manera planificada.

La organizacidn no cuenta con un SGA.
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Dentro del alcance definido del Sistema de Gestion Ambiental, la organizacion DEBE X La organizacién no cuenta con un SGA.
determinar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que puede
controlar y aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales asociados,
desde una perspectiva de ciclo de vida.
Cuando se determinan los aspectos ambientales, La organizacién DEBE tener en cuenta: X La organizacién no cuenta con un SGA.
a) los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, -
productos y servicios nuevos o modificados;
b) las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente La organizacién tiene un plan de|Plan de prevencién,
preparacion y
Aspectos
6.1.2 ambientales respuesta ante
previsibles. emergencia. emergencias.
La organizacion DEBE determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener un X La organizacién no cuenta con un SGA.
impacto ambiental significativo, es decir, los aspectos ambientales significativos, -
mediante el uso de criterios establecidos.
La organizacion DEBE comunicar sus aspectos ambientales significativos entre los X La organizacién no cuenta con un SGA.
diferentes niveles y funciones de la organizacion, segun corresponda.
La organizacién DEBE mantener informacién documentada de sus: X La organizaci6n no cuenta con un SGA.
- aspectos ambientales e impactos ambientales asociados;
-criterios usados para determinar sus aspectos ambientales significativos; -
- aspectos ambientales significativos.
La organizacién DEBE: X La organizacién no cuenta con un SGA.
a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos relacionados con -
sus aspectos ambientales;
b) determinar cémo estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la X La organizacién no cuenta con un SGA.
Requisitos L -
6.1.3 legales y otros organizacion,
requisitos  [C) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se establezca, X La organizaci6n no cuenta con un SGA.
implemente, mantenga y mejore continuamente su Sistema de Gestion Ambiental.
La organizacion DEBE mantener informaciéon documentada de sus requisitos legales y X La organizaci6n no cuenta con un SGA.
otros requisitos.
La organizacion DEBE planificar: X La organizaci6n no cuenta con un SGA.
a) la toma de acciones para abordar sus
1) aspectos ambientales significativos; _
2) requisitos legales y otros requisitos;
3) riesgos y oportunidades identificados en el apartado 6.1.1
614 Planificacion de|b) la manera de: X La organizacién no cuenta con un SGA.
acciones 1) integrar e implementar las acciones en los procesos de su Sistema de Gestion
Ambiental (véase 6.2; 7; 8y 9.1) o en otros procesos de negocio;
2) evaluar la eficacia de estas acciones (véase 9.1)
Cuando se planifiquen estas acciones, la organizaciéon DEBE considerar sus opciones
tecnoldgicas y sus requisitos financieros, operacionales y de negocio.
La organizacion DEBE establecer objetivos ambientales para las funciones y niveles X La organizacién no cuenta con un SGA.
pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos de la
organizacion y sus requisitos legales y otros requisitos asociados, y considerando sus -
riesgos y oportunidades.
6.2. Objetivos [Los objetivos ambientales DEBEN:
ambientales y |a) ser coherentes con la politica ambiental; X La organizacién no cuenta con un SGA. -
6.2.1 planificacion
o para lograrlos |b) ser medibles (si es factible) X La organizacién no cuenta con un SGA. -
6.2.1. Objetivos " — Py
Objenv c) ser objeto de seguimiento; X La organizaci6n no cuenta con un SGA. -
ambientales
d) comunicarse; X La organizacién no cuenta con un SGA. -
e) actualizarse, seglin corresponda. X La organizacién no cuenta con un SGA. -
La organizacion DEBE conservar informacion documentada sobre los objetivos X La organizacién no cuenta con un SGA.
ambientales.
Al planificar como lograr sus objetivos ambientales, |la organizacién DEBE determinar: X La organizacién no cuenta con un SGA.
a) qué se va a hacer; X La organizacién no cuenta con un SGA. _
b) Qué recursos se requeriran; X La organizacién no cuenta con un SGA. N
c) Quién sera el responsable; X La organizacién no cuenta con un SGA. _
Planificacién - —— —
6.2.2 para lograrlos |d) cudndo se finalizara; X La organizacién no cuenta con un SGA. _
e) Como se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores de seguimiento de los X La organizacién no cuenta con un SGA.
avances para el logro de sus objetivos ambientales medibles (véase 9.1.1).
La organizacién DEBE considerar cémo se pueden integrar las acciones para el logro de sus X La organizacién no cuenta con un SGA.
objetivos ambientales a los procesos de negocio de la organizacion.
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La organizacion DEBE determinar y proporcionar los recursos necesarios para el La organizacion no cuenta con un SGA. L}
7. Apoyo - o 7 N q 5 7
71 71, Recursos establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion -
Ambiental.
La organizacion DEBE: La organizacion cuenta con un perfil para|Documento Perfil
a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan trabajos para su cada uno de sus cargos. No se tiene en
control, que afecte su desempefio ambiental y su capacidad para cumplir sus requisitos cuenta el desempefio ambiental en estos
legalesy otros requisitos; perfiles. profesional.
b) asegurarse de que estas personas sean competentes, con base en educacion, La organizacion cuenta con un perfil para|Documento Perfil
. [formacién o experiencia apropiadas; cada uno de sus cargos. ional.
7.2 Competencia p prop U - ! 8 profesional
c) determinar las necesidades de formacion asociadas con sus aspectos ambientales y su La organizacién no cuenta con un SGA.
Sistema de Gestion Ambiental;
d) Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar| La organizacion realiza capacitaciones|Registro de
la eficacia de las acciones tomadas. permanentes de diversos temas. capacitacion.
La organizacion DEBE conservar informacion documentada apropiada, como evidencia de La organizacion archiva las hojas de vida de[Archivo de hojas de
todo el personal, incluyendo las evidencias
la competencia. de las capacitaciones recibidas. vida.
La organizacion DEBE asegurarse de que las personas que realicen el trabajo bajo el La organizacion no cuenta con un SGA.
control de |a organizacion tomen conciencia de:
a) politica ambiental; La organizacion no cuenta con un SGA. -
b) los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o potenciales La organizacién no cuenta con un SGA.
73 Tomade |relacionados, asociados con su trabajo;
conciencia  1¢) sy contribucion a la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental, incluido los beneficios La organizacién no cuenta con un SGA.
de una mejora del desempefio ambiental;
d) las implicaciones de no satisfacer los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental, La organizacion no cuenta con un SGA.
incluido el incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la organizacion.
7,4,1 La organizacion DEBE establecer, implementar y mantener los procesos necesarios La organizacion tiene un proceso de[PGP7-11
para las comunicaciones internas y externas pertinentes al Sistema de Gestion
Ambiental, que incluyan: comunicacion desde y hacia todas las partes|Procedimiento  de
a) qué comunicar;
b) cudndo comunicar; interesadas, pero no incluye el Sistema de|comunicacion
c) a quién comunicar;
d) cdmo comunicar. Gestion Ambiental. interna
7.41 Comunicacién [Cuando establece su proceso de comunicacion, la organizacién DEBE: La organizacién no cuenta con un SGA.
- Tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos;
-asegurarse de que la informacion ambiental comunicada sea coherente con la La organizacion no cuenta con un SGA.
informacion generada dentro del Sistema de Gestion Ambiental, y que es fiable.
La organizacion DEBE responder a las comunicaciones pertinentes sobre su Sistema de La organizacién no cuenta con un SGA.
Gestion Ambiental.
La organizacion DEBE conservar informacion documentada como evidencia de sus La organizacién no cuenta con un SGA.
comunicaciones, segun corresponda.
La organizacion DEBE: La organizacién no cuenta con un SGA.
a) comunicar internamente la informacion pertinente del Sistema de Gestion Ambiental
entre los diversos niveles y funciones de la organizacion, incluidos los cambios en el
Sistema de Gestion Ambiental, segun corresponda;
Comunicacién — - P
7.4.2 interna b) asegurarse de que sus procesos de comunicacion permitan que las personas que la  organizacion  cuenta con  un|PGP7-11
. |Procedimiento  de
procedimiento para la comunicacion
comunicacion
realicen trabajos bajo su control contribuyan a la mejora continua. interna. interna
La organizacion DEBE comunicar externamente informacion pertinente al Sistema de La organizacién no cuenta con un SGA.
Comunicacion ‘. . . L
743 ; Gestion Ambiental, seglin se establezca en los procesos de comunicacion de la -
externa
organizacion y seguin lo requieran sus requisitos legales y otros requisitos
75 El Sistema de Gestion Ambiental de |a organizacion DEBE incluir: La organizacién no cuenta con un SGA.
Informacion — |3) |3 informacion documentada requerida por esta Norma Internacional;
7.5 documentada " - . " " P
751 b) la informacion documentada que la organizacién determina como necesaria para la La organizacién no cuenta con un SGA.
Generalidades | . » . °
eficacia del Sistema de Gestion Ambiental.
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Al creary actualizar la informaciéon documentada, la organizacion DEBE asegurarse de que La organizacion cuenta con un|PGP7-01 Control de
lo siguiente sea apropiado:
e kL documentos del
procedimiento  para el control de
a) la identificaciéon y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o numero de Sistema de Gestion
referencia); documentos. de la Calidad.
b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de La organizacion cuenta con un|PGP7-01 Control de
Creaciény documentos del
7.5.2 actualizacion procedimiento  para el control de
de documentos Sistema de Gestion
soporte (por ejemplo, papel, electrdnico); documentos. de la Calidad.
c) larevision y aprobacién con respecto a la convenienciay adecuacion. La organizacion cuenta con  un|PGP7-01 Control de
documentos del
procedimiento  para el control de
Sistema de Gestion
documentos. de la Calidad.
La informacién documentada requerida por el Sistema de Gestion Ambiental y por esta La organizacién no cuenta con un SGA.
Norma Internacional se DEBE controlar para asegurarse de que:
a) esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite; La organizacién no cuenta con un SGA. -
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de confidencialidad, uso La organizacién no cuenta con un SGA.
inadecuado, o pérdida de integridad).
Para el control de la informacién documentada, la organizacién DEBE abordar las La organizacion cuenta con un|PGP7-01 Control de
siguientes actividades, seguin corresponda: documentos del
procedimiento  para el control de
Sistema de Gestion
a) distribucidn, acceso, recuperacion y uso; documentos. de la Calidad.
b) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad; La organizacion cuenta con un|PGP7-01 Control de
documentos del
Control de la procedimiento  para el control de
7.53 informacion Sistema de Gestién
documentada
documentos. de la Calidad.
c) control de cambios (por ejemplo, control de versién); La organizacion cuenta con un|PGP7-01 Control de
documentos del
procedimiento  para el control de
Sistema de Gestion
documentos. de la Calidad.
d) conservacién y disposicion. La organizacion cuenta con un|PGP7-01 Control de
documentos del
procedimiento  para el control de

documentos.

Sistema de Gestion

de la Calidad.

La informacién documentada de origen externo, que la organizacién determina como
necesaria para la planificacion y operacion del Sistema de Gestion Ambiental se DEBE|

determinar, segln sea apropiado y controlar.

La organizacién no cuenta con un SGA.

8. Operaci6n
8.1.
8.1 Planificaciény
control
operacional

La organizacion DEBE establecer, implementar, controlar y mantener los procesos
necesarios para satisfacer los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental y para
implementar las acciones determinadas en los apartados 6,1y 6,2 mediante:

- el establecimiento de criterios de operacion para los procesos;

- laimplementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios de operacion.

La organizacién no cuenta con un SGA.

La organizacion DEBE controlar los cambios planificados y examinar las consecuencias de
los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar los efectos adversos, cuando sea

necesario.

La organizacion tiene un procedimiento para

la gestion del cambio, no tiene en cuenta

los efectos adversos.

IP7-12  Instructivo

planificacion y

gestion del cambio

La organizacion DEBE asegurarse de que los procesos contratados externamente estén
controlados o que se tenga influencia sobre ellos. Dentro del Sistema de Gestidn
Ambiental Se DEBE definir el tipo y grado de control o influencia que se va a aplicar a
estos procesos.

La organizacién no cuenta con un SGA.

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la organizacién DEBE:

La organizacién no cuenta con un SGA.

a) establecer los controles, segln corresponda, para asegurarse de que sus requisitos
ambientales se aborden en el proceso de disefio y desarrollo del producto o servicio,
considerando cada etapa de su ciclo de vida;

La organizacién no cuenta con un SGA.

b) determinar sus requisitos ambientales para la compra de productos y servicios, segin
corresponda;

La organizacién no cuenta con un SGA.

c) comunicar sus requisitos ambientales pertinentes a los proveedores externos,
incluidos los contratistas;

La organizacién no cuenta con un SGA.

d) considerar la necesidad de suministrar informacién acerca de los impactos ambientales
potenciales significativos asociados con el transporte o la entrega, el uso, el tratamiento

al fin de la vida util y la disposicion final de sus productos o servicios.

La organizacién no cuenta con un SGA.

La organizacion DEBE mantener la informacién documentada en la medida necesaria para

tener la confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado.

La organizacién no cuenta con un SGA.
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La organizacién DEBE establecer, implementar y mantener los procesos necesarios acerca La organizacién no cuenta con un SGA.
de cémo prepararse y responder a situaciones potenciales de emergencia identificadas -
en6.1.1.
La organizacién DEBE: La organizacién no cuenta con un SGA.
a) prepararse para responder, mediante la planificacién de acciones para prevenir o -
mitigar los impactos ambientales adversos provocados por situaciones de emergencia;
b) responder a situaciones de emergencias reales; La organizacién cuenta con un plan de|Plan de prevencién,
preparaciéon Y,
respuesta ante
emergencias.
c) tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones de No se tienen en cuenta las consecuencias ni
Preparaciony -
8.2 respuesta ante [emergencia, apropiadas a la magnitud de la emergenciay al impacto ambiental potencial; los impactos ambientales.
emergencias  [4) poner a prueba periédicamente las acciones de respuesta planificadas, cuando sea No se ponen a prueba las acciones.
factible;
e) evaluary revisar periédicamente los procesos y las acciones de respuesta planificadas, No se evaltan los procesos de respuesta
en particular después de que hayan ocurrido situaciones de emergencia o de que se -
hayan realizado pruebas; planificadas.
f) proporcionar informacién y formacion pertinentes, con relacion a la preparacion y La organizacion brinda capacitaciones|F-PGP2-09-46
respuesta ante emergencias, segun corresponda, a las partes interesadas pertinentes, dirigidas a preparacién y respuesta ante|Registro de
incluidas las personas que trabajan bajo su control. emergencias. capacitacién
La organizacién DEBE mantener la informacién documentada en la medida necesaria para; La organizacion cuenta con formatos de|Documentos del
Sistema de Gestion
capacitacion, instructivos y plan de|de Salud Y,
Seguridad en el
tener confianza en que los procesos se llevan a cabo de la manera planificada. lemergencias documentados. Trabajo.
La organizacion DEBE hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar su desempefio La organizacién no cuenta con un SGA.
ambiental.
La organizacién DEBE determinar: La organizacién no cuenta con un SGA.
a) qué necesita seguimiento y medicion;
b) los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, segun corresponda, para
asegurar resultados validos;
c) los criterios contra los cuales la organizacién evaluard su desempefio ambiental, y los
9. ion |i es apropi
del Desempefio |d) cudndo se debe llevar a cabo el seguimiento y medicion;
01 Seguimiento, |e) cuéndo se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicién.
medicién, La organizacién DEBE asegurarse de que se usan y mantienen equipos de seguimiento y; La organizacién cuenta con un proceso para|lP7-06 Control de
analisis i . e . . X
evaluac o‘:‘ medicion calibrados o verificados, segun corresponda. control de equipos. Equipos.
i
La organizacién DEBE evaluar su desempefio ambiental y la eficacia del Sistema de La organizacién no cuenta con un SGA.
Gestién Ambiental.
La organizacién DEBE comunicar externa e internamente la informacion pertinente a su La organizacién no cuenta con un SGA.
desempefio ambiental, segln esté identificado en sus procesos de comunicacién y como -
se exija en sus requisitos legales y otros requisitos.
La organizacién DEBE conservar informacién documentada apropiada como evidencia de La organizacién no cuenta con un SGA.
los resultados del seguimiento, la medicién, el andlisis y la evaluacion.
La organizacién DEBE establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para La organizacién no cuenta con un SGA.
evaluar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos.
La organizacién DEBE: La organizacién no cuenta con un SGA.
Evaluacién del . . ) . B
9.1.2 . a) determinar la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento;
b) evaluar el cumplimiento y emprender las acciones que fueran necesarias; La organizacién no cuenta con un SGA. -
) mantener el conocimiento y la comprensién de su estado de cumplimiento. La organizacién no cuenta con un SGA. R
La organizacion DEBE conservar informaciéon documentada como evidencia de los La organizacién no cuenta con un SGA.
resultados de la evaluacién del cumplimiento.
La organizaciéon DEBE llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para La organizacién cuenta con un|PGP7-02
proporcionar informacién acerca de si el Sistema de Gestion Ambiental :
Procedimientos de
a) Es conforme con: o o
procedimiento para auditorias internas, no|
1) los requisitos propios de la organizacién para su Sistema de Gestién Ambiental; o
auditorias de
2) Los requisitos de esta norma internacional;
b) se implementan y mantiene eficazmente. incluye el Sistema de Gestion Ambiental. calidad
La organizacién DEBE establecer, implementar y mantener uno o varios programas de la  organizacién  cuenta con  un|PGP7-02
auditoria interna que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los:
requisitos de planificacion y elaboracion de informes de sus auditorias internas. N ) _ Procedimientos  de
o o procedimiento para auditorfas internas, no|
Cuando se establezca el programa de auditoria interna la organizacion DEBE tener en auditorias de
gvzl A‘”d‘m"a cuenta la importancia ambiental de los procesos involucrados, los cambios que afectan a
nterna
9.2.1 |a organizacion y los resultados de las auditorias previas. incluye el Sistema de Gestion Ambiental. calidad
9.2 Generalidades (La organizacion DEBE: La organizacién cuenta con un|PGP7-02
9.2.2 Programa dimi di
de auditoria Procedimientos de
interna auditorias de
a) definir los criterios de auditoria y el alcance para cada auditoria; procedimiento para auditorias internas. calidad
b) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la  organizacién  cuenta con  un|PGP7-02
Procedimientos de
auditorias de
la imparcialidad del proceso de auditoria; procedimiento para auditorias internas. calidad
c) asegurarse de que los resultados de la auditorias se informen a la direccién pertinente. La organizacion cuenta con un|PGP7-02
Procedimientos de
La organizacién DEBE conservar informacién documentada como evidencia de la
auditorias de
i6n del programa de auditoria y de los resultados de ésta. procedimiento para auditorias internas. calidad
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La alta direccion DEBE revisar el Sistema de Gestion Ambiental de la organizacion a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, y eficacia
continuas.

La organizacion no cuenta con un SGA.

La revision por la direccion DEBE incluir consideraciones sobre:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccidn previas;

La organizacién cuenta con

c
S

procedimiento para la revision por la

direccion.

PEP1-07

Procedimiento de
planificacion y
revision por la
direccion del
sistema de Gestion

de calidad (S.G.C).

b) los cambios en:

1) las cuestiones externas e internas pertinentes al Sistema de Gestion Ambiental;

2) las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los requisitos
legales y otros requisitos;

3) sus aspectos ambientales significativos;

4) los riesgos y oportunidades;

La organizacion no cuenta con un SGA.

c) el grado en el que se han logrado los objetivos ambientales;

La organizacion no cuenta con un SGA.

d) la informacion sobre el desempefio ambiental de la organizacidn, incluidas las
tendencias relativas a:

1) no conformidades y acciones correctivas;

2) resultados de seguimiento y medicion;

3) cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;

4) resultados de las auditorias;

La organizacion no cuenta con un SGA.

e) laadecuacion de los recursos;

La organizacion lleva a cabo las revisiones

PEP1-07
Procedimiento de
planificacion y

revision por la

Generalidades

Gestion Ambiental.

direccion del
Revision sistema de Gestion
9.3 por la
direccién por la direccion. de calidad (S.G.C).
f) las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas; La organizacion lleva a cabo las revisiones|PEP1-07
Procedimiento de
planificacion y
revision por la
direccion del
sistema de Gestion
por la direccion. de calidad (S.G.C).
g) las oportunidades de mejora; La organizacion lleva a cabo las revisiones|PEP1-07
Procedimiento de
planificacion y
revision por la
direccion del
sistema de Gestion
por la direccion. de calidad (S.G.C).
Las salidas de la revision por la direccién DEBEN incluir: La organizacién no cuenta con un SGA.
- las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del Sistema de
Gestion Ambiental;
- las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua;
- las decisiones
relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el Sistema de Gestion Ambiental, -
incluidas los recursos;
- las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos ambientales;
- las oportunidades de mejorar la integracion del Sistema de Gestion Ambiental a otros
procesos de negocio, si fuera necesario;
- cualquier implicacion para la direccidn estratégica de la organizacion.
La organizacion DEBE conservar informacion documentada como evidencia de los Lla  organizacion  tiene  informacién|Plan de
documentada acerca de las revisiones porlal .
A ; . mejoramiento
direccion, pero no incluyen el Sistema de
resultados de las revisiones por la direccion. Gestion Ambiental. anual
Mejora La organizacion DEBE determinar las oportunidades de mejora (véanse 9.1; 9.2;y 9.3) e
10 10.1 implementar las acciones necesarias para lograr los resultados previstos en su Sistema de -

58




USC

UNIVERSIDAD
SANTIAGO

DE CALI

La Santiago
transforma
tu mundo

No conformidad

Cuando ocurra una no conformidad, la organizacion DEBE:

a) reaccionar ante la no conformidad, y cuando sea aplicable:

1) tomar acciones para controlarla y corregirla;

2) hacer frente a las consecuencias, incluida la mitigacion de los impactos ambientales

adversos;

La organizacién  gestiona sus  no

conformidades, pero no incluye la

mitigacion de los impactos ambientales

adversos.

IP7-05 Instn.-'vo
de actividades de
medicion analisis y
mejora del sistema

de gestion

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el
fin de que no vuelva a ocurrir en ese mismo lugar ni ocurra en otra parte, mediante:

1) la revision y andlisis de la no conformidad;

2) la determinacion de las causas de la no conformidad;

3) la determinacién de si existen no conformidades similares, o que potencialmente

puedan ocurrir;

La  organizacién  gestiona  sus

>
o

conformidades.

IP7-05  Instructivo
de actividades de
medicién andlisis y
mejora del sistema

de gestion

c) implementar cualquier accién necesaria;

>
o

La organizacién  gestiona sus

conformidades.

IP7-05  Instructivo
de actividades de
medicién andlisis y
mejora del sistema

de gestion

d) revisar la eficacia de cualquier accién correctiva tomada; y

La organizacién  gestiona sus

>
]

IP7-05  Instructivo

Sistema de Gestion Ambiental para mejorar el desempefio ambiental.

10.2 y accién
correctiva
de actividades de
medicién analisis y
mejora del sistema
conformidades. de gestion
e) si fuera necesario, hacer cambios al Sistema de Gestién ambiental. -
Las acciones correctivas DEBEN ser apropiadas a la importancia de los efectos de las no La  organizacién  gestiona  sus  no|IP7-05 Instructivo
. . de actividades de
conformidades, pero no incluye la
medicién andlisis y
mitigacion de los impactos ambientales| .
mejora del sistema
conformidades encontradas, incluidos los impactos ambientales. adversos. de gestion
La organizacion DEBE conservar informacién documentada como evidencia de: La  organizacion  gestiona  sus  no|IP7-05 Instructivo
de actividades de
- la naturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente, y medicién andlisis y!
mejora del sistema
- los resultados de cualquier accién correctiva. conformidades. de gestion
Mejora La organizacién DEBE mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del La organizacidn no cuenta con un SGA.
103 " -
continua
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Anexo 2. Matriz de requisitos legales ambientales de Analisis Ambiental S.A.S

CONGRESO DE

Por la cual se conceden facultades extraordinarias al Presidente de la Republica

1973 COLOMBIA AGUA 3,4,5,13,15,17 para expedir el Codigo de Recursos Naturales y proteccion al medio ambiente y|
sedictan otras disposiciones
Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua.
CONGRESO DE
1997 ey AGUA 1,5,11
Por el cual se reglamentan parcialmente el inciso 1 del numeral 5 del articulo 56
EL PRESIDENTE DE LA
2or7 REPUBLICA AGUA
de la Ley 135 de 1961 y el Decreto Ley No. 2811 de 1974.
Por el cual se reglamenta la Parte Iil del Libro Il del Decreto - Ley 2811 de|
MINISTERIO DE 2,5,28,30,143, 144,
228 AGRICULTURA ASLA 211,212, 223, 238,239
1974: "De las aguas no maritimas" y parcialmente la Ley 23 de 1973.
Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de 1997 en relacion|
MINISTERIO DE
1997 DESARROLLO AGUA 2,4 con la instalacion de equipos, si eil de bajo de|
ECONOMICO
ua.
Por medio del cual se las tasas ibuti por la
MINISTERIO DE AMBIENTE
2003 Y DESARROLLO AGUA directa del agua como receptor de los vertimientos puntuales y se toman|
TERRITORIAL
otras determinaciones.
Por el cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 99 de 1993 sobre tasas por]|
MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y
2004 DESARROLLO AGUA
TERRITORIAL o o
utilizacién de aguas y se adoptan otras disposiciones.
Por el cual se modifica el articulo 12 del Decreto 155 de 2004 mediante el
MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y
2005 DESARROLLO AGUA cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 99 de 1993 sobre tasas por|
TERRITORIAL o
utilizacién de aguas.
Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y Control de Ia]
MINISTERIO DE LA
2007 PROTECCION SOCIAL AGUA
Calidad del Agua para Consumo Humano.
Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 92 de 1979, asil
MINISTERIO DE
como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte Ill- Libro Il del Decreto-ley 2811 de|
P AMBIENTE, VIVIENDA Y e 08, 70,75 7,5 p! . : Ay
DESARROLLO 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras
TERRITORIAL o
disposiciones.
Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 3930 de 2010.
MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y
2010 DESARROLLO AGUA 3
TERRITORIAL
Por el cual se reglamenta la tasa retributiva por la utilizacion directa e
MINISTERIO DE AMBIENTE
2012 Y DESARROLLO AGUA indirecta del agua como receptor de los vertimientos puntuales, y se toman|
SOSTENIBLE
otras determinaciones.
Por la cual se establecen los parametros y los valores limites maximos,
MINISTERIO DE AMBIENTE
2015 Y DESARROLLO AGUA 16 permisibles en vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a|
SOSTENIBLE
sistemas de alcantarillado publico, y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se modifica el articulo 21 de la Reosolucién 631 de 2015
MINISTERIO DE AMBIENTE
2015 Y DESARROLLO AGUA
SOSTENIBLE
Por la cual se reglamenta la Publicidad Exterior Visual en el territoriol
1994 EL CONGRESO DE LA AIRE

REPUBLICA

nacional.

60




USC

UNIVERSIDAD

SANTIAGO
DE CALI

La Santiago
transforma
tu mundo

CONGRESO DE

REPUBLICA

2010 OB AIRE 8,9,10,11,12
y se dictan otras _disposiciones.
Por el cual se reglamentan, parcialmente, la Ley 23 de 1973, los articulos'
M STTESG) BEL VEES 5.9 57,09, T T 33, 73, 74, 75 y 76 del Decreto - Ley 2811 de 1974; los articulos 41, 42, 43,
1995 AIRE PETe T TR R 44, 45, 48 y 49 de la Ley 9 de 1979; y la Ley 99 de 1993, en relacion con la|
AMBIENTE 121 " o L .
prevencion y control de la y la de la|
calidad del aire.
Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 948 de 1995 que
MINISTERIO DEL MEDIO
1995 A EETE AIRE 6
contiene el Reglamento de Proteccién y Control de la Calidad del Aire
Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 948 de 1995, que
MINISTERIO DEL MEDIO
1997 AMBIENTE AIRE
contiene el Reglamento de Protecci6n y Control de la Calidad del Aire.
Por el cual se modifican los articulos 7°, 10, 93, 94 y 108 del Decreto 948 de|
MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y
200 DESARROLLO AIRE
TERRITORIAL
1995.
Por medio del cual se reglamenta la publicidad exterior visual en el
LA ALCALDIA DE
200 BUCARAMANGA AIRE
Municipio de Bucaramanga.
Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 415 del 13 de marzo de
MINISTERIO DE
o AMBIENTE, VIVIENDA Y 1998, que establece los casos en los cuales se permite la combustion de
. AIRE
DESARROLLO aceites de desecho o usados y las condiciones técnicas para realizar lal
TERRITORIAL N
misma.
Por la cual se 1 las normas y esta de emision jisil de|
MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y 4 a 2 3
2008 DESARROLLO AIRE 68,69,70,71 contaminantes a la atmésfera por fuentes fijas y se dictan otras
TERRITORIAL
JEISROSGIONES
Por la cual se reglamentan los niveles permisibles de emision de
MINISTERIO DE
o AMBIENTE, VIVIENDA Y contaminantes que deberan cumplir las fuentes méules terrestres, se
. AIRE
DESARROLLO el articulo 91 del Decreto 948 de 1995 y se adoptan otras
TERRITORIAL " .
disposiciones.
Por la cual se modifica la Resolucién 909 del 5 de junio de 2008.
MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y
210 DESARROLLO AIRE
TERRITORIAL
Por la cual se adopta el Protocolo para el Control y Vigilancia de la
MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y
210 DESARROLLO AIRE
TERRITORIAL
Contaminacion Atmosférica Generada por Fuentes Fijas.
Por la cual se ajusta el Protocolo para el Control y Vigilancia de la
MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y Moo q o
2010 DESARROLLO AIRE Contaminacién Atmosférica Generada por Fuentes Fijas, adoptado a través
TERRITORIAL
de la Resolucién 760 de 2010 y se adoptan otras disposiciones.
Por la cual se establece la norma nacional de emisién de ruido y ruido
MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y
2006 DESARROLLO Ruibo
TERRITORIAL .
ambiental.
Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia, se
CONGRESO DE LA . P o " "
2001 REPUBLICA ENERGIA 1,7, promueve la utilizacion de energias alternativas y se dictan otras,
disposiciones.
Por el Cual se reglamenta la Ley 697/01 y se crea una comision
MINISTERIO DE MINAS Y a
2003 B ENERGIA 22
intersectorial (Uso Racional de Energia).
Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 2331 de 2007 sobre uso
MINISTERIO DE MINAS Y a
2008 SRR ENERGIA
racional y eficiente de energia eléctrica.
Por la cual se adopta el Plan de Accion Indicativo 2017-2022para el
INETTERE BE WIS ¥ ) desarrollo del Prqng§ Qe Uso Racnopaly E_ﬁcneme de_ I_a En_ergua
2016 ENERGIA ENERGIA (Proure), que define objetivos y metas indicativas de eficiencia
energética, acciones y medidas sectoriales y estrategias base para
el cumplimiento de metas v se adoptan ofras disnosicione:
Por la cual se los sit de ion selectiva y gestion
MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y a
2010 SESAFRGIG) ENERGIA 16,20, 21
TERRITORIAL
ambiental de residuos de bombillas y se adoptan otras disposiciones.
Por la cual se establecen condiciones de vivienda, higiene y seguridad en los
MINISTERIO DEL TRABAJO
1979 Y SEGURIDAD SOCIAL FACTORES AMBIENTALES
Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Proteccion de los Animales y
1989 e CONGR.ESO RELS FAUNA se crean unas contravenciones y se regula lo referente a su procedimiento y

competencia.
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EL CONGRESO DE

Por la cual se dictan normas para el manejo sostenible de especies de|

2000 LB FAUNA
Fauna Silvestre y Acuatica.
Por el cual se reglamenta el Cédigo Nacional de los Recursos Naturales
EL PRESIDENTE DE LA f A q
1978 REPUBLICA DE COLOMBIA FAUNA Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente y la Ley 23 de 1973 en
materia de fauna silvestre.
Por el cual se reglamenta la investigacién cientifica sobre diversidad
MINISTERIO DEL MEDIO
2000 ATEENTTE FAUNA
biolégica.
Por la cual se reglamentan las medidas posteriores a la aprehensién
MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y o roraft n 9 i
2010 DESARROLLO FAUNA preventiva, restitucion o de de de
TERRITORIAL i ) -
Fauna y Flora Terrestre y Acuética y se dictan otras disposiciones.
Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto - Ley 2811 de 1974, la Le
MINISTERIO DE
1978 AGRICULTURA FLORA y 23 de 1973y el Decreto - Ley 154 de 1976, en cuanto|
a proteccién del paisaje.
Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia i referentes a|
CONGRESO DE LA
2008 REPUBLICA DE COLOMBIA RESIDUOS 4,7,9,11,12
los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.
Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la aplicacién del
2008 CoNCRESOIDEA RESIDUOS 4 comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y|
REPUBLICA
recoleccion de escombros; y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se espide el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia Ciudadana
CONGRESO DE LA 100,101, 102, 103, 111,
2010 REPUBLICA RESIDUOS 118y 140
Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos hospitalarios y
MINISTERIO DEL MEDIO
2000 AMBIENTE RESIDUOS
similares.
Por el cual se el manejo y terrestre de
MINISTERIO DE
2002 NSPORTE RESIDUOS
mercancias peligrosas por carretera.
Por el cual se parci la p ion y manejo de los
MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y 5,a810,11,13,19,23, " B A2
2005 DESARROLLO RESIDUOS 2835 residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestién|
TERRITORIAL .
integral.
Por la cual se los isil yelp imi para el Regi:
MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y A A A
2007 DESARROLLO RESIDUOS 2,4,5,6,7y12 de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos, a que hace referencial
TERRITORIAL
los articulos 27 y 28 del Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005.
Por el cual se reglamenta la prestacion del senicio puablico de aseo
MINISTERIO DE VIVIENDA, 17,18, 19, 20, 45, 88,
2002 CIUDAD Y TERRITORIO RESIDUOS 109,110
Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos generados en la|
MINISTERIO DE SALUD Y
2008 PROTECCION SOCIAL RESIDUOS
atencién en salud y otras actividades.
Por medio de la cual se regula el cargue, descargue, transporte, almacenamiento
y disposicién final de escombros, materiales, elementos, concretos y agregados
1094 MINISTERIO DE MEDIO RESIDUOS Y agreg:
AMBIENTE sueltos, de construccién, de demolicién y capa organica, suelo y subsuelo de
excavacion.
"Por la cual se desarrolla parcialmente el Decreto 4741 de 2005, en material
EL MINISTRO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y
2006 SESARREIG RESIDUOS 1,2,3y4
TERRITORIAL . )
de residuos o desechos peligrosos
Por la cual se adopta la metodologia para la formulacién, implementacion,
MINISTERIO DE VIVIENDA, 0 et N a
2014 CIUDAD Y TERRITORIO RESIDUOS evaluacion, seguimiento, control y actualizacién de los Planes de Gestion
Integral de Residuos Sélidos
los P de R i lectiva y Gestion bi | de
MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y
2010 SESARRGIG POSCONSUMO 16y 20
TERRITORIAL " " s
Pilas y/o Acumuladores y se adoptan otras disposiciones.
Establece los Programas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de|
MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y
2010 DESARROLLO POSCONSUMO 14y 16
TERRITORIAL

Llantas Usadas y se adoptan otras disposiciones.
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los P de ion y Gestion Ambi | de|
MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y
2010 DESARROLLO POSCONSUMO 16y20
TERRITORIAL
Bombillas y se adoptan otras disposiciones.
Establece los Programas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de
MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y
2010 DESARROLLO POSCONSUMO 15y 19
TERRITORIAL
Computadores y/o Perifericos y se adoptan otras disposiciones.
Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, y la Ley 2 de 1991 y se dictan
EL CONGRESO DE
1997 COLOMBIA SUELOS 1
otras disposiciones.
Por medio de la cual se aprueba el Convenio 170 y la Recomendacion
EL CONGRESO DE . 7,8,10,11,12,13,14y ‘ 3 P -
1993 COLOMBIA PRODUCTOS QUIMICOS 15 ndmero 177 sobre la seguridad en la de los ql en
el sitio de trabajo, adoptados por la 77 reunion de la OIT, Ginebra 1977.
Por el cual se reglamentan parcialmente los Titulos ll, V, VIl'y X de la Ley 9
1991 MINISTERIO DE SALUD PRODUCTOS QUIMICOS
|de 1979, sobre el Uo y Manejo de Plaguicidas.
Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
8, 9, 23, 88, 96, 97,121,
1974 Pl GENERAL 132, 133, 135, 136,
142, 144, 145,148, 163
Proteccion al Medio Ambiente.
Por la cual se dictan medidas sanitarias.
CONGRESO DE 9, 10, 14, 24, 34, 44,
0 COLOMBIA GENERAL 130y 144
Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector|
Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los
1993 O SOlE GENERAL 49 i ' , )
COLOMBIA recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental,
|SINA, y se dictan otras disposiciones.
Por el cual se establece el procedimiento sancionatorio ambiental y se dictal
CONGRESO DE LA N
2009 REPUBLICA DE COLOMBIA GENERAL Totalidad
otras disposiciones.
Por el cual se reglamenta parcialmente el inciso 1 del numeral 5 del articulo
EL PRESIDENTE DE LA
1977 REPUBLICA GENERAL
56 de la 135 de 1961 y decreto ley 2811 de 1975.
Por el cual se reglamentan los articulos 14 y 17 del Decreto Ley 2811 de
MINISTERIO DE
1978 EDUCACION NACIONAL GENERAL
1974.
Por el cual se instituye el Proyecto de Educacion Ambiental para todos los
NSRS BE niveles de educacién formal, se fijan criterios para la promocién de laj
1994 GENERAL leducacion ambiental no formal e informal y se establecen los mecanismos
EDUCACION NACIONAL S A 0 0 S
de coordinacion entre el Ministerio de Educacion nacional y el Ministerio del
Medio Ambiente.
Por el cual se reglamenta el Consejo Nacional Ambiental del Ministerio del
MINISTERIO DEL MEDIO
1994 AMBIENTE GENERAL
Medio Ambiente y se dictan otras disposiciones.
Por el cual se i el Decreto-ley 2811 de 1974, la Ley
AMB"IIII—IHI\\III'I?ETE\'/?II\S:EEI)\IT:)A - 253 de 1996, y la Ley 430 de 1998 en relacion con la prevencién y control de
2004 DES, A;?ROLLO GENERAL la contaminacién ambiental por el manejo de plaguicidas y desechos o
TERRITORIAL resldu(:{s Eellgrosos provenientes de los mismos, y se toman otras
|determinaciones.
Por el cual se adiciona el Decreto 1600 de 1994 y se dictan otras
MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y
2006 DESARROLLO GENERAL 2
TERRITORIAL o
disposiciones.
Por el cual se el Di ito de gestion i de las
MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y
2008 PRSI GENERAL 2,4,5,6y7
TERRITORIAL - - : n -
lempresas a nivel industrial y se distan otras disposiciones.
Por el cual se reglamenta el Titulo VIl de la Ley 99 de 1993 sobre licencias
MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y
2014 PRI GENERAL 4,7,8,9,21,24y25
TERRITORIAL

ambientales.
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Por la cual se reglamenta el Registro Unico de Infractores Ambientales

MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y
2010 DESARROLLO GENERAL 1
TERRITORIAL o
-RUIA- y se toman otras determinaciones.
"Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
MINISTERIO DE AMBIENTE
2015 Y DESARROLLO GENERAL
SOSTENIBLE
Ambiente y Desarrollo Sostenible."
Por el cual se promueve la adquisicion de bienes y/o senicios con criterios
SENADO DE LA
252 REPUBLICA DE COLOMBIA GENERAL
ambientales en las entidades estatales, y se dictan otras disposiciones.
“Por la cual se adopta formato (nico para reportar las contingencias
MINISTERIO DE AMBIENTE
2016 Y DESARROLLO GENERAL ambientales de los proyectos, obras o actividades sujetos a licenciamiento
SOSTENIBLE
0 plan de manejo ambiental”
Por la cual se establece las condiciones de manejo, transporte,
CENEFESO BE LA transformacion y/o disposicion final segura de los aceites lubricantes
2016 p RESIDUOS usados, de los aceites industriales usados y de los aceites de fritura usados
REPUBLICA L . . .
en el territorio nacional y se prohibe la combustion de los mismos o su
reutilizacién parcial o total sin tratamiento de trasformacién
L3 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1672 de 2013 sobre la Gestion
Y DESARROLLO
2016 SOSIERBLE POSCONSUMO 6y20 Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) y se
MINISTERIO DE ) o
COMERCIN INNISTDRIA dictan otras disposiciones
Por la cual se adopta el procedimiento y requisitos para la presentacién de
MINISTERIO DE AMBIENTE las solicitudes para obtener la certificacién de beneficio ambiental para las!
2016 Y DESARROLLO ENERGIA 2,4,7,8y9 o _
SOSTENIBLE nuevas inversiones en proyectos de Fuentes No Conwvencionales de Energia|

y Gestion Eficiente de la Energia, y se toman otras determinaciones
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Anexo 3. Matriz de identificacion, evaluacion y seguimiento de aspectos e impactos ambientales procesos de apoyo.
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Ley373 de 1997 Art. 1
Agotamiento de recursos Decreto 1541 de 1978 Art
Agua 9 naturales 30y239 -1 37 MODERADO 10 50 10 5 50 45,5
Decreto 3102 de 1997 Art.
Consumo de recursos 2
Actividades de .
GERENCIA oficina Consumo de energia eléctrica Ag"‘am'::t‘;:fes'””'s"s Ley 697 de 2001 Art. 1 | -1 29 | MODERADO | 10 50 | 10| 5 25 37,2
Ley 1801 de 2016 Art.
. N Residuos ordinarios: papel, |Contaminacion del suelo, 111. .
Generacion de residuos cartén, plastico modificacion del paisaje | Decreto 2891 de 2013 | 35 [RLICDERSECY| 10 S0 |01 5] 50 4.8
Art. 17 y 88.
Ley373 de 1997 Art. 1
Agotamiento de recursos Decreto 1541 de 1978 At
Consumo de recursos naturales Agua 9 tural 30y239 -1 37 MODERADO | 10 50 10 5 50 45,5
naturales Decreto 3102 de 1997 Att.
Actividades de 2
oficina
Ley 1801 de 2016 Art.
. . Generacion de residuos, | Contaminacién del suelo, 111
Generacion de residuos papel, cartén, plasticos modificacion del paisaje | Decreto 2891 de 2013 1 42 popERl| ° 0 0 5 50 an2
Art. 17y 88.
Ley 1801 de 2016 Art.
i . Generacién de residuos. Contaminacién del suelo, 111
G d o ) L N -1 42 MODERAI 10 0 10 10 100 54,7
eneracion de residuos papel, cartén, plasticos modificacion del paisaje [ Decreto 2891 de 2013 2 =0 5
ADMINISTRACION DEL Art. 17 y 88.
RECURSO HUMANO Ley373de 1997 Art. 1
Agotamiento de recursos Decreto 1541 de 1978 Art
o d Agua 9 tural 30y239 -1 36 MODERADO 10 50 10 5 50 45,1
Dasarrollo de naturales Decreto 3102 de 1997 Ar,
reuniones, 2
entrenamientos y
capacitaciones Agotamiento de recursos
Consumo de recursos naturales| consymo de energia eléctrica| 9 maturales Ley 697 de 2001 Art. 1 | -1 42 | MODERADO | 10 50 [ 10| 5 50 472
Papel Agotamiento de recursos B 1 3 | MODERADO | 1 111 1 133
naturales

BAJA SIGNIFICANCIA

NO SIGNIFICATIVO
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Ley373 de 1997 AL 1
Agotamiento de recursos Decreto 1541 de 1978 At.
Agua o ol 30239 a|4|4af2]4a|2|1|4a]4]|2]| 3 |MoERaDO| 0|5 |5 |05 50 %2
naturales Decreto 3102 de 1997 At
Consumo de recursos naturales 2
Actividades :
COMERCIAL Administrativas Consumo de energia eléctrica Agmamf:;:r:j:“”ms Ley697de2001At 1 | 1 | 4 | 4 | 4 | 2|2 |2 | 4| 4| 4| 42 |mopERaDO| 10| 5 [50 |10 |5 | 50 472
Ley 1801 de 2016 At
Generacion de residuos | ReSidU0S ordinaros: papel, | Contaminacién del suelo, 1L alalalala|a|2a|a|a|a| 4 |mooeraoo|10|5 [s0|120]s]| s a2
carton, plastico modificacion del paisaje | Decreto 2891 de 2013
At 17y 88,
Papel Agotamiento dé ecursos - 1| 4faf2|2|2 |1 |1 |4]4]|3 |moDERADO|1 |1 |1 |1 |11 NO SIGNIFICATIVO
naturales
Ley373 de 1997 AL 1
Agotamiento de recursos Decreto 1541 de 1978 Art.
Agua 9 P 30239 1| |8 |4a|l2|a|a]|a]|a] o 0|5 |50 |10]|5] s 64,0
urales Decreto 3102 de 1997 At
Actividades 2
N . Consumo de recursos naturales
Administrativas
COMPRAS Y .
LOGISTICA Consumo de energfa eléctrica Ag"'a’"'::t‘:r;;'ewms Ley697de2001At 1 | 1 | 8 | 8 | 4 | 4 | 2| 2|4 | 4| 4| 6s | SEVERO |20 |5 [50| 10| 5 | 50 372 BAJA SIGNIFICANCIA
Ley 1801 de 2016 Art.
Residuos ordinarios: papel, | Contaminacién del suelo, 111,
carton, plastico modificacion del paisaje | Decreto 2891 de 2013 1 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 NEIEED | 5 50110 5 50 4n.2
At 17y 88,
Ley 1252 de 2008 Art. 7y 9
P " PR Decreto 4741 de 2005 Art. 6,
Adauisiscion de | ooracion de residuos | Conerecion de residuos | Contaminacitn hdicay | 05 hate o g | o | 4 | 2 [ 2 | 2 | 4| 4| 2| 4| 3 | mopErado 10 NO SIGNIFICATIVO
materias primas quimicos y microbiolégicos del suelo Resolucion 1402 de 2006 Art.
4
Ley373 de 1997 At 1
Agotamiento de recursos Decreto 1541 de 1978 Art.
Agua 9 s 30239 a4 4a|a|a|a]|a]a]es 0|5 |50 |05 s 633
Decreto 3102 de 1997 Art.
2
Consumo de recursos naturales Papel Ag"‘a’"':::l‘j’rgj;’ew'm . alalal2]2]|21] 14|43 |mooeraoo| 1|1 |1]|2]1]1 133 NO SIGNIFICATIVO
Actividades
Administrativas
CALIDAD Consumo de energfa eléctrica Ag“‘a’"'::(‘l‘j’r;:s’em“ Ley697de2001At 1 | -1 | 4 | 8 | 4| 2| 2| 2| 4| 4| 4| 50 |MoDERADO | 10 | 5 [0 | 10| 5 | 50 372 BAJA SIGNIFICANCIA
Ley 1801 de 2016 Art.
» . Residuos ordinarios: papel, | Contaminacion del suelo, 111
* a|afala|l2]|2|2]|a]a]|a]| a2 |MoDERADO | 1 1 2
Generacion de residuos cartén, pléstico modificacién del paisaje | Decreto 2891 de 2013 S G 015 | %0 015 %
At 17y 88,
Ley 1801 de 2016 Art.
Archivo de Generacion de residuos | ReSidU0S ordinaros: papel, | Contaminacién del suelo, 1L alalalal2]|2|2]|4a]a]a]| a [moperapo |10 |5 [s |10 5| 50 42
docuementos carton, plastico modificacion del paisaje | Decreto 2891 de 2013
At 17y 88,
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ASEO GENERAL

Limpieza general
de areas de trabajo

Consumo de insumos
especiales

Desinfectantes, productos de
limpieza

Contaminacion hidrica y
del suelo

Ley 23de 1973 Art. 3,4,5
Decreto 1541 de 1978 Art.
211,212y 223
Decreto 3930 de 2010 Art. 24,
25y 35
Decreto 4748 de 2010 Art. 3
Resolucion 631 de 2015 Art.
16

52

SEVERO

10

50

10

10

100

58,2

Consumo de reursos naturales

Agua

Agotamiento de recursos
naturales

Ley373 de 1997 Ait. 1
Decreto 1541 de 1978 Art.
30y239
Decreto 3102 de 1997 Art.
2

MODERADO

10

50

10

50

Generacion de residuos

Residuos ordinarios: papel,
carton, plastico

Cc inacion del suelo,
modificacién del paisaje

Ley 1801 de 2016 Art.
111,
Decreto 2891 de 2013
Art. 17y 88.

42

MODERADO

10

50

10

50

47,2

MANTENIMIENTO DE
AREAS Y EQUIPOS

Remodelaciones,
limpieza y
mantenimi de

G ion de residuos

equipos, mejoras a
infraestructura
fisica y operacional

especiales

Generacion de residuos

ordinarios: papel, cartén,

plastico, residuos inertes
(escombros)

Contaminacion del suelo,
modificacién del paisaje

Ley 1801 de 2016 Art. 111.
Decreto 2891 de 2013 Art.
17y88
Ley 1252 de 2008 Art. 7,9,
11y12
Ley 1259 de 2008 Art. 4
Ley 1801 de 2016 Art. 111

47

MODERADO

10

50

10

50

49,0

Generacon de residuos
especiales: partes eléctricas
y electrénicas

Contaminacion del suelo,
modificacién del paisaje

Ley 1252 de 2008 Art. 7,9,
11y12
Resolucién 1297 de 2010
At 1620
Resolucién 1511 de 2010
At. 16y 20
Resolucién 1512 de 2010
At 16 Y20

MODERADO

10

50

10

10

100

54,0

TODOS LOS
PROCESOS DE
GESTION Y APOYO

Actividad laboral
general

Generacion de residuos

Vertimiento de agua residual
doméstica (ArD)

Contaminacion hidrica y
del suelo

Ley 23 de 1973 Art. 3, 4
y5
Decreto 1541 de 1978
Art. 211, 212, 223y 238
Decreto 3102 de 1997
Art. 2
Decreto 3930 de 2010
Art. 10
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SEVERO

10

50

10

10

49,6
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Matriz de identificacion, evaluacion y seguimiento de aspectos e impactos ambientales procesos productivos

Emision de gases y material Contaminacior
particulado por transporte del ontaminacion Decreto 948de1995At. | 4 | 5 | g | 2 [ 2 | 2 | 1 | a | 2| 2 37 | MODERADO | 10 | 5 | 50 | 10 | 10 | 100 53,0
N atmosférica 3y37.
personal hacia campo
Generaci6n de emisiones
N Contaminacié
por na Decreto948de 1995AM. | | o | 4 | 2 | 2 | 2 [ 1 |4 | 2|2 20 | MoDERADO | 10 | 5 [ 50 |10 | 5 | s0 42,7 BAJA SIGNIFICANCIA
de plantas para muestreo atmosférica 3yar.
Ley373 de 1997 Art. 1
Agotamiento de recursos Decreto 1541 de 1978 Art.
N Agua O ol 30y239 a4 2| a|2|2|2]|4]|4]as 38 | MODERADO | 10 | 5 [ 50 [ 10 | 5 | 50 458
Actividades de naturales Decreto 3102 de 1997 At
muestreoy Consumo de recursos naturales 2
actividades de
campo Agotamiento de recur
Consumo de Combustible |9 a’“:at;al’;ec” 508 - ala|2|2|2|2|2]|4]|4]s 3% | MODERADO [ 1 [ 1 | 1 | 1 |1 1 133 NO SIGNIFICATIVO
Residuos peligrosos Cma’“l'i';alcs'ﬂglgfd"“ v |Ley 1252 de 92008 ATV gl a | alala2]2]1]|al2]a 37 | MoDERADO | 10 | 5 [ 50 [ 10 | 5 | 50 455
Generacion de residuos
. Ley 1801 de 2016 Att.
Generacion de residuos | Ll
INGENIERIA ordinarios: papgl. cartén, modificacion del paisaje | Decreto 2891 de 2013 -1 4 4 4 2 2 2 4 4 4 42 MODERADO | 10 5 50 10 5 50 47,2
pléstico, vidrio
Art. 17y 88.
Ley373 de 1997 At 1
’ Decreto 1541 de 1978 At.
Agua Agma’"'e:l“’ dle fecursos 30y239 a|a|al2|a|2|2]a|a]a 22 | MopERADO | 10 | 5 | 50 [ 10| 5 | s0 47,2
naturales Decreto 3102 de 1997 Att.
Consumo de recursos naturales 2
Consumo de energia eléctrica Ag“amf:l‘&;:e"”’m Ley697de2001At 1 | 1 | 4 | a | 2 | a | 2| 2| a|a]a 42 | MopERADO | 10 | 5 | 50 | 10| 5 | s0 37,2 BAJA SIGNIFICANCIA
Actividades Generacion de residuos . Ley 1801 de 2016 Art.
administrativas ordinarios: papel, cartgn, | Contaminacion del suelo, - ala|lal|l2|al2|1]|a]|al2 39 | MobERADO | 10 | 5 |50 [ 10 | 5 | s0 462
stito o modificacion del paisaje | Decreto 2891 de 2013
: Art. 17y 88.
Ley 23 de 1973 Art. 3, 4
Generacion de residuos yS
Decreto 1541 de 1978
Vertimiento de agua residual | Contaminacién hidrica y | Art. 211, 212, 223y 238 | _
domeéstica (ArD) del suelo Decreto 3102 de 1997 1 8 4 4 4 2 2 4 4 4 56 SEVERO 10 5 50 0 B B 461
Att. 2
Decreto 3930 de 2010
Art. 10
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Ley373de 1997 At. 1y5
. Decreto 1541 de 1978 Art.
Agua Agmam':::;:;'ecwsus 30y239 1|12 2 4| 4 % 10|10 |10 105 | 50 89,0
Decreto 3102 de 1997 Art.
Consumo de recursos naturales 2
Consumo de energia eléctrica Agma""::l‘l?';‘;’e“”'“s Ley 697 de2001 At 1 | -1 | 12 | 12 4| a4 %0 105 [50]|10]s5 ]| s 64,0
" . Ley 1801 de 2016 Art.
Generacion de residuos .
o N Contaminacion del suelo, 111
°m'"a'|'? " pap"t'd' canon. | odificacion del paisaje | Decreto 2891de2013 | * | & | 8 4 64 SEVERO | 10 | 5 | 50 | 10 | 5 | S0 549
- ) plastico, vidrio Art. 17y 88.
Generacion de residuos Loy 1252 06 2008 AL 7y 9
Andlisis de Generacion de Residuos PR Decreto 4741 de 2005 Art. 6,
LABORATORIOS muestras peligrosos de laboratorio C°"‘a'“::|‘°s':2|:'d”°a y 10,11,13,19y 23 1|12 8 4| a4 80 10| 5 |50 |15 | 50 60,5
Quimico y Microbiologico Resolucion 1402 de 2006 Art.
4
Decreto 948 de 1995 Art. 3,
Generacion de emisiones por Contaminacién 72,73y 121
de i iales de ontaminacio Decreto 2107de 1995A1L 6 | -1 | 4 | 8 4| a 56 SEVERO | 10 [ 5 |50 | 10 [ 5 | 50 52,1
muestras atmosferica Resolucion 909 de 2008 Art,
68,69, 70y 71
Tey 230e 1073 AT 3,4.5
Decreto 1541 de 1978 Art.
211,212y 223
. NI, Decreto 3930 de 2010 Art. 24,
Vertimientos Ve"'""s""’ éde[. ag“: 'e;‘d”a' c°"‘ar";"7°'°”| hidrica y 25y35 1| 12| 12 4| a 88 0|5 |5 105 ] s 633
no doméstica (Amb) el suelo Decreto 4748 de 2010 Art. 3
Resolucion 631 de 2015 Art.
16
Consumo de recursos naturales Agua Agotamiento de recursos 1] 8|8 4| a 66 SEVERO | 10 | 10 | 100 | 10 | 10 | 100 88,1
naturales Ley 373 de 1997 Art. 1
Ley 23de 1973Art.3,4,5
Decreto 1541 de 1978 Art.
211,212y 223
. . - Decreto 3930 de 2010 Art. 24,
Consumo de insumos D roductos de | Ct hidrica ’
o el ot el 4 25y35 T R 2 | 4| 2 SEVERO | 10 | 5 | 50 | 10 | 10 | 100 58,2
especiales impieza el suelo Decreto 4748 de 2010 Art. 3
Resolucion 631 de 2015 Art.
Limpieza de 16
ASEO GENERAL laboratorios
. Ley 1801 de 2016 Art.
Generaci6n de residuos Contaminacién del suelo, 111,
ordinarios: papel, carton, " L vu . . -1 4 8 4 4 50 MODERADO 10 10 | 100 | 10 10 100 82,5
. . modificacion del paisaje | Decreto 2891 de 2013
plastico, vidrio
Art. 17y 88.
Generacion de residuos Ley 1252 de 2008 Art. 7y9
de residuos | C inacion hidrica y | DeCTe10 4741 de 2005 At
eligrosos: quimicos del suelo 6,10,11,13,19y23 -1 8 8 4 4 68 SEVERO 10 5 50 10 5 50 56,3
peligrosos: quimi u Resolucion 1402 de 2006
At 4
Ley1801 de 2016 Art. 111.
Generacion de residuos Decreto 2891 de 2013 At
ordinarios: papel, carton, Contaminacion del suelo, 17y88
. PR . " N ~ ' |Ley1252de 2008 At.7,9, | -1 8 4 2 1 47 MODERADO 10 5 50 10 5 50 49,0
plastico, residuos inertes modificacion del paisaje 11y12
ReTme.'ac'o"es' (escombros) Ley 1259 de 2008 Att. 4
impieza y _ _ Ley1801 de 2016 At 111
MANTENIMIENTO DE | mantenimiento de Generacion de residuos
AREAS Y EQUIPOS  |equipos, mejoras al especiales Ley 1252 de 2008 A1t. 7,9,
infraestructura 11y12
fisica y operacional Generacén de residuos Resolucién 1297 de 2010
) . Contaminacion del suelo, At 16y20
especiales: partes eléctricas | | s acion del paisaje | Resolucion 1511 de2010 |+ | 4 | 4 2] 4 40 MODERADO | 10 | 5 | S0 | 10 | 10 | 100 540
y electrénicas At.16y20
Resolucion 1512 de 2010
At 16y20
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Anexo 4. Instructivo para la identificacion, evaluacion y seguimiento de aspectos e
impactos ambientales. Este anexo se presenta con la estructura documental que
maneja la empresa Analisis Ambiental S.A.S.

1.

OBJETIVO Y ALCANCE

Describir la metodologia para la identificacion, evaluacion y seguimiento de
aspectos e impactos ambientales asociados a las actividades de la organizacion.

2. RESPONSABILIDADES
RESPONSABLE RESPONSABILIDAD
< Suministrar los recursos necesarios para la gestion de los
Gerencia impactos.
< Revisar y aprobar los cambios realizados en el documento.
% Realizar revisiones bibliograficas de manera periddica para
Coordinador del sistema de gestion N asegurar la vigencia del documento.

< Llevar a cabo las socializaciones de cualquier cambio
implementado.
% Controlar los cambios realizados al documento.

integrado

Auxiliar del sistema de gestién

% Realizar inspecciones para identificar posibles novedades en
la prestacion del servicio que deban ser contempladas en este

intearado documento.
9 < Actualizar la lista de chequeo basada en la Norma NTC-ISO
14001.
3. DEFINICIONES

Aspectos ambientales: Son aquellos elementos de las actividades,
productos o servicios de una organizacidbn que interactian o pueden
interactuar con el ambiente.

Impactos ambientales: Son cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea
adverso o benéfico, que es el resultado total o parcial de las actividades,
productos o servicios de una organizacion.

Riesgo: Se define como la posibilidad de que suceda algo que tendra un
impacto en los recursos.

Recurso: Es el elemento o componente ambiental (suelo, agua, aire, flora'y
fauna) que interactia con el aspecto ambiental generado por la
organizacion, y que puede presentar mejora o deterioro debido a la
interaccion.
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e Receptor: Es el componente especifico del medio ambiente (habitat, fauna,
flora, biodiversidad, poblacion), sometido a estudio sobre el que puede
haber impacto.

e Control operacional: Se refiere a las préacticas, actividades o procedimientos
gue aseguran que las actividades realizadas cumplan con la disminucién de
los  impactos 70 ambientales
significativos.

e Matriz de aspectos e impactos ambientales: Es una herramienta que
permite identificar y valorar los elementos de las actividades, productos o
servicios que realiza una organizacion, que interactian con el medio
ambiente; y que ademas permite la identificacion apropiada del control
operacional.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

4.1 Identificacion de aspectos e impactos ambientales

4.1.1 Aspectos

La identificacién de los aspectos ambientales es un proceso continuo en el cual se
identifican impactos negativos o positivos generados tanto por las actividades que
realiza la organizacion, como por los servicios que ella presta. Por ello, se deben
tener en cuenta todas las condiciones en las que realiza su actividad, asi como
todos y cada uno de los procesos y operaciones.

La identificacion de aspectos ambientales debe realizarse al principio de la
implementacion del sistema de gestiébn ambiental; y una vez cada afio o cada vez
gue se produzca un cambio en las actividades o servicios, que pueda generar
aparicién de nuevos aspectos o modificaciones en aquellos ya identificados.

Para este proceso se aplica la metodologia matriz de Leopold; en la cual se
requiere la informacion de las fichas de planificacion de los procesos que
componen la organizacion para identificar las entradas y las salidas de cada uno
de ellos. Con esta informacion se construye una matriz que contiene las
actividades que desarrolla cada proceso, y los aspectos e impactos generados a
partir de ellas.

Los aspectos ambientales asociados a las actividades de ANALISIS AMBIENTAL
S.A.S. son:

e Consumo de agua
e Consumo de combustibles
e Consumo de energia eléctrica
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e Consumo de insumos (papel, toner, etc.)

e Consumo de insumos especiales (desinfectantes, productos para limpieza)

e Derrame de quimicos

e Generacién de emisiones atmosféricas por fuentes fijas

e Generacion de residuos aprovechables (papel, cartdn, plastico, metal,
vidrio, organicos)

e Generacion de 71 residuos de manejo
especial (escombros)

e Generacion de residuos no aprovechables (empaques con comida, mugre
de barrido, icopor, residuos aprovechables contaminados)

e Generacién de residuos peligrosos (quimicos, baterias, pilas, cartuchos de
impresora, téner, microbioldgicos)

e Generacién de residuos electrénicos (equipos de cémputo, discos duros,
tarjetas electronicas, etc.)

¢ Vertimiento de agua residual doméstica

e Vertimiento de agua residual no doméstica

e Generacion de ruido

4.1.2 Impactos

La relacidén entre aspectos e impactos ambientales es del tipo causa-efecto; los
aspectos ambientales (causa) siempre derivan en un aspecto (efecto), y se miden
sobre el efecto en los recursos naturales. Se debe tener claro que un aspecto
puede tener impactos mudultiples, muchos aspectos pueden contribuir al mismo
impacto, y aspectos multiples pueden tener impactos mdultiples; por ello, al
identificar los impactos se puede encontrar gran variedad de ellos en las
actividades de la organizacion.

Para que la identificacion de impactos sea apropiada se buscan:

e Impactos muy duraderos
e Impactos criticos y cronicos
e Impactos acumulativos y sinérgicos

Los impactos que derivan de los aspectos identificados son:

Agotamiento de los recursos naturales
Contaminacién atmosférica
Contaminacion del suelo

Modificacion del paisaje
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e Contaminacion de agua
e Molestias a residentes vecinos

De igual manera, éstos se deben registrar en la MATRIZ DE ASPECTOS E
IMPACTOS DE ANALISIS AMBIENTAL S.A.S.

4.2  Andlisis del impacto (Importanciay significancia)

4.2.1 Importancia
TG - 72 . .
El analisis del impacto consiste en determinar

la importancia del impacto a partir de una serie de caracteristicas que se evaltan
en cada uno de ellos. La importancia de un impacto es una medida cualitativa que
se obtiene a partir del grado de incidencia de la alteracion producida. Para ello se
utiliza la metodologia crisp, en la cual se emplea la siguiente ecuacion:

I;j = |[NA;;j(3IN;; + 2EX;; + MO;; + PE;; + RV;; + SI;; + AC;; + PR;; + MC;))|
La importancia se clasifica en:

e lrrelevante: entre 0y 25
e Moderado: entre 25y 50
e Severo: entre50y 75

e Critico: mas de 75

La tabla 1 ilustra los criterios que se aplican en la valoracién del impacto.

Tabla 1. Criterios para la valoraciéon de los impactos ambientales.

CRITERIOS DE VALORACION SIGNIFICADO VALOR NUMERICO
NATURALEZA (NA) Caréacter perjudicial o beneficioso del | Positivo: +1
impacto. Negativo: -1
INTENSIDAD (IN) Grado de incidencia de la accion sobre el | Baja: 1
factor; desde una afeccion minima hasta | Media: 2
la destruccién total. Alta: 4
Muy alta: 8
Total: 12
EXTENSION (EX) El area de influencia esperada en | Puntual: 1

relacién con el entorno. Si el area es | Parcial: 2
localizada el impacto sera puntual; pero | Extenso: 4
si corresponde a todo el entorno el | Total: 8
impacto sera critico. Critico: 12

MOMENTO (MO) El tiempo que transcurre entre el inicio | Largo plazo: 1
de la accion y el inicio del efecto. Largo | Mediano plazo: 2
plazo se considera mas de 5 afios, | Inmediato: 4
mediano plazo entre 1y 5 afios. Critico: 8

PERSISTENCIA (PE) El tiempo que se espera que | Fugaz:l
permanezca el efecto desde su | Temporal:2
aparicién. Fugaz si permanece 1 afio, | Permanente: 4
temporal si permanece entre 1 y 10
afos, permanente si supera los 10 afos.
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REVERSIBILIDAD (RV)

Posibilidad de reconstruir el factor por
medios naturales. Corto plazo menos de
1 afio, mediano plazo entre 1 y 10 afios,
irreversible si supera los 10 afios.

Corto plazo: 1
Mediano plazo: 2
Irreversible: 4

SINERGISMO (S

Dos efectos son sinérgicos si su
aparicion conjunta es superior a la suma
de su aparicién individual.

Sin sinergismo: 1
Sinérgico: 2
Muy sinérgico: 4

ACUMULACION (AC)

Si la presencia continua de la accion
produce un efecto que crece con el
tiempo, el efecto es acumulativo.

Simple: 1
Acumulativo: 4

PERIODICIDAD (PE)

RECUPERABILIDAD (MC)

Es la regularidad de la manifestacion del
efecto.

73

arectado por medio de la Intervencion
humana.

Irregular o aperiédico y discontinuo: 1
Periddico: 2
.ontinuo: 4

‘e manera inmediata: 1
Mediano plazo: 2
Mitigable: 4
Irrecuperable: 8

Estos valores deben asignarse en cada casilla de la MATRIZ DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES DE ANALISIS AMBIENTAL S.A.S. Luego, la casilla
identificada como “Total criterio impacto ambiental” calcula el valor de cada
impacto; y le asigna una importancia.

4.2.2 Significancia

La significancia dependera de la importancia y del cumplimiento de la normatividad
ambiental vigente y aplicable. El impacto podra ser:
e De alta significancia: Cuando la importancia resulta critica 0 no cumple con

la normatividad ambiental vigente.

e De significancia media: Cuando la importancia resulta severa o moderada, y

no cumple con la normatividad ambiental vigente.

e De baja significancia: Cuando la importancia resulta moderada y cumple
con la normatividad ambiental vigente.
¢ No significativo: Cuando la importancia resulta moderada o irrelevante, y
cumple con la normatividad ambiental vigente.

5 DOCUMENTOS RELACIONADOS

Los documentos pertenecientes al SGC relacionados con este documento son:

e Manual de Calidad

e Matriz de aspectos e impactos ambientales

6 DOCUMENTOS EXTERNOS
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Los documentos externos relacionados con este documento son:
e Normatividad ambiental de Colombia. Disponible en pagina web del

Ministerio de medio ambiente y proteccion social.
e Guia Técnica Colombiana GTC 104 de 2009.

7 ANEXOS
N/A
74

8 APROBACION

ELABORA/MODIFICA REVISA APRUEBA
CARGO COORDINADOR DE CALIDAD GERENTE GERENCIA
FIRMA
9 CONTROL DE CAMBIOS

VERSION MOTIVO EL CAMBIO FECHA

00

Creacioén del documento
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Anexo 5. Manual del Sistema de Gestion Ambiental. Este anexo se presenta con
la estructura documental que maneja la empresa Analisis Ambiental S.A.S.
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ANALISIS AMBIENTAL S.A.S

LABORATORIO DE ENSAYO Y
SERVICIOS DE INGENIERIA

V& \ /=

ANALISIS AMBIENTAL

ManuaL be Sistema pe GESTION
AMBIENTAL
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NORMA NTC-ISO 14001:2015

Santiago de Cali, 2018
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1. INTRODUCCION.

El manual de gestion ambiental de ANALISIS AMBIENTAL S.A.S. describe el el
sistema de gestion ambiental estructurado bajo los lineamientos de la Norma ISO
14001:2015. Esta encaminado a satisfacer las nesecidades del cliente,
mateniendo el compromiso con el medio ambiente.

2. OBJETIVO Y ALCANCE DEL MANUAL.
2.1. OBJETIVO

Establecer y referenciar la implementacion, aplicacion y matenimeiento de un
sistema de gestion ambiental.

2.2. ALCANCE.

El manual de sistema de gestion ambiental de ANALISIS AMBIENTAL S.A.S
pretende establecer prototipos para la adecuada implementacién, aplicacion y
desarrollo del sistema de gestion ambiental al interior de la organizacion. La
estructura del manual implica la participacibn de los procesos operativos y
administrativos y partes interesadas para la realizacion de las actividades,
productos y servicios de manera amigable con el ambiente.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

A continuacion, se presentan las definiciones segun la Norma NTC/ISO
14001:2015 para la implementacion del sistema de gestion ambiental:

Sistema de gestiébn: Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o0 que interactian para establecer politicas y objetivos y
procesos para el logro de estos objetivos.
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Sistema de gestion ambiental: Parte del sistema de gestion usada para
gestionar aspectos ambientales y cumplir los requisitos legales y otros requisitos y
abordar los riesgos y oportunidades.

Politica Ambiental: Intenciones y direcciones generales de una organizacion
relacionadas con el desempefio ambiental, como las expresa formalmente la alta
direccion.

Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Alta direccién: Persona o0 grupo de
personas que dirige y 77 controla una
organizaciéon al mas alto nivel.

Parte interesada: Persona organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decisién o actividad.

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que interactla o puede interactuar con el medio ambiente.

Condicién ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente determinado
en un punto especifico en el tiempo.

Impacto Ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Objetivo Ambiental: Obijetivo establecido por la organizacion, coherente con su
politica ambiental.

Prevencion de la contaminacién: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacion) la generacién, emision o descarga de cualquier tipo
de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

Requisito: Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.
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Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos legales que una organizacion
debe cumplir y otros requisitos que una organizacion decide cumplir.

Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto
(o servicio), desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de
recursos naturales hasta la disposicion final.

Desempefio Ambiental: Desempefio relacionado con la gestion de aspectos
ambientales.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1. Comprension de la organizacion y su
contexto. 8

ANALISIS AMBIENTAL S.A.S es una empresa con una experiencia de mas de
treinta afos en la prestacion de servicio de Ingenieria Sanitaria, Ambiental y de
Laboratorios Fisicoquimico y Microbiologico, al sector privado, sector publico y
comunidad en general. Con la participacion de un equipo técnico calificado y
competente, con el fin de llegar a ser una compafiia consolidada a nivel nacional y
con proyeccion nacional.

La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Santiago de Cali, en la avenida
9AN # 10-117 en el barrio Juananbd.

Las cuestiones externas de la organizacion se definen en la matriz de requisitos
legales.

4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

ANALISIS AMBIENTAL S.A.S, tiene identificadas las partes interesadas que son
pertinentes al sistema de gestién ambiental, y se describen en el organigrama de
la organizacion.

Las necesidades de las partes interesadas son dar cumplimiento a los requisitos
legales que se encuentren en vigencia en el territorio nacional y regional;
permitiendo una adecuada gestion de los recursos y la actividad econdmica que
ejerce la empresa.
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Figura 1.

Ubicacién en red: F:\DOC-CAL\Directrices\6. Organigrama GENERAL - V.18.xIsx
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Organigrama.

JUNTA
[ DIRE A H GERENCIA ]~

REVISOR FISCAL

FECHA DE REVISADO:
Diciembre de 2017

)

[ APROBADO:
Gerente
MODIFICADO:
Coordinadora_de Recursos Humanos
VERSION:
18

|

COORDINADORA
DE CALIDAD

DIRECTOR TECNICO
GENERAL

EN EL TRABAJO
ASESORES
COMERCIALES
COORDINADOR DE
COMPRAS Y LOGISTICA

‘COORDINADOR DE
RECURS0S HUMANOS Y
D Y SALUD

|

CONTABILIDAD

4.3 Determinacion del alcance de un sistema de gestion ambiental.
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El sistema de gestidbn ambiental gestiona los aspectos e impactos identificados
con alta significancia en la Matriz de Aspectos e Impactos ambientales; asi como
los requisitos legales y otros requisitos pertinentes a la organizacion. Este proceso
se encuentra bajo supervision y apoyo continuos de la alta direccion y
colaboradores responsables, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
ambientales y la mejora continua del sistema.

4.4Sistema de gestion ambiental.

El sistema de gestidn ambiental (SGA) es
una herramienta para 80 gestionar las
cuestiones ambientales dentro de las organizaciones, con responsabilidad
ambiental y teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de las partes
interesadas. Su principal objetivo es mejorar el desempefio ambiental basado en
la Norma NTC/ISO 14001:2015.

Tabla No 1. Documentos para el requisito 4.4. (sistema de gestién ambiental)

| Manual del Sistema de Gestion Ambiental

5 LIDERAZGO.
5.1 Liderazgo y compromiso.

La alta direccion se compromete a asumir la responsabilidad que requiere la
implementacion del SGA, el desarrollo, la mejora continua y ademas velar por su
cumplimiento. También se compromete a hacer la respectiva rendicion de cuentas
del desempefio del SGA, y a suministrar los recursos necesarios para lograr los
resultados deseados.

Tabla No 2. Documentos para el requisito 5.1 (liderazgo y compromiso).

Procedimiento de planificacién y revision por la direccidén que incluya el SGA
Procedimiento para la medicién, andlisis y mejora del SGA

5.2 Politica Ambiental.

En ANALISIS AMBIENTAL S.A.S, conscientes de nuestra responsabilidad
ambiental, nos comprometemos con el cuidado del medio ambiente velando por la



U SC La Santiago mm

UNIVERSIDAD

\NGirelsl tu mundo

DE CALI

transforma

proteccion de los recursos naturales, y mejorando continuamente nuestro sistema.
Trabajamos por lograr condiciones de operacion amigables con el medio ambiente
que prevengan, reduzcan y controlen nuestros impactos ambientales, y
promuevan la aplicacion de tecnologias limpias.

La alta direccion de nuestra organizacion lidera y gestiona los recursos necesarios
de toda actividad alusiva al sistema de gestion ambiental, fomentando la
educacion ambiental en todos los colaboradores, y buscando un actuar consciente
en sus labores; para lograr una mejor prestacion de nuestros servicios.

ANALISIS AMBIENTAL S.A.S. se compromete firmemente a cumplir con los
requisitos legales vigentes, y otros requisitos que la organizacién suscriba en
materia ambiental.

81

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

La maxima autoridad de la organizacién para el desarrollo y mantenimiento del
sistema de gestion ambiental es la gerencia. En el manual de funciones y
responsabilidades de la empresa se definen las responsabilidades de todos los
cargos que ejercen labores para la empresa.

El director técnico es el responsable de las operaciones técnicas.
El coordinador de calidad es el responsable de asegurar que se establezcan,
implementen y mantengan todas las actividades necesarias para el adecuado

funcionamiento del sistema de gestion.

Tabla No 3. Documentos para el requisito 5.3 (roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion).

Manual de funciones y responsabilidades

6 PLANIFICACION.

La organizacion realiza todas sus actividades siguiendo el mapa de procesos
(Mapa de procesos Norma Técnica de la Calidad en la Gestion Publica NTCG
1000:2009), en el cual se describen los procesos en que se fundamenta la
organizacion, mostrando la relacion entre ellos en la prestacion del servicio y
logrando la satisfaccion del cliente que es el objetivo principal.
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En el mapa de procesos se puede apreciar como se atienden los requerimientos
del cliente; el cual es atendido por los procesos misionales, quienes son
responsables de prestar un servicio confiable, sujeto a la politica de calidad. Tanto
los procesos estratégicos como los procesos de apoyo contribuyen al
mejoramiento continuo y el mantenimiento de los estdndares de calidad de la
organizacion.

Figura 2. Mapa de procesos.

MODULO DE APOYO

MODULO DE GESTION i MODULO DE OPERACION
I i

] e
Prestacion ini
Proceso del ”;'?;?5';."'5’3
Gerencial

Servicio Recursos
P1
de Humanos
Ingenieria P2

Proceso

1T 4

Proceso de
Compras
y Logistica
P&

CLIENTE

Proceso
Comercial Servicio de
P3 Laborator

CLIENTE

- - . - -r - _____-—--_h“
-'.':__-——— Proceso de Administracion del Sistema de Gestion de Calidad (5.G.C.) PT =

e

MEJORAMIENTO CONTINUO

Fuente: red interna de Analisis Ambiental S.A.S.
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

6.1.1 Generalidades.
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La organizacion debe establecer e implementar un sistema para identificar,
evaluar y abordar los riesgos y oportunidades relacionados con los aspectos
ambientales, requisitos legales y otros requisitos, para asegurar que el sistema de
gestion pueda lograr los resultados previstos. Para ello se tienen los siguientes
documentos, que dan cumplimiento al requisito de la Norma:

Tabla No 4. Documentos para el requisito 6.1 (acciones para abordar riesgos
y oportunidades).

| Procedimiento para la toma de acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.2 Aspectos ambientales.
o 83

La organizacion cuenta con un
instructivo para la identificacion y evaluacion de sus aspectos e impactos
ambientales, producto de las actividades que desempefian los procesos en su
cotidianidad. Adicionalmente, se desarroll6 una matriz de aspectos e impactos
ambientales donde se evallan y se establecen controles que permitan mitigar los
impactos generados.

Tabla No 5. Documentos para el requisito 6.1.2. (aspectos ambientales).

Instructivo para la identificacion, evaluacidbn y seguimiento de aspectos e
impactos ambientales
Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos.

Dentro del sistema de gestion ambiental se deben verificar, evaluar, actualizar y
cumplir los requisitos legales ambientales vigentes en el territorio nacional, asi
como aquellos a los que se vincula la organizacién de forma voluntaria (otros
requisitos). Los otros requisitos, que se consideran aquellos aportados por las
partes interesadas, son dar cumplimiento a los requisitos legales.

Tabla No 6. Documentos para el requisito 6.1.3. (requisitos legales y otros
requisitos).

Instructivo para la identificacién de requisitos legales ambientales

Matriz de identificacion de requisitos legales

6.1.4 Planificacion de acciones.
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Las acciones para abordar aspectos ambientales, requisitos legales, riesgos y
oportunidades, asi como la manera de integrar estas acciones a los procesos del
sistema de gestibn ambiental son planificadas y consideradas antes de llevarlas a
cabo. La organizacion ademas evalla la eficacia de estas acciones mediante el
siguiente documento:

Tabla No 7. Documentos para el requisito 6.1.4 (planificacion de acciones).

Instructivo para la planificacion y evaluacion de las acciones del sistema de
gestion ambiental

6.2 Objetivos 84 ambientales y
planificacion para lograrlos.

6.2.1 Objetivos ambientales.
Los objetivos ambientales que se propuso la organizacion son:

e Cumplir con los requisitos legales vigentes de la normatividad ambiental en
el pais.

e Disminuir el consumo de agua potable mediante implementacién de
recirculadores de agua en los procesos operativos, el uso de aguas lluvias
en las actividades de aseo y limpieza, la instalacion de sistemas
ahorradores de agua en cuartos de bafio, y cualquier otro sistema que
permita cumplir el objetivo.

e Disminuir el consumo de energia mediante la instalacion de bombillos con
sensor de movimiento en zonas con poca frecuencia de personal, lamparas
led, equipos de bajo consumo energético, uso de sistemas de
calentamiento a base de gas natural en procesos operativos,
implementacion de sistemas de energias alternativas (solar, edlica, etc.).

e Controlar que los vertimientos se encuentren siempre dentro de la
normatividad, mejorar su impacto mediante la instalacion de una planta de
tratamiento adecuada a la organizacion.

e Capacitar al personal para crear conciencia y responsabilidad ambiental.

e Implementar un sistema de separacion de residuos, reciclaje y redso para
papel, plastico y vidrio.

Estos objetivos son medibles, alcanzables, coherentes con la politica ambiental y
contribuyen a la mejora continua del sistema de gestion ambiental. Para su
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seguimiento se han implementado una serie de indicadores que permiten observar
el comportamiento de cada uno de los objetivos a lo largo del tiempo; de manera
que se evidencie la mejora continua. Los indicadores ademas se han propuesto
con base en los impactos identificados como significativos dentro del desarrollo de
las actividades de la empresa. Estos son:

e Consumo mensual de agua.

e Consumo mensual de energia.

e Reporte de reciclaje de residuos plasticos y de vidrio.

e Resultado de la caracterizacion anual del vertimiento.

¢ Resultado del estudio de emisiones mas reciente.

e Progreso en el cumplimiento del cronograma de capacitaciones.

Tabla No 8. Documentos para el requisito 6.2.1 (objetivos ambientales).

85
Politica ambiental
Indicadores del
sistema de gestion
ambiental

6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales.
Para lograr los objetivos planteados se han propuesto una serie de programas
expuestos en la siguiente tabla:

Tabla No 9. Objetivos y programas.

ASPECTO IMPACTO OBJETIVO PROGRAMA

Consumo de Agotamiento de Promover e Ahorro 'y uso
los recursos los recursos implementar eficiente del agua
naturales naturales actividades y técnicas
(agua) encaminadas al manejo

integral y conservacion

del recurso hidrico

Generacion de Contaminacion Promover e Programa de las
residuos del suelo, implementar la  tres R: reciclaje,
ordinarios modificacion del clasificacion de  reutilizacion y

(papel, plastico, paisaje basuras, el reciclaje y la reduccién
carton, vidrio) reutilizacion de los
residuos ordinarios
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generados, y la
reduccion de la
generacion de residuos
Consumo de Agotamiento de Promover e Ahorro y uso
los recursos los recursos implementar el uso eficiente de
naturales naturales racional y eficiente de energia
la energia
Generacion de Contaminacion Promover e Gestidbn integral
residuos hidrica 'y del implementar la gestién de los residuos
peligrosos y suelo, integral de los residuos
especiales modificacién del
paisaje
Generacion de Contaminacion Controlar las emisiones Estudio de
emisiones atmosférica generadas emisiones
atmosféricas
Generacion de Contaminacion Controlar  que los Caracterizacion
vertimientos hidrica 86 ' olan | de vertimientos

Tabla No 10. Documentos para el requisito 6.2.2 (planificacion de acciones
para lograr los objetivos ambientales).

Procedimiento para la determinacion de objetivos y programas ambientales

Cronograma de capacitaciones ambientales

Programa de uso eficiente y ahorro del agua

Programa de las tres R

Programa de ahorro y uso eficiente de energia

Programa de gestion integral de los residuos

Estudio de emisiones atmosféricas

Caracterizacion de vertimientos

7 APOYO.
7.1 Recursos.

Para la implementacion del sistema de gestion ambiental es necesaria la
disponibilidad de elementos para resolver las necesidades que éste implica.
ANALISIS AMBIENTAL S.A.S. proporciona los recursos necesarios para la
implementacion, el mantenimiento y la mejora continua del Sistema de Gestion
Ambiental a través de herramientas que permiten identificar las necesidades del
mismo. La tabla 11 muestra los documentos que sirven como herramienta para la
asignacion de los recursos:
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Tabla No 11. Documentos requeridos para el requisito 7.1 (recursos).

| Revision por la direccion

7.2 Competencia.

Para el Sistema de Gestion Ambiental es muy importante la competencia
ambiental de todos sus colaboradores; por ello todos se encuentran en constante
proceso de capacitacion de acuerdo a las funciones que desempefian. Las
capacitaciones se programan siguiendo un cronograma sujeto a cambios
considerando la disponibilidad del personal.

Tabla No 12. Documentos para el requisito 7.2 (competencia).

| Cronograma de capacitaciones ambientales

87

| Registro de capacitacion

7.3 Toma de conciencia

Dado que el Sistema de Gestibn Ambiental es parte de la prestacion del servicio
de la organizacién, todos los colaboradores deben ser conscientes de su
funcionamiento y del aporte que cada uno hace al mismo. Para asegurarlo, los
documentos de la tabla 13 se encuentran disponibles para todos de manera que
puedan ser consultados en todo momento; y se tienen los registros de las
capacitaciones recibidas por el personal.

Tabla No 13. Documentos para el requisito 7.3 (toma de conciencia).

Politica ambiental

Matriz de identificacion de requisitos legales

Matriz de identificacibn de aspectos e impactos ambientales

Registro de capacitacion

7.4 Comunicacion.
7.4.1 Generalidades.

La organizacién cuenta con un proceso de gestion de la comunicacién donde se
determina qué, cuando, a quién y cOmo se comunica; asegurando la coherencia y



USC La Santiago -
hetriyell fransforma

INNiirtelel tu Mmundo

DE CALI

fiabilidad de la informacién ambiental emitida. Los documentos de la tabla 14 son
los relacionados con este requerimiento de la Norma.

Tabla No 14. Documentos para el requisito 7.4.1 (comunicacion).

| Procedimiento de comunicacion interna y externa

7.4.2 Comunicacion interna.

La comunicacion interna divulga toda la informacion pertinente al sistema de
gestion ambiental entre los diversos niveles de la organizacion. El proceso de
comunicacién permite que las personas que realizan trabajos bajo el control de la
organizacién contribuyan a la mejora continua.

Tabla No 15. Documentos para el requisito 7.4.2 (comunicacion interna).

88

| Procedimiento de comunicacion interna y externa

7.4.3 Comunicacién externa.

El proceso de comunicacién externa divulga la informacion disponible para las
partes interesadas y la comunidad, que es pertinente al sistema de gestion
ambiental.

Tabla No 16. Documentos para el requisito 7.4.3 (comunicacion externa).

| Procedimiento de comunicacion interna y externa

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA.

7.5.1 Generalidades.

El sistema de gestibn ambiental cuenta con una estructura documental que se
encuentra disefiada segun se muestra en la figura 3.

MANUAL
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PROCEDIMIENTOS
INSTRUCTIVOS
FORMATOS

OTROS DOCUMENTOS (PLANES DE AUDITORIA,
CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES, ETC)

Manual del SGA: este documento detalla la politica ambiental, el alcance
del sistema de gestion ambiental; y ademas sirve como guia para
documentar las responsabilidades y funciones principales, especificar las
interrelaciones del sistema con los demas procesos de la organizacion, los
objetivos generales, y ofrecer
orientacion 89 acerca de toda su
documentacion.

Procedimientos: los procedimientos detallan los métodos a aplicar para
actividades generales del sistema de gestiéon ambiental.

Programas: estos son realizados para la planeacion y el control de los
impactos ambientales; en ellos se definen las actividades a realizar para
mitigar y controlar esos impactos.

Instructivos: son documentos concretos que describen el procedimiento a
seguir para una actividad especifica del sistema de gestion ambiental.

Formatos: son los documentos que contienen los datos primarios de una
actividad realizada, y ademas permiten evidenciar que se han llevado a
cabo de manera correcta y completa. El uso de los formatos es obligatorio
para la consignacion de datos primarios.

Otros documentos: son todos los documentos que estan relacionados con
el sistema de gestion ambiental, y que no hacen parte de ninguna de las
clasificaciones anteriores; tales como los planes de auditoria, cronogramas
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de capacitacion, listas de chequeo de los requisitos de la norma, matrices,
entre otros.

7.5.2 Creacion y actualizacion.

La organizacion controla todos los documentos y registros de los sistemas de
gestidn de la calidad y ambiental. La creacién y/o modificacion de los documentos
se encuentra sujeta a la aprobacion del lider de proceso respectivo. la
codificacion, la estructura, la aprobacion, el control de cambios, el formato, y todos
los detalles concernientes a la elaboracion y/o modificacion de los documentos se
encuentra especificada en el documento de la tabla 17.

Tabla No 17. Documentos para el requisito 7.5.2 (creacion y actualizacion).

Procedimiento para el control de los documentos y registros del sistema de
gestion de la calidad y gestion ambiental

7.5.3 Control de lainformaciéon documentada.

Los documentos del Sistema de Gestion Ambiental se controlan mediante un
listado maestro de documentos, que contiene el nombre y codigo del documento,
la version, la fecha de emision, y otra informacion relativa. ElI coordinador del
sistema de gestion ambiental es el responsable de mantener actualizado este
listado.
90

Tabla No 18. Documentos para el
requisito 7.5.3 (control de la informaciéon documentada)

Procedimiento para el control de los documentos y registros del sistema de
gestion de la calidad y gestion ambiental

Listado maestro de documentos del SGA

8 OPERACION.
8.1 Planificacién y control operacional.

La organizacion planifica y controla los procesos operativos estableciendo
procesos estandarizados en cada uno de ellos; para esto cuenta con
procedimientos especificos, instructivos y formatos que facilitan la comprension y
realizacion de las actividades. Adicionalmente, los documentos de la tabla 19
contienen la informacién de cada proceso y sus actividades durante la prestacion
del servicio.

Tabla No 19. Documentos para el requisito 8.1. (planificacion y control
operacional).




U SC La Santiago mm

UNIVERSIDAD

\NGirelsl tu mundo

DE CALI

transforma

Fichas de planificacion de los procesos

Evaluacion del riesgo de la prestacion del servicio

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

El plan de emergencias contiene toda la informacion necesaria para la atencion de
estas situaciones. La organizaciéon cuenta con un profesional en Seguridad y
Salud en el Trabajo, la brigada de emergencias, el comité paritario de seguridad y
salud en el trabajo COPASST, y la realizaciéon de simulacros periodicos de las
situaciones de emergencia identificadas.

Tabla No 20. Documentos para el requisito 8.2. (preparacién y respuesta ante
emergencia).

Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Instructivo para la realizacion de simulacros de emergencias

Panorama de riesgos

Conformacion de la brigada de emergencia

Conformaciéon del COPASST

9 EVALUACION DEL DESEMPENO.

9.1 Seguimiento, 91 medicion, analisis y
evaluacion.

9.1.1 Generalidades.

Los indicadores del Sistema de Gestion Ambiental son los que evidencian su
desemperfio y facilitan la realizacidbn de planes de accion necesarios para Su
mejora continua. Los indicadores ademés estdn enfocados en los impactos
ambientales que son facilmente medibles, evaluados y a los que se puede hacer
seguimiento y control.

Tabla No 21. Documentos para el requisito 9.1 (seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion).

Revision por la direccion

Procedimiento para el seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del sistema de
gestion ambiental
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9.1.2 Evaluacién del cumplimiento.

El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, asi como de los
requisitos dispuestos en la Norma NTC/IAO 14001:2015; se evidencia y se evalla
constantemente a través de la matriz de identificacion de requisitos legales, y la
conformidad con los requisitos de la Norma.

Tabla No 22. Documentos para el requisito 9.1.2 (evaluacion del
cumplimiento).

Matriz de identificacién de requisitos legales

Instructivo para la identificacion de requisitos legales y otros requisitos

9.2 Auditoria interna.
9.2.1 Generalidades

Las auditorias internas del sistema de gestidbn ambiental se realizan anualmente o
antes si se requiere una auditoria adicional para asegurar que se encuentra en
conformidad con los requisitos de la norma NTC/ISO 14001; y los procedimientos
establecidos en la organizacion para el control de los aspectos ambientales
identificados.

Tabla No 23. 92 Documentos para el
requisito 9.2. (auditoria interna).

Procedimiento para la realizacion de auditorias internas del sistema de gestion
ambiental

9.2.2 Programa de auditoria interna.

La organizacion ha establecido un programa de auditoria interna, donde se
describe la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de
planificacion y la elaboracion de los informes. Ademas, cuenta con un
procedimiento estandarizado para la seleccién y capacitacion de los colaboradores
gue sirven como auditores. También se ha establecido que el proceso de auditoria
interna puede ser realizado por una persona contratada para ello.

Tabla No 24. Documentos para el requisito 9.2.2. (programa de auditoria
interna).

Procedimiento para la realizacion de auditorias internas del sistema de gestion
ambiental
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| Procedimiento de seleccién y capacitacién de auditores internos

9.3 Revision por la direccion.

La revision por la direccion se realiza anualmente para asegurar la eficacia y
mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental. A partir de ello se genera un
informe que contiene los resultados de las auditorias internas, planes de accion, el
grado de conformidad con los requisitos de la Norma, el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos, el logro de los objetivos ambientales, y todos
los temas pertinentes al sistema de gestion ambiental.

De acuerdo los resultados presentados, se toman decisiones para realizar
cambios en los elementos que componen el sistema de gestiébn ambiental.

Tabla No 25. Documentos para el requisito 9.3. (revision por la direccion).

Revision por la direccion

10 MEJORA.

10.1 Generalidades. 93

Mediante todos los procedimientos establecidos y descritos en este manual se
identifican las oportunidades de mejora y se implementan las acciones necesarias
para lograr los resultados deseados.

10.2 No conformidad y accidn correctiva.

La organizacion cuenta con documentos para definir responsabilidades, para
controlar e investigar las no conformidades, gestionando acciones encaminadas a

la reduccidn de cualquier impacto producido.

Tabla No 26. Documentos para el requisito 10.2 (no conformidad y accion
correctiva).

\ Instructivo de actividades de medicidn, analisis y mejora del sistema de gestion

10.3 Mejora continua.
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Como parte esencial del Sistema de Gestibn Ambiental, la organizacion evalua,
hace seguimiento, toma acciones, y lleva a cabo todas las actividades necesarias
para mejorar continuamente su conveniencia, adecuacion y eficacia para mejorar
el desempefio ambiental.

Tabla No. 27. Documentos para el requisito 10.3 (mejora continua)

| Instructivo de actividades de medicién analisis y mejora del sistema de gestion

11 DOCUMENTOS EXTERNOS.

e NTC/ISO 14001:2015.

12 ANEXOS

N/A

13 APROBACION

| ELABORA/MODIFICA REVISA APRUEBA

94

CARGO COORDINADOR DE CALIDAD GERENTE GERENCIA

FIRMA

14 CONTROL DE CAMBIOS

VERSION MOTIVO EL CAMBIO FECHA

00 Creacioén del documento
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Andlisis Ambiental S.A.S., basado en la Norma NTC ISO 14001: 2015
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Resumen

La empresa ANALISIS AMBIENTAL S.A.S. presta servicios de Ingenieria
Ambiental y Sanitaria que incluyen asesorias en plantas de tratamiento de aguas,
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monitoreos en agua, aire y suelos; como también servicios de andlisis de
Laboratorio fisicoquimicos y microbiologicos. Estos servicios generan impactos
sobre el medio ambiente, y siendo conscientes de ello, se ha disefiado un Sistema
de Gestion Ambiental basado en la Norma NTC - ISO 14001 de 2015 para
conocer su naturaleza, y de esa forma mitigar y/o controlarlos de manera efectiva.

Palabras clave: NTC - ISO 14001, gestion ambiental empresarial, Sistema de
Gestion Ambiental, ANALISIS AMBIENTAL S.A.S., responsabilidad ambiental
empresarial, riesgo ambiental.

Abstract

The company ANALISIS AMBIENTAL S.A.S. provides Environmental and Sanitary
Engineering services that include consultancies in water treatment plants, water,
air and soil monitoring; as well as physicochemical and microbiological laboratory
analysis services. These services generate impacts on the environment, and being
aware of this, an Environmental Management System based on the Standard NTC
- 1SO 14001 of 2015 has been designed to know its nature, and mitigate and/or
control them effectively.

Keywords: NTC/ISO 14001 issued in 2015, NTC/ISO 9001 issued in 2015,
corporate environmental management, environmental management system,
ANALISIS AMBIENTAL S.AS., corporate environmental responsibility,
environmental risk.
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I.  INTRODUCCION

El cuidado del medio ambiente actualmente es un tema de mucha importancia
debido al rapido desarrollo tecnoldgico y cultural de la sociedad. Por ello, en la
conferencia de ambiente y desarrollo de las Naciones Unidas (UNCED), y la
Cumbre de la Tierra en 1992 se habl6 del impacto adverso que tiene la actividad
industrial y/o empresarial humana sobre el medio ambiente, y como se podria
mitigar. Como una solucion se presentaron los Sistemas de Gestion Ambiental, los
cuales son altamente efectivos en la mitigacion de los impactos, y posteriormente
fueron recomendados por la Agenda 21 en 1998 (Nguyen, 2013).

La Gestion Ambiental es el conjunto de actuaciones y disposiciones encaminadas
a lograr el mantenimiento de un capital ambiental suficiente para que la calidad de
vida de las personas, y el capital natural sean los mas elevados posibles (Arias,
2013). Se traduce en actividades, medios, técnicas e investigaciones que permiten
conservar los elementos de los ecosistemas y sus relaciones.

Por otra parte, la ISO “International Organization for Standardization”, es una
organizaciéon mundial no gubernamental que actualmente cuenta con miembros de
164 paises; cuya funcion es desarrollar estandares internacionales de aplicacion
voluntaria, que apoyan la innovacion y proveen soluciones a nivel global (ISO,
2019).

Las ISO 14000 son un conjunto de normas que proveen herramientas practicas
para compafias y organizaciones de todo tipo, que buscan gestionar su
responsabilidad ambiental. La 1SO 14001 se enfoca en sistemas de gestion
ambiental; los cuales permiten gestionar dicha responsabilidad (ISO 14000, 2019).
Gracias a esto, las empresas a nivel mundial pueden certificarse en ISO 14001, y
de esa manera alinearse a los estandares internacionales de gestion ambiental
(Neves, 2017).

La empresa Analisis Ambiental S.A.S., siendo consciente del impacto ambiental
generado por su actividad econdémica ha decidido implementar un Sistema de
Gestion Ambiental basado la Norma NTC/ISO 14001:2015. Esta decision
voluntaria es de suma importancia para el desarrollo de la sociedad y la
comunidad en general, y ademéas esta en concordancia con los servicios de
soluciones ambientales prestados por la organizacién. Con esta herramienta la
organizacion espera contribuir de manera positiva a la conservacion de los
recursos naturales aplicando tecnologias amigables con el medio ambiente.
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. METODOLOGIA

La metodologia empleada en el proyecto de disefio del SGA se basé en el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar). La figura 1 muestra como se aplico el

ciclo.

Figura 1. Ciclo PHVA empleado para el disefio del SGA.

Planear

Diagnostico inicial: en esta primera etapa se planificd la metodologia para hacer el
diagnostico. Con base en la revisidon bibliogréfica realizada se determind que la
mejor manera era mediante una lista de chequeo de los requisitos de la Norma
NTC/ISO14001.

Revision de la legislacion ambiental colombiana: consistié en hacer una revision
profunda y completa de la legislacion ambiental colombiana a través de las
paginas web oficiales (DAGMA, CVC, Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible).

Revision de aspectos e impactos ambientales: se revisaron diversas fuentes de
informacion como bases de datos y trabajos previos para determinar los aspectos
ambientales pertinentes a la organizacién, y sus impactos ambientales derivados.
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Hacer

Lista de chequeo de los requisitos de la Norma NTC/ISO 14001:2015: para lo cual
se requiri6 una muy buena comprension de cada uno de los items de la Norma,
del funcionamiento de la empresa, y la experiencia y apoyo de los lideres de
proceso.

Construccién de la matriz de requisitos legales ambientales: a partir de la revision
de la legislacion se construy6 una matriz de requisitos legales. La matriz brind6 un
panorama legal que permitié6 determinar los articulos de las leyes y resoluciones
qgue le competen a la organizacion.

Construccién de la matriz_de aspectos e impactos ambientales: la matriz de
aspectos e impactos ambientales fue el resultado de la revision en este tema. En
ella se consignaron y se evaluaron todos los aspectos e impactos que se generan
a partir de las actividades de la organizacion.

Verificar

Grado de cumplimiento de requisitos de la Norma: para lo cual fue necesaria la
lista de chequeo previamente diligenciada.

Alcance del SGA: se determiné a partir de la matriz de requisitos legales.

Impactos mas significativos para la organizacion: estos se identificaron a partir de
la matriz de aspectos e impactos ambientales; por medio de la evaluacion
realizada.

Actuar

Planes de accion: se consignaron en un solo punto todos los planes de accion
necesarios para dar cumplimiento a todos los requisitos que asi lo requieran.

Propuesta documental: se realiz6 una propuesta de los documentos que la
organizacién requiere para evidenciar el cumplimiento a los items de la Norma. El
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manual y los instructivos para la elaboracion de las matrices fueron entregados
como parte del disefio del proyecto.

Sensibilizacion del personal: es un tema muy importante y crucial para la etapa de
implementacion del SGA, que se debe iniciar desde la etapa de disefio ya que de
ello depende el éxito y el cumplimiento de los objetivos del SGA.

lll.  RESULTADOS

Andlisis del diagnéstico inicial

Se empled para el diagnéstico inicial una lista de chequeo de los requisitos de la
Norma NTC/ISO 14001. Esta lista se diligenci6é en conjunto con los lideres de cada
uno de los procesos que componen la organizacién (P1: gerencia, P2: recursos
humanos, P3: comercial ingenieria, P4: ingenieria, P5: laboratorio de quimica y
microbiologia, P6: comercial laboratorio, P7: calidad, P8: contabilidad), para lograr
un resultado real de la situacion actual con relacion a la Norma. La lista de
chequeo evidencidé que la organizacién cumple los requisitos de la Norma en un
18,5%. En la tabla 1 se relacionan los requisitos y su porcentaje de cumplimiento.

Namero de requisitos Porcentaje de

Mumeral Nimero de requisitos cumplidos cumplimiento

0.0%
0.0%
0,0%
0.0%
0.0%
11,1%
0.0%
0.0%
12.5%
,0%
0%
0%
0%
0%
60.0%
0,0%
0.0%
50.0%
0,0%
0.0%
100.0%
57,1%
0.0%
37.5%
10,0%
0.0%
50.0%
33.3%
26,7%
0.0%
57.1%
0,0%

n
e
w| S| o|w|=

o PTS B
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Tabla 1. Lista de chequeo de requisitos de la Norma NTC/ISO 14001:2015.
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Este porcentaje se calculé mediante la siguiente ecuacion:

o Numero de requisitos cumplidos
%cumplimiento = * 100

Numero total de requisitos

* 100 = 18,5%

31
Y%cumplimiento = 168

Este porcentaje de cumplimiento corresponde a la parte documental de la Norma,;
y para su estimacion se tuvo en cuenta que la organizacion realiza algunas
actividades de estudios de impacto que no se encuentran documentadas. Algunas
de estas actividades aportaron un cumplimiento parcial a sus requisitos
correspondientes.

Construccion de la matriz de requisitos legales

La matriz de requisitos legales se construydé con base en una busqueda
bibliogréfica de la legislacion ambiental colombiana realizada en la pagina de
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en la pagina de la Red por la
Justicia Ambiental en Colombia, y en la pagina de la alcaldia de Santiago de Cali.
La tabla 2 muestra algunas de las normativas mas importantes halladas.

Normativa Descripcion

Ley 23 de 1973 Por la cual se conceden facultades
extraordinarias al presidente de la Republica
para expedir el Cddigo de Recursos
Naturales y proteccién al medio ambiente.

Resolucién 631 de 2015 Por la cual se establecen los pardmetros y los
valores limites maximos permisibles en
vertimientos puntuales a cuerpos de aguas
superficiales.

Decreto 1575 de 2007 Por el cual se establece el Sistema para la
Proteccion y Control de la Calidad del Agua
para Consumo Humano.

Ley 99 de 1993 Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestién y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones.

Tabla 2. Normativas aplicables a Analisis Ambiental SAS.

Fuente: elaboracion propia, 2018.
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Hecho esto, se realizé una evaluacion de los requisitos donde se determiné cuales
aplican a Analisis Ambiental S.A.S., y de esa manera se establecié la primera
parte del alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

En esta etapa se defini6 que los requisitos pertinentes a las partes interesadas
(socios, colaboradores, clientes, y comunidad en general), que en la Norma
corresponden a otros requisitos, son también los requisitos legales dado que las
partes interesadas requieren el cumplimiento de los requisitos legales. Por tanto,
no fue necesaria una identificacién de otros requisitos.

Construccion de la matriz de identificacién, evaluacion y seguimiento de
aspectos e impactos ambientales

El proceso de construccién de la matriz de aspectos e impactos ambientales se
realiz6 con base en el organigrama general de la organizacién (figura 2), el cual
brindé una visiébn completa del proceso de prestacién de servicios que ofrece la
empresa.
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Figura 2. Organigrama general de Andlisis Ambiental SAS.
Fuente: Analisis Ambiental S.A.S, 2017.

Para la identificacibn de aspectos e impactos se separaron los procesos
productivos (ingenieria y laboratorios) de los procesos de apoyo y gestion
(gerencia, recursos humanos, comerciales, calidad y contabilidad), debido a que
sus caracteristicas son distintas. Se aplicé la metodologia matriz de Leopold; en la
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cual se establecen relaciones de causa-efecto de acuerdo a la informacion que se
requiera; en este caso se tomaron las fichas de planificacion de los procesos de la
empresa y se identificaron las entradas y las salidas de cada uno de ellos. Con
esta informaciéon se construyd una matriz que contiene las actividades que
desarrolla cada proceso, y los aspectos e impactos generados a partir de ellas.

La matriz de Leopold fue aplicable en el proyecto debido a que la relacion entre
aspectos e impactos ambientales es del tipo causa-efecto; los aspectos
ambientales (causa) siempre derivan en un aspecto (efecto), y se miden sobre el
efecto en los recursos naturales.

Se propuso que la identificacion de aspectos ambientales debe realizarse al
menos una vez cada afio, 0 cada vez que se produzca un cambio en las
actividades o servicios, que pueda llevar a la aparicion de nuevos aspectos o
modificaciones en aquellos ya identificados.

Luego se evalud la importancia de cada uno de ellos, que es una medida
cualitativa obtenida a partir del grado de incidencia de la alteracion producida y de
una caracterizacion del efecto. La importancia se evalué con la metodologia
CRISP, que es un andlisis cuantitativo global que estima qué tan severo es el
dafio al medio ambiente; y se calcula como la suma ponderada de los valores de
los impactos recibidos por cada factor, a través de la siguiente ecuacion:

I = |[NA;;(3INy; + 2EX;; + MOy; + PE;; + RV;; + SI;j + AC;; + PR;; + MCy))|

De acuerdo con la evaluacién realizada, los impactos se clasificaron de la
siguiente manera:

e lrrelevante: entre 0y 25
e Moderado: entre 25y 50
e Severo: entre50y 75

e Critico: mas de 75

En la ecuacion anterior, los valores corresponden a los siguientes criterios:

e Naturaleza (NA): Caracter perjudicial o beneficioso del impacto.

e Intensidad (IN): Grado de incidencia de la accion sobre el factor.

e Extension (EX): El area de influencia esperada en relacion con el entorno

¢ Momento (MO): El tiempo que transcurre entre el inicio de la accion y el
inicio del efecto.

e Persistencia (PE): El tiempo que se espera que permanezca el efecto
desde su aparicion.
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e Reversibilidad (RV): Posibilidad de reconstruir el factor por medios
naturales.

e Sinergismo (SI): Dos efectos son sinérgicos si su aparicion conjunta es
superior a la suma de su aparicion individual.

e Acumulacion (AC): Si la presencia continua de la accion produce un efecto
gue crece con el tiempo, el efecto es acumulativo.

e Periodicidad (PE): Es la regularidad de la manifestacion del efecto.

¢ Recuperabilidad (MC): Posibilidad de reconstruir el facto afectado por
medio de la intervencion humana.

Finalmente, con los aspectos identificados y los impactos evaluados se obtuvo la
matriz de aspectos e impactos ambientales de la empresa. La tabla 3 muestra los

aspectos e impactos de mayor significancia.
Aspecto ambiental Impacto (s) asociado (s)

Consumo de recursos naturales Agotamiento de los recursos naturales
(Agua)

Consumo de recursos naturales Agotamiento de los recursos naturales
(Energia)

Generacién de residuos Contaminacion del suelo

Modificacion del paisaje

Vertimientos Contaminacion del suelo

Contaminacion hidrica
Tabla 3. Aspectos e impactos mas significativos en Andlisis Ambiental SAS.

Esta informacion fue la base para redactar la politica ambiental, el alcance del
Sistema de Gestion Ambiental, y trazar los objetivos ambientales que se muestran
a continuacion:

Politica ambiental:

“En ANALISIS AMBIENTAL S.A.S. somos conscientes de nuestra responsabilidad
ambiental, y por ello estamos comprometidos con el cuidado del medio ambiente
velando por la proteccidbn de los recursos naturales. Trabajamos por lograr
condiciones de operacion amigables con el medio ambiente que prevengan,
reduzcan y controlen nuestros impactos ambientales, y promuevan la aplicacion
de tecnologias limpias.
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La alta direccidn de la organizacion lidera y gestiona los recursos necesarios para
mantener y mejorar continuamente nuestro sistema de gestion ambiental,
buscando un actuar consciente en nuestras labores y fomentando la educacion
ambiental para lograr una mejor prestacion de nuestros servicios.

Nos comprometemos firmemente a cumplir con los requisitos legales vigentes, y
otros requisitos que nos conciernan.”
Alcance:

“El Sistema de Gestibn Ambiental controla los aspectos e impactos identificados
con alta significancia en la Matriz de Aspectos e Impactos ambientales; asi como
los requisitos legales y otros requisitos pertinentes a la organizacion. Este proceso
se encuentra bajo supervision y apoyo continuos de la alta direccién y
colaboradores responsables, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
ambientales y la mejora continua del sistema.”

Objetivos ambientales:

e Cumplir con los requisitos legales vigentes de la normatividad ambiental en
el pais.

e Disminuir el consumo de agua potable mediante implementacién de
recirculadores de agua en los procesos operativos, el uso de aguas lluvias
en las actividades de aseo y limpieza, la instalacibn de sistemas
ahorradores de agua en cuartos de bafio, y cualquier otro sistema que
permita cumplir el objetivo.

e Disminuir el consumo de energia mediante la instalacion de bombillos con
sensor de movimiento en zonas con poca frecuencia de personal, lamparas
led, equipos de bajo consumo energético, uso de sistemas de
calentamiento a base de gas natural en procesos operativos,
implementacion de sistemas de energias alternativas (solar, edlica, etc.).

e Controlar que los vertimientos se encuentren siempre dentro de la
normatividad respectiva.

e Capacitar al personal para crear conciencia y responsabilidad ambiental.

e Implementar un sistema de separacion de residuos, reciclaje y relso para
papel, plastico y vidrio.
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La gestion de los impactos ambientales mas significativos requiere de la
implementacion de planes de accidén. A continuacion, se proponen unos planes
gue deberan ser desarrollados por la organizacion:

Uso eficiente y ahorro del agua: debido a que el agua es considerada un
recurso finito y vulnerable, su sostenibilidad es un tema crucial en la
actualidad. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018).

El programa estd encaminado a la concientizacion del sector industrial
principalmente, y cuenta con diferentes alternativas para su aplicacion. Una
de ellas es por ejemplo el redso del agua, que se puede aplicar en los
procesos productivos a través de sistemas de recirculacion de aguas.

Actualmente el laboratorio quimico cuenta con un sistema de recirculacion
para la refrigeracion de los procesos de destilacion de nitrégenos y
extraccidn soxhlet de grasas (figura 3), pero existen otros procesos que se
alimentan con agua potable sobre los cuales se puede instalar este sistema
como lo son la destilacion de cianuros y de fenoles.

Uso eficiente y ahorro de energia: al hablar de ahorro de energia se hace
referencia a reservar una cantidad determinada de energia mediante
medidas especificas. El ahorro de energia es una buena opcién, pero no
representa ninguna diferencia a largo plazo. Sin embargo, el uso eficiente si
es una alternativa que genera una gran diferencia a largo plazo puesto que
implica maximizar el uso del recurso en la mejor forma posible. (Eficiencia
energética, 2014).

La propuesta es cambiar las lamparas tradicionales o tubos por bombillas
LED ya que son la mejor opcion en cuanto a bajo consumo, emplear
sistemas de luz con sensores para las areas que tienen baja frecuencia del
personal, cambiar a tecnologias de bajo consumo en equipos de laboratorio
y de oficina, y aprovechar la iluminacion natural siempre que sea posible.

Gestion integral de los residuos: que busca que los residuos generados
reciban un manejo integral de acuerdo a su naturaleza y a la normatividad
vigente, para tratar de evitar que se generen.

En la organizacion los residuos generados por el laboratorio de
microbiologia son tercerizados; la empresa RH realiza una recoleccion
semanal de los residuos que se han generado y se encarga de hacer la
desactivacion y disposicion final. Por su parte, el laboratorio de quimica
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almacena los residuos quimicos liquidos en recipientes plasticos rotulados y
también terceriza su desactivacion con la empresa Innovaambiental que
realiza una recoleccion aproximadamente cada 6 meses, y les da
disposicion final.

Cabe resaltar que, aunque la empresa realiza estas actividades, no las
controla ni se encuentran documentadas. Se tienen registros e informes de
los estudios de vertimientos que se lleva a cabo una vez anualmente, y de
emisiones; éste Ultimo ha sido satisfactorio en los Ultimos afios y se seguira
realizando cada tres afios. Sin embargo, es necesario que se lleve control y
documentacion de todo lo que se realiza en cuanto a mitigaciéon de
impactos ambientales.

Beneficios que se obtendran de la implementacién del Sistema de
Gestion Ambiental

Algunos de los beneficios que obtendra la empresa con la implementacion
de un SGA son:

Econdmico: al poner en funcionamiento los programas de ahorro y uso
eficiente de agua y energia la organizacion reducird los costos en estos
servicios. El programa de las 3 R generara un ingreso extra por la venta del
reciclaje y por la reutilizacién de materiales.

Social: la comunidad evidenciara el compromiso ambiental de la empresa,
lo que es una referencia positiva en el mercado de la prestacion de
servicios de ingenieria y laboratorios quimico y microbiolégico.

Legal: el cumplimiento de la normatividad ambiental favorece a Analisis
Ambiental S.A.S para obtener permisos y autorizaciones especiales cuando
sea necesario, ademas de exonerar pagos de multas de este tipo que
actualmente se encuentran sancionadas por la resolucién 1333 de 2009.

Como organizacion: aunque aun no es una obligacion legal, muchas
empresas ya tienen implementado un sistema de gestion ambiental;
incluidos muchos de los proveedores y clientes de la organizacion.
Implementar el sistema permitira ejercer un control sobre los proveedores, y
encontrarse en conformidad con los clientes que lo solicitan.
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CONCLUSIONES
El disefio del Sistema de Gestion Ambiental para Analisis Ambiental S.A.S
sirvib como la planeacion, la identificacion de las bases sobre las que se
implementara el mismo, y la comprension y mejoramiento de su desempefio
ambiental.

La matriz de requisitos legales permiti6 el reconocimiento de la
normatividad ambiental en el pais, y la influencia y aplicabilidad que ésta
tiene sobre Analisis Ambiental S.A.S.

La matriz de aspectos e impactos ambientales fue la herramienta adecuada
para definir el alcance del sistema de gestion ambiental, y para identificar y
controlar los impactos reales y potenciales que la organizacidn genera
sobre los recursos naturales.

Los objetivos del sistema de gestion ambiental son la clave para hacer
seguimiento y mejora del mismo. Estos pueden modificarse conforme se
identifiquen nuevos impactos; o se controlen de manera exitosa aquellos
qgue ya han sido identificados.

La politica ambiental de una organizacion es la declaracion formal de su
compromiso con el medio ambiente, y su aporte positivo a la comunidad.

El proyecto permiti6 aumentar el porcentaje de cumplimiento del 18,5% al
54,2%.

RECOMENDACIONES

Debido a que Andlisis Ambiental S.A.S ya cuenta con un sistema de gestion
de la calidad, y se encuentra en proceso de implementar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo; lo recomendable seria
implementar un sistema de gestién integrado que contenga y contemple
todos los sistemas de gestion para lograr una mejor unidad, comprension y
cumplimiento de los requisitos requeridos por cada uno de ellos.

Dar continuidad a los procesos del sistema de gestion ambiental llevando a
término los programas propuestos, instalando los equipos necesarios, y
realizando los controles respectivos sobre los procesos.
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