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INTRODUCCION

A pesar de que en la contemporanea entidad empresarial: el clima organizacional
o las condiciones contextual — laborales han alcanzado un grado superior de
tecnificacion mediante el uso intensivo — extensivo de las Nuevas Tecnologias de
Comunicacion e Informacion (NTICS), factor que hace menos gravosas las
pertinentes actividades laborales; académicamente el recurso humano es mediana
y altamente formado para ello; la infraestructura fisica y logistica de los servicios
internos, a disposicion del empleado y/o del trabajador, relativamente son éptimas;
prevalece una normatividad laboral que beneficia, en principio, a los vinculados
suyos y que frente a la actual crisis laboral estructural, genera fuentes de trabajo e
ingresos formales y le permite a los vinculados una relativa movilidad social
horizontal, el empleado y/o el trabajador presentan diversas situaciones o
conductas laborales e individuales, problematicas que inciden notablemente en su
comportamiento y produccion laboral y que hoy, tales condiciones adversas
técnicamente son conceptualizadas como ‘Factores de Riesgo Psicosocial en el

Trabajo’ (FRPT).

La etiologia de esa problematizacion, en principio, esta fundada en aspectos y
factores personal — individuales estrictamente de orden psicosocial y, también,
organizacionales como: desmotivacion hacia el trabajo; actividades rutinarias y/o
monotonas; porque la funcionalidad laboral estd enmarcada en un horario de

actividades que impide o limita la autonomia individual; a la situacion salarial de la



mayoria de los vinculados (por efectos normativos del salario minimo mensual
legal vigente) que considera que tales emolumentos son precarios; por la regular o
mediana calidad del clima organizacional; por trabajo extracontractual no acordado
(actual fendmeno laboral de la ‘disponibilidad’ del empleado y del trabajador); por
la interdependencia con los usuarios externos de la organizacion que requieren
sus servicios y, usualmente, con diversos niveles de aprendizaje y de cultura que
tacitamente chocan con las perspectivas culturales propias de quien atiende ese
servicio y por eventuales factores extra — organizacionales o laborales que afectan

la productividad y la integracion de las actividades asignadas.

Una de las organizaciones empresariales que presenta mayores situaciones
criticas al implementar el respectivo servicio para el usuario externo son las
entidades prestadoras de salud, EPS, dado que tal usuario esta afectado por una
carga emocional negativa, naturalmente comprensible, frente a su estado de
salud, la cual es manifiesta y recepcionada por el dependiente del servicio o
porque la carga laboral, producto de la gran demanda de los servicios EPS,
rebasa las condiciones ambientales en contra de las expectativas y funciones
normales del usuario interno generandose, en consecuencia, diversos y complejos

FRPT.

En concordancia a tales factores, el presente proyecto de investigacion: ‘Factores
de Riesgo Psicosocial en el area de Gestion de Demanda Departamental de la
Empresa Prestadora de Salud (2018)’, es un estudio de caracter cuali —

cuantitativo, de corte transversal, correspondiente a la anualidad de 2018, de la



eventual problematica a conocerse en esa EPS seleccionada -sede Departamental
Cauca, mediante la aplicacion de los instrumentos contentivos para ello y
contenidos en el documento — guia oficial ‘Bateria de instrumentos para la
evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial’, estructurado por Villalobos et al y
editado por el Ministerio de Proteccion y Seguridad Social de la Republica de
Colombia, siendo preferencialmente sus beneficiarios los trabajadores vy
empleados adscritos al area de Gestibn de Demanda Departamental de la
Empresa Prestadora de Salud y en pro del mejoramiento de las actuales

condiciones laborales en que operan.

El objetivo general de la investigacion planteada es el identificar eventuales
factores de riesgo psicosocial de orden intra - laboral, extra - laboral y de estrés
gue estuviesen afectando a los empleados de esa éarea administrativa a
muestrearse y determinar la etiologia de esos FRST a identificarse. Los resultados
a lograrse o generados por el proceso investigativo seran socializados y discutidos
entre los empleados y trabajadores a muestrearse y/o que bien participen del
estudio vinculados a la entidad seleccionada. Como es natural y obligatorio en
este tipo de estudios de Ciencias de la Salud, el mismo estar4 determinado y
enmarcado por la normatividad ética nacional e internacional instituida para tales

fines investigativos.

La estructuracion general del proyecto de investigacion esta sustentada en los
siguientes contenidos tentativos: Anexos preliminares; Introduccion; Situacion

problematica; Justificacion; Disefio de los objetivos de la investigacion; Marcos



Referenciales; Metodologia; Plan de analisis de la informacion; Consideraciones
Eticas; Resultados; Discusion; Conclusiones; Recomendaciones; Referencias y

Anexos finales.

Por ultimo, frente a las rigurosas exigencias metodoldgicas y éticas aplicables para
este tipo de estudio o por las inevitables limitaciones del trabajo, los autores -
estudiantes anticipadamente aclaran que esta investigacion, antes que todo, esta
soportada y enmarcada en criterios de formacion eminentemente académicos
segun las pautas curriculares de los estudios de postgrado de la especializacion
cursada en ‘Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo’ impartidos por la
Universidad Santiago de Cali, departamento del Valle del Cauca, Republica de

Colombia.



1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion

Desde una perspectiva general, dentro del area de Gestion de Demanda
Departamental de la EPS seleccionada son manifiestos varios aspectos
ambientales - laborales estresantes que bien pueden estar afectando la normal
productividad y estabilidad emocional de sus administrativos, aspectos como los

siguientes:

Debido a que el disefio arquitectonico de la sede administrativa no fue
estructurado tendiente a desarrollar el objeto social de la entidad, el area de
Gestion de Demanda opera en espacios cerrados inadecuados afectando la
eficacia o mayor funcionalidad administrativa por lo que se presenta hacinamiento
0 concentracion de servidores. Tales inadecuados espacios generan una
permanente desatencién de las actividades laborales de sus administrativos,

actividades preferiblemente de caracter intelectual.

Para evitar la radiacion solar, de manera permanente debe mantenerse cubierta la
fachada instalada en vidrio traslicido por lo que esos espacios administrativo —
laborales deben ser iluminados artificialmente con luminarias fluorescentes, de
balastro magnético y electronico, para aplicaciones de iluminacion de techo bajo.
Por dicha concentracion de luminarias, es valido afirmar que en esas areas
administrativas se genera y concentra el calor emitido por tales aparatos

luminarios, factor que bien podria afectar la salud del administrativo; por ser
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espacios cerrados, las dependencias administrativas carecen de una ventilacion
natural por lo que se recurre a una artificial, factor que bien podria afectar la salud

del administrativo.

Por las particulares actividades administrativas de esta dependencia, es
permanente la presencia y atencidon de todo tipo de usuarios y visitantes
ocasionales y porque usualmente las gestiones realizadas son mediante
explicaciones y aclaraciones verbales, se crea una cacofonia la cual es un efecto
acustico desagradable que resulta de la combinacion de sonidos y voces
altisonantes poco armonicos, estas se disipan por medio ambiental que genera en

el servidor continua desconcentracion de sus actividades y molestias por ello.

No hay un determinado o fijado horario de atencion exclusiva para los usuarios
interno y externo por lo que el servidor siempre esta atendiendo simultaneamente
diversos asuntos administrativos de manera urgente, inmediata o perentoria,
ademas de gestionar / tramitar los de orden normal, situacion que se torna en
continuo factor ambiental estresante. Si bien los puestos de trabajo estan
individualizados, ello no es suficiente pues no estan distribuidos ni adecuados
arquitectonica ni ergonémicamente para una adecuada productividad vy
concentracion laboral por estar concentrados o diseminados de manera anti-
funcional, como por ejemplo: las estaciones de trabajo carecen de brazos
extensores que impidan o mitiguen la generacion del Sindrome del Tunel del
Carpio al estar nivelado el brazo y la mano en toda su longitud de manera comoda

0 adecuada para una normal actividad de digitacion.

13



Para una mayor efectividad de las gestiones pertinentes y/o mejoramiento de la
productividad y del tiempo empleado, en esta area a muestrearse no se ha
instalado la correspondiente Intranet. Su instalacion facilitaria o mejoraria
indirectamente las intercomunicaciones laborales y sociales de los servidores al
hacerlas expeditas dado que no habria mayormente elementos externos

distractores y el tiempo productivo alcanzaria mejores indices de optimizacion.

En atencion a esos asi empiricamente presentados FRP en esa é&area
administrativaa muestrearse, se encuentra un vacio investigativo intra -
empresarial y de manifiesta competencia del campo de la Seguridad y Salud en el
Trabajo por lo que este estudio si es pertinente y adecuable a las exigencias y

condicionamientos normativos al respecto.

1.2 Formulacion del problema

Con sustento en la prenotada caracterizacion ambiental que se presenta es esa
dependencia administrativa de la Empresa Prestadora de Salud, se formula el

siguiente problema de investigacion:

¢, Cudles son los factores de riesgo psicosocial a los que estdn expuestos los
empleados del area de gestibn de demanda departamental de la empresa

promotora de salud en el departamento del cauca en el afio 2018?

14



2 JUSTIFICACION

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en 1993 definié los factores de

Riesgo Psicosocial como las:

...interacciones entre el trabajo, el ambiente, la satisfaccion en el trabajo y
las condiciones de la organizacion, y, por otra parte, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir

en la salud y rendimiento y la satisfaccion en el trabajo 1.

Segun la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, los riesgos
psicosociales y el estrés laboral se encuentran entre los problemas que mas
dificultades se plantean en el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo.
Afectan de manera notable a la salud de las personas, de las organizaciones y de
las economias nacionales. Lo que lleva a que este tipo de factores perjudiquen el
ambiente laboral y organizacional, es decir, se convierte en una situacion a
intervenir de las compafiias, pues afecta directamente la salud fisica y mental de
los colaboradores que por supuesto afectara a la empresa en su rendimiento
organizacional. Por ello los factores de riesgo psicosocial son un elemento que se
debe estudiar y se de abordar desde el campo psicosocial, organizacional y

clinico2.

Los riesgos psicosociales son unos de los factores mas importantes dentro del

contexto en el nuevo sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo lo

15



cual tiene su base normativa en el decreto 1072 del 2015. Estos factores de riesgo
psicosocial han conllevado a enfermedades laborales y accidentes de trabajo
como, también, enfermedades en la salud mental como depresion y trastornos de
ansiedad. Por ello, este tipo de investigacion es de gran importancia y necesidad
para la organizacion ya que se contribuira al mejoramiento del ambiente laboral,
las relaciones interpersonales, los puestos de trabajo y, por ende, la salud mental
del dependiente y si no se diagnostican tempranamente, esos factores afectaran
directamente el desempefio y la eficiencia de los colaboradores en el rol laboral

asignados.

Segun la revista cientifica de la Universidad del Norte del Departamento de Salud

Publica en la Ciudad de Barranquilla, se reporta que en Colombia:

Un trabajador que se encuentre estresado suele enfermarse con mas
frecuencia, tener poca o ninguna motivacion, ser menos productivo y tener
menor seguridad laboral, incidiendo en la entidad donde trabaja con una

perspectiva de éxito negativa en el mercado donde se desenvuelve4.

Por tal motivo se considera necesario continuar investigando en este campo, ya
gue la Legislacion Colombiana y las dinamicas laborales lo han venido exigiendo

en la actualidad.

En Colombia, segun la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y
Trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales (I ENCST), durante el

afio 2007, mostro que los factores de riesgo ocupacionales mas frecuentes son los

16



psicosociales y los ergondmicos. Datos coherentes con los informes nacionales de
enfermedad profesional y las reclamaciones en juntas de calificacion. Todo esto
hace que sea importante conocer la prevalencia de los riesgos psicosociales y el

estrés en el ambito laboral.

A pesar de la modernizacion del espacio administrativo en las actuales
organizaciones empresariales; del mejoramiento de la calidad ambiental y de las
condiciones del trabajo; de disponibilidad de tecnificados recursos logisticos de
apoyo para las actividades laborales y de una relativa mediana y alta cualificacion
profesional en su desempefio laboral, el empleado y/o el trabajador vienen siendo
afectados en su seguridad y salud laborales por diversos e intangibles factores de
riesgo psicosocial del trabajo, FRPST, que ameritan ser investigados por diversas
razones: para estabilizar el clima laboral; mejorar u optimizar la respectiva
productividad de los afectados y como objetivo predilecto, contrarrestar las
implicaciones de esos FRPST en la seguridad y salud laborales del servidor,
situaciones de la que no es ajena la EPS a muestrearse o de cualquier
organizaciéon empresarial que esta siendo afectada por tales fenbmenos de salud

laboral..

Segun esas condiciones ambientales del espacio administrativo del area de
Gestion de Demanda Departamental de la Empresa Prestadora de Salud, a
muestrearse, eventualmente ellas se constituyen en FRPST contra la seguridad y

salud laborales de sus administrativos por lo que debe mejorarse esas limitaciones

17



ambiental — laborales y contrarrestar los demas FRPST que bien aparecieren en el

transcurso investigativo para evitarse tales riesgos.

Desde una perspectiva normativa y organizacional, es validamente procedente el
investigar este tipo de situaciones que estén afectando el clima organizacional —
laboral de los empleados y/o trabajadores, tal como es la actual propuesta a
desarrollarse en la dependencia seleccionada, Gestibon de Demanda
Departamental adscrita a la Empresa Prestadora de Salud, proyecto a
desarrollarse en la presente anualidad y bajo los criterios metodoldgicos guia
oficial ‘Bateria de instrumentos para la evaluacién de Factores de Riesgo

Psicosocial’ 5.

Por ello, es pertinente y relevante esta iniciativa de investigacion cuyos resultados
y beneficios deben redundar en el mejoramiento de tales limitadas condiciones de
trabajo y en la mitigacion o erradicacion de esos FRPST en beneficio de la salud

integral del administrativo.

18



3 OBJETIVOS

3.1 General

Determinar los factores de riesgo psicosocial en el &rea de Gestion de Demanda
Departamental de una Empresa Promotora de Salud en el departamento del

Cauca, (2018).

3.2 Especificos

e Evaluar los niveles de Estrés en el area de Gestion de Demanda
Departamental de una Empresa Promotora de Salud en el departamento del
cauca, (2018).

e Identificar los riesgos intralaborales en el area de Gestion de Demanda
Departamental de una Empresa Promotora de Salud en el departamento del
cauca, (2018).

e Identificar los factores de riesgo psicosocial extra-laborales en el area de
Gestion de Demanda Departamental de una Empresa Promotora de Salud en

el departamento del cauca, (2018).

19



4 MARCOS DE REFERENCIA

4.1 Marco Teorico

Con la creciente cualificacion tecno — administrativa; por la precariedad de los
disefios arquitecténicos y dotacidbn de los espacios administrativos; con una
continua atencion a todo tipo de usuarios externos y, por tanto, mayor volumen de
actividades laborales y de comunicacidn especializadas y ordinarias de la
moderna organizaciéon empresarial, ello genera especiales dinamicas y sinergias,
presiones e intensas actividades laborales endo / exo-organizacionales en todo el
conjunto de los empleados o administrativos afectando o influyendo en sus
cotidianos comportamientos individuales, tanto en el mismo ambiente laboral como
en sus particulares contextos situacional — familiares y en los sociales donde se
encuentren, situacion que se agrava si el ambiente laboral donde opera esa fuerza
de trabajo es generador de Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo, FRPT,
problematizacion organizacional — empresarial que profesionalmente viene siendo
conceptualizada, conocida e intervenida por el novedoso campo investigativo de la
seguridad y salud en el trabajo. Esos FRPT presentan diversas perspectivas
conceptuales, como siguen: Factores de riesgo psicosociales: Condiciones
psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la
salud de los trabajadores o en el trabajo (Art. 3) (...). Los factores psicosociales

comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la
20



organizaciéon y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al
trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y
experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas (Resolucion

2646 de 200, Art. 5).

Las ‘Condiciones intralaborales’ son los aspectos laborales como tales propios de
la organizacion donde opera el empleado y técnicamente se definen como: “Las
condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del
trabajo y de su organizacion que influyen e n la salud y bienestar del individuo” 5.
En concordancia con las diversas posturas analiticas de los teéricos de los
factores psicosociales laborales, se han determinado: (...) cuatro dominios que
agrupan un conjunto de dimensiones que explican las condiciones intralaborales.
Las dimensiones que conforman los dominios actian como posibles fuentes de
riesgo y es a través de ellas que se realiza la identificacion y valoracion de los
factores de riesgo psico — social 5 (Ver diagramacion 1. Dominios de las

condiciones intralaborales).

Diagramacién 1. Dominios de las condiciones intralaborales

REQUERIMIEN
TOS DE LA
ACTIVIDAD

LABORAL

CONTROL
RECOMPENSA SOBRE LAS

5 ACTIVIDADES
LABORALES.

LIDERAZGO Y
RELACIONES
ORGANIZACIO
NALES EN EL
TRABAJO.




Fuente: Disefio propio, con informacion de Villalobos / Ministerio de la Proteccion
Social (2010). Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial.

Los Requerimientos de la actividad laboral son “(...) las exigencias que el trabajo
impone al individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas,
cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico
laboral y de la jornada de trabajo 5. El Control sobre las actividades laborales hace
referencia a la: (...) posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar
decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La
iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la
participacion y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos
qgue le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo 5. El Liderazgo y
relaciones organizacionales en el trabajo. El liderazgo hace referencia a las
interrelaciones personales / individuales creadas o establecidas “(...) entre los
superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la
forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area” 5. Las relaciones
organizacionales o sociales laborales indican o manifiestan: (...) la interacciéon
gue se establece con otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos
como la posibilidad de contactos, las caracteristicas de las interacciones, los
aspectos funcionales de las interacciones como la retroalimentacion del

desempenio, el trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos emocionales,
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como la cohesion5. El componente del ‘Dominio’ aborda la tematica de: (...) la
retribucién que el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos
laborales. Este dominio comprende diversos tipos de retribucion: la financiera
(compensacion economica por el trabajo), de estima (compensacion psicoldgica,
gue comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y
de posibilidades de promocion y seguridad en el trabajo. Otras formas de
retribucién que se consideran en este dominio comprenden las posibilidades de
educacion, la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la organizacion 5.
Graficamente se presentan esas variables intralaborales, como sigue en el Cuadro

1:

Cuadro 1. Condiciones intralaborales

Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental
Demandas emocionales
DEMANDAS DEL  Exigencias de responsabilidad del cargo
TRABAJO Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol
Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
CONTROL Participacién y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

LIDERAZGOY  Caracteristicas del liderazgo

RELACIONES Relaciones sociales en el trabajo
SOCIALESEN  Retroalimentacion del desempefio

EL TRABAJO Relacion con los colaboradores (subordinados)

CONDICIONES INTRALABORALES

Reconocimiento y compensacion
RECOMPENSA  Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza
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Fuente: Ministerio de la Proteccion Social (2010). Bateria de instrumentos para

la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

Las ‘Condiciones Extra laborales’ que bien pueden “...influir en la salud y bienestar
del individuo...” 5. Abarcan los contextos familiar, social y econdmico del

empleado y que en el siguiente Cuadro 2 se enlistan tales condiciones:

Cuadro 2. Condiciones extralaborales

constRucTo | omensiones |

Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares
CONDICIONES Comunicacion y relaciones interpersonales
EXTRALABORALES Situacion econdmica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social (2010). Bateria de instrumentos para

la evaluacién de factores de riesgo psicosocial.

Las ‘Condiciones Individuales’ del empleado corresponden a las: (...)
caracteristicas propias de cada trabajador o caracteristicas sociodemogréficas
como el sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la ocupacion (profesion u
oficio), la ciudad o lugar de residencia, la escala socioecondémica (estrato socio-

econdmico), el tipo de vivienda y el nimero de dependientes 5.

Eventualmente esas ‘Condiciones Individuales’ del empleado también estarian
determinadas por la calidad de la institucionalizacion suya, nuevo fenémeno

laboral en la actual organizacibn empresarial, fenbmeno aun no estudiado
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ampliamente y que, empiricamente, se entiende como la permanente y continua
vinculacion e integracion laboral y psico —social del empleado a la empresa donde
labora de tiempo atras, institucionalizacion que se produce cuando ese
dependiente supera el primer quinquenio de la vinculacion dado que el ambiente
empresarial — laboral ha llenado o satisfecho sus expectativas de vida social y
personal y, por tanto, ve en esa vinculacion laboral un seguro medio de
sobrevivencia laboral (en estos medios empresariales / sociales de escasa vy dificll

empleabilidad.

Son caracteristicas de una institucionalizacién organizacional de un dependiente:
la estrecha amistad personal con los directivos y administrativos; el conocimiento
pleno de la dinamica y sinergias productiva y administrativas de organizacioén en
todas sus Unidades; la rutinizacién de las actividades en tiempo prolongado (un
ejemplo extremo: el empleado digitador de documentos puede llegar a adquirir una
experticia en la digitacion de documentos por lo que domina perfecta y
mecanicamente el uso del teclado del PC y sin posar la vista en él); el uso y
empleo diario de una jerigonza o del respectivo tecnolecto que se haya insertado
en la organizacion entre sus empleados; el conocimiento de la dinamica y sinergia
del mercado donde interviene la empresa; la rutinizacion en la actividades
productivas que le correspondan, junto al horario laboral asignado y, lo mas
significativo, carece o no de movilidad laboral ascendente, es decir, se mantiene
en el mismo puesto de trabajo o es ascendido permanentemente hasta llegar al

nivel maximo de desempefio].
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Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefio, la
organizacion y la gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto social del
trabajo, y pueden producir resultados psicolégicos, fisicos y sociales negativos,

como el estrés laboral, el agotamiento o la depresion 6.

Algunos ejemplos de condiciones de trabajo que entrafian riesgos psicosociales

son:
- Cargas de trabajo excesivas;
- Exigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto;
- Falta de participacion en la toma de decisiones que afectan al trabajador

y falta de influencia en el modo en que se lleva a cabo el trabajo;

-~ Gestion deficiente de los cambios organizativos, inseguridad en el
empleo;
-~  Comunicacion ineficaz, falta de apoyo por parte de la direccion o los
compaineros;

- Acoso psicolégico, laboral y sexual, violencia ejercida por terceros. (3)

...condiciones que se encuentran presentes en una situacién laboral que
estan directamente relacionadas con la organizacién, el contenido del trabajo
y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al
bienestar o0 a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al

desarrollo del trabajo’.
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La OIT y la OMS definen como riego psicosocial a las interacciones entre el
trabajo, el medio ambiente, las satisfacciones y las condiciones del trabajador, sus
necesidades, cultura y situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual canalizado
a través del percepciones y experiencias que pueden repercutir en la salud, en el
rendimiento y la satisfaccion laboral del individuo Los riegos psicosociales pueden
causar en el trabajador efectos psicolégicos como estrés, depresion, sentimientos
de fracaso y trastornos de la personalidad entre otros. Fisicamente pueden causar
insomnio, desordenes cardiovasculares, digestivos y osteomusculares. La persona
puede volverse adicta a el alcohol, el tabaco o a alguna sustancia psicoactiva. En
la empresa el riesgo psicosocial se manifiesta con ausentismo, alta rotacion de

personal, disminucién en la productividad y por supuesto en los ingresos 8(5)

(...) factores de riesgo para la salud que se originan en la organizacion del
trabajo y que generan respuestas de tipo fisiolégico (reacciones
neuroendocrinas), emocional (sentimientos de ansiedad, depresion,
alienacién, apatia, etc.), cognitivo (restriccion de la percepcién, de la
habilidad para la concentracion, la creatividad o la toma de decisiones, etc.)
y conductual (abuso de alcohol, tabaco, drogas, violencia, toma de riesgos
innecesarios, etc.) que son conocidas popularmente como ‘estrés” y que
pueden ser precursoras de enfermedad en ciertas circunstancias de
intensidad, frecuencia y duracién; Segun esta conceptualizacion, un FRPT

bien puede constituirse en un estresor o en un conjunto de ellos 9.
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Los factores psicosociales intralaborales son las caracteristicas del trabajo y su
organizaciéon que influyen en la salud y bienestar del individuo. Una de las

consecuencias mas importantes sobre la salud del individuo es el estrés laboral1o0.

Los factores de riesgo psicosociales son concordantes con la pertinente
productividad a que genera o desempefia el trabajador y/o el empleado y que pese
a las novedosa tecnologia administrativa y operacional que facilita el trabajo, las
nuevas condiciones y exigencias laborales son de orden intelectual y
organizacional generando mayores exigencias de produccion por lo que el
empelado y/o el trabajador estan sometidos a esas presiones y dinamicas intra —
organizacionales que bien terminan en generar los indeseados factores de riesgo

psicosocial:

Mientras algunos de los riesgos fisicos se reducen, aumentan los de caracter
psiquico debido a que la actividad laboral sufre una transicién de lo meramente
fisico a lo intelectual o mental, destacando la gestion de la informacion, la gestion
del conocimiento, la solucion de problemas, entre otros, que se postulan como
meta central de la actividad productiva. Por tanto, la carga mental se convierte en
fuente de amenaza contra el bienestar psicologico y la salud de todos los

individuos de una empresail.

Los factores psicosociales comprenden los que: pueden adoptar valores —por

exceso, por defecto o por configuracion— adversos o desfavorables que pueden
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afectar negativamente a la salud y seguridad de los trabajadores, asi como al
desarrollo del trabajo, entendiendo por factores psicosociales aquellas condiciones
gue se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan directamente
relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la

tareai2.

En la contemporanea organizacion empresarial, los factores de riesgo psicosocial
se constituyen en causal estructural de primer orden y atentatorios contra la

estabilidad emocional y fisica del trabajador y del empleado por lo que:

Una de las principales preocupaciones de una compafiia debe ser el control de
riesgos que atentan contra la salud de sus trabajadores y contra Sus recursos
materiales y financieros. Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
son factores que interfieren en el desarrollo normal de la actividad empresarial,
incidiendo negativamente en su productividad y por consiguiente amenazando su
solidez y permanencia en el mercado; conllevando ademas graves implicaciones

en el &mbito laboral, familiar y social 13.

Los tratadistas de la Salud Ocupacional y Laboral consideran que en el ambiente
idem y/o en el empleado / trabajador se generan dos tipos de enfermedades: las
patologias comunes, que bien afectan a toda la poblacion (gripes, por €j.) y las
laborales (que son especificas en su cobertura poblacional y contextual) por lo

que:
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Las enfermedades que afectan a los trabajadores son de dos tipos: la enfermedad

comun y las enfermedades asociadas a la actividad del trabajo o al medio laboral.

Estas enfermedades hacen referencia a todo suceso patologico que se supone fue

inducido por el trabajo o por la exposicidn a los factores de riesgo14.

Para atender los riesgos psicosociales laborales el Estado ha establecido el

Sistema General de Riesgos Laborales cuya cobertura institucional es:

El Sistema General de Riesgos Laborales articula el sistema de prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales a través de planes de
salud ocupacional y prevencion de riesgos al tiempo de atender los siniestros
laborales por medio de las prestaciones de subsidio por incapacidad,
indemnizacién por incapacidad permanente parcial, pensién de invalidez y
pension de sobrevivientes. El sistema reconoce las siguientes prestaciones:
Prestaciones asistenciales hasta la recuperacion del afectado y Prestaciones
econdémicas: Subsidio por incapacidad por accidente o enfermedad laboral;
Indemnizacion por pérdida de capacidad laboral; Pension de invalidez;
Sustitucién pensional y Auxilio funerario °.

En el estudio de revision sobre las distintas investigaciones adelantadas en
Colombia sobre la caracterizacion de los factores de riesgo psicosocial, donde
se demuestran que la investigacibn sobre los factores psicosociales
intralaborales en Colombia ha sido diversa tematicamente hablando. No

sucede asi con respecto a los factores psicosociales no laborales, categoria
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definitivamente poco investigada y analizada en nuestro contexto. Cabe
sefalar que la investigacion empirica se ha concentrado exclusivamente en
describir los factores de riesgo, ya sea de manera cuantitativa o cualitativa™®.
Para algunos tedricos de la Salud Ocupacional, los factores de riesgo laboral
se ocasionan porque la Administracion no implementa politicas preventivas
para la conservacion y estabilidad del bienestar del empleado limitandose o
dependiendo de la cobertura social del mismo ya que: La falta de acciones
preventivas y de politicas de salubridad hace que se preste atencion solo
cuando la energia productiva se encuentra en niveles demasiado bajos, o
cuando la alteracion de salud se ha convertido en una enfermedad que
obstaculiza el trabajo o incapacita para laborar. La falta de acciones
preventivas y de politicas de salubridad hace que se preste atencion solo
cuando la energia productiva se encuentra en niveles demasiado bajos, o
cuando la alteracion de salud se ha convertido en una enfermedad que
obstaculiza el trabajo o incapacita para laborar *’.

En la siguiente diagramacion 2, ‘Sinopsis de los Factores de Riesgo
Psicosocial en el Trabajo’, sinépticamente se presentan esas diversas
conceptualizaciones FRPT, eventual etiologia, repercusiones y algunas

alternativas de solucion, como sigue:
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Diagramacion 2. Sinopsis de los Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo
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4.2 Marco conceptual

4.2.1 Glosario de términos

Autonomia: En este factor, se abarcan aspectos sobre las condiciones de trabajo
relacionados con la capacidad y posibilidad propia del trabajador para la gestién y toma
de decision, sobre aspectos de la conformacion temporal de la actividad laboral, asi
como también, sobre asuntos en materia de procedimiento y de organizacion del
trabajo. (Nota Técnica de Prevencion 926 F- Psico Factores Psicosociales: metodologia

de Evaluacion, 2012).

Bienestar: Conjunto de juicios de valor, asi como de reacciones de caracter emocional
referentes al nivel de agrado, positivismo y satisfaccion, resultado de las experiencias

de vida (Blanch, Sahun, Cantera & Cervantes, 2010).

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de

bienes, servicios y/o conocimientos (Resolucion 2646, 2008, p.2).

Condiciones Extralaborales: Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y
econdémico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que
pueden influir en la salud y bienestar del individuo (Bateria, Ministerio de la Proteccién

Social, 2010

Condiciones Intralaborales: Son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo
y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo (Bateria,

Ministerio de la Proteccion Social, 2010 p.20).
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Control y autonomia sobre el trabajo: Posibilidad que el trabajo ofrece al individuo
para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su
realizacion. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades vy
conocimientos, la participacion y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion
son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo (Bateria,

Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p.20).

Demandas del Trabajo: Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo.
Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas 0 mentales,
emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo

(Bateria, Ministerio de la Proteccién Social, 2010, p.20).

Demandas Psicolégicas: Las demandas psicolégicas hacen referencia a la naturaleza
de las diversas exigencias a las que se enfrenta el trabajador en su contexto laboral.
Dichas demandas pueden ser de naturaleza cognitiva y de naturaleza emocional (Nota
Técnica de Prevencibn 926 F-Psico Factores Psicosociales: metodologia de

Evaluacion, 2012).

Dimensiones: Agrupacion de condiciones psicosociales que constituyen un sélo factor

(Bateria, Ministerio de la Proteccién Social, 2010, p.52).

Dominios: Conjunto de dimensiones que conforman un grupo de factores
psicosociales. El modelo sobre el que se basa el presente instrumento reconoce cuatro
dominios de factores psicosociales intralaborales: demandas del trabajo, control sobre
el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensa (Bateria,

Ministerio de la Proteccién Social, 2010, p.52).
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Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el

bienestar del trabajador (Resolucion 2646, 2008, p.2).

Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo

(Resolucion 2646, 2008, p.2).

Factores Psicosociales: Comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o
externos a la organizacién y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas
del trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y
experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas (Resolucion 2646,

2008, p.2).

Factores Psicosociales: metodologia de Evaluacién, 2012).

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: El liderazgo alude a un tipo particular
de relacidn social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores
y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones
de un area (Bateria, Ministerio de la Proteccién Social, 2010, p.20). El concepto de
relaciones sociales en el trabajo, indica la interaccion que se establece con otras
personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las
caracteristicas de las interacciones, los aspectos funcionales de las interacciones como
la retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social, y los
aspectos emocionales, como la cohesiéon (Bateria, Ministerio de la Proteccién Social,

2010, p. 20).

35



Relaciones y apoyo social: El factor relaciones y apoyo social hace referencia a todos
aguellos aspectos de las condiciones de trabajo, que son producto de las relaciones
que son creadas entre las personas en el entorno de trabajo. Incluye, ademas, el
concepto “apoyo social”’, que es estudiado como un factor moderador del estrés (Nota

Técnica de Prevencion 926 F-Psico

Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,
comercializacién, transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o
conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra

persona natural o juridica (Resolucién 2646, 2008, p.2).

36



4.3 Marco Etico

4.3.1 Normatividad Internacional

4.3.1.1 Declaracion de Helsinki

La Declaracion de Helsinki es una propuesta de principios éticos para investigacion en
seres humanos, incluida la investigacion del material humano y de informacion
identificable, estd destinada principalmente a los médicos y personal de salud. La La
Asociacion Médica Mundial (AMM) insta a los involucrados en la investigacion médica

en seres humanos a adoptar los siguientes principios.
Principios éticos para investigacion médica en seres humanos.

e EIl deber del médico y/o personal de salud es promover y velar por la salud de los
pacientes, incluidos los que participan en investigacion. Los conocimientos y la
conciencia del médico y del personal de salud han de subordinarse al cumplimiento
de ese deber.

e En investigacién médica en seres humanos, el bienestar de la persona que participa
en la investigacion debe tener siempre primacia sobre todos los otros intereses.

e El proposito principal de la investigacion médica en seres humanos es comprender
las causas, evoluciéon y efectos de las enfermedades y mejorar las intervenciones
preventivas, diagnosticas y terapéuticas (meétodos, procedimientos y tratamientos).
Principios fundamentales para toda investigacion medica

e En la investigacibn médica, es deber del médico proteger la vida, la salud, la

dignidad, la integridad, el derecho a la autodeterminacién, la intimidad y la

37



confidencialidad de la informacion personal de las personas que participan en

investigacion.

4.3.1.2 Pautas éticas de lacioms

e Pauta 1: Justificacion ética y validacion cientifica de la investigacion biomédica en
seres humanos.

e Pauta 2: Comités de evaluacion ética.

e Pauta 3: Evaluacion ética de la investigacion patrocinada externamente.

e Pauta 4: Consentimiento informado individual.

e Pauta 5: Obtencion del consentimiento informado: informacién esencial para
potenciales sujetos de investigacion.

e Pauta 6: Obtencién de consentimiento informado: Obligaciones de patrocinadores e
investigadores.

e Pauta 7: Incentivos para participar en investigacion.

e Pauta 8: Beneficios y riesgos de participar en un estudio.

e Pauta 9: Limitaciones especiales de riesgos cuando se investiga en individuos
incapaces de dar consentimiento informado.

e Pauta 10: Investigacion en poblaciones y comunidades con recursos limitados.

e Pauta 11: Eleccion del control en ensayos clinicos.
El placebo puede usarse: Cuando no existe una intervencion de efectividad

comprobada.
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e Pauta 12: Distribucion equitativa de cargas y beneficios en la seleccion de grupos
de sujetos en la investigacion.

e Pauta 13: Investigacion en que participan personas vulnerables.

e Pauta 14: Investigacion en que participan nifos.

e Pauta 15: Investigacion en que participan individuos cuyos trastornos mentales o
conductuales los incapacitan para dar adecuadamente consentimiento informado.

e Pauta 16: Las mujeres y hombres como sujetos de investigacion.

e Pauta 17: Mujeres embarazadas como sujetos de investigacion.

e Pauta 18: Proteccion de la confidencialidad.

e Pauta 19: Derecho a tratamiento y compensacion de sujetos perjudicados.

e Pauta 20: Fortalecimiento de la capacidad de evaluacion ética y cientifica y de la
investigacion biomédica.

e Pauta 21: Obligacion ética de los patrocinadores externos de proporcionar servicios

para la atencion de salud.

4.3.2 Normatividad Nacional

4.3.2.1 Resolucion N° 008430 de 1993

Articulo 1. Las disposiciones de estas normas cientificas tienen por objeto establecer

los requisitos para el desarrollo de la actividad investigativa en salud.

39



Articulo 2. Las instituciones que vayan a realizar investigacion en humanos,
deberan tener un Comité de Etica en Investigacion, encargado de resolver todos los

asuntos relacionados con el tema.

Articulo 5. En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio,
debera prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus

derechos y su bienestar.

Articulo 11. Para efectos de este reglamento las investigaciones se clasifican en
las siguientes categorias: sin riesgo — con riesgo minimo — con riesgo mayor del

minimo.

El presente estudio esta clasificado SIN RIESGO.

a) Investigacion sin riesgo: Son estudios que emplean técnicas y métodos de
investigacion documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza
ninguna intervencién o modificacién intencionada de las variables biologicas,
fisiologicas, sicolégicas o sociales de los individuos que participan en el estudio,
entre los que se consideran: revision de historias clinicas, entrevistas,
cuestionarios y otros en los que no se le identifigue ni se traten aspectos

sensitivos de su conducta.

b) Investigacion con riesgo minimo: Son estudios prospectivos que emplean el

registro de datos a través de procedimientos comunes consistentes en: examenes
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fisicos o sicolégicos de diagndéstico o tratamientos rutinarios, entre los que se
consideran: pesar al sujeto, electrocardiogramas, pruebas de agudeza auditiva,
termografias, coleccion de excretas y secreciones externas, obtencion de placenta
durante el parto, recoleccion de liquido amniotico al romperse las membranas,
obtencion de saliva, dientes desiguales y dientes permanentes extraidos por
indicacion terapéutica, placa dental y calculos removidos por procedimientos
profilacticos no invasores, corte de pelo y ufias sin causar desfiguracion, extraccion
de sangre por puncidén venosa en adultos en buen estado de salud, pruebas
sicologicas a grupos o individuos en los que no se manipulara la conducta del
sujeto, investigacion con medicamentos de uso comun, amplio margen terapéutico
y registrados en este Ministerio o0 su autoridad delegada, empleando las
indicaciones, dosis y vias de administracion establecidas y que no sean los

medicamentos que se definen en el articulo 55 de esta resolucion.

c) Investigaciones con riesgo mayor que el minimo: Son aquellas en que las
probabilidades de afectar al sujeto son significativas, entre las que se consideran:
estudios radiolégicos y con microondas, estudios con los medicamentos y
modalidades que se definen en los titulos Il y IV de esta resolucion, ensayos con
nuevos dispositivos, estudios que incluyen procedimientos quirdrgicos, extraccion
de sangre mayor al 2% del volumen circulante en neonatos, amniocentesis y otras
técnicas invasoras o procedimientos mayores, los qgue empleen métodos aleatorios
de asignacién a esquemas terapéuticos y los que tengan control con placebos,

entre otros.
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Articulo 15. ElI Consentimiento Informado debera presentar la siguiente,
informacion, la cual serda explicada, en forma completa y clara al sujeto de
investigacion o, en su defecto, a su representante legal, en tal forma que puedan

comprenderla. A continuacion, se citan los aspectos a considerar:
a) La justificacion y los objetivos de la investigacion.

b) Los procedimientos que vayan a usarse y su propésito incluyendo la

identificacion de aquellos que son experimentales.

c) Las molestias o los riesgos esperados.

d) Los beneficios que puedan obtenerse.

e) Los procedimientos alternativos que pudieran ser Ventajosos para el sujeto.
f) La garantia de recibir respuesta a cualquier pregunta.

Las consideraciones éticas para esta investigacion han seguido los lineamientos
establecidos por la Direccién de Investigacion de la Universidad Santiago de Cali, en la
cual se propone tener en cuenta el Codigo de Nuremberg y el cddigo de Helsinki y las
pautas éticas internacionales para la investigacion biomédica en seres humanos
establecidas por el Consejo de Organizaciones Internacionales de ciencias Médicas
(CIOMS)180, en colaboracion con la Organizacion Mundial de la Salud, Ginebra, 2002,
y los principios que dispone la responsabilidad deontolégica para el ejercicio de la

profesién de Enfermeria en la Ley 911 de 2004.
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Este estudio es considerado de sin riesgo debido a que las investigadoras solo
analizaran literatura especializada, buscando comprender los riesgos de enfermedad

cardiovascular en estudiantes universitarios.

La Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud en su articulo 11 reconoce este
tipo de investigaciones como sin riesgo fisico o bilégico ya que no se hace intervencion

sobre variables fisicas, fisiologicas, sobre la poblacion o muestra de estudio.

MINISTERIO DEL TRABAJO DECRETO NUMERO- 0884 DE 2012. Por medio del cual

se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1. Objeto y Ambito de aplicacion. El objeto del presente decreto es establecer
las condiciones laborales especiales del teletrabajo que regiran las relaciones entre
empleadores y teletrabajadores y que se desarrolle en el sector publico y privado en
relacion de dependencia. Articulo 2. Teletrabajo y te letrabajador. Para efectos del
presente decreto el teletrabajo es una forma de organizacién laboral, que se efectla en
el marco de un contrato de trabajo o de una relacién laboral dependiente, que consiste
en el desempefio de actividades remuneradas utilizando como soporte las tecnologias
de la informacion y la comunicacion - TIC- para el contacto entre el trabajador y
empleador sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de
trabajo. El teletrabajador es la persona que el marco de la relacién laboral dependiente,
utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacion como medio o fin para realizar
su actividad laboral fuera del local del empleador, en cualquiera de las formas definidas

por la ley. Articulo 3. Contrato o vinculacion de Teletrabajo. El contrato o vinculacion
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gue se genere en esta forma de organizacion laboral de teletrabajo debe cumplir con
los requisitos establecidos en el articulo 39 del Codigo Sustantivo del Trabajo y de la
Seguridad Social para los trabajadores particulares y en las disposiciones vigentes que
rigen las relaciones con los servidores publicos, y con las garantias a que se refiere el
articulo 6° de la Ley 1221 de 2008, y especialmente debera indicar: 1. Las condiciones
de servicio, los medios tecnolégicos y de ambiente requeridos y la forma de ejecutar el
mismo en condiciones de tiempo y si es posible de espacio. 2. Determinar los dias y los
horarios en que el teletrabajador realizara sus actividades para efectos de delimitar la
responsabilidad en caso de accidente de trabajo y evitar el desconocimiento de la
jornada maxima legal. 3. Definir las responsabilidades en cuanto a la custodia de los
elementos de trabajo v fijar el procedimiento de la entrega por parte del teletrabajador al
momento de finalizar la modalidad de teletrabajo. 4. Las medidas de seguridad

informatica que debe conocer y cumplir el teletrabajador.

Articulo 153 de la Ley 100 de 1993, con el siguiente texto: Principios en la Universalidad

en salud de Colombia.

UNIVERSALIDAD: EI Sistema General de Seguridad Social en salud cubre a todos los

residentes en el pais, en todas las etapas de la vida.

SOLIDARIDAD: Es la practica del mutuo apoyo para garantizar el acceso y

sostenibilidad a los servidos de Seguridad Social en salud, entre las personas.

IGUALDAD. El acceso a la Seguridad Social en salud se garantiza sin discriminacion a

las personas residentes en el territorio colombiano, por razones de cultura, sexo, raza,
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origen nacional, orientacién sexual, religion, edad o capacidad econdmica, sin perjuicio

de la prevalencia constitucional de los derechos de los nifios.

OBLIGATORIEDAD. La afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en salud es

obligatoria para todos los residentes en Colombia.

PREVALENCIA DE DERECHOS. Es obligacién de la familia, el Estado y la sociedad en
materia de salud, cuidar, proteger y asistir a las mujeres en estado de embarazo y en
edad reproductiva, a los nifios, las nifias y adolescentes, para garantizar su vida, su
salud, su integridad fisica y moral y su desarrollo arménico e integral. La prestacion de
estos servicios correspondera con los ciclos vitales formulados en esta Ley, dentro del

Plan de Beneficios.

ENFOQUE DIFERENCIAL. EI principio de enfoque diferencial reconoce que hay
poblaciones con caracteristicas particulares en razén de su edad, género, raza, etnia,
condicion de discapacidad y victimas de la violencia para las cuales el Sistema General
de Seguridad Social en salud ofrecera especiales garantias y esfuerzos encaminados a

la eliminacion de las situaciones de discriminacién y marginacion.

EQUIDAD. El Sistema General de Seguridad Social en salud debe garantizar el acceso
al Plan de Beneficios a los afiliados, independientemente de su capacidad de pago y
condiciones particulares, evitando que prestaciones individuales no pertinentes de
acuerdo con criterios técnicos y cientificos pongan en riesgo los recursos necesarios

para la atencion del resto de la poblacién.
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CALIDAD. Los servidos de salud deberan atender las condiciones del paciente de
acuerdo con la evidencia cientifica, provistos de forma integral, segura y oportuna,

mediante una atencion humanizada.

EFICIENCIA. Es la 6ptima relacion entre los recursos disponibles para obtener los

mejores resultados en salud y calidad de vida de la poblacion.

PARTICIPACION SOCIAL. Es la intervencion de la comunidad en la organizacion,

control, gestidn y fiscalizacion de las instituciones y del sistema en conjunto.

PROGRESIVIDAD. Es la gradualidad en la actualizacion de las prestaciones incluidas

en el Plan de Beneficios.

LIBRE ESCOGENCIA. EIl Sistema General de Seguridad Social en salud asegurara a
los usuarios libertad en la escogencia entre las Entidades Promotoras de salud y los

prestadores de servidos de salud dentro de su red en cualguier momento de tiempo.

SOSTENIBILIDAD. Las prestaciones que reconoce el sistema se financiaran con los
recursos destinados por la ley para tal fin, los cuales deberan tener un flujo agil y
expedito. Las decisiones que se adopten en el marco del Sistema General de
Seguridad Social en Salud deben consultar criterios de sostenibilidad fiscal. La
administracion de los fondos del sistema no podra afectar el flujo de recursos del

mismo.

TRANSPARENCIA. Las condiciones de prestacion de los servicios, la relacion entre los
distintos actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud y la definicion de

politicas en materia de salud, deberan ser publicas, claras y visibles.
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4.4 Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas para esta investigacion han seguido los lineamientos
establecidos por la Direccion de Investigacion de la Universidad Santiago de Cali, en la
cual se propone tener en cuenta el Cédigo de Nuremberg y el codigo de Helsinki y las
pautas éticas internacionales para la investigacion biomédica en seres humanos
establecidas por el Consejo de Organizaciones Internacionales de ciencias Médicas
(CIOMS)180, en colaboracién con la Organizacion Mundial de la Salud, Ginebra, 2002,
y los principios que dispone la responsabilidad deontolégica para el ejercicio de la
profesion de Enfermeria. Y, por ultimo, el respeto a los participantes desde la

perspectiva psicoldgica y captacion de datos.

Para el desarrollo de la investigacion, se contara con el aval del Comité de Etica de la
Investigacion de la Facultad de Salud de la Universidad Santiago de Cali, el permiso de
la entidad objeto de estudio y el consentimiento informado de los participantes en el

estudio.

Este estudio es considerado de riesgo minimo, porque no se hacen intervenciones ni
procedimientos invasivos, pero al trabajar en la relacién con el participante para obtener
la informacion de la investigacion, se pueden desencadenar problemas en la esfera
psicolégica, para lo cual las investigadoras previamente buscan el soporte del equipo
interdisciplinar de la institucion donde se toma la muestra. De la misma manera, la
relacion de los riesgos y los beneficios, en la presente investigacion como se ha

mencionado anteriormente son minimos, por lo tanto, los beneficios como el
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acompafamiento, apoyo emocional, orientacion y educacion superan los riesgos, de
igual forma, las participantes no incurriran en gastos econdmicos. En caso de
presentarse una situacion como depresion, angustia psicologica, estado de animo bajo,
se remitird inmediatamente al servicio de orientacion psicologica, se contara con el
apoyo del equipo multidisciplinario de la institucion de salud (Medico Intensivista,
Medico General, Enfermeros profesional, Enfermera de falla cardiaca, Fisioterapeuta,
Psicélogo, Trabajadora social y terapeuta ocupacional), con el fin de garantizar el

bienestar en cada una de las esferas del sujeto de estudio.

Si presenta alteracion psicoldgica se trasladara a Urgencias, donde se le brindara la
atencion pertinente segun sea el caso, en ese momento no se abordara al sujeto para
continuar con el proceso de investigacion, por lo tanto, sera excluido y tomado como

criterio de exclusion.

Una vez el paciente, se encuentre en condiciones fisicas y mentales adecuadas, se
abordard nuevamente y se iniciara el proceso como se ha mencionado anteriormente,
respetando los principios éticos que guiaron el desarrollo de este proyecto tales como:
el respeto por la autonomia, la privacidad, la beneficencia, la no maleficencia y la

reciprocidad.

Respeto a la autonomia: Los hombres y mujeres que participardn en este estudio
tendran la libertad de elegir y de determinar sus propias acciones. El consentimiento
informado se constituye en el respeto del investigador al ejercicio de la autonomia de la
persona para decidir su participacion en la investigacion después de ofrecer informacion

completa de la naturaleza y finalidad de la investigacion. A las mujeres y hombres
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participantes del estudio se les informara sobre la investigacion y la posibilidad de
retirarse en cualquier momento, también se les informé sobre los beneficios y se les
permitira formular preguntas e inquietudes. El investigador en todo momento respeto la

autonomia de los participantes.

Beneficencia: Las mujeres y hombres participantes de este estudio recibiran

posteriormente al diligenciamiento de los instrumentos los siguientes beneficios:

¢ Informacion y educacion sobre cuidados sobre carga laboral que genere situaciones
de alteracidn psicolégica, participacion en actividad fisica, apoyo terapéutico mediante

la implementacién de grupos de baile, manualidades y ludicas.

e Intercambiar experiencias para socializar emociones y sentimientos, detectar redes de

apoyo para los participantes y familiares.

En este estudio se tuvo en cuenta la privacidad y la preservacion del derecho a la
intimidad, aspectos considerados al momento de recolectar los datos. Los aportes de
esta investigacion estan orientados a la ciencia del cuidado, autocuidado vy justificados
por los hallazgos para mejorar los aspectos psicologicos de los participantes. El valor
social esta fundamentado en el beneficio que tendran los hallazgos para realizar planes

de accién con el fin de prevenir alteraciones psicoldgicas y cargas laborales.

Privacidad y confidencialidad: A las mujeres y hombres sujetos de este estudio se le
respeto el derecho a la privacidad en todo el proceso. La identificacion de informacion
de los participantes o de la IPS Popayan no sera publicada en los articulos de

investigacion. De igual manera la informacion obtenida de cada participante fue
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codificada, a través de numeros, los cuales fueron asignados a cada instrumento
diligenciado por cada participante. La informacion obtenida a través de los instrumentos
sera guardada y custodiada, bajo llave en el archivo central del centro de
investigaciones y publicaciones de la IPS en ciudad de Popayan por un periodo de 10

afos.

No maleficencia: este estudio y/o investigacion, no generara ningun dafio a los
participantes, se centrara en recolectar informacion por medio de una bateria disefiada
por el Ministerio de Salud y la Proteccion social, la cual esta avalada por la IPS para ser
aplicada al personal, las investigadoras en honor a la ética se comprometen a no usar

ningun dato personal de los participantes, no generaran ninguna.

Principio de reciprocidad: Una vez finalizada la investigacion, los resultados seran
presentados a la institucion y a las mujeres y hombres participantes, mediante

socializacion abierta a través de una reunién convocada para tal fin.

Finalmente, el aporte de la investigacion va dirigido a la comunidad académica y al
sistema de salud y a las politicas de atencidén laboral, riesgos laborales, y a las

personas mismas que sientan alguna carga psicosocial.

La Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud en su articulo 11 reconoce este
tipo de investigaciones como sin riesgo fisico o bilégico ya que no se hace intervencién

sobre variables fisicas, fisiol6gicas, sobre la poblacion o muestra de estudio.

Se les explicd a los participantes que a través de un consentimiento informado que no

se muestra su nombre y que los datos seran guardados y no difundidos con nombre.
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La investigacion esta catalogada como de bajo riesgo y que no tendra implicaciones
menores tanto a nivel psicoldgico, social, econémico, laboral, mental, éticos, morales,
religioso, emocionales, ni ninguna clase de trauma fisico o psiquiatrico, ya que solo es

con fines meramente académicos, la aplicacion del instrumento.

El instrumento fue disefiado por el Ministerio de Salud y la Proteccion Social se llama
Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Los
participantes seran muy bien informados por medio de una explicacion directa, para
lograr el maximo entendimiento del proceso, con el fin de evitar el estrés y falsas
expectativas con la aplicacion del instrumento. Este estudio no interfiere en absoluto en
el area de la salud, ni mental ni fisica, y de ninguna manera tendra repercusiones en el
desempeiio laboral. Se proporcion6 un consentimiento informado para que los

participantes estén informados de todo lo relacionado con la investigacion.

Mecanismos de control: se les dard a los participantes que tengan alguna alteracion, o
dafio psicologico atencion oportuna por el personal especializado de la IPS, (cuerpo
profesional de psic6logos) y cuando los resultados de este estudio estén finalizados los
participantes se veran beneficiados ya que debido a los resultados se procedera a
seguir con el mejoramiento continuo de su calidad de vida, a partir de este estudio.
Ademas, tendran un informe adecuado y de facil lectura para los participantes con una

presentacion explicativa en el auditorio de la IPS o en otros casos personalmente.

Socializacion
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Para la socializacion de los resultados las autoras e investigadoras realizaran un
informe detallado al comité cientifico de la IPS para dar a conocer los hallazgos; en

cuanto a los participantes se realizara de igual manera un informe de los hallazgos.

4.5 Marco Normativo

La iniciativa de investigacion propuesta normativamente esta sustentada en las

siguientes disposiciones legales:

e Ley23de 1981, “Por la cual se dictan normas en materia de ética médica”

e Decreto 3380 de 1981, “Por el cual se reglamenta la ley 23 de 1981

e Resolucion 8430 de 1993, “Por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas
y administrativas para la investigacion en salud”.

e Ley 1090 de 2006, “Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesiéon de
psicologia, se dicta el cdédigo deontoldgico y bioético y otras disposiciones”.

e Resolucion 2346 de 2007, “Por la cual se regula la practica de evaluaciones
médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales”.

e Resolucion 002646 de 2008, “Por la cual se determinaron las responsabilidades y
pardmetros bajo los cuales las empresas publicas, privadas y mixtas en Colombia
deben diagnosticar, monitorear e intervenir los factores de riesgo psicosociales
laborales”.

e Cadigo Civil Colombiano Articulo 1502. <Requisitos para obligarse>. “Para que una

persona se obligue a otra por un acto o declaracion de voluntad,”.
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e Aplicacion de la ‘Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial’. Autor Institucional: Ministerio de la Proteccion Social Ao de la

publicacién: 2010 Bogota D.C., julio de 2010.

Observacion Especial. Para los pertinentes efectos juridico — normativos del proyecto,
se aplicara o seguird el contenido de la Resolucion 002646 de 2008 teniéndose
presente que es la horma mas actualizada / vigente para este tipo de evaluaciones de

los factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

4.5 Marco Disciplinario

El estudio propuesto se inserta dentro del area de las Ciencias de la Salud, siendo su
campo de conocimiento e intervencién en ‘Salud Ocupacional’ y con un enfoque
investigativo de ‘Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo’. Para ello también nos
referimos en la Ley 1090 del 2006 donde se habla acerca del Ejercicio de la psicologia,
de sus principios a nivel deontoldgico y bioético frente a los deberes con los usuarios
y/o poblacibn que se intervenga, con el manejo y uso adecuado del material
psicotécnico que se aplique a la poblacién respectiva y de la investigacion que se haga
en dichos estudios, ademéas de la confidencialidad de dichos resultados en los

usuarios/as objetos de estudio.
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4.6 Marco Contextual

El Marco Contextual del estudio se encuentra localizado en el area de Gestion de
Demanda Departamental de la Empresa Prestadora de Salud, ASMETSALUD, entidad
de derecho privado, sin animo de lucro, reconocida mediante Personeria Juridica No
3393 del 23 de noviembre de 1995 y creada en el departamento del Cauca. Segun el

registro virtual de su gestion fundacional:

La Asociacion Mutual La Esperanza de El Tambo, realizé su Asamblea de Constitucion
el 14 de julio de 1995 a partir de la organizacion comunitaria de lideres del municipio del
Tambo Cauca, posteriormente fue legalizado su proceso de constitucibn mediante
otorgamiento de la Personeria Juridica Numero 3393 del 23 de noviembre de 1995,
expedida por Dansocial. En el afio de 2001, cumpliendo con el Decreto 1804, se
incorporaron a muestrearse un total de 13 Empresas Solidarias de Salud el 26 de
marzo de 2001 se ratific6 por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, la
autorizacion como Administradora de Régimen Subsidiado de Salud, y se cambia su
razon social a Asociacion Mutual La Esperanza “AsmetSalud”. Por su origen en el
departamento del Cauca, se establecid la Sede Nacional en la “Ciudad Blanca” de
Colombia, Popayan... (Portafolio de Servicios. Popayan: Asociacion Mutual La

Esperanza de ‘El Tambo’, 2018).

En referencia al area de Gestion de Demanda, la misma presenta el siguiente perfil

tecno-administrativo:

Objetivo institucional: Garantizar el tramite de solicitudes de los servicios de salud de

acuerdo con el plan de beneficios y la normatividad vigente, cumpliendo con los
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atributos de calidad de la atencidn (Pertinencia, Accebilidad, Continuidad, Oportunidad,
Seguridad y Racionalidad Técnico - cientifica) en la sede o IPS asignada. El siguiente

Cuadro 3 ‘Nivel de responsabilidad técnica’ se proyecta a las siguientes funciones:

Cuadro 3. Nivel de responsabilidad técnica

Participar en la planeacidn operativa del proceso

Participar en los procesos de despliegue de directrices y de capacitacién programados por la organizacion

Reqistrar, generar y reportar la informacidn relacionada con las responsabilidades a su cargo

Entregar oportunamente la informacidn requerida por los procesos o entes externos con los cuales interactda

Hacer sequimiento a la ejecucidn de las actividades y responsabilidades asignadas y a las interacciones en términos de entrega de
informacidn.

Participar activamente en el reporte de informacion para las mediciones de los indicadores de los procesos de los cuales forma parte

Participar en el analisis de los resultados del proceso del cual forma parte

Definir e implementar acciones que permitan mejorar su desempefio

Cumplir con el ciclo planear, hacer, verificar y actuar en el marco del desempefio de las responsabilidades asignadas

Conocer y cumplir las directrices de operacidn vigentes, relacionadas con sus responsabilidades y con la interaccion con otros procesos.

Fuente: ‘Evaluacion de los Riesgos Psicosociales en AsmetSalud’ (2015).

4.7 Estado del Arte

Como antecedentes investigativos sobre Factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo
en la Entidad Prestadora de Salud (EPS) a muestrearse, las siguientes graficas
muestran la evaluacion de los riesgos psicosociales realizado por la empresa en el afio

2015, evaluacién que arrojé los siguientes resultados:
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1/. Sobre los niveles de Riesgo
Los cuales estan desde “Sin Riesgo’, ‘Bajo Riesgo’, ‘Riesgo Medio’, ‘Riesgo Alto’ y
‘Riesgo Muy Alto’

Tabla 1. Nivel de Riesgo Psicosocial

METZ)
il ™ )/2/

(i 0 ST I P PN |

@ Nivel de Riesgo Psicosocial— Sede Departamental Cauca

CAUCA Muestra N: 155

RA+RMA
48%

52%

32%

50%

n

JGTH 7 Gostion de Talents « sy

Fuente: Evaluacién de los Riesgos Psicosociales en AsmetSalud’ (2015).

Interpretacion

e Se encontraron cuatro tipos de Riesgo generales que afectaron al personal
muestreado, siendo identificados como riesgos de orden Psicosocial, Intra-laboral,

extralaboral y de Estrés.
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e Segun la calidad de la clasificacién de los Riesgos estudiados, son las situaciones
estresantes que generan un ‘Riesgo Muy Alto’ en un 27.74%; le siguen los eventos
psicosociales en un 25.16%; el tercer contexto generador de riesgo es el intralaboral

en un 23.887% y la menor frecuencia se encuentra en los riesgos extra laborales en

unl2.25%.

e La prevalencia de esos riesgos fue: los de orden Intra-laboral evidenciaron el mayor
porcentaje de ocurrencia (52%); los segundos son las situaciones estresantes en el

50%; los terceros son de orden psicosocial en un 48% y los de menor concurrencia,

32%, los extralaborales;

2/. Las situaciones estresantes encontradas

Tabla 2. Nivel de Estrés Profesional

@ Nivel de Estrés Sede: CauCa  -vrrerermmemmssesesssanas

Mendion demalestares como siempre— casi siempre -Algunasvecss

1. Dolores en el cuello y espalda o tensién muscular 2 769% N
13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo 3 11.53% 8
2. Problemas gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez, problemas digestivos o del 2 769% 3
colon

4. Dolor de cabeza 0 0% 4
7. Cambios fuertes del apetito 0 0% 3
17. Cansancio, tedio o desgano 1 384% 1
22. Deseo de camblar empleo 0 0% 1
14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes 0 0% 1
8. Problemas relacionados con la funcién de los érganos genitales (impotencia, 1 384% 0
frigidez)

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o desvelo en la noche 0 0% 1

15.38%
11.83%
3.84%
3.84%
3.84%
0%

3.84%

Fuente: Evaluacion de los Riesgos Psicosociales en AsmetSalud’ (2015).

Tabla 3. Nivel de Estrés del Colaborador
&7

Nivel de Estrés Sade: CaUca oeeeermrieeeeeaeesanneeas
Mencidn demalkestares como Senpre— casi Siempre -Algunasveces

& n rE
e et

rees

38.46%
46.15%
53.84%

61.53%
26.92%
57.69%
57.69%
57.69%
19.23%

57.69%
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Fuente: Evaluacion de los Riesgos Psicosociales en AsmetSalud’ (2015).

Interpretacion

Esta variable se aplico en dos subsectores laborales: en el Profesional y en el tecno
— administrativo.

Se encontraron 10 diferentes efectos estresantes que usualmente afectaban el
desempefio de los profesionales muestreados siendo los de mayor prevalencia
subsiguientemente: (i) Dolores en el cuello y espalda o tensién muscularen un
43.30% (n=11); (i) de fatiga laboral en un 30.76% (n=8); (ii) la presencia de
cefalalgias en un 15.38% (n=4) y (iv) Alteraciones en los habitos alimenticios en un
11.53% (n=3).

En el personal tecno — administrativo muestreado se encontré que los efectos del
estrés mayor y subsiguientemente se manifestaron en: (i) Dolores en el cuello y
espalda o tensién muscularen un 22.48% (n=29); (ii) cefalalgias en un 16.27%
(n=21); (iii) problemas gastrointestinales en un 14.72% (n=19); (iv) trastornos del

suefio en un 10.07% (n=13)
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5 METODOLOGIA

El presente trabajo se realizO en el marco de un estudio descriptivo de tipo
transversal, caracterizado por medir la prevalencia de una exposicion o resultado en
la poblacion y en un punto especifico de tiempo, a partir de la aplicacion de una
bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
desarrollada por el Ministerio de Proteccion Social de Colombia y la Pontificia
Universidad Javeriana de Bogota.

A partir de lo anterior, se presentan los resultados obtenidos de las condiciones
intralaborales con los cuatro dominios que hacen parte de: Demandas del trabajo,
Liderazgo y Relaciones sociales en el trabajo, Control y Recompensa; de igual
manera se evidencian los resultados y analisis de las condiciones extralaborales con
cada de sus dimensiones, asi como la identificacion de los niveles de Estrés,
identificando asi los casos de riesgo psicosocial de la organizacion mas

predominantes y que requieren de una intervencion.

5.1 Poblaciéon de estudio

La aplicacion de la bateria mencionada se aplicé a los funcionarios del area de
Gestion de Demanda Departamental de una empresa promotora de salud en el
Departamento del Cauca, la cual consta de un total de 50 personas entre técnicos y

profesionales sin personal a cargo, todos mayores de edad.
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5.2 Variables de estudio

En la siguiente tabla se presentan las variables de estudio tenidas en cuenta para la

investigacion:

Tabla 4. Operacionalizacion de las variables de estudio

Variable Definicion Descripcion Caracteristicas

Escala de
medida

Edad

Anos cumplidos

Afos cumplidos
al momento del
diagnéstico

Cuantitativa

Intervalo

Sexo

Caracteristicas
fisicas  biologiccas
anatomicas y
fisiologicas del ser
humano, ya sea
hombre o mujer

Hombre
Mujer

Cualitativa

Nominal

n

Ocupacio

Actividad a la que
se dedica una
persona

Tipo de trabajo
o de labor que
le genere
ingreso:
independiente
y/o empleado

Cuantitativa

Ordinal

Estado
civil

De acuerdo con su
situacion  civil y
emocional

0 = Casado /
Unién Libre
1 = Soltero
2= viudo (a)

Cuantitativa

Ordinal

n
estrés

Evaluacio

de

El estrés es una
respuesta
automatica
organismo
situaciones que
exigen mayor
esfuerzo de lo
ordinario, o en las
gue puede suceder
algo peligroso,
nocivo 0
desagradable. Cada
persona tiene una
serie de reacciones
caracteristicas ante
el estrés

del
ante

Esta variable
pretende
capturar
informacion del
sujeto de
manera directa
Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Cualitativa

Nominal
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Caracteristicas

- del entorno
- Las condiciones
Condicio . laboral
ambientales son | ..
nes . Siempre o ,
, necesarias para el o Cualitativa Nominal
ambiental ~ Casi siempre
desempeiio del
es . A veces
trabajo
Nunca
Descripcion de
situaciones
Cantidad Numero de | numéricas  del
actividades o tareas | trabajo o .
de . : Cualitativa Nominal
trabajo que realiza  un S|emp_re
sujeto Casi siempre
A veces
Nunca
Cantidad de
esfuerzo que se
Esfuerzo | Dedicacion e | dedica en el
mental implementacion de | trabajo o .
. ; ) Cualitativa Nominal
por el | energia debido a un | Siempre
trabajo trabajo Casi siempre
A veces
Nunca
RESDONS Cumplimiento
abiligade de actividades y
S Indicador de carga | tareas
activida dy laboral por | Siempre Cualitativa Nominal
os de actividades y tareas | Casi siempre
trabajo A veces
Nunca
Situaciones
sobre la carga
Jornadas Cantidad de horas | laboral en las
en las que un sujeto | horas de trabajo s .
de . ) Cualitativa Nominal
trabajo implementa para Slemp.re
laborar Casi siempre
A veces
Nunca
L, — Se recolecta
- Presion ejercida | . P
Decisione informacion
sobre las
S y - sobre o .
habilidades del | ~. . Cualitativa Nominal
control . situaciones de
sujeto en cuanto al
laboral control en el

trabajo

trabajo
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Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

Informaci
on de la
empresa
sobre el
trabajo

Tipo de informacion
veraz y oportuna

Se recolecta
informacion
sobre
situaciones de
capacitacion
que se le da al
trabajador
Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Cualitativa

Nominal

5.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

La informacion se obtuvo directamente de los colaboradores a quienes se les aplico
la bateria. Es preciso mencionar que los empleados respondieron los cuestionarios
en hojas impresas que posteriormente fueron transcritas para almacenar y procesar

los datos en hojas de calculo de Microsoft Office Excel version 2007, a través de

tablas y gréficos.

En cuanto a los cuestionarios para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
dos de ellos evaluan factores de riesgo psicosocial intralaboral que se diferencian por
la poblacion objetivo de los mismos, mientras que el tercero evalla los factores de
riesgo psicosocial extra—laboral (Villalobos, 2010, p.18). Se trata de 123 preguntas
con cinco opciones de respuesta: siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca,
nunca; ademas de 31 preguntas que evallan los sintomas reveladores de la

presencia de estrés, clasificados en sintomas fisiolégicos, de comportamiento social,

intelectual y laboral y psicoemocionales.
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5.4 Etica y Limitaciones

La investigacion se acoge a las normas contempladas en el articulo 1502 del Cédigo
Civil Colombiano, a la Ley 23 de 1981, al decreto 3380 de 1981 y a la resolucion N-
008430 de 1993 del Ministerio de Salud, en la cual se establecen las normas

cientificas técnico - administrativas para la investigacion en salud.

Acorde a lo dispuesto en el articulo 11 de esta Resolucion, este estudio se clasifica
como investigacion sin riesgo, ya que no se realizard ninguna intervencion o
modificacion intencionada de las variables biologicas, fisioldgicas, sicoldgicas o
sociales de los individuos que participaren en €l y tampoco involucrara aspectos

sensitivos de la conducta de los individuos a muestrearse.

5.5 Comité de Etica

Este proyecto se present6 al Comité de Etica de la Universidad Santiago de Cali para
su evaluacion, luego de lo cual se obtuvo el aval del tema de estudio y la aprobacién

para desarrollar la siguiente metodologia.
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6 ANALISIS Y RESULTADOS

6.1 Aplicacion de cuestionarios

Para la aplicacion de la bateria, se inicié por reunir a los colaboradores del area de
Gestion de Demanda Departamental, para realizar una introduccion que les
permitiera comprender el proceso a realizar y la importancia de su participacion.
Luego de esto, se les pidi6 firmar un consentimiento informado en donde constaba su
autorizacion para el tratamiento profesional de sus datos, el cual se entregé a la
entidad y a continuacion, se hizo entrega de la bateria de riesgo psicosocial que

consta de los siguientes instrumentos:

Cuestionario de datos generales. En este cuestionario las personas evaluadas
registraron sus datos sociodemograficos y ocupacionales que permitieron la

recolecciéon de informacidn sobre caracteristicas individuales.

Estos datos se consideran importantes para el disefio de planes de intervencion y de
prevencion de la enfermedad y promocion de la salud. Tanto las caracteristicas socio
demograficas como los aspectos ocupacionales (la antigiedad en la empresa, el
cargo, el tipo de contratacion y la modalidad de Pago) pueden modular la percepcién

y el efecto de los factores de riesgo intralaborales y extralaborales.

64



6.2 Anédlisis Sociodemogréaficos

En el cuadro que se presenta a continuacion, se describen las variables analizadas

en la ficha de datos generales:

Tabla 5 Informacién sociodemografica y ocupacional

Edad

Género

Estado civil
COMPONENTE SOCIODEMOGRAFICA | Grado de escolaridad
Lugar de residencia
Estrato socioeconémico

Tipo de vivienda

Actividad en la empresa
Tipo de cargo
COMPONENTE OCUPACIONAL Departamento o Area
Tipo de contrato

Salario

Fuente: Elaboracion Propia de los autores.

Una vez recolectados los datos de los 50 colaboradores del area de Gestion de
Demanda Departamental, se sistematizaron de acuerdo con cada variable de la

siguiente manera de:
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Tabla 6. Clasificacion empleados segun Genero.

GENERO |, NO10= (| PORCENTAJE

Femenino 45 90%

Masculino 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién Propia de los autores.

De la tabla anterior, se observa la distribucion de los empleados evaluados por la
variable género, de los cuales 45 de las 50 personas evaluadas son mujeres. Es decir,
un 90% de la muestra del trabajo, y las 5 personas restantes, son hombres

representando un 10% de la muestra.

Tabla 6 Clasificacion empleados segun Rango de Edad

RANGO EDAD | N2> | PORCENTAJE
20 - 30 Afios 20 40%
31 - 40 Afnos 18 36%
41 - 50 Anos 10 20%
51 - 60 Afios 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion Propia de los autores.
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A partir de los resultados obtenidos de la variable edad, se evidencia que el 40% tiene
un rango de edad desde los 20 a 30 afios, es decir 20 empleados, 18 empleados esta
en un rango de 31 a 40 afos, lo que equivale al 36% 10 de los 50 empleados
evaluados tiene un rango de edad de 41 a 50 afos, representando el 20% y solo 2
empleados estan en un rango de 51 a 60 afos, lo que es equivalente al 4% del total de
evaluados.. Los resultados indican que la poblacion de prevalencia esta en etapa de
formacion y con proyectos de vida individual. ElI promedio de edad es de 41 afios con

desviacion tipica de 10.4 en un rango de concentracion de edad de 20 a 53 afios.

Tabla 7 Clasificacion empleados segun Estado Civil

ESTADO CIVIL EMEII(_)I.E,[O)\I[E)OS PORCENTAJE
Unién libre 17 35%
Casado 16 33%
Soltero 11 20%
Divorciado 4 8%
Viudo 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién Propia de los autores.
En la tabla anterior, casi el 80% de los anteriores esta o estuvo en una relacion, asi: el
34% sostiene unidn libre, el 32% esta casado. El 8% esta divorciado y el 4% es viudo;
mientras que solo el 22% se mantiene soltero.

Tabla 8 Clasificacion empleados segun Escolaridad
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No. DE
ESCOLARIDAD EMPLEADOS PORCENTAJE
Técnico 46 92%
Profesional 4 8%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién Propia de los autores.

formacion profesional.

En Cuanto a su grado de escolaridad, se puede observar que el 92% de los empleados

evaluados tienen un nivel de escolaridad de técnico y solo el 2% restante tiene una

Tabla 9 Clasificacion empleados segun Tipo de Vivienda

\RZ?NDDI?A EMIII\’II(_)IIEE\[E)OS PORCENTAJE
Propia 19 38%
Familiar 17 34%

Alquilada 14 28%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién Propia de los autores.

alquiler para su vivienda.
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6.3. Analisis Resultados Nivel de Estrés

6.3.1 Cuestionario de Evaluacion de Estrés.

“El Cuestionario para la evaluacién del estrés es un instrumento disefiado para evaluar
sintomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés, distribuidos en cuatro
categorias principales segun el tipo de sintomas de estrés: a) fisioldgicos, b)
comportamiento social c¢) intelectuales y laborales y d) psicoemocionales.”
(DEFINICION DE MINISTERIO DE PROTECCION PERSONAL). Para la investigacion
actual se aplicé el cuestionario de evaluacion de estrés a los 50 empleados de la

muestra, los cuales arrojaron los siguientes resultados:

Tabla 10 Clasificacion empleados Segun Niveles de Estrés

estres EMPLEADOS | PORCENTAJE
RIESGO MUY ALTO 9 18%
RIESGO ALTO 16 32%
RIESGO MEDIO 10 20%
RIESGO BAJO 9 18%
RIESGO MUY BAJO 6 12%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion Propia de los autores.

Teniendo en cuenta que las personas son consideradas con sintomatologia de estrés
laboral cuando su calificacion se encuentra desde medio hasta muy alto con lo que

podriamos decir que la mayoria de los empleados encuestados presentan casi siempre
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al menos un sintoma de estrés laboral y que por ende estos seran objeto de estudio y

de analisis en los cuestionarios de riesgo intralaboral y riesgo extralaboral

Segun la tabla, se puede observar que, de los 50 empleados encuestados, un 18% de
los empleados obtuvo un estrés calificado como muy alto, el 32% obtuvo un estrés alto,
el 20% obtuvo un estrés medio, el 18% obtuvo un estrés bajo y el 12% obtuvo un estrés
muy bajo. Por lo que se podria concluir que, de la poblacién encuestada, 35 empleados

sufren de sintomatologia de estrés laboral, es decir un 70%

Interpretacion de los niveles

NIVEL DE
RIESGO DESCRIPCION

§ Muy bajo: ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara

Muy Bajo  |que no amerita desarrollar actividades de intervencion especificas,

salvo acciones o programas de promocion en salud.

§ Bajo: es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por
tanto escasa afectacion del estado general de salud. Es pertinente

Bajo desarrollar acciones o programas de intervencion, a fin de mantener
la baja frecuencia de sintomas.
§ Medio: la presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta
de estrés moderada. Los sintomas mas frecuentes y criticos
Vedio ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion para

prevenir efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere
identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que

pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.
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§ Alfo: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es
indicativa de una respuesta de estrés alto. Los sintornas mas
criticos y frecuentes requieren intervencion en el marco de un
Allo sistema de vigilancia epidemiologica. Ademas, es muy importante
identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que

pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.

§ Muy alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion
es indicativa de una respuesta de estrés severa y perjudicial para la
salud. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion
Muy Alto inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica.
Asi mismo, es imperativo identificar los factores de riesgo
psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion

con los efectos identificados.

El cuestionario de evaluacién de estrés se aplico a 50 empleados de la planta de

personal del area de Gestion Departamental de la Demanda.

6.4. Andlisis Resultados Nivel de Riesgo Psicosocial Intralaboral

6.4.1 Cuestionarios para los factores de riesgo psicosocial intralaboral.

Con la aplicacion de este cuestionario se busca identificar los factores y el nivel de
riesgo psicosocial intralaboral en la muestra descrita, para lo cual se considera que
existen ciertas condiciones propias del trabajo, de su organizacion y del entorno en el
gue se desarrolla, las cuales, bajo ciertas caracteristicas, pueden llegar a tener efectos
negativos en la salud del trabajador o en el trabajo, llegando a afectar la productividad

de su trabajo.
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Teniendo en cuenta que en la poblacién escogida para la muestra son en su mayoria
técnicos y profesionales, se aplico el cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral de Forma A, el cual es disefiado para las personas de la organizacién que

no tienen personal a cargo

A continuacién, relacionamos el cuestionario factores de riesgo intralaboral con los

dominios que le aplican a la Forma A:

DOMINIOS DEFINICION DOMINIOS DIMENSIONES

Elliderazgo alude auntipo | o4 acteristicas del liderazgo

particular de relacion social

Relaciones sociales en el

que se establece entre los .
trabajo

Liderazgo y superiores jerarquicos y sus _ _
Retroalimentacion del

Relaciones Sociales | colaboradores y cuyas
desempeiio

en el Trabajo caracteristicas influyen en la

. Relacion con los
forma de trabajar y en el

. ) colaboradores
ambiente de relaciones de un

. (subordinados)
area

Posibilidad que el trabajo Claridad de rol

ofrece al individuo para influir

Control sobre el Capacitacion
y tomar decisiones sobre los P

Trabajo

diversos aspectos que Participacion y manejo del

intervienen en su realizacién. | cambio
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La iniciativa y autonomia, el
uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos,
la participacién y manejo del
cambio, la claridad de rol y la
capacitacién son aspectos
gue le dan al individuo la
posibilidad de influir sobre su

trabajo.

Oportunidades de desarrollo
y uso de habilidades y

conocimientos

Control y autonomia sobre el

trabajo

Demandas del

Trabajo

Se refieren a las exigencias
gue el trabajo impone al
individuo. Pueden ser de
diversa naturaleza, como
cuantitativas, cognitivas o
mentales, emocionales, de
responsabilidad, del
ambiente fisico laboral y de la

jornada de trabajo

Demandas ambientales y de

esfuerzo fisico

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el

entorno extralaboral

Exigencias de

responsabilidad del cargo

Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de

trabajo
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Se refiere a la retribucion que | Recompensas derivadas de
el trabajador obtiene a la pertenencia de la
cambio de sus contribuciones | organizacion y del trabajo

o esfuerzos laborales. Este gue se realiza

dominio comprende diversos
tipos de retribucion: la
financiera (compensacion
Recompensas econdmica por el trabajo), de
estima (compensacion
Reconocimiento y
psicoldgica, que comprende
compensacion
el reconocimiento del grupo
social y el trato justo en el
trabajo) y de posibilidades de

promocién y seguridad en el

trabajo

Obteniendo como resultados las cifras que se sistematizan en la tabla y el grafico que

se presentan a continuacion:
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Tabla 11 Clasificacion empleados Segun Niveles de Riesgo Intralaboral

|NCTA||5|AF|_|%C0:IFC<)XIL EMII;II?E,[A)\IIZE)OS SNSRI
RIESGO MUY ALTO 8 18%
RIESGO ALTO 11 2204
RIESGO MEDIO 13 26%
RIESGO BAJO 11 2296
RIESGO MUY BAJO 7 14%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién Propia de los autores.

Como se puede observar, de los 50 empleados encuestados, un 18% de los empleados
obtuvo un resultado de riesgo calificado como muy alto, el 22% obtuvo un riesgo
intralaboral alto, el 26% obtuvo un riesgo intralaboral medio, el 22% obtuvo un riesgo
intralaboral bajo y el 14% obtuvo un riesgo intralaboral muy bajo. Por lo anterior, se
puede concluir que, de los 50 empleados, 32 presentan algun tipo de riesgo intralaboral
ya sea medid, alto o muy alto, lo que es equivalente a un 66%, los 18 restantes

presentan un riesgo minimo de estrés laboral.

Asi pues, de acuerdo con los dominios del riesgo intralaboral, se realizd el siguiente

analisis:
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Tabla 12 Nivel de Riesgo Intralaboral segun Dominios
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Z o B-:) Z 8 Zn é:) Z 0 8
= O = O =| O = O
L a w a w a w a
RIESGO MUY ALTO 6 12% 8 16% 10 20% 9 18%
RIESGO ALTO 16 32% 6 12% 8 16% 15 30%
RIESGO MEDIO 18 36% 14 28% 11 22% 9 18%
RIESGO BAJO 6 12% 12 24% 12 24% 12 24%
RIESGO MUY BAJO 4 8% 10 20% 9 18% 5 10%
TOTAL 50 | 100% | 50 | 100% | 50 | 100% | 50 | 100%

Fuente: Elaboracién Propia de los autores

Realizando el andlisis de cada dominio, se puede observar en la tabla anterior, que, en
el Dominio de Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo, el 44% de los empleados
se encuentra en riesgo alto y muy alto, esto quiere decir que consideran que las
caracteristicas de sus superiores y/o compafieros de trabajo influyen en la forma de
trabajar y en el ambiente de relaciones del area. Para el dominio de Control sobre el

trabajo, vemos que el 28% de la poblacién evaluada se encuentra en riesgo alto y muy
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alto y que consideran que hay ausencia de participacion en la toma de decisiones en

aspectos relevantes de la empresa.

Respecto al dominio de Demandas del Trabajo, se observa que es el segundo dominio
gue mas generd un impacto mas representativo, teniendo en riesgo alto y muy alto con
un 36% del total de los evaluados, estos empleados consideran que son altas las
exigencias laborales que le son asignadas. Y por ultimo, vemos que el dominio que mas
impacto representativo genera, es el dominio de Recompensas, con un total de 48%
entre alto y muy alto sobre la poblacion evaluada, queriendo decir que este porcentaje
percibe que la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o

esfuerzos laborales no es la considerable.

Debido a que el Dominio Recompensas fue el mas representativo dentro de la muestra,

se realiza el analisis de cada una de sus dimensiones.

Tabla 13 Nivel de Riesgo segun Dimensiones del Dominio Recompensas

RECOMPENSAS
DERIVADAS DE | RECONOCIMIENTO
LA Y COMPENSACION
NIVEL DE RIESGO / PERTENENCIA
DIMENSIONES
DOMINIO 3 | 2 3 2
RECOMPENSAS wa | B w Q =
Q< e Q< =
oY | oY | oY o!
Zo x Za x
= o > O
LLI o LLl o
RIESGO MUY ALTO 8 16% 10 20%
RIESGO ALTO 14 28% 16 32%
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RIESGO MEDIO 8 16% 10 20%
RIESGO BAJO 16 32% 8 16%
RIESGO MUY BAJO 4 8% 6 12%

TOTAL 50 100% 50 100%

Fuente: Elaboracién Propia de los autores

La dimensibn que genera un impacto mas representativo para el dominio de

Recompensas es “Reconocimiento y Compensacion.” Se presentan 26 personas en

riesgo alto o muy alto, lo que equivale a un porcentaje del 42% del total de las

encuestas analizadas.

6.5. Andlisis Resultados Nivel de Riesgo Psicosocial Extralaboral

6.5.1 Cuestionario para factores de riesgo psicosocial extralaboral

El cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral estd compuesto por siete

dimensiones y fue aplicado a 50 empleados del area de Gestion Departamental de la

demanda.

Tabla 14 Dimensiones Riesgo Psicosocial Extralaboral

DIMENSION

DEFINICION

TIEMPO FUERA DEL TRABAJO

Se refiere al tiempo que el individuo
dedica a actividades diferentes a las
laborales, como descansar, compartir con

familia y amigos, atender
responsabilidades personales 0
domésticas, realizar actividades de

recreacion y ocio
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RELACIONES FAMILIARES

Se refiere a las propiedades que
caracterizan las interacciones del individuo
con su nucleo familiar.

COMUNICACION Y RELACIONES
INTERPERSONALES

Son cualidades que caracterizan la
comunicacion e interacciones del individuo
con sus allegados y amigos

SITUACION ECONOMICA DEL
GRUPO FAMILIAR

Trata de la disponibilidad de medios
econOmicos para que el trabajador y su
grupo familiar atiendan sus gastos basicos

CARACTERISTICAS DE LA
VIVIENDA Y DE SU ENTORNO.

Se refiere a las condiciones de
infraestructura, ubicacidén y entorno de las
instalaciones fisicas del lugar habitual de
residencia del trabajador y de su grupo
familiar.

INFLUENCIA DEL ENTORNO
EXTRALABORAL EN EL TRABAJO

Corresponde al influjo de las exigencias de
los roles familiares y personales en el
bienestar y en la actividad laboral del
trabajador

DESPLAZAMIENTO VIVIENDA -
TRABAJO - VIVIENDA

Son las condiciones en que se realiza el
traslado del trabajador desde su sitio de
vivienda hasta su lugar de trabajo y
viceversa. Comprende la facilidad, la
comodidad del transporte y la duracion del
recorrido

Fuente: Elaboracion Propia de los autores

Tabla 15 Clasificacion empleados segun Nivel de Riesgo Extralaboral

EXTRALABORAL | EMPLEADOS | PORCENTAJE
RIESGO MUY ALTO 12 24%
RIESGO ALTO 8 16%
RIESGO MEDIO 14 28%
RIESGO BAJO 6 12%
RIESGO MUY BAJO 10 20%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion Propia de los autores
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Como se observa, el 40% correspondiente a 20 empleados, se ubican con un nivel de

riesgo considerable ya sea por estar calificado como alto o muy alto, es decir que este

porcentaje de evaluados considera que existen falencias en su dinamica familiar, social

y econdmica que estas afectan su desarrollo, bienestar y desempefio laboral.

Ahora bien, con relacién a las dimensiones del riesgo psicosocial extralaboral, se

analizé lo siguiente:

Tabla 16 Nivel de Riesgo Extralaboral segun Dimensiones

< 2 _ 1
@ )
> @ %i‘i D W - 09
<o Z 2 o= 3o T EZ
w2 2 4% od< S S a) g
w < g Qu> Z E~ 0 ©0Zo U<
Sm Zx 0Z95 (O 0n<> <zZ< 5 S53
L < O« < O @ O Tl oxXx< <FZ
o O3 OO0 wo wZ o Z00m N | W
arF <= Z W za [ e oL <_S
s 3= Sia O =2 0>z Sz J< =
= o< S ol <SS ZuZrE ag>
NIVEL DE RIESGO =) @ oy <5 Z< zZ 0 @
ESTRALABORAL / o Z S g3 2 E as
DIMENSIONES %O = M S
0 w %) w 0 w 1% w %} w %} w %) w
0| 2 o 2 o 2 o 2 Q < o | Z Q <
wo = w o = wo E w o E wo E w o = w o E
[agse z g z o< b g b nJg Z g Z g Z
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i'LET%GO W 7 |14% | o | o% | 26 | 52% | 14 | 28% | 11 | 22% | 18 | 36% | 8 16%
RIESGO ALTO 6 12% 4 8% 10 | 20% 6 12% 8 16% 16 32% 6 12%

RIESGO MEDIO

11

22%

11

22%

14%

16

32%

18

36%

14

28%

20

40%

RIESGO BAJO

16%

10

20%

10%

18%

10%

2%

12%

RIESGO MUY
BAJO

18

36%

25

50%

4%

10%

16%

2%

10

20%

TOTAL

50

100%

50

100%

50

100%

50

100%

50

100%

50

100%

50

100%

Por lo anterior, podemos concluir que las dimensiones mas representativas del riesgo

extralaboral que afectan el desemperio y bienestar de los empleados son Comunicacion

y Relaciones Interpersonales con un 72% de la poblacion evaluada que se encuentra
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en riesgo alto y muy alto y le sigue la dimension Situacion Econdémica del Grupo

Familiar con un 40%.

La dimensidbn menos afectada es Tiempo Fuera del Trabajo con un 74% que se
encuentra en riesgo medio, bajo o muy bajo. Esto quiere decir que este porcentaje
considera que el tiempo que dedican a otras actividades diferentes al trabajo es el

indicado.
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7. DISCUSION

El estudio de los factores de riesgo psicosocial en el escenario laboral y organizacional
entra en vigor en Colombia oficialmente a partir del afio 2008 cuando en julio 17, el
ministerio de proteccion social cred la ley 2646 con la que se buscaba identificar,
prevenir, intervenir y monitorear los factores de riesgo psicosocial en las organizaciones
legalmente constituidas dentro del pais. Esto origind un auge de investigaciones
alrededor del tema, donde diferentes tedricos y estudiosos del tema sacaron a relucir
sus descubrimientos en la materia, entre los cuales, a continuacion, se mencionara uno
de los mas relacionados con el presente proyecto de investigacion, en la medida en que

no se evaluaron colaboradores con personal a cargo.

Los resultados de esta investigacion indican que en la poblacion objeto de este estudio
predomina el personal de sexo femenino, asimismo que el 40% tiene un rango de edad
desde los 20 a 30 afios, es decir 20 empleados, lo que coincide con el estudio realizado
en la ciudad de Cartagena en 2014, Estrés laboral en enfermeria factores asociados
(Castillo 1)18 que utilizé la version espafiola del instrumento “The Nursing Stress Scale”
(NSS), en donde el grupo evaluado oscilaba en los 33 afios, e igualmente casi el total

de la poblacion era de sexo femenino.

Frente a los aspectos relacionados con el dominio de liderazgo y relaciones sociales del
riesgo intralaboral, en la investigacion realizada en la ciudad de Cartagena, en la
dimension caracteristicas de liderazgo, el 74% de los encuestados manifestd siempre
tener contacto y apoyo de su jefe para la realizacion de su trabajo, contrariamente en el

area de Gestion Demanda de la entidad estudiada, el 44% de los colaboradores
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evidencias riesgos en este sentido, dando a entender que se podria mejorar la relacion

jefe-empleados en los grupos de trabajo.

Sin embargo, en lo concerniente al dominio Recompensas del riesgo intralaboral, en el
caso de las enfermeras un 44% manifest6 que no recibe reconocimiento y
compensacion, un caso similar al presente estudio, en donde el 48% de la muestra
manifestd riesgo alto y muy alto por la misma causal, demostrando que el
reconocimiento a los colaboradores es uno de los aspectos que podria trabajarse y

mejorar para disminuir los riesgos psicosociales de los trabajadores.

Para lo relacionado al riesgo extralaboral, se resalta para el caso del trabajo citado
anteriormente que el 46.7% de las enfermeras encuestadas manifestd siempre estar
expuestas a situaciones emocionales de tristeza, violencia o dolor familiar, al tiempo
gue en el area de Gestion de Demanda el 40% de la poblacién manifesté riesgo en la
dimensién Situacién Econdmica del Grupo Familiar que se compara con la cifra de las
enfermeras. No obstante, el mayor riesgo se identific6 en la dimensién de
Comunicacion y Relaciones interpersonales con un total de 72% entre riesgo alto y muy

alto.

Para el mismo riesgo extralaboral, se contrasto el presente estudio con los resultados
de la investigacion que lleva por nombre Factores asociados al riesgo psicosocial que
presentan los guardas de la empresa “Andina de Seguridad del Valle” que ofrecen sus
servicios en el centro comercial Victoria de la ciudad de Pereira’®, en el que se encontré
para la dimension Tiempo Fuera del Trabajo un riesgo significativo del 60%, indicando

que los trabajadores consideran que necesitan mayor tiempo de descanso y recreacion
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para compartir en familia y/o con amigos, En el caso del area de Gestion Demanda
Departamental, se encontrd algo similar, dado que hay un riesgo significativo para esta
dimensién del 48%, sugiriendo que es importante revisar los tiempos para la realizacion
de actividades sociales de los colaboradores, ajustando las cargas laborales y la

demanda de los turnos a los que estan expuestos.

Finalmente, tomando como referencia el estudio sobre el desgaste profesional en el
ambito médico realizado en 2006 por un grupo de investigacién en Espafia®, con el
paso del tiempo, el estrés laboral produce un agotamiento continuo de las personas, por
lo que se ven afectadas sus capacidades conduciéndolo a estados de frustracion y
desinterés que limitan su perspectiva profesional. Como se vio anteriormente, en el
personal de Gestibn de Demanda Departamental, un 70% sufre o ha sufrido de
exposicion a estrés laboral y retomando la investigacion del grupo espafiol, esto puede
deberse a que el trabajo ocupa gran parte sus vidas, haciendo que descuiden aspectos
familiares, de salud o recreacidon. Asi pues, los factores generadores de estrés se
pueden dar por cargas de trabajo excesivas, horarios extenuantes o relaciones

interpersonales deficientes.
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8. CONCLUSIONES

En cuanto a los niveles de Estrés en la muestra de 50 empleados, donde 9 de cada 10
son mujeres, se identific6 que 7 de cada 10 personas presentan al menos un sintoma
de estrés laboral con riesgo significativo entre los niveles muy alto, alto y medio, y solo

15 se encuentran con riesgo bajo y muy bajo.

Seguidamente, para los riesgos intralaborales, 16 de cada 25 empleados obtuvo riesgo
significativo: 4 de cada 5 en Liderazgo y Relaciones Sociales, indicando que las
caracteristicas de sus superiores y/o compafieros influyen en el ambiente laboral.
Mientras tanto, 27 de los 50 colaboradores consideraron ausencia de participacion en la
toma de decisiones con riesgo en Control sobre el trabajo. Al mismo tiempo, 39
personas sugirieron gque las exigencias laborales pueden ser elevadas con riesgo en
Demandas del Trabajo. Finalmente, para el caso de las Recompensas, especificamente
en la dimensidbn Reconocimiento y Compensacion, 36 personas mostraron una

percepcion negativa frente a la retribucion por los esfuerzos laborales.

Para cerrar, frente a los factores extralaborales, 2 de cada 5 empleados presentaron
riesgo significativo, considerando falencias en su dinamica familiar, social y econdmica
gue afectan su desempefio laboral. Las dimensiones mas representativas fueron la
Comunicacion y Relaciones Interpersonales con 43 personas y la Situacién Economica

del Grupo Familiar con 36 empleados en riesgo significativo.

85



9. BIBLIOGRAFIA

1 Organizacion Internacional del Trabajo y Organizacion Mundial de la Salud.
Informe del Comité Mixto de la OIT/OMS: Factores Psicosociales en el Trabajo:
Naturaleza, incidencia y prevencion. 1993. [actualizado: 2015; citado 22 feb 2018].

Recuperado de http://www.essalud.gob.pe/downloads/ceprit/Junio_2015.htm

2 Los riesgos psicosociales y el estrés en el trabajo. (2018). Agencia Europea
para la Seguridad y Salud en el trabajo. [Actualizado: 2018; citado 22 feb 2018].

Recuperado de https://osha.europa.eu/es/themes/psychosocial-risks-and-stress.

3 El riesgo psicosocial: un item crucial en el SG-SST Boletin Virtual [actualizado:
2018; citado 22 feb 2018]. Recuperado de: https://safetya.co/riesgo-psicosocial-item-

crucial-sg-sst/

4 Gutiérrez y Viloria-Doria (2014). Riesgos Psicosociales y Estrés en el ambiente
laboral Psicosocial. Revista Cientifica Salud Uninorte, 30(1) (2014) Enero - Abril 2014.
[Actualizado: 2014, citado 22 feb 2018]. Recuperado de

http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/salud/article/viewArticle/6411/5586

5 Villalobos et al. Bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
(intralaboral y extralaboral). Manual General. Ministerio de la Proteccion Social.

Bogotéa: 2010.

86


http://www.essalud.gob.pe/downloads/ceprit/Junio_2015.htm
https://osha.europa.eu/es/themes/psychosocial-risks-and-stress
https://safetya.co/riesgo-psicosocial-item-crucial-sg-sst/
https://safetya.co/riesgo-psicosocial-item-crucial-sg-sst/
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/salud/article/viewArticle/6411/5586

6 Los riesgos psicosociales y el estrés en el trabajo. [Internet]. Bilbao: Agencia
Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo; 1999[actualizado: 28 feb 2018;

citado 22 feb 2018]. Recuperado de https://osha.europa.eu/es

7 NTP 443: Factores psicosociales: metodologia de evaluacion. [Internet].
Madrid: Fundacién estatal para la prevencion de Riesgos Profesionales. Centro
Nacional de Condiciones de Trabajo [Actualizado: 15 oct 2017; citado 22 feb 2018].
Recuperado de

http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/Rev INSHT/20

00/5/artFondoTextoCompl.pdf

8 Salud Ocupacional. Riesgo Psicosocial. [Internet]. Bogota: Gaceta Informativa,
Edicion No. 10, [actualizado: 10 oct 2015; citado 22 feb 2018]. Recuperado de

http://www.ocupacionaljb.com/documentos/boletin%2010.pdf

9 Neffa, JC. Los Riesgos Psicosociales en el trabajo. Contribucion a su estudio.
[Internet]. Buenos Aires: Centro de Estudios e Investigaciones Laborales CEIL-
CONICET/ Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Nordeste et
al. 2015 [actualizado: 2015; citado 22 feb 2018]. Recuperado de

http://www.izt.uam.mx/sotraem/NovedadesEditoriales/riesgotrabajo.pdf

87


http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/Rev_INSHT/2000/5/artFondoTextoCompl.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/Rev_INSHT/2000/5/artFondoTextoCompl.pdf
http://www.izt.uam.mx/sotraem/NovedadesEditoriales/riesgotrabajo.pdf

10 Caicedo M., D; Ehrmann A, M; Parra, L. Vergara M., A. Riesgos
Psicosociales Intralaborales y Estrés en el Area de Logistica de Una Empresa
Multinacional del Sector Manufacturero. Revista Colombiana de Salud Ocupacional,
2(2), Jun 2012, pp 18-20 Universidad Libre — Seccional Cali (Colombia). [Actualizado:

2015; citado 22 feb 2018]. Recuperado de file:///D:/mis%20documentos/Downloads/64-

174-1-SM.pdf

11 Garrido, J.; Uribe, A. y Blanch, J. (2011). Estudio Riesgos psicosociales desde
la perspectiva de la calidad de vida laboral. Universidad Pontificia Bolivariana de
Bucaramanga. Colombia / Universidad Auténoma de Barcelona (Espafia). [Actualizado:
2015; citado 20 feb 2018]. Recuperado de

http://www.scielo.org.co/pdf/acp/v14n2/v14n2a03.pdf

12 Melid, J.; Nogareda, C.; Lahera, M.; Duro, A.; Peir0, J.; Salanova, M. y Gracia,
D. (2006). Principios Comunes para la Evaluacion de los Riesgos Psicosociales en la
Empresa. [Actualizado: 2006; citado 22 feb 2018]. Recuperado de

https://www.uv.es/meliajl/Papers/2006 FTNCapl.pdf

13 Zduhiga, C. (2004). Conceptos basicos en Salud Ocupacional y Sistema
General de Riesgos Profesionales en Colombia. Bogota. Gestiopolis.com [actualizado:
2015; citado 22 feb 2018]. Recuperado de

http://grupovirtus.org/moodle/pluginfile.php/5861/mod resource/content/1/Documentos/

Conceptos de Salud Ocupacional.pdf

88


file:///D:/mis%20documentos/Downloads/64-174-1-SM.pdf
file:///D:/mis%20documentos/Downloads/64-174-1-SM.pdf
https://www.uv.es/meliajl/Papers/2006FTNCap1.pdf
http://grupovirtus.org/moodle/pluginfile.php/5861/mod_resource/content/1/Documentos/Conceptos_de_Salud_Ocupacional.pdf
http://grupovirtus.org/moodle/pluginfile.php/5861/mod_resource/content/1/Documentos/Conceptos_de_Salud_Ocupacional.pdf

14 Alvarez, F. (2011). Salud Ocupacional. (3 ed.). Bogota: Ecoe. [Actualizado:
2018; citado 22 feb 2018]. Recuperado de
http://aulavirtual.iberoamericana.edu.co/recursosel/documentos_para-

descarga/8.%20%C3%81lvarez,%20F%20(2011).%20Cap%C3%ADtulo%20X.pdf

15 Republica de Colombia, Ministerio de Trabajo y Proteccion Social (2018).
Conozca el Sistema General de Riesgos Profesionales. Recuperado el 29 de abril del

2.012. [En Linea). Recuperado de www.mintrabajo.gov.co/

16 Pulido, E. (2015). Investigaciones en Factores Psicosociales en el trabajo en
Colombia: Una Revisién. Inclusion & Desarrollo Edicion No 4, Ao 2015. Recuperado
de

file:///D:/mis%20documentos/Downloads/1209-3211-1-PB.pdf

17 Guerrero, J. y Puerto Y. (2007). Productividad, trabajo y salud: Perspectiva
Psicosocial. Revista Colombiana de Psicologia. 16, p. 203-234. [Actualizado: 2007,

citado 22 feb 2018]. Recuperado de file:///D:/mis%20documentos/Downloads/1015-

5161-1-PB.pdf

18. Castillo I, Torres N, Ahumada A, Cardenas K, Licona S. Estrés laboral en
enfermeria y factores asociados. Cartagena (Colom - bia). Salud Uninorte. 2014; 30(1):

34-43.

89


http://www.mintrabajo.gov.co/
file:///D:/mis%20documentos/Downloads/1015-5161-1-PB.pdf
file:///D:/mis%20documentos/Downloads/1015-5161-1-PB.pdf

19. Machado, Ana Maria; Ramirez Maria Liliana. Factores asociados al riesgo
psicosocial que presentan los guardas de la empresa “Andina de Seguridad del Valle”
que ofrecen sus servicios en el Centro Comercial Victoria de la Ciudad de Pereira.
Universidad Catolica de Manizales. Especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo
Manizales. 2018. Recuperado de:

http://repositorio.ucm.edu.co:8080/jspui/bitstream/handle/10839/1936/Aura%20Maria%20Machado.p

df?sequence=1&isAllowed=y

20. MORENO, Bernardo; GALVEZ, Macarena; GARROSA, Eva; MINGOTE,
Carlos. Nuevos planteamientos en la evaluacion del Burnout: La evaluacion especifica
del desgaste profesional médico. En: Atencion Primaria [en linea]. Vol.38,No. 10 (2006).
Disponible en:
<http://'www.uam.es/gruposinv/esalud/Articulos/Salud%20Laboral/2006nuevosplanteami

entos-en-burnout-Atencionprimaria.pdf>.

ANEXOS

90


http://repositorio.ucm.edu.co:8080/jspui/bitstream/handle/10839/1936/Aura%20Maria%20Machado.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucm.edu.co:8080/jspui/bitstream/handle/10839/1936/Aura%20Maria%20Machado.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Anexo jError! Solo el documento principal.. Carta Institucional USACA

91



Santiago de Cali, abril 27 de 2017

Doctor

RICARDO ALONSO CHARA
Director Departamental Cauca
ASMT SALUD EPS

ESD

Cordial saludo

Con la presente le informo que las(os) profesionales Juliana Andrea Luna identificada
con la cedula de ciudadania Nro. 34.318.680 e Ibon Jakeline Solarte identificada
con cedula de ciudadania Nro. 38.681.292, estudiantes de nuestra Especializacion
en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se encuentran realizando su
trabajo de grado titulado "FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DE UNA ENTIDAD
PRESTADORA DE SALUD (EPS) DE LA CIUDAD DE POPAYAN", bajo la asesoria del
Dr. Carlos Alberto Mejia

Motivo por el cual de la manera mas atenta solicitamos de su atencién y
colaboracion permitiendo a nuestros estudiantes realizar el Trabajo de Campo
en dicha institucion, con el fin de determinar los factores de riesgo psicosocial
intralaborales, extralaborales y de estrés que afectan a los trabajadores del area de
Gestion de Aseguramiento de la EPSAsma(Sdud de la sede Departamental Cauca,
en el mismo sentido es nuestro deber manifestar que la informacién que se recolecte
es para uso netamente académico y su manejo se hara de forma confidencial, asi
mismo una vez terminado la investigacion seran socializados en su area para los fines
que considere pertinentes.

Agradezco su valiosa colaboracion a la presente solicitud.
Cordialmenta,
s
FEDERICO GONZALEZ GONZALEZ
Direccion de Posgrados en Salud

Calle %a Carrern 62 Campes Parmpaiinga A A 4102/ Telfong: PEX 5183000 /
woebs s me oo /TR 090,300, 7871 / Santiago de Cab - Colambia
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Sefale con una X la casilla que Indigue la frecuencla con que se le han presentado los sigulentes
malestares en los ditimos tres meses.

Casl
slempre

Malestares Slempre A veces | Munca

1. Dolores en el cusllo y espalda o tenskbn muscular.

2_ Problemsas gastrointestnales, Glcera paptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Probdemss respiratorios.

4_ Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefo como somnolencia durante el dia o
daaveds en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemsas cardiaoos

7. Cambios fueres del apetito.

8. Probdemss relacionsdos con ba funcidn de los drganos
genitales (impotencia, frigidez).

4. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para pesmanecer quieto o dificultad para iniciar
actividades.

11. Dificultad en lzs relaciones con OES PEMSONES .

12. Sensacidn de aislarmients y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecanga de trabajo.

14. Dificultad para concenirarse, olvidos frecuenies.

15. Aumento en el ndmero de accidentes de trabajo.

16. Sentimiento de frustracidn, de no haber hecho lo gue se
queria en |5 vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucidn del rendimiento en el trabajo o poca creatividad .

19. Deseo de no asistir al trabago.

20. Bajo compromiso o poco interds con bo que s hace.

21. Dificultad para tomar decisiones.

22, Deseo de cambiar de empleo.

23, Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de imitabdlidad, actitudes y pensamientos
negativos.

25 SBentimiento de angustia, prescupacion o tristeza.

26. Consuma de drogas para aliviar la tensidn o kos nenos.

27. SBentimientos de gue "no vale nads®, o ° no sirve para nada®_

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigamillo.

29, Sentimiento de que estd perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos, obstiinacidn o terguedad .

3. Sensacidn de no poder manejar los problemas de la vida.
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocar su opinidn sobre algunos
aspecios de su irabaje.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las sigulentes preguntas de forma
absolutarnents sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
mialas. o Importante es que reflejen su manera de pensar sobre su rabajo.

Al responder por tavor lea culdadosarmenie cada pregunia, luego plense como es su rabagn
y responda a odas las pregunias, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefiale
con una “X° en la casilla de la respuesta gue refleje mejor su trabajo. Si se equivoca enuna
respuesta tichela y escriba la comecta.

Ejampio
Casl | Algunas | Casi
Smnpr& Ssmpre vacag nunca Namea
Mi frabajo es repatitivo X ‘
Respuesia Respusasia
defnitiva equivocada

Tenga presents que el cuestionars MO lo evalia a usted como trabajador, sino busca
conocer chmo es el trabajo gue le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

5l tiene dudas respects a una pregunta, solicite mayor explicacitn a la persona que be
antregt el cuestonario.

El cuestionario no tene limite de Sempo; sin embargo, aprodimadamente usted requerira 1
hora para contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboraciin.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del{los) sitiefs) o
lugar{es) donde habitualments realiza su trabajo.

; Casl  |Algunas | Casi
- siempre | veces | nunca wamea

1 | El ruido en & lugar donde trabajo es rmokesio

2 | En el hegar donde rabajy hace mucho Irio

3 | En el kigar donde trabaje hace mucho calor

El aire en & lugar donde rabajo es fresco y
agradable

5 |Laluz del sitio donde trabajo es agradable

6 | El espacio donde irabajo es comodo

En rd rabajo me preccupa eslar axpuesto 8
sustancas quimicas que afectzn mi sabud

I trabajo me exige hacsr muchao esfierzo
fighco

Los equipos o herramientas con los gue frabajo
80N chmaodos

En mi irabajo me preccupa eslar expuesio a
10 | mecrobéos, anamales o planias gue afecian mi
salud

11 | Me preccupa accdentamme an mi rabags

12 | El lugar donde trabago es kmpso v ordenado
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Para responder a las siguisntes pregunias piense en la cantidad de trabajo que usted fiene a
Cango.

Slempre

Casl
giampre

Algunas
e

Casl
nunca

Munca

13

Por la cantidad de trabajo que lengo debo
guedarme tiempo adicional

14

Me alcanza el Bempo de rabajo para 1ener al
dia ms deberes

15

Por la cantidad de trabajo que lengd debo
trebqa' gin parar

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfusrzo mental que l= exige su trabajo.

Slefmpie

Casi
shampne

Algunas
VECED

16

Mi trabago me exige hacer mucha esfuerzo
merital

Munca

LFi

Mi rabajy me exige es1ar muy concenlrado

18

Mi trabaps me exige memonizar mucha
informacitn

18

En i trabajo tengo que tomar decisiones
dificiles mily r&pido

K trabapn me exige aender & muchos asunios
al rmEsma tiempo

Fa |

Mi trabago requisse que me fije en pegueafiog
detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades que usted

debe hacer ensutrabajo
Stampre Casi |Algunas| Casl | o0
slempre | veces | nunca
37 | En mi rabajo responde por cosas de mucho
valor
25 | En mi rabajo respondo por dinero de la

empressa
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Casi | Algunas| Casi

Blm Elempre | veces nunca —

Corno parte de mis funclones debo respander
por la saguridad de oiros

Respondo ante mi jele por los resultados de
toda mi drea de trabajo

Mi trabajo me exige culdar la sabed de oiras
pEFSOnas

27 | En &l trabajo me dan drdenes contradicioniss

g | En mi trabajo me piden hacer cosas
innecasanias

En mi trabago se presentan siluaciones en lag
29 | gue debo pasar por alio normas o
procedimientos

En mi rabago tango gue hacer cosas que se
podrian hacer de una Toma més pracica

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jomada da trabajo.

Casl | Algunas | Casd

Munca
slempre | veces | nunca

Slempre

31 | Trabajo en horario de noche

En mi trabajo es posible l1omar pausas para

= descansar

Mi trabags me axige laborar en dias de

= descansn, lesivod o fines de Semana

En mi trabajo puado tomar fines de samana o
diag de descanso al mas

Cuands esloy en CA23 S pensands en el
trahajo

Discuto con mi familla o amigos por causa de
mil irabags

Debo atender asuntos de irabajo ceando
estoy en casa

35

36

)

For mi trabajo el iempo gue paso con mi

3 | familia ¥ amigos es muy poco
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que e permite su

trabajo.

Slempre

Casi
siempre

Algunas

VELaE

Casl
nunca

Munca

Mi trabag> me permile desanollar mis
habdidades

40

Mi trabags me permile aplicar mis
conocimientos

a1

Mi trabaje me permile aprender NUEVAS COSAS

42

Me asignan 2 trabajo teniendo en cuenta mis
capacidades.

43

Puedo lomar pausas cuando |&as necesibs

44

Fuedo decidsr cuanio trabajo hago en &l dia

45

Pusdo decidir la vedbcidad a B gue trabajo

46

Pusdo cambiar & orden de las aclividades en
mil trabaje

ar

Pusdo parar un momeanto mi irabajo para
atender algdn asunto personal

Las sigwenies pregunias estan relacionadas con cualguier tipo de cambio que ocurra en su
trabajo.

Shempre

Algunas

Wetas

Casi
nLnea

48

Log carnbsss en mi trabajo han sido
beneficiosos

48

hde explican claramenie los cambios que
ocufren en mi irabajo

Puedo dar sugerencias sobre bos cambios que
oCurren en mi irabagn

a1

Cuando s& presentan camblos en mi rabajo se
tienen en cuenta mis ideas y sugerancias

52

Los cambios que s& presentan en mi irabajo
dificultan i labor

99




Powti b U e riacded

" Mariraric sl Poiesion Sacel

e

Bwind el

Las siguienies preguntss estan relacionadas con la informacidn que la empresa le ha dado
sobre su frabajo.

Eaaimmﬁml”

Sompen siernpre | veces | nunca

Me informan con clandad cuales son mis

= funciones

Me informan cuales son las decisionas gue
pueda tormar en rmi rabajo

Me expbean claraments los resultados que

32 | debo lograr en mi rabajo

Me explican claraments & afecto de mi
trabajo en la empress

Me expbcan claramente los obgetivas de mi

57 | trabajo

Me informan clarameanite quisn me pusde

3 | orientar para hacer mi trabajo

Me informan claramernite con quisn pusdo

| rescilver los asuntos de trabags

Las siguientes preguntas estén relacionadas con la formacidon y capacitacidn gue la empresa le
fadilita para hacer su trabajo.

Casi |Abgunas | Casi
Slomp glemmpre | veces | munca rama

La empresa me pemile asistir 8 capaclaconss
relacionadas con mi rabajo

61 |Recibe capacitacidn dtll para hacer mi trabage

Recibo capacilacidn gue me ayuda a hacer
mejor i rabajo
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Anexo 4. Consentimiento Informado

Consentimiento Informado Para Registros Y Encuestas

O Titulo del estudio:
“Factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo de una Entidad Prestadora de Salud (EPS) de

la ciudad de Popayéan (2018)”.

0 Disefio:

Estudio descriptivo, de caracter transversal

0 Direccidn y teléfono delos estudiantes y del Investigador Principal:

Luna®, Juliana Andrea; Solarte®, Ibon Jakeline y Mejia Gonzalez™, Carlos Alberto

0 Sitio donde se realizara el estudio: Asociacion Mutual La Esperanza de ‘El Tambo’,

area de Gestion de Recursos Departamental, Popayéan, Cauca.

Sefior Empleado

e Se le esta pidiendo que conteste unas preguntas que nos permita recolectar informacion

sobre Ud. y sus condiciones ambientales de produccion laborales actuales para determinar
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los factores de riesgo psicosocial intra y extra-laborales y de estrés que bien estén
afectando su salud.

e Este tipo de estudio se realiza para poder saber mas sobre la etiologia de esos factores de
riesgo psicosocial y asi poder encontrar las correspondientes alternativas de correccion /
solucidn a tales aspectos ambiental — laborales.

e Su participacion es completamente voluntaria y andnima por lo que su participacion no
generara ninguna corresponsabilidad empresa / empleado participante ni las respuestas
comprometeran a la entidad empleadora ni al encuestado; es un estudio de caracter y

enfoque estrictamente académico y no institucional.

e El empleado encuestado autoriza la difusion y socializacion de los resultados del estudio

en los distintos medios académicos que sean pertinentes para ello.

e Leatoda la informacidn que se le ofrece en este documento y haga todas las preguntas

que necesite al investigador que se lo estd explicando, antes de aplicar el cuestionario.

e EI Dr. Mejia Gonzalez, Carlos Alberto, Asesor académico, Psic6logo; docente titular,

Facultad de Salud, Universidad Santiago de Cali, Colombia. seré quien dirija el estudio.

e Para mayor informacion y contacto con los autores del estudio, la direccion es la
siguiente:

Correo electronico: juliana-alv@hotmail.com / ibonjakeline@gmail.com
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mailto:ibonjakeline@gmail.com

Teléfonos de contacto: 3017407552 / 3137921523
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