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Medicion de cambios en la competencia oral de los adolescentes infractores del centro de
formacion juvenil buen pastor (Cali) a través de las capsulas radiales elaboradas en el plan

padrino.

Presentacion

Este proyecto estd basado en la comunicacion, entendida como el intercambio de
informacion entre dos 0 mas personas; la cual viaja entre emisores y receptores con el fin de dar
mensajes y generar procesos de dialogo.

Estos pueden ser transmitidos a traves de radio, television o prensa. La comunicacion
verbal se desarrolla por medio de palabras que se construyen entre un emisor y un receptor. Por
otro lado, la comunicacion oral se apoya en herramientas sonoras y se valora —principalmente-
con el oido; también es conocida como comunicacion auditiva, que es la forma mas primitiva de
generar procesos de comunicacion; esta manera de construir lazos comunicativos se ha basado en
la consecucion de signos sonoros que fomentan maneras elocuentes de comunicacion debido a

las herramientas que permiten exteriorizar emociones y sensaciones.

Una efectiva comunicacion oral, o auditiva, debe tener la siguiente estructura:
e Emisor

e Receptor.

e Mensaje.

e Canal.

e Cadigo.

e Situacion.



Dicho esqueleto debe ir acompafiado de diferentes géneros como:
e Cronica.
e Capsulas sonoras.

e Perfiles sonoros

Asi como otro tipo de componentes que enriquecen la manera en la que se cuenta una
historia, estos componentes son de caracter efimero y fomentan la utilizacién de un lenguaje
corporal, que generalmente es improvisado,

En cuanto a la comunicacion no verbal, esta se produce cuando un mensaje es
intercambiado sin tener que acudir a las palabras y se presenta con caracteristicas como:

e Posturas.
e Movimientos.
e Miradas.

e Gestos.

Los anteriores componentes de la comunicacion no verbal tienen como objetivo
transmitir mensajes a través de diferentes métodos sensoriales que sirvan de soporte para llevar a
cabo el proceso dialdgico.

En esta investigacion se pretende hacer la medicién de los cambios en la competencia de
la comunicacion oral de los adolescentes infractores del Centro de Formacion Juvenil Buen
Pastor (Santiago de Cali, Valle del Cauca) que participaron en el Plan Padrino, correspondiente
al proyecto de investigacion ‘Estrategia Educomunicativa como herramienta de intervencion para

la resocializacion de adolescentes infractores (caso Buen Pastor)’, de la Universidad Santiago de



Cali, que lidera la profesora Olga Behar, a través de las capsulas sonoras realizadas durante el
afio 2015.

Con esta investigacion se busca comparar los niveles de los adolescentes en el manejo del
discurso, diccion, fonologia y desempefio de competencias radiales, con el propdsito de evaluar
la efectividad del plan desarrollado en el proyecto.

Esta medicion es clave para lograr el desarrollo del proyecto y para la comprension de la
metodologia que se disefid, que comienza a través de un casting de talento®, que permite observar
e indagar en las habilidades comunicativas que tiene cada uno de los adolescentes.

El casting se realiza dentro de las instalaciones del Centro de Formacion, debido a la
condicion de restricciones de seguridad que tiene el lugar.

Los adolescentes seleccionados comienzan un proceso dividido en tres fases que, al haber
sido cumplidas, fortalecen las competencias de cada uno de ellos en términos del manejo del
lenguaje y construccion de contenidos audiovisuales, radiales, sonoros y escritos. Al haber
adquirido estas competencias, los adolescentes pueden ingresar a la tercera fase del proyecto: La
formulacién comparativa de las competencias con las que llegaron los adolescentes al principio

del proyecto y las competencias que ellos adquirieron al cerrar su paso por el proyecto.

¢Como se hace?

Las cépsulas sonoras forman parte de este proceso comparativo, pues desde la realizacién
de este material sonoro se busca producir un ejercicio reflexivo por parte de los adolescentes.

Los docentes que participan en el proyecto de investigacion, asi como los funcionarios de

la ONG Crecer en Familia®, aportan elementos pedagdgicos que enriquecen el anélisis de esta

! Audicion de talento.
2 Entidad encargada de operar este centro de formacion



experiencia y entre los estudiantes de la Universidad Santiago de Cali, los adolescentes del
Centro de Formacion y los docentes de ambas instituciones, se evalla la pertinencia del proceso
de transformacién que hubo en los adolescentes en proceso de resocializacion desde el

fortalecimiento de competencias en la comunicacion oral.
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Medicion de cambios en la competencia oral de los adolescentes infractores del centro de
formacion juvenil buen pastor (Cali) a través de las capsulas radiales elaboradas en el plan

padrino.

Presentacion del tema

Colombia es escenario de diferentes fendmenos que han nacido como consecuencia de la
violencia urbana en esas las principales ciudades, debido a que no se encuentran garantias
laborales y apoyo por parte de las entidades encargadas, acuden a la delincuencia como modo de
subsistencia la falta de garantias por parte del estado es también el dinamizador de deficiencias
en el sistema educativo, violencia intrafamiliar y demas situaciones que afectan el sano
desarrollo de la infancia y a la adolescencia.

Para luchar en contra de las situaciones que afecta, a la poblacion infantil y adolescente
de Colombia, se promulgé la Ley de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2008), que tiene por
objeto establecer normas sustantivas y procesales para la proteccién integral de los nifios, las
nifias y los adolescentes. Esta ley garantiza el ejercicio de derechos y libertades consagrados en
los instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y en otras
leyes, asi como el restablecimiento de sus derechos, cuando estos han sido vulnerados.

Basado en la Ley de Infancia y Adolescencia, se expidio el Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes (SRPA), a partir del cual se cre6 el Codigo de Infancia y Adolescencia,
que establece que "el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes es un conjunto de
principios, normas, procedimientos, autoridades judiciales especializadas y entes administrativos
que rigen o intervienen en la investigacién y juzgamiento de delitos cometidos por adolescentes

de catorce (14) a dieciocho (18) afios al momento de cometer un hecho punible”.
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Segun este cddigo, el proceso debera garantizar la justicia restaurativa, la verdad y la
reparacion del dafio, Se trata de un Sistema especializado para administrar justicia en los casos
de adolescentes en conflicto con la ley penal; si bien remite al procedimiento penal acusatorio,
esta diferenciado del sistema de justicia penal para adultos, por lo cual su aplicacién esté a cargo
de autoridades y érganos especializados en materia de infancia y adolescencia.

La Facultad de Comunicacién y Publicidad de la Universidad Santiago de Cali ha estado
desarrollando, desde julio del afio 2013, el proyecto de intervencion social llamado ‘Plan
Padrino, ahijados para nunca olvidar’, dirigido hacia los jovenes del Centro de Formacién
Juvenil Buen Pastor. En este proyecto participan estudiantes de los cursos Periodismo Social y
Comunicacién para el Cambio Social, quienes cumplen la mision de tutores de los adolescentes
infractores seleccionados.

Durante un semestre lectivo se desarrolla el taller, que finaliza con la graduacion de los
adolescentes con el titulo de ‘talleristas en comunicacion de la USC’.

En el presente proyecto, se mediran los productos comunicativos denominados ‘capsulas
sonoras: Glosario encapsulado’, desarrollados durante los semestres 2015A y 2015B.

El docente Victor Aguirre, investigador del proyecto, disefiador de las capsulas sonoras,

explicd en entrevista con este investigador:

Glosario encapsulado parte de una experiencia de mis afios como realizador y
docente, pero sobre todo con las experiencias que obtuve trabajando con otros
colegas como Yuset Fernandez®. Esta experiencia parte de recrear situaciones
con un componente experimental de radio teatro y de ficcion aplicado al campo

social.

® Director de TEAFM (Espafia)



La realizacion de estos contenidos parte de las historias de vida de los
adolescentes infractores, que son nuestro objeto de estudio. Al conocer la jerga,
el lenguaje y la manera de expresion de los adolescentes, pretendemos que
ellos escuchen las capsulas sonoras con sus voces, y luego grabar lo mismo que
ellos dijeron pero abrazados a un lenguaje mas reflexivo y mas comunicativo
para que se apropies cada vez mas del lenguaje de la resocializacion.
Comienzan diciendo parce, fierro, pero al final del proceso terminan hablando

con un lenguaje mas cercano a la oportunidad y més lleno de esperanza.

Estamos haciendo un ejercicio de investigacion desde la realidad, desde la

radio, desde la fuente y desde la cépsula radial.

Por ser inmediata y por ser de una duracion que no sobre pasa los dos minutos,
el oyente —que es el mismo adolescente- se enfrenta conscientemente al cambio
de su propio lenguaje, que es musicalizado con géneros como el hip hop y la
salsa urbana que matizan desde lo sonoro este formato tan versétil, que puede
ser escuchado en una plataforma, en una emisora cultural universitaria y que,

incluso, se escuch6 en la emisora del Buen Pastor.

12
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1. Planteamiento del problema

En los Centros de Formacion en Colombia, los jovenes son amparados bajo la Ley de
Infancia y Adolescencia, para asegurar su proceso de resocializacion integral. En dichos centros,
los adolescentes son tratados con todos los cuidados y garantias que necesiten para respaldar su
proceso de cambio.

Alli, los jovenes cuentan con una buena alimentacion, formacion académica, y respaldo
social, desarrollados a partir de proyectos de emprendimiento, crecimiento personal y alianzas
laborales creadas con entidades gubernamentales como el Sena (Servicio Nacional de Aprendizaje),
que ofrece a los adolescentes la posibilidad de formarse como técnicos en mecanica, electricidad,
ebanisteria, entre otras.

Ademas, se realizan talleres y proyectos de capacitacion para contribuir a la
resocializacion, entre los cuales estd el mencionado Plan Padrino. Este proyecto pretende
fortalecer el mejoramiento del uso del tiempo libre de los adolescentes recluidos en el Centro de
Formacion y mostrarles una alternativa de ocupacion futura que los aleje de la violencia, a través
de la elaboracion de productos comunicativos, entre los cuales se destaca el ‘Glosario
encapsulado’, piezas periodisticas sonoras desarrolladas dentro de este plan de intervencion
social.

El presente trabajo de grado se enfocara en el estudio de estos productos comunicativos
desarrollados por la Facultad de Comunicacion y Publicidad y su Unidad de Medios (Unimedios)
de la Universidad Santiago de Cali, dirigido a los jovenes del Centro de Formacion Juvenil Buen
Pastor, de Cali. Teniendo en cuenta el componente de comunicacion oral del proceso de

implementacion de esta estrategia educomunicativa que seré estudiado, surge la pregunta:
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1.1 Pregunta de investigacion

¢ Como se desarrolld la Comunicacion Oral de los adolescentes infractores del Centro de

Formacion Juvenil Buen Pastor, Cali?

1.2 Objetivos

1.2.1 General

Analizar la comunicacion oral de los adolescentes infractores del Centro de Formacién

Juvenil Buen Pastor, Cali.

1.2.2 Especificos

e ldentificar las glosas de produccidn sonora que se usaron en las capsulas radiofénicas, en el

marco del proyecto del Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor.

e Describir las competencias de comunicacion oral que se destacan en las producciones

radiales desarrolladas en el proyecto del Centro de Formacién Juvenil Buen Pastor.

1.3 Justificacion

Gracias a un convenio interinstitucional, suscrito entre la USC* y la ONG Crecer en

Familia, se inici6 la ejecucion del proyecto de Investigacion ‘Estrategia Educomunicativa como

* Universidad Santiago de Cali
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Herramienta de Intervencion para los Procesos de Resocializacion de Adolescentes Infractores
Recluidos en el Centro de Formacién Juvenil Buen Pastor (Cali)’, liderado por la profesora Olga
Behar, con los docentes investigadores, Marisol Jordan, Johana Castillo y Victor Aguirre.

Durante el periodo lectivo de 2016, docentes, estudiantes y algunos jovenes recluidos en
Cfjbp®, de Cali, desarrollaron una metodologia creada por el grupo de investigadores del
proyecto, la cual se cumpli6 en las siguientes fases:

Primera fase: ‘reflexion critica’: Es un reconocimiento mutuo, la generacién de
aceptacion y confianza y el desarrollo de los roles tradicionales, en donde el estudiante de la
USC es el tutor y reportero, y los adolescentes del Buen Pastor son los pupilos y la fuente
principal de reportaria. Los productos logrados fueron perfiles sonoros, perfiles escritos,
fotografias de los adolescentes y videos cortos de integracion de tareas.

Segunda fase: ‘Intervencion a través de la accion’: Esta se basé en un proceso de
construccion colectiva a través del trabajo colaborativo desarrollado entre los estudiantes de la
Universidad Santiago de Cali y los adolescentes del Buen Pastor, el manejo de fuentes
encontradas al interior del Buen Pastor y el conocimiento de herramientas del periodismo escrito
y televisivo brindado por los docentes y los estudiantes de la misma institucion. Los productos
obtenidos fueron: el periddico Re Bien (Boletin de los adolescentes del Buen Pastor), y un
documental en el que los estudiantes de la USC y adolescentes del Buen Pastor trabajaron: guion
y produccién con cdmara y sonido.

Tercera fase: ‘Participacion’: Se disefi0 para que los adolescentes del Buen Pastor se
empoderaran del proceso y para que los estudiantes de la USC fueran los guias para el proceso
de implementacion de toda la estrategia y de la preparacion y realizacion de la exhibicion (show

room) y de la graduacion.

® Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor
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Todo lo anterior permitio ejecutar la produccion de un documental y de un conjunto de
capsulas sonoras (glosario encapsulado), que son el tema central de esta investigacion.

Las cépsulas sonoras son una herramienta de cambio en el lenguaje discursivo en los
adolescentes infractores Cfjbp, que comenzaron a ser desarrolladas durante del plan piloto previo
al proyecto de investigacion. Este plan fue desarrollado entre los afios 2013 y 2015, disefiando el
proceso Yy la metodologia de la estrategia pedagdgica en la ensefianza de produccién sonora, que
fue clave para reconocer las experiencias previas y vivenciales de aprendizaje significativo con
el que cuenta la poblacion de jovenes infractores del Cfjbp de la ciudad de Santiago de Cali, y
por parte del equipo de docentes del curso periodismo radial y periodismo Social.

Desde entonces, los estudiantes se convirtieron en formadores de los adolescentes Buen
Pastor, seleccionados por su interés y competencias, desarrollando labores de sensibilizacion,
registro sonoro de expresiones de los jovenes infractores y produccion del formato capsula radial
Glosario Encapsulado; este es un ejercicio que apunta a analizar el impacto de la estrategia del
fortalecimiento del lenguaje discursivo, al crear una consciencia més aguda sobre la necesidad de
mejorar su léxico, abandonando la jerga propia del ambiente popular y de reclusorio que
comunmente hace parte esencial de sus formas cotidianas de expresiéon verbal. Se pretende
acercarlos al lenguaje de la resocializacion, desde el buen uso del idioma para integrarse al
contexto laboral, social, familiar y cultural.

Por lo anterior, como lo dice Gascon, “se pondera la radio desde su esencia y materia
prima, es decir, la expresion sonora, entendida como el conjunto de los elementos de voces,
efectos sonoros, ruidos, musica y el silencio, “la radio, protagonista por su especial capacidad
para alumbrar ideas entre sus oyentes, para estimular la imaginacion, caracteristica vital de

nuestro y de su desarrollo” (Gascon 1993)
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La estructura de la capsula sonora.

Segun explican los autores y docentes en el libro Ahijados para Nunca Olvidar, resultado
de investigacion del Plan Padrino, “se escogio este formato de corta duracion dada su
versatilidad, impacto, esencia lidica, creativa y ante todo, por su riqueza sonora”. (Behar, pag

69). A continuacion, el mismo documento explica la estructura de este formato sonoro:

“Cabezote de entrada”

Planteamiento de una situacién cotidiana: relato breve de viva voz del protagonista
basado en una espontanea descripcion que €l hace, usando la jerga que cominmente utilizan los
infractores para describir una accion delictiva, o en su defecto, de su cotidianidad recordando

escenas de cuando se encontraba en libertad e incluso en su situacion de reclusion.

Efecto sonoro de transicion

Audio de explicacion y aclaracion de las expresiones y frases usadas en el relato del
joven infractor que pueden hacerse a través de un VVox Pop como elemento testimonial a través
de una explicacion corta por parte de un narrador- realizador, haciendo uso creativo de los
elementos sonoros como los separadores, efectos y/o fragmentos de melodias y canciones en un
contexto para el discurso empleado. Generalmente se usan temas propios de géneros como la
salsa urbana y el hip hop, entre otros que se identifican mucho con el testimonio del

protagonista.
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Efecto sonoro de transicion
Cierre: se logra mediante efectos sonoros, que permiten dar contexto, transitividad,
fijacion de ritmos y contextualizacion de cierre (Kaplun 1998), como aplausos finales,

expresiones pregrabadas, entre otras, que permiten brindar identidad sonora al formato.

Efecto de salida

Para el logro del proyecto “Glosario Encapsulado”, se pondera como un factor
determinante en la ensefianza de la produccién sonora, la practica y el trabajo definido de
principio a fin por los estudiantes USC, gracias a su aprendizaje académico de herramientas, de
insumos y fundamentos claves para la produccién y los géneros y formatos radiofénicos, desde
la metodologia activa basada en escuela critica y audios, practicas constantes, talleres, lecturas de

base guionizacion y plenarias. (Behar & otros, 2016, pag. 70)

Metodologia de trabajo

Después de una primera capacitacion y contextualizacion del proyecto general a los
estudiantes de la USC, se desarrollé la siguiente metodologia de trabajo:

Hubo 3 sesiones. A la primera la nombraron ‘apropiacion del lenguaje sonoro’, cuyo
concepto tedrico fue el encuentro de experiencias que permitieran afianzar el concepto de relato
por parte de los jovenes infractores. Se apropiaron elementos de la expresion sonora, de capsulas
sonoras, llevandose a cabo actividades, tales como contextualizar a los adolescentes infractores
sobre la importancia del formato ‘capsula sonora’ para los cambios de su discurso verbal y como

aporte a su resocializacion. Sus herramientas fueron grabadoras de audio tipo periodistico, y
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resultado de esto fue que los adolescentes infractores asumieron su rol en la produccién sonora
del formato.” (Behar & otros, 2016, pag. 69)

En la segunda sesion se efectud el trabajo de campo para la produccion de las capsulas
sonoras, con conceptos como la escritura para produccion del formato ‘capsula sonora’. La
actividad principal era la toma de registro de relatos de jovenes infractores por medio de
grabadoras, en donde los adolescentes infractores asumian su rol en la produccion dentro de la
capsula sonora.

Se trata de un fragmento en el que los adolescentes cuentan alguna historia de su vida en
el lenguaje callejero que utilizan cotidianamente; luego, escuchan su relato y extraen de él las
palabras que deben ser “traducidas” al lenguaje que se utiliza en la sociedad. Finalmente,
exponen el mismo contenido, utilizando las palabras nuevas, produciendo un relato de facil
comprension por el publico en general.

Durante todo el proceso hubo asesorias por parte de los docentes y el resultado de todo
este proceso fue el guion final para la grabacion de relatos como insumo clave para las capsulas
sonoras.

Posteriormente, los estudiantes de la USC editaron las cipsulas con el acompafiamiento
del equipo de produccion de la cabina de radio del Centro de Produccion Audiovisual (CEPA),
incluyendo otros contenidos sonoros, como musica.

En la Gltima sesion, fue la emision de las capsulas sonoras y del glosario encapsulado,
para que los adolescentes las escucharan y reflexionaran sobre el cambio del lenguaje logrado
por ellos mismos.

Este Plan es un aporte muy importante para la sociedad, al lograr que menos jovenes

reincidan en el camino de la delincuencia y la drogadiccion, al mostrarles alternativas por las
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cuales inclinarse y salir adelante, en un pais como Colombia en donde cada hora son capturados
73 menores de edad delinquiendo, segun datos de la Policia Nacional del afio 2017.

A la Universidad Santiago de Cali le favorece este tipo de iniciativas que fomentan en los
jovenes universitarios del Programa de Comunicacion Social miradas constructivas hacia la
capacitacion de los adolescentes recluidos.

La importancia que tiene este proyecto para el desarrollo personal, académico y social no
solo de los estudiantes, sino también para los menores internos en este centro de formacién, se
expresa en el intercambio cultural, de estilos de vida y de experiencias, que enriquecen a cada ser
que hace parte de esta iniciativa. Como se mencion0, las cdpsulas sonoras son herramientas
periodisticas que pretenden incidir en el proceso integral de resocializacion de los adolescentes, a
través de la comunicacion.

Con el presente trabajo de grado se pretende llegar a muchos jovenes en situaciéon de
resocializacion, para que comprendan las experiencias que este documento busca transmitir, con

el fin de mostrar y estimular la comunicacion como un agente de cambio.

1.4 Antecedentes

1.4.1 Ambito Internacional

En leyes europeas, y en particular en las de Espafia, se maneja un concepto muy diferente
de como se debe proceder con la conducta de jévenes sumidos en la delincuencia o cualquier
acto que vaya en contra de las leyes del Estado.

Segun Garcia, Martin, Torbay y Rodriguez (2010), la Ley Organica 5/2000, reguladora de

la Responsabilidad Penal de los Menores (L.O. 5/2000),
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Segun Gascon (1991) quien dice que la radio, dentro de la educacién no formal, tiene el
poder anticipatorio de convertir la realidad en un derecho, un derecho personal y colectivo, para
que cada ser descubra sus posibilidades; y dotado de iniciativas, recursos y confianza,
desbloquee sus inhibiciones que reducen sus perspectivas. La radio puede ayudar a las personas a
decidir por si mismas, a aprender por cuenta propia, a comportarse libre, feliz y
responsablemente, entonces cabe destacar que como método de educacion y resocializacion que
cambia vidas y transforma personalidades, lo cual es un aliciente para muchas personas, en
especial a jovenes victimas de abandono social y vulnerables ser victimas o victimarios de un
medio que dafia y corrompe mentes y cuerpos, es asi como las capsulas sonoras por medio de la
radio como espacio de educacion, de introversion social, lo prominente para el cambio, por
medio de una comunicacién oral, con historias descriptivas, reales y llenas de hechos de vida
que hacen de este espacio un sitio de reflexion al cambio”

Luis Fernando Lara del colegio de Mexico (1992) quien cita al profesor que hizo la
investigacion Max Leopold Wagner quien en su trabajo: PARA LA HISTORIA LINGUISTICA
DEL PACHUCO, Uno de los ultimos trabajos del erudito germéanico con contenido americano
que vio la luz en el Romanistisches Jahrbttch (vol. VI, 1953-1954). Su titulo es Ein mexi”~anisch-
amerikanischer Argot : das Pachuco. En él analiza una serie de palabras del "pachuco”, calé de
las bandas juveniles de Arizona, Los Angeles y California del Sur, estados de fuerte raigambre

mexicana, tratando de aclarar el origen de estos.

1.4.2. Ambito Nacional

Para Antonio Orduz Torres, abogado, la apatia social es el escenario donde crecen

muchos nifios en Colombia; por eso es bueno preguntarse: ;Qué sera mejor, castigar o educar?
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En la violencia cotidiana que diariamente azota al pais, los nifios se ven enfrentados a una
variedad de problemas, entre los que estan:

Desnutricién.

e Falta de una educacion de calidad.
e Falencias en el sistema de salud.

e Abandono.

e Explotacion.

e Maltrato infantil.

e Violencia intrafamiliar.

Jovenes: comunicacion e identidad Jesus Martin Barbero

Es Maestro en Antropologia egresado en la Escuela de Antropologia e Historia de la
Universidad Nacional Autébnoma de México. Febrero de 2002

En donde “el proceso de la resocializacion e inclusién de los nifios y jovenes de
Colombia es un componente clave, porque de ello deriva la formacion integral de los nifios
colombianos, al brindarles espacios adecuados y herramientas para el buen uso de su tiempo

libre”.

1.4.3. Ambito Regional

trabajo de grado Aportes del proyecto estrategias educomunicativas con los adolescentes

infractores del CFJ Buen Pastor (Cali), para la resocializacion de dos menores que participaron



23

en el proceso, Tatiana Rodriguez Santos, Dora Alexandra VVaron Suaza, Universidad Santiago de

Cali, Facultad de Comunicacion y Publicidad, Programa de Comunicacién Social, (2018)

1.5 Marco Referencial

El primer referente que pondremos en este trabajo es el que aporta el libro “Ahijados
para nunca olvidar donde en el marco referencial indagamos primero el marco de violencia
en menores de edad en la ciudad de Cali. Segun el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), en el afio 2013 se identifico que 18.559 menores de edad ingresaron al Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes, en ese mismo afio, segun determindé la Policia
Nacional, las autoridades de Cali capturaron 2439 adolescentes infractores, volviendo a la capital
del Valle la segunda ciudad con mayor nimero de menores retenidos por sus vinculos con la
violencia.

Los infractores, que tienen edades entre los 14 y los 18 afios son obligados a responder
por sus acciones; es decir, cuando un menor es capturado se le hace todo el debido proceso y
dependiendo de la gravedad de su delito, el Juez de Infancia y Adolescencia lo sanciona
conforme a la magnitud de sus acciones.

Los jovenes que entran al Centro de Formacion tendran un trato especial por parte de las
autoridades, que deben estar prestos para ayudar a que el proceso de resocializacion de los
adolescentes tenga un enfoque mas pedagdgico.

El convenio interinstitucional entre la Universidad Santiago de Cali y la ONG Crecer en
familia, busca que los estudiantes de ultimos semestres del Programa de Comunicacién Social

de la USC desarrollen actividades académicas para la elaboracién de productos periodisticos, que
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dinamicen un cambio en la perspectiva formativa de los jévenes recluidos en el Centro de
Formacion.

La labor que desarrollan los estudiantes de la USC dentro del Centro de Formacion
Juvenil Buen Pastor pretende generar procesos de reflexion sobre la vida y el futuro de los
adolescentes recluidos, este objetivo se ha logrado gracias al trabajo de las docentes Olga Behar,
Marisol Jordan y la comunicadora Johana Castillo. Este proyecto genera la articulacion de las
funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension, en tanto su desarrollo se da en el
marco de los cursos electivos ‘Periodismo Social’ y ‘Estrategias de Comunicacién para el
Cambio Social’, donde ya han participado méas de 4 docentes y por lo menos 200 estudiantes, que
han hecho las veces de docentes y talleristas, desde su inicio en julio del afio 2013. Ademas
desde entonces se ha contado con la participacion de al menos 250 jovenes del Centro de
Formacion Juvenil.

También se referencia el analisis de Max Leopold Wagner, quien en su investigacion para
‘La historia linguistica del pachuco’ (un dialecto coloquial traido de las barriadas de México al
sur de California en los Estados Unidos), le aporta a mi trabajo de grado. En él se expone cémo
hay una influencia en la construccién del lenguaje que los adolescentes utilizan, del 1éxico de
su barriada, que podriamos decir es universal, ya que en cada parte del mundo, los adolescentes
utilizan un léxico diferente, arraigado a su entorno, su cultura y sus dichos, asi como los que
tienen los adolescentes infractores del Buen Pastor, pues ellos también tienen su léxico,
arraigado a sus experiencias, que es la fuente fundamental de las capsulas sonoras, para hacerlos
tomar conciencia de como cuentan sus historias y cdémo cambian su léxico cuando quieren

contar para un programa de radio.
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Mario Kaplin y su texto La radio como instrumento de educacion popular, es un
referente que puede aportar al presente trabajo de grado, Kaplin sostiene que la comunicacion
sonora no es hacer radio por hacer, sino que procura el dominio de las técnicas radiofonicas en
funcion de un objetivo y de una inquietud educativa, en el méas amplio sentido de la palabra.

Lo realizado con los jovenes del Buen Pastor en las capsulas sonoras fue clave, para que
se acercaran a los fundamentos de la radio y sus técnicas, generando un mayor grado de
compresion acerca del aporte que la radio hacia a su proceso de educacion y de resocializacion.

Segln del texto de Kapldn ‘Produccion de programas de radio’, La radio “es un

instrumento de educacion, culturas populares y una promotora de auténtica de desarrollo”.

Kaplin también trata la radio desde la educacién y afirma que hay 3 tipos de educacion:

e La que pone énfasis en los contenidos y se caracteriza por poner su énfasis en los resultados,
en formulaciones como la siguiente: "Cuando aprendemos a expresar nuestro mensaje en
términos de respuestas especificas de parte de aquellos que lo reciben, damos el primer paso
hacia la comunicacion eficiente y eficaz”.

e La que privilegia los procesos, destacando la importancia del proceso de transformacion de
las personas y de las comunidades que se encuentran mezcladas entre si en diferentes
proporciones.

e La que privilegia los resultados. para Diaz Bordenave este tipo de educacién se caracteriza
porque “destaca la importancia del proceso de transformacion de las personas y de las
comunidades. No se preocupa tanto de la materia a ser comunicada ni de los resultados en
términos de comportamiento, sino mas bien de la interaccion dialéctica entre las personas y

su realidad, y del desarrollo de la capacidad intelectual y de la conciencia social™


http://www.flacsoandes.edu.ec/libros/digital/54479.pdf
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En el capitulo El cuerpo del mensaje, consignado en el libro Comunicacion no verbal, de
Flora Davis (2004), la investigadora cita a Birdwhistell, quien afirma que segun teorias de
especialistas en comunicacion, “el cuerpo se comunica por si mismo, no solo por la forma en que
se mueve Yy expresa, 0 por las posiciones que adopta y en la distribucién de los rasgos de la cara”

Birdwhistell afirma “que la apariencia fisica concuerda con las pautas culturales”; asi
pues, durante el trabajo desarrollado con los jovenes del Centro de Formacion Juvenil Buen
Pastor, de Cali, se logro identificar similitudes con lo expresado por el autor, ya que sin
mencionar una sola palabra, el cuerpo y la apariencia de los adolescentes recluidos hablan como
si tuvieran vida propia, con autonomia: Bluyin ancho, camisetas sueltas y estampadas, gorras
planas, zapatillas coloridas, candongas y aretes en las orejas, tatuajes, con rasgos faciales muy

definidos, miradas penetrantes y de aspecto fuerte.

1.5.1 Marco tedrico

1.5.1.1 Comunicacion oral

Segun Ferrer (1994:25)

La comunicacién es llegar a compartir algo de nosotros mismos es decir una
cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad
de ponerse en contactos con los demas cuando intercambia ideas que adquieren

sentido o significado de acuerdo con experiencias previas comunes.
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Segun Wilbur Schramm (1972)

Quien dice que aunqgue las personas tengan marcos de referencia distintos,
porque piensan, viven y hablan en forma diferente, en el momento de
establecer comunicacion tienen un propoésito de entendimiento, es decir
pretenden algo en comun por medio del mensaje que pretenden compartir los
diversos modos en que los seres humanos intercambiamos ideas desde la sefias,
el gesto, la imagen, hasta la palabras habladas o comunicacion oral, 0 escrita,
todos los signos, simbolos y medio por los cuales trasmitimos significados y
valores a otros seres humanos, contribuyen a lo que llamamos formas de

expresion” (p. 17)

Para el diccionario Santillana (1995:961)

Los modelos de comunicacion proviene del latin Modelus que significa molde
“es aquello que se imita” es la reproduccion de un objeto 0 una realidad, los
moldes de comunicacién sirven para representar la relacion dindmica entre los
componentes del proceso comunicativo. Algunos muestran mas que otros sin
embargo, en todos se destacan tres elementos indispensables para que se
reproduzca la comunicacion 1- emisor -2 mensaje -3 y receptor, estos elementos
se presentan en un modelo unidireccional que se considera basico en estudios

de la comunicacion.

1.5.1.2 Competencia

Segun Chomsky (1965) dice que “Competir debera constar de un conjunto de reglas mas

0 menos refinadas que permiten la generacion de innumerables desempefios”.
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Aledo (1995) Dice que “Una competencia es un conjunto especifico de formas de
conducta observables y evaluables que pueden ser clasificadas de una forma logica; en definitiva,
categorias de conducta”

Parry (1996) Para “la competencia es un grupo relacionado de conocimientos, habilidades
y actitudes (KSA) que afectan en su mayor parte a un trabajo (roles o responsabilidades) o que se
correlacionan con la actuacion en el trabajo, el cual puede ser medido frente a los estandares
correctamente aceptados y pueden ser perfeccionados por medio de acciones formativas y de

desarrollo”.

1.5.1.3 Produccion o lenguaje sonoro

Francois Delalande (2007) dice que:

Entendemos la produccién sonora como un medio, de representar de evocar, de
expresa: es su dimension simbolica. Afiadamos que no abra “musica”, si no
buscamos un orden en la produccion sonora, las reiteraciones, las uniones de
partes... si no le buscamos una satisfaccion, que es el orden del juego de las
reglas, estas tres dimensiones se combinan de maneras diversas, en las

producciones sonoras llamadas Musicales.

1.5.1.4 Capsulas Sonoras

Segun el diario universitario Tinta Latina el contenido sonoro se puede definir como

El documental sonoro, reconoce la importancia por construir una pareja

equilibrada al que con el cdmo, al contenido con la forma. Crear percepciones,
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sensaciones, jugar con el sonido para entender una historia. Donde entra la

estética estudiando las condiciones de lo bello en el arte y en la naturaleza.

Una forma de exploracion radiofonica para poder decir qué comunicar en un
tema de la realidad puede no ser solo con palabras y que no tiene que ser
necesariamente aburrido. EI documental sonoro amplia sus fronteras, permite
potenciar el lenguaje radiofonico, experimentar. En ese camino de enriquecer la
expresion del autor, se enriquece la escucha, y por ende la comunicacion
(Verdijustarmo, 2017).

1.5.1.5 Menores infractores

Segun Ana Maria Sanabria, Ana Fernanda Uribe Rodriguez (2019) estudiantes de la
Universidad Pontificia Javeriana y quienes escribieron en la revista Pensamiento Psicol6gico,

dicen que

Se estudian las manifestaciones de la conducta antisocial y delictiva en dos
grupos de adolescentes hombres y mujeres, entre los 12 y los 18 afios de edad.
La muestra estuvo conformada por 179 adolescentes, 72 infractores de ley y 107
no infractores. La edad promedio de la muestra fue de 15.0 afios, con una
desviacion estandar de 1.828. Los resultados muestran que existen diferencias en
la frecuencia de comportamientos antisociales y delictivos entre los dos grupos
de adolescentes. Los adolescentes no infractores informaron una mayor
frecuencia de conductas antisociales y delictivas en comparacion con los
infractores. En cuanto a la edad, se observa que existen diferencias significativas
entre los adolescentes de 12 a 13 afios y los de 16 a 17 afios y 18 afios, siendo los
ultimos quienes mas presentaron estos comportamientos; datos que muestran el
inicio temprano y progresivo del comportamiento. Los varones adolescentes
presentan una media mayor en la conducta antisocial y en la conducta delictiva

comparada con las mujeres, diferencias estadisticamente significativas. Se
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sugiere tener en cuenta, en estudios similares, las diferencias bioldgicas y
evolutivas que puedan estar influyendo en la manifestacion de estos tipos de
comportamientos, y en consecuencia, la generacion de programas que puedan
prevenir su manifestacion, teniendo en cuenta su caracter progresivo y, en

algunos grupos, persistente en el tiempo.

1.5.1.6 Educacién

Segln Aristoteles, (1989, p.153).

Si el hombre ha de ser educado antes por la razén o por el habito, y acaba
asegurando que el habito tiene la prioridad en el tiempo sobre la razén. "Es
notorio que la educacién debe hacerse primero mediante el habito antes que por
la razdn, y que se ha de ocupar del cuerpo antes que de la mente Entendida como
esa norma de conducta que descubre la rectitud correspondiente a las

costumbres.

Segun la Unesco (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura)

La educacion es esencial para un desarrollo humano, inclusivo y sostenible
promovido por sociedades del conocimiento capaces de enfrentar los desafios
del futuro con estrategias innovadoras. Se considera que cada afio de escolaridad
adicional aumenta el promedio anual del producto interno bruto (PIB) en un
0,37%.3 Una poblacion educada tiene efectos positivos sobre otras areas clave
del desarrollo: menores tasas de mortalidad materna e infantil, reduccion de las
tasas de infeccion por VIH y SIDA asi como importantes repercusiones en la
promocion de la sostenibilidad medioambiental. Ademas, la educacién juega un
rol clave a la hora de promover la inclusion social, la tolerancia y el respeto a la

diversidad. Se ha demostrado que los procesos educativos garantizan la
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construccion y transmision de valores y actitudes comunes, favorecen la
integracion y participacién de todos, y en particular de las comunidades
marginadas, y generan espacios de interaccion y conectividad social positivos.
Finalmente, cabe resaltar que los programas escolares estan muy influenciados
por su contexto cultural: desde las metodologias pedagogicas hasta los libros de
texto, las referencias culturales y sociales permean tanto el contenido como las
formas de aprendizaje. Por ello, la educacion, y en particular los materiales
pedagogicos y las metodologias sensibles a la cultura, ofrecen una iniciacion

vital a la cultura y la sociedad de un individuo (Unesco, 2014).

La constitucion colombiana dice en su ARTICULO 67 dice que:

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al
colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y
en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural,
cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente. El Estado, la sociedad
y la familia son responsables de la educacion, que serd obligatoria entre los
cinco y los quince afios de edad y que comprendera como minimo, un afio de
preescolar y nueve de educacion béasica. La educacién sera gratuita en las
instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de derechos académicos a
quienes puedan sufragarlos. Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema
inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, por el
cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de
los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los
menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema
educativo. La Nacién y las entidades territoriales participaran en la direccion,
financiacion y administracion de los servicios educativos estatales, en los

términos que sefialen la Constitucion y la ley.

31
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1.5.1.7 Resocializacion

Segun Rocio Del Socorro Pedraza Fernandez (1993) autora del trabajo Resocializacion y
dignidad humana en el sistema penitenciario y carcelario colombiano, dice que:

La resocializacion como obligacion del Estado, solo tiene sentido cuando la
sociedad donde se procederd al reintegro del post-condenado, tiene un orden
social-juridico justo. Y el objetivo principal del autor es establecer las
obligaciones del Estado en cuanto a las politicas de oportunidades de vida
laboral en el proceso de resocializacion del sujeto post penado, para proveer su

sustento y lograr el libre desarrollo de la personalidad. Asi

El objetivo principal como los jovenes recluidos en el buen pastor esperan una
oportunidad de reinsercion una vez terminen de pagar por su falta a la sociedad
segun la normativa del estado La resocializacion de los sujetos post penados se
basa en el marco juridico de la ley 65 de 1993, que establece parametros
normativos claros para el desarrollo del tratamiento penitenciario y carcelario,
con la aplicacion del Plan de Accién y Sistema de Oportunidades P.A.S.O. La
accion de justicia en su funcién puablica dentro del Estado Social de Derecho
Colombiano, promueve la resocializaciébn como un derecho que inculca en los
internos la voluntad de vivir conforme a la ley, capaces de proveer su sustento en
cumplimiento de sus responsabilidades, dentro del marco legal para poder vivir

en comunidad (Congreso de la Republica de Colombia.

1.5.2 Marco Conceptual

A partir de las de los diversos conceptos escrita por los autores y siendo este el punto de
partida, que son los pilares doctrinarios, considero que las conclusiones que encajan en este

trabajo son:
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Comunicacion: leyendo las diferentes definiciones la mas y contundente para para este
trabajo sera la de Wilbur Schramm 1972 quien dice que aunque las personas tengan marcos de
referencia distintos , porque piensan, viven y hablan en forma diferente, en el momento de
establecer comunicacion tienen un proposito de entendimiento, es decir pretenden algo en comdn
por medio del mensaje que pretenden compartir los diversos modos en que los seres humanos
intercambiamos ideas desde la sefias, el gesto, la imagen, hasta la palabras habladas o
comunicacion oral, o escrita, todos los signos, simbolos y medio por los cuales trasmitimos
significados y valores a otros seres humanos, contribuyen a lo que llamamos formas de
expresion (Poali, 1985:67)

Educacion: para este concepto el argumento mas valedero y que compagina con el
trabajo serd la de la constitucién de Colombia de 1991 quien legaliza la educacion como derecho

de todos los colombianos

La constitucion colombiana dice en su ARTICULO 67. La educacion es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social; con
ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas
bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto
a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y
la recreacidon, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la
proteccion del ambiente. El Estado, la sociedad y la familia son responsables de
la educacion, que sera obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que
comprenderd como minimo, un afio de preescolar y nueve de educacion basica.
La educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro
de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos. Corresponde al Estado
regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de
velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacién

moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento
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del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y
permanencia en el sistema educativo. La Nacion y las entidades territoriales
participardn en la direccion, financiacion y administracion de los servicios

educativos estatales, en los términos que sefialen la Constitucion y la ley.

Capsulas sonoras: este sera el punto y el resultado final de la investigacion y segun las
definiciones la que més se adapta al proyecto es la del libro “ahijados para nunca olvidar”

Las capsulas sonoras como herramientas de cambio en el lenguaje  discursivo en
adolescentes infractores del CFJBP.

Desde el plan piloto desarrollados entre los afios 2013 y 2015, dl proceso y metodologia
de la estrategia pedagogica en la ensefianza de la produccion sonora fue clave para reconocer las
experiencias previas y vivencias de aprendizaje significativo con el que cuenta la poblacion de
jovenes infractores CFJBP de la ciudad de Santiago de Cali y por parte del equipo de docentes y

de estudiantes del curso radial y de énfasis 2 de periodismo.

1.5.3 Marco contextual

Es un hecho fehaciente que en Colombia y en especial en las principales ciudades los
hechos de violencia y de delincuencia van en aumento cada dia Cali como la tercera ciudad en
importancia en el pais no es ajeno a estos indicadores siendo menores de edad, y De acuerdo
con datos del ICBF en el 2017, “9.060 menores de edad tienen procesos abiertos bajo el sistema
de Responsabilidad penal para Adolescentes. Hoy 3.415 menores de edad estan privados de la

libertad”
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Asi mismo, la institucion el ICBF informé que en el Gltimo afio (2017)

450 adolescentes han sido capturados por homicidio. Y en cuanto a la edad, las
estadisticas revelan que el 36 por ciento de los infractores tienen 17 afios; el 20

por ciento 15 afios; el 11 por ciento 14 afios y el 2 por ciento menos de 14 afios.

A segun el diario El Pais (2019) “con un total de 1157 muertes violentas ocurridas
durante el 2018, la capital del \alle cerro el afio, de manera preliminar, con la tasa de homicidios
méas baja en los ultimos 25 afios: 47,3 por cada cien mil habitantes”, segiin datos del
Observatorio de Seguridad.

La cifra representa una reduccion de 85 homicidios, en comparacion con los 1242
homicidios registrados en todo el 2017, dijo la entidad

La gran mayor cantidad de menores infractores estan recluidos en los centros de
formacion Juvenil de la ciudad Cali, es por eso que indagaremos y conoceremos mas del centro
de formacién juvenil el buen pastor, el segundo en importancia de la ciudad de Cali que
actualmente cuenta con salones para la realizacion de talleres y capacitacion, un consultorio
donde se prestan las primeras atenciones médicas en caso de necesitarlo, también pueden contar
con atencion nutricional, asi como una huerta, un circuito cerrado de cdmaras con 16 vigilando
las instalaciones, canchas de Futbol y baloncesto, asi como un area administrativa encargada del
manejo del centro de formacion, en donde los jévenes cumpliran su proceso de resocializacion
asi cumplan la mayoria de edad estando en las instalaciones, el centro de formacion queda en la
calle 312 #27B - 34, Cali, Valle del Cauca barrio la fortaleza en donde siempre estan custodiados
por la policia de infancia y adolescencia, quien es la encargada de controlar el acceso de visitas y

familiares a las afuera del mismo .
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El otro centro de formacion, es el centro de Formacion juvenil Valle del Lili, que se
encuentra ubicado al sur de la ciudad siendo el mas grande de la ciudad, sus instalaciones
cuentan con entradas independientes para el pabellén de hombres y de mujeres, mallas de
seguridad alrededor del muro perimetral, planta de tratamiento de aguas residuales, circuito
cerrado de camaras de seguridad, aulas de clases para validar sus estudios, que también sirven
para tomar talleres dictados por el SENA y la ONG crecer en familia, asi como canchas de futbol

para la recreacion de los jovenes

1.5.3.1 Modalidades de trabajo en el Centro de Formacién el Buen Pastor.

A continuacion, explicaremos como es el funcionamiento normativo que rige el Centro de
Formacidn Juvenil el Buen Pastor, basandome en el trabajo de grado de Lina Williams y Wilson
Rengifo, del programa de Comunicacion Social de la USC:

- Internamiento Preventivo: “cuando un joven es capturado y tiene una instancia de unos
meses para que un juez defina cual debe ser la sancion a que tiene lugar por el delito cometido.
Si en ese tiempo no se determina la sancién, el adolecente debe ser dejado en libertad por
vencimiento de términos,

- Centro de atencién especializada: “es una instancia donde un juez dictamina una
sentencia, aqui ya hay una sancion para que el joven cumpla dentro del centro de formacién. Una
vez dada esta sancion, el infractor deberd acogerse a los programa que utiliza la ONG para
contribuir a su resocializacion”.

Si el joven decide adaptarse favorablemente a los diferentes talleres que se manejan en el
centro de reclusion, podra implementar esas ensefianzas en su vida diaria una vez haya pagado

su sancion.
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El Buen Pastor cumple con el objetivo de poder dar a los jévenes diferentes herramientas
que los incentive a mejorar su calidad de vida, para que esta manera los adolescentes, una vez
salgan del centro, no sigan cometiendo delitos indebidos

“El buen pastor y todos los centros donde opera la ONG crecer en familia estan dirigidos
por unos ejes determinados para llevar a cabo la labor con los jévenes. Uno es el eje humanista o
trabajo psicosocial, con el acompafiamiento de terapeutas, psic6logos, trabajadoras sociales, que

se encargan de atender a los adolescentes”.

De esta forma segun la agenda crecer en familia (2014)

Los adolescentes podran acudir a los profesionales cuando presenten diferentes
problemas que afecten su estadia en el lugar. Los centros de formacién de
jévenes infractores también promueven el fortalecimiento de lazos afectivos,
autoestima y desarrollo de habilidades de comunicacion. La soluciéon de
conflictos de manera pasiva, la tolerancia, el acompafiamiento escolar o

nivelacion académica

Segun la agenda crecer en familia: la ONG Crecer en Familia es una organizacion no
gubernamental, que tiene como objetivo lograr el mejoramiento del ser humano, haciendo que la
familia sea parte de un ndcleo el cual es fundamental en la sociedad, ayuda a desarrollar
habilidades para lograr una estimulacion en el desarrollo de nifios, jovenes y adolescentes de una
manera adecuada

La ONG Crecer en Familia fue formalizada por la junta directiva, el 15 de enero der 2001
y siguiendo con los conductos regulares, se inscribio a la Camara de Comercio con el numero 01

460 del libro 1 de Santiago de Cali. Se materializd con la idea de trabajar mediante proyectos
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para la poblacion afectada por las diversas problematicas de caracter personal, familiar y/o
social, aportando de una manera positiva al mejoramiento de la calidad de vida de cada uno de
los usuarios. Permitiendo de esta forma a la ONG prestar servicios en el Centro de Formacion
Juvenil el Buen Pastor Cali, para poder implementar actividades que permitan a los jovenes
tener espacios agradables, diferentes a los que viven a diario.

La ONG en Familia sustenta su accionar en principios éticos y de respeto por los
derechos humanos; en tal sentido, sus directivos, equipo profesional y de apoyo debe sustentar su
idoneidad técnica a nivel documental y en la practica, garantizar asi un servicio de calidad, asi
mismo serd un constante el reconocer en cada uno de los seres humanos con los que se
interactla, o se prestan sus servicios, como un ser Unico con caracteristicas propias que lo
diferencian de los demaés; y con fortalezas y debilidades susceptibles de mantener y/o manejar,

propiciando la convivencia pacifica a nivel familiar y comunitario.

1.5.4 Marco Legal

El marco legal se relaciona directamente con la ley 1098 del afio 2006, Codigo de la
Infancia y Adolescencia, que busca proteger y velar por los derechos de los nifios, nifias y
jévenes, con el fin de brindarles y garantizarles una vida fisica, psicologica sana, integra y moral.

“Esta ley tiene como objetivo establecer normas sustantivas y procesales para la
proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes. Garantizar sus derechos y
libertades consagradas en los instrumentos internacionales de los derechos humanos, en la
constitucion politica y en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha garantia y proteccion

sera obligacion de la familia, la sociedad y el Estado.
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Es obligacion del Estado garantizar que los nifios, las nifias y adolescentes tengan una
calidad de vida 6ptima por lo tanto es su labor prestar su servicio social y estar al margen con lo
que sucede con ellos con el fin de cuidar, velar y proteger sus derechos como ciudadanos,
brindandole ayuda en cada uno de los aspectos y determinado momentos de sus vidas en este
caso desde la infancia hasta la adolescencia. Estos son algunos de los articulos destacados en el

cddigo de infancia y adolescencia.

Articulo 19. DERECHO A LA REHABILITACION Y LA
RESOCIALIZACION. Los nifios, las nifias y los adolescentes que hayan
cometido una infraccion a la ley tiene derecho a la rehabilitacion y

resocializacion mediante planes y programas
Paragrafo 12. Al computar la privacion de la libertad en un centro de atencion

especializada, la autoridad judicial deber& descontar el periodo de internamiento
preventivo al que haya sido sometido el adolescente.

En los articulos mencionados hace alusion a los procesos trascendentales por los cuales
atraviesan los nifios, las nifias y los jovenes a la hora de ser conducidos a estos centros de

formacion a la hora de comenzar a pagar por la falta por la que estan siendo juzgados

1.6 Metodologia

1.6.1 Enfoque

Este trabajo tiene un enfoque cualitativo, porque busca la manera de explorar cada una de

las competencias que tienen varios de los jovenes del Centro de Formacion que participaron en el
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proceso por medio de trabajos comunicativos enfocados en lineamientos pedagdgicos, mostrando
el rostro desconocido de los adolescentes que han dedicado toda su vida a la violencia. Partiendo
de lo anterior, el presente documento tiene como propdsito evidenciar los cambios que los
jovenes recluidos pueden obtener durante su proceso de reincorporacion.

Segun el texto (los enfoques cuantitativos y cualitativos en la investigacion cientifica
sustento del uso de materiales protegidos por derechos de autor para fines educativos,
Universidad para la Cooperacion Internacional) un enfoque cualitativo, puede definirse como un
conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo visible, transforman y convierten en
una serie de representaciones en forma de observaciones anotaciones, grabaciones y
documentos”. Es asi como se logro percibir que, a través de este ejercicio, se les brindan nuevas
oportunidades a los jovenes infractores buscando que este sea un giro que aporte a una nueva
vida, teniendo en cuenta la observacion participativa, la recopilacion de informacién del texto
‘Ahijados para nunca olvidar’, teniendo como propdsito el cardcter cualitativo de esta
investigacion.

En el desarrollo del presente trabajo de grado se cre6 un vinculo muy cercano con los
jovenes del Centro de Formacidn, esto facilitd la realizacion de la entrevista semiestructurada
oral y la utilizacion de los instrumentos disefiados, como lo son el diario de campo vy la
recopilacién de las grabaciones orales de los jovenes del Buen Pastor, para lo cual se elaboré una
ficha en la que se enumeran los términos del glosario mas utilizados y donde se describe la
manera en como opera el cambio en el Iéxico de los adolescentes, que les permite construir

narraciones coherentes y comprensibles por un publico general.
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Para tal fin, se tomd una muestra de diez capsulas, en las que las jergas de los

adolescentes serian uno de los materiales mas importantes para generar el contenido esencial de

las narraciones orales.

Klaus Zimmerman linglista e hispanista aleman Lenguaje juvenil, comunicacion entre
jovenes y oralidad”, aporta a mi trabajo de grado con su investigacion se basa en el lenguaje
juvenil de los habitantes de Ciudad Nezahualcoyotl que es una ciudad vecina de la capital
mexicana, que constituye una poblacién marginada, donde la metodologia es el analisis de
un discurso hablado entero, donde explica que no es adecuado sacar oraciones aisladas y
descontextualizadas, porque una parte de los rasgos reside en lo supraoracional/ textual y otra
en el contexto, es decir que cada Iéxico tiene su significado que es importante para la
construccién historias, al igual que los Jovenes de BP que como estos habitantes de México,
con su dialecto construyen historias las cuales ayuden a la resocializacion de sociedades, la
cual sirva para el mejoramiento de grupos de personas que muchas veces estan olvidadas

por parte del estado

En el siguiente cuadro tomado de la investigacion Sustento del uso justo de materiales
protegidos por derechos de autor con fines educativos(Universidad Para la cooperacion

internacional)

Los enfoques cuantitativos y cualitativos en la investigacién cientifica

Enfoque de la investigacion - Cualitativo
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Caracteristicas

Procesos - Bondades

Explora los fendmenos en profundidad

Inductivo -profundidad de

Se conduce basicamente en ambientes naturales

Recurrente - significados

Los significados se extraen de los datos - analiza mutiles realidades subjetivas -
amplitud

No se fundamenta en la autoestima - no tiene secuencia lineal riqueza inter
Pretativa

Contextualiza el fendbmeno

En este trabajo de grado podemos encontrar palabras las cuales ayudan a un mayor

desarrollo reflexivo en y a interpretar argumentativamente palabras, caracteristicas que son el eje

fundamental de este proyecto de grado, dandole un mayor desarrollo describimos significados,

coincidencias o diferencias con algunos términos usados mundialmente en todas las culturas

Enfoques cualitativos:

La interaccion y el convivir con estos jovenes permite comprender mas acerca de las
dindmicas de su mundo y tener otra mirada frente a sus vidas y los procesos que ellos
enfrentan dentro del Centro de Formacion.

Los relatos y las clases que reciben los jovenes del Buen Pastor se desarrollan en zonas

amplias del Centro de Formacion, en donde los jovenes estan sin presion alguna y tienen la
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confianza de ser espontaneos y abiertos en el momento de participar en los talleres y relatar
sus historias.

e De acuerdo a lo que los jovenes del Buen pastor han dicho en diferentes sesiones con los
estudiantes de la USC, sus vidas contienen un alto grado de situaciones adversas y dolorosas
y son conscientes de la gravedad de sus actos.

e EIl autor de este trabajo de grado entiende e investiga, con un alto grado de detalle, a
protagonistas del Plan Padrino, en un acercamiento que traspasa las fronteras de la moral que
la sociedad les impuso a los adolescentes por estar en situacion de resocializacion dentro del

Centro de Formacion.

1.6.2 Método

El método implementado en este trabajo es descriptivo,

Trata de describir las caracteristicas mas importantes de un determinado objeto
de estudio con respecto a su aparicién 'y comportamiento o simplemente el
investigador busca describir las maneras o formas en que este se parece 0
diferencia del mismo o en otra situaciobn o contexto dado, los estudios
descriptivos también proporcionan informacion para el planteamiento de
nuevas investigaciones y para desarrollar formas mas adecuadas de enfrentarse
a ellas (Maya, 2014)

Es asi como podemos decir y sin duda alguna que se busca describir situaciones o
actividades especificas para asi poder apreciar, como se manifiesta en un individuo o en una
investigacién minuciosa y un conocimiento amplio sobre la realidad de los fendmenos que se

pretenden estudiar.
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Y al implementarlo a este trabajo de grado se toma a partir del proyecto de intervencion
social hecho en el Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor, de Cali, es descriptivo y en €l se
conjugan objetos, personajes y un contexto, a los que se ven enfrentados ambos grupos.

La USC asumi6 roles indispensables para el manejo de los jovenes, el Programa de
Comunicacién Social fue el encargado de llevar a cabo este proyecto, en conjunto con la ONG
Crecer en Familia. EI programa de Comunicacion puso a disposicién a sus profesores, quienes
organizaron un plan de intervencion y guiaron a los estudiantes para el desarrollo de esta
estrategia educomunicativa.

Semana a semana, durante 4 afios, los estudiantes fueron los encargados de ensefiarles a
los jovenes del Centro de Formacion Juvenil del Buen Pastor, por medio de talleres escritos,
orales y audiovisuales enfocados en la produccion para medios de comunicacion.

Las “capsulas sonoras” son reflejo de lo dicho anteriormente, ya que fue a través de
charlas, clases, recopilacion de informacion y ejemplos, por donde los jévenes del Buen Pastor

pudieron elaborar estos productos sonoros.

1.6.3 Instrumentos

Los instrumentos que se escogieron para mejoramiento de este trabajo se fueron
seleccionando a partir de la exigencia que se adquirio, deliberando los mas importantes para el
desenlace final de la investigacion.

Se elaboraron Fichas técnicas: por medio de las fichas técnicas en donde se recopilo
informacion a partir de su reclusion en el buen pastor, en donde pagan su condena, recibiendo

clases vy talleres presenciales que fueron el punto de partida para iniciar el cambio a una vida,
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en estas fichas se recolecto informacion general brindada por los jovenes que se transformaron
experiencias para su transicion a la resocializacion

Entrevista semiestructurada: se realiza a partir de una maniobra la cual el entrevistador
puede abordar la entrevista si un orden especifico, hacer preguntas abiertas, y en caso de tener
dudas con alguna respuesta, poder aclararla sin ningin problema, de esta forma podemos
comparar algunas de las respuestas, y las particularidades de cada uno de ellos y allegar patrones
de conducta impactados por este proceso.

Se busca, al final, crear conjuntos de estudio, en donde los jovenes, desde su
particularidad y apreciacion, reflexionan sobre las capsulas sonoras y expresan qué opinion
tienen al escuchar estas cépsulas, evaluando si dieron como resultado un proceso de
transformacion.

Se solicita informacion de datos esenciales, como el nombre, edad, entre otros.

Este es un ejemplo de los items de la entrevista semiestructurada.

Cuadro 1. Formato de ficha utilizado para resumir la entrevista con los jovenes del BP:

Mauricio Santibafnez

Estudiante:

Edad del joven:

Preguntas:

Historia:

Opinién:

En el cuestionario que se aplica a los jovenes infractores se utiliza un lenguaje sencillo

que puedan interpretar, y asi mismo pueden responder a su manera con libertad.
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Preguntas Formuladas

Para usted, ¢qué es la radio?

e ;Qué es lo que mas le gusta de los talleres radiales?

e (Le gustaria que estos trabajos fueran publicados y expuestos al publico?

e ;Qué fue lo mas dificil de volver a reconstruir su pasado por medio de las capsulas?

e ;Cuales fueron los pasos que se desarrollaron para la realizacion de su capsula?

e ;De qué manera se transformo su forma de hablar a partir de la escucha de la capsula sonora?

e ;Cual fue el aporte de estos talleres radiales para su resocializacion?

Historia: Se busca que el adolescente cuente por qué escogio esta historia y como la
desarroll6 sonoramente.

Opiniodn. Se obtiene una reflexion obtenida a partir de este ejercicio.

Ficha Técnica: es una hoja en donde se retnen datos Y caracteristicas propios de un tema
en especifico y muy detallado

Formato de produccion textual. Se define como el formato seleccionado por el

participante, para su articulo o intervencion (audio):

Tematica. Corresponde al nucleo tematico especifico, con las siguientes opciones:
e Cultura. Tematicas sociales, tradicionales de la comunidad.
e Deporte. Tematicas relacionadas con la competencia o actividades deportivas.

e Otro. Temas diferentes a la Cultura o el Deporte.
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Reflexion. Reconocida como el resultado de las experiencias, vivencias 0 pensamientos
que se dividen en las siguientes opciones:
e Hecho que lo llevo a estar recluido en el Centro de Formacion: Infraccion cometida por el
joven.
e Experiencias dentro del Centro de Formacién. Vivencias del joven infractor al interior del
espacio de reclusion.
e Proyectos a futuro. Metas y visiones futuras del joven infractor. Después de participar en el

taller Glosario Encapsulado

Joven infractor. Nombre del joven infractor.
Estudiante de apoyo. Estudiante externo que presto asistencia al joven infractor, para su
participacion en la elaboracién del Boletin Rabien.

A continuacion, se presenta el formato de la matriz:

Cuadro 2. Matriz de recoleccion de datos para el Boletin 1

4 DE FORMATO DE
BOLETIN FECHA ANTETITULO TITULO SUBTITULO FOTO PRODUCCION
TEXTUAL
Cuadro 3. Matriz de recoleccion de datos para el Boletin (2)
TEMATICA REFLEXION
Hecho Experienc Horiz
Cult Dep Otr que lo iasen el ontes }]ﬁf\gg fn%\;ig Estudiante
ura orte 0 llevo a centro de de de apoyo

. ., tor tor 2
estar aqui reclusion futuro 0
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Relatos de vida:

Esta es fue la parte esencial y vital para la confeccion las historias ya que brindd la
informacion necesaria para realizar los relatos de vida.

Informacion basada en su estadia en el centro de formacion, relatos de cuando estaban en
libertad, en su entorno y diario vivir. , también relatos momentos antes de su captura, con toda
esta informacion recopilada pudimos realizar el producto final de esta investigacion, que al

finalizar conlleven a alcanzar los objetivos mencionados.

1.6.4 fases

Estas comprenden la recoleccién de todos los datos aportados por los adolescentes del
Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor. Con los instrumentos de medicion se evaluaron y
obtuvieron los resultados esperados en este trabajo.

Recoleccién de informacion: en esta parte, las entrevistas fueron de vital ayuda para la
recoleccion de datos importantes, con los cuales pudimos comenzar a construir las historias y
conocer un poco mas de manera personal a cada uno de los jovenes que participaron en este
proyecto

Analizando la informacién: en esta etapa del proyecto podremos mirar como los talleres
en los que se involucraron los jovenes del buen pastor, les aporto para cambiar sus vidas, y que
aprendieron de cada espacio en los que se vivieron momentos de diversion y aprendizaje, y asi
saber cudl fue el mas significativo y el que méas ensefianzas les deja a los jovenes talleristas.

Construccion de relatos: con todo lo aportado por los jovenes, sus historias y demas,
dimos paso a la elaboracion de un guion, para la grabacion de contenidos sonoros, en donde sus

historias fueran las protagonistas, y con ciertas mejoras, para que fueran armonicas, y asi no solo
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hacer un ejercicio, si no llevar e impactar con el mensaje que deja cada uno de estos jévenes con
sus historias.

Realizacion del material sonoro: y después de todo lo anterior cuidosamente cada paso
se efectla el material sonoro, las capsulas sonoras, en donde ellos nos cuentan un pedacito de su

mundo, de su vida

1.6.5 Muestra

Para la realizacion de este trabajo fue necesaria la selecciéon de un grupo de adolescentes
que conformaron una muestra representativa de los mas de 200 adolescentes que han participado
en el ‘Plan Padrino’.

De acuerdo con Roger D Wimmer y Joseph R dominick, “uno de los principales
objetivos de toda investigacion cientifica consiste en describir la naturaleza de una poblacion, ya
sea esta un grupo o clases de sujetos, variables, conceptos o fendémenos™; sin embargo, debido a
que la poblacién es demasiado grande, segln los mismos autores es necesario hacer la seleccién
de una muestra, “que es un subgrupo de la poblacion que se considera representativo de la
poblacion completa”. Para que la muestra sea representativa, es necesario establecer unos
criterios que permitan descubrir condiciones bésicas de los seleccionados que representen al
resto de la poblacion. Los criterios que yo estableci fueron:

e Que fueran adolescentes infractores internos en Centro de Formacion el Buen Pastor.

e Que hubieran participado en mas de uno de los talleres.

e Que se hubieran graduado como talleristas de la Universidad Santiago de Cali y la ONG
Crecer en Familia.

e Que aun no hubieran recuperado la libertad y estuvieran pagando su sancion.
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Adolesce Graduado
Nombres nte Participacion en como Adolescente que no
interno mas de un taller tallerista esté en libertad
Brandon Mosquera X X X X
Juan David X X X X
Cuero
Johan X X X X
Estiven Posada
Johnny Sinisterra
Benjamin Castro X X X X
Jonatan Estiven X X X X
Quifdnez
Diego Fernando X X X X
Hurtado
Kenny X X X X
Jackson

Esta fue la seleccion de la muestra segun condiciones de representatividad, dado que

las caracteristicas y los procesos de quienes conforman la muestra son aplicables al resto de

la poblacién, que son alrededor de 250 jovenes recluidos en el Centro de Formacién Juvenil

el Buen Pastor. De ellos, seleccioné 8, que se establecié son representativos en tanto cumple

condiciones aplicables al resto de la poblacion.

La muestra final aportd ocho cépsulas sonoras, de las cuales colocamos en contexto dos

de ellas, que después de un proceso de formacién tedrico practico y con ayuda de herramientas

tecnoldgicas de comunicacion -que son utilizadas en los medios de noticias radiales, y en medios

sonoros-, en donde a través de programas de edicion se contaron sus historias por medio de

voces, efectos de sonido, musica y relatos que quedaron recopilados.
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TRANSICION DE GLOSAS.
Un ejemplo de la manera como el ejercicio de la cépsula sonora logré impactar
adolescente infractor es el siguiente:
Brandon Mosquera, un joven participante en el Taller Plan Padrino, expreso

inicialmente:

Una vez me fui con los socios, a jugar, a jugar, como es que se llama eso, a jugar
pin ball, entonces los socios estaban todos caramelisados, todos mostrosiados, y
no, si, estdbamos jugando lo mas de caramelo y boof por haya me pegaron uno
en la cabeza no, yo le dije, suave que trinca, suave gque trinca, me dolié, me
dolid, vos jabes, entonces el socio me dijo que no se estrese, que yo cualquier,
yo le voy a pegar en el cuerpo no, entonces vos jabes, entonces yo le dije no
lindo uy si sabe que no se estrese, pere y vera que yo también se cémo hago lo
mio, pere y vera, entonces después el socio me dijo quisque lindo, lindo, lindo,
velo, velo, velo, entonces paz, se la pegue, vos sabes y a entonces ese marica me
dijo uy no asi no porque me podes estar dafiando el pelo y entonces si pilla no
pega trinca , sabe que mi hermanito, no pues entonces sabe que yo voy saliendo
pogue no si no quiere jugar asi entonces hable es claro es que es entonces vos

jabes y ya y trinca yo me voy pa mi casa y ya se termind el juego.

En el ejemplo presente, enseguida se realizd el ejercicio de comparacién de glosas,
considerando el Glosario 1 el grupo de palabras de uso habitual por parte del adolescente, y el
Glosario 2 la ‘traduccidon’ a una forma mdas general de uso por parte de la sociedad, de la

siguiente manera:



Cuadro 5. Glosario

GLOSARIO 1 GLOSARIO 2
Caramelisados Enojados
Mostrosiados Furioso
Suave Estaba fuera de control
Trinca Pilas, o alerta
\os jabes Yo se, todo bien
Socio Amigo
Lindo Mira, pillalo, ahi esta
Hermanito Amigo
Si pilla Silo ves
No pega No, asi no
Voy saliendo Me voy
Hable claro Hableme bien
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Cabe explicar que este ejercicio fue hecho por el propio adolescente infractor, que tomo
consciencia de la necesidad de cambio en su forma de expresion oral. Una vez asimilado el

nuevo Glosario (2), el adolescente procedio a grabar de nuevo su relato, quedando asi:

Entonces, una vez nos fuimos con unos amigos ¢no? a jugar pin ball, y pues los
amigos estaban enojados, entonces uno se salié fuera de control, estaba era
furioso contra mi, entonces yo le dije pues no, que no siguiéramos jugando,
entonces me dijo no hay que esperar, entonces yo le dije no, si yo me voy es
para mi casa, entonces él me dijo no pues listo y ya.
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2. Resultados

2.1 Trabajo de Campo

podemos observar una caracterizaciones en multiples factores como fueron el rango de
edad, la cual estd entre los 17 afios como minimo de edad y los 21 como maximo. De los 8
entrevistados 1 tenia 18 afios, 4 de 20 afios, 3 de 21 afios y uno de 18 afios se demostré también
que las familias de los adolescentes son el motor fundamental de su proceso, también se pudo
notar que todos los chicos antes de llegar al centro de formacidn, ya habian tenido problemas con
la justicia antes y habian estado detenidos en centros penitenciarios, de los 8 chicos a 7 les
gustaria que su trabajo fuera escuchado no solo por sus comparieros si no el publico en general,
solo uno fue reacio con el tema no le interesaba que su produccion fuera escuchada, a ninguno le
gustaria volver a pasar por un centro de formacién, y piensan recomponer sus vidas,
reincorporandose a la sociedad, y piensan que lo aprendido en los talleres les cambio su forma
de pensar, de actuar y de ver el mundo de otra manera también se pudo evidenciar que los
jovenes que hicieron parte de este taller “Capsulas sonoras, glosario encapsulado” tuvieron un
cambio actitudinal no solo en su forma de comunicarse oralmente , su redaccion , pues ampliaron
su léxico mas alla del conocido popularmente en sus barrios, sus entornos y con quienes se
comunicaban, pues solo tenian el lenguaje coloquial que los rodaba su forma de ser pues
aprendieron a convivir con personas ajenas a su entorno, perdiendo la timidez de expresarse y
comunicarse oralmente a su manera para dar a conocer sus respuestas, o formas de ver las cosas,
aprendiendo también otras formas de pensar y asimilando todo lo bueno que les dejo esta forma

de aprender atreves de las capsulas sonoras.
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De esta manera podemos afirmar que los talleres realizados son de gran impacto sobre la
vida de los jovenes en su proceso de resocializacion, dado a sus resultados que se pueden
destacar como parte de un proceso de cambio para los jovenes que han cometido algun tipo de
infraccion, a los cuales podemos impactar de manera positiva con estos tipos de talleres y en

especial el realizado en este trabajo de grado las “las capsulas sonoras, glosario encapsulado”
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3. Conclusiones

Para este trabajo de investigacion se plante6 la siguiente pregunta ¢ Como se desarroll6 la
Comunicacion Oral de los adolescentes infractores del Centro de Formacion Juvenil Buen
Pastor, Cali?

Luego de recopilar informacion puedo determinar y concluir que:

Los aportes del proyecto Analisis de la comunicacion oral de los adolescentes infractores
del Centro de formacion el Buen Pastor Cali, les proporcion6 a los jévenes vinculados al
programa, instrumentos educomunicativos para desarrollarlos, con las cuales pudieron obtener
conocimiento en la elaboracién de contenidos sonoros, elaboracion de guiones, efectos con
mausica.

En relacion con otro proposito de este trabajo de investigacion, “Identificar las glosas de
produccion sonora que se usaron en las capsulas radiofonicas”, a través de toda la investigacion
se pudo establecer que el ejercicio propuesto (cédpsulas radiales) se realizaron de manera
significativa en 4 fases, comenzando por la recopilacién de informacién, en donde los jovenes
por medio de una entrevista contaron sus experiencias de vida; luego se analizé la informacion,
estableciendo lo que los jovenes les han aportado estos talleres para sus vidas, luego de su
ingreso al centro de formacion y como las ‘capsulas sonoras’ les permitieron identificar las
glosas de produccion sonora y contribuyeron a mejorar las caracteristicas de su comunicacion
oral. Este proyecto contribuye, a través de los ejercicios comunicativos, a modificar las miradas
de los jovenes infractores y les abre una puerta hacia un verdadero cambio que puede
conducirlos a su verdadera resocializacion y a la reconfiguracion de su proyecto de vida. Y ven
en la comunicacion el camino a seguir cuando salgan del Centro de Formacion, que citando a

Mario Kaplin, en su investigacion “La radio como instrumento de educacion popular”, sostiene
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que no es hacer radio por hacer como un fin en si mismo, sino que esta procura el dominio de las
técnicas radiofénicas en funcion de un objetivo y de una inquietud educativa en el mas amplio
sentido de la palabra. Y esto se puede ver reflejado en el resultado final con los jovenes que
participaron de las capsulas radiales.

Otro objetivo especifico buscaba “Describir las competencias de comunicacion oral que
se destacan en las producciones radiales desarrolladas en el proyecto del Centro de Formacion
Juvenil Buen Pastor”. Para ello, se recolectd un glosario, en donde las historias de vida,
modismos y jergas callejeras fueron la materia prima para construir las capsulas sonoras, por
medio de una produccién, en las que se adaptaron las historias de los jévenes que fueron, con
musicalizacion y estilos de sonidos propios, con los que dieron a conocer estas historias. Asi
mismo, se les ensefid a los talleristas la manera de producir productos radiales bien elaborados y
con fundamentos comunicativos.

De esta manera, la presente investigacion permite establecer que los adolescentes que han
pasado por el taller Plan Padrino, de la Universidad Santiago de Cali, a través de una
metodologia de aproximacion, creacion de confianza, intercambio entre estudiantes vy
adolescentes, y empoderamiento de estos a través de la produccion comunicativa, se ve reforzada
por el afianzamiento de la comunicacion oral, que les permite empezar a entender el lenguaje y
la manera de utilizarlo, identificando las glosas de su entorno (anterior a la reclusion y durante su
internamiento) y aquel que terminan apropiando como el que sebe ser utilizado cuando se asume

la resocializacion como un camino certero.

El cambio que hubo en estos jovenes es notorio, y podemos concluir que el ejercicio fue efectivo

y sirvio en su resocializacion cuando los jovenes asi no lo hacen saber, y es asi como KENNY
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JACKSON , un tallerista de 20 Afios, nos hizo saber como esta experiencia le habia servido

para reflexionar, no solo en su modo de hablar si no también para su vida, el nos conto que antes
de estar en el buen pastor ya habia habia estado en una carcel en la ciudad de Buga (VALLE) en
la cual lo trasladaron desde Cali, luego que lo capturaran por robo y porte ilegal de armas,
contaba Kenny que la carcel es otro mundo en donde todo es peleado pues hasta para desayunar
tenias que pelear tu pedazo de pan y tu agua de panela porque si no hasta eso te arrebataban, el
como dormian, el como se convivia era una lucha diaria por sobrevivir un lugar donde todos los
dias habian rifas, peleas, heridos Yy a veces hasta muertos, porque quien no se sepa comportar y
ganar sus lugar lo mas probable es que no termine de cumplir su condena, dice el que gracias a
Dios pudo salir de este lugar pero que como nadie le brindo una oportunidad u otra forma de ver
la vida volvié a caer en la delincuencia, dice el que afortunadamente esta vez lo llevaron al
centro de formacidn el buen pastor donde esta ya hace un afio y medio de los 4 que tiene que
pagar, “estar acd es un privilegio que no todos tienen, pues aparte que te ayudan a cambiar la
mentalidad, con este tipo de oportunidades que nos brindan ustedes, como los talleres de radio, y
las otras cosas que nos ensefian, tenemos un trato digno, aqui no hay peleas, somos como una
familia, y entre todos nos ayudamos, tenemos las tres comidas diarias que son muy buenas,
camas para cada uno, y no estamos en hacinamiento, desde que estoy aca y con la ayuda de
ustedes , me ha cambiado ,mucho la vida ya no quiero seguir delinquiendo y veo en la radio algo
que me apasiona y me gusta, porque me encantaria salir de este lugar y contar mi historia para
gue muchos jovenes no caigan y pasen por esto que tuve que pasar yo, para la gloria de Dios que
me dio la oportunidad de cambiar y no seguir en estos pasos, Io mejor de todo es que a pesar de
que ya cumpli la mayoria de edad, aqui voy a terminar de pagar por el error que cometi y no

tener que volver a pisar una carcel que es el propio infierno que no se lo deseo ni a mi peor
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enemigo, porque alld es que al final todos nos encontramos, tras las rejas 0 3 metros bajo tierra,
ahora mi familia , mi mama y mi hermana son mi mayor motor para salir de acé y hacer las cosas
bien pues ellas en ningin momento me han abandonado ni juzgado al contrario, siempre me ha

demostrado su amor
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ANEXos

Anexo A. Entrevistas

BRANDON MOSQUERA

20 afos

Preguntas: 7

Historia: él no quiere volver a revivir el pasado

Opinidn: joven que no le gusta revivir lo que hizo en el pasado y ve en taller
radiar un nuevo camino, ya que la radio le gusta mucho

1) La radio es el lugar en el que uno le anuncia a las otras personas donde uno habla, un medio
de comunicarse. Por la radio uno le dice a las personas qué es lo que pasa, donde se pone
mausica, porque hay diferentes radios donde se comunican a pedir musica. Aprendi muchas
cosas de la radio. Aprendi como se maneja y como funciona.

2) De estos espacios me ha gustado tomar fotos, como hacemos las cdpsulas sonoras. En estos
espacios compartimos y aprendimos mucho.

3) A mi no me gustaria, porque nunca me ha gustado eso de sonar en la radio. Otra cosa
diferente es que estemos varios compafieros y que vayamos a reunirnos en la radio, ahi si me
gustaria.

4) Pues es muy duro porque uno quiere vivir otras cosas y vivir recordando eso es feo, lo méas
duro es que a uno no le gusta recordar esas cosas del pasado, porque son cosas muy duras y a
mi no me gustaria repetir lo que hice. Por eso uno no quiere repetir eso, ni que nadie le viva

recordando a uno eso.
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5) Pues lo primero que me ensefiaron fue cémo coger la radio, coOmo expresarme, cémo
explicarme, cobmo hablar y aprendi a como manejarme, calmarme y desenvolverme para poder
hablar normalmente acerca de mi vida.

6) No cambio en nada. Pero con estos ejercicios se revivieron muchas cosas del pasado y eso es
lo que a uno no le gusta revivir, pero fue todo normal.

7) Uno aqui aprende muchas cosas, si a uno le dan la oportunidad de seguir aprendiendo en el
taller pues uno la aprende, pa’ eso uno se vino a este taller. Uno lo pidié para aprender de la

radio y la fotografia, entonces si uno se da la oportunidad de aprender, es muy bacano.

JUAN DAVID CUERO

20 aflos

Preguntas:/

Historia: joven apasionado por lo audiovisual

Opinidn: con actitud de cambio, siendo consiente de todo el dafio que
hizo en el pasado

1) Para mi la radio es donde podemos darnos cuenta de lo que pasa, de saber algunas cosas que
no sabemos, de algunas cosas que nos podemos enterar por medio de la musica.

2) El taller de radio me gusta, pero el que mas me atrae es el de la fotografia, porque me gusta
ver como la cdmara enfoca en las cosas que toma, puede ser un animal, una persona, un
paisaje, pero me gusta como la cdmara lo resalta y lo entona.

3) Claro, para que aprendieran y vieran que hay un mejor camino, que no todo es la
delincuencia, que no todo es malo. Sino que también hay algo que nos puede sacar de ese
camino oscuro, ¢Si me entiende? Otra oportunidad.

4) Aca uno viene a reflexionar acerca del dafio que hice.
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5) Lo que me explicaron fue como manejar la maquina y como enfocarla. Aprendi a través de la
radio cOmo manejar mejor estos equipos y me di cuenta que si otra persona lo hace bien, uno
lo puede hacer mejor

6) Mucho porque en el momento que yo decidi estar aca, senti que podia ser una persona mejor,
que no todo es un arma y que en el momento que uno coge un equipo audiovisual, se da
cuenta que uno puede hacer eso y muchas cosas buenas.

7) Claro, en mucho, porque si uno aprende aqui, eso le puede servir a uno en la calle, porque en
el momento de hacer las cosas uno no cree que se pueda hacer, pero con estos talleres me di

cuenta que puedo tener la oportunidad de hacer cosas diferentes y que puedo cambiar.

JOHAN ESTIVEN POSADA ARENAS

20An0s

Preguntas:/

Historia: lo aprendido en los talleres, es algo que puedo utilizar en la calle

Opinidn: joven que reflexiona y piensa en los errores que cometié para no volverlos
a repetir y luchar por su hija que es lo mas importante ahora para el

1) En mi concepto, es la forma de comunicarse con otras personas por medio de la radio, no por
medio de los oidos, pero si a través de la masica y de las palabras.

2) Uno se distrae, aprende cosas nuevas, cosas que uno no sabia, cosas que uno nunca habia
vivido.

3) Obvio, me gustaria. Quiero que la gente también vea lo que estamos haciendo con los
(estudiantes) de la Santiago.

4) Pues recordar las cosas malas que uno ha hecho, pero lo bueno es que uno reflexiona y piensa

acerca del dafio que se hizo, y se pone analizar las cosas y trata de pensarlas diferente.



64

5) A mi me explicaron la presentacion, de como uno se tiene que presentar y de como uno tiene
que hablar.

6) Recordando esas historias que conté. Por medio de eso uno analiza lo que hizo en el pasado y
lo que conto en el momento de grabar las capsulas para pensar diferente.

7) Hacer las cosas de manera diferente y luchar por mi hija que es ahora lo mas importante para

e

mi.

JOHNNY ALEXANDER SINISTERRA ANCHICO

18 afos

Preguntas:/

Historia: joven que ya ha participado en dos ocasiones de los talleres radiales

Opiniodn: Joven con cambio de pensamiento y de actitud, extrafia mucho el poder
estar libre para cambiar su vida, y poder estudiar comunicacion social

1) Donde comunican y todo eso, donde presentan cualquier explicacion.

2) Lo que me ha gustado méas es el tema de las camaras, a tomar uno mismo la foto y que
nadie lo haga por uno. Aprender a coger los equipos.

3) Obvio, eso seria chévere. Seria bacano, eso le da mucha motivacion a uno, porque ese animo
viene de todo lo que uno ha aprendido en todo el proceso. Asi uno coge confianza de no
seguir en lo mismo de antes.

4) Cuando recién lo capturan a uno, uno se vuelve como obstinado, se siente mucho la
diferencia ahora que estoy encerrado.

5) A utilizar palabras correctas

6) Muchas cosas, porque uno ya no piensa igual. Porque la mente ya la tengo aca, ya el

pensamiento esta aca en el Centro de Formacion. Yo antes mataba, pero ya no es lo mismo, se
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siente mucho la diferencia hasta en la forma de hablar, ya uno no habla a lo garra a lo parcero,
no, ya uno habla normal, asi como una persona decente.

7) Con ayuda de Dios, terminar mis estudios, quiero estudiar comunicacién social.

KENNY JACKSON

20 Afos

Preguntas:/
Historia: joven de pocas palabras

Opiniodn: Su actitud es muy seria y de poco hablar, convencido de su cambio para
aportarle algo a la sociedad, que creé mucho en Dios

1) Es un medio de comunicacion

2) Es una experiencia Unica, porque esto en la calle no lo hubiera visto nunca

3) Claro, porque ellos tienen que aprender cosas que aca no saben.

4) Lo més duro es perdonar a mi mama.

5) Me han dicho que como estoy actualmente puedo participar en la sociedad.

6) En muchas cosas, muchas cualidades, muchas cosas negativas, gracias a Dios hoy no lo tengo.
7) Me aportan cosas para un buen futuro, cosas que puedo tener mas adelante. Me gusta la radio

y cantar. Eso me trama.
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BENJAMIN CASTRO

21 afios

Preguntas:’

Historia: joven que es residente en pagar carcel, pagando carcel en Tulué en la
de mayores y ahora en el buen pastor

Opinién: joven dindmico, extrovertido y buen orador, que cree en el cambio
cuando se ha cometido errores y tocado fondo, padre de dos hijos y creyente en Dios

1) La radio es comunicarnos con las personas, darle mucha informacion a la gente que estad muy
lejos. Conocer muchos lugares y aprender de personas que uno no conoce.

2) Lo que mas me ha gustado es que he aprendido mucho sobre la fotografia y sobre la radio.
Hemos conocido muchas personas, hemos aprendido muchas cosas de ellos, por ejemplo, a
maniobrar la radio, como poder hablar con las personas.

3) Obvio, méas adelante me gustaria tener mi propio programa de radio.

4) Estdbamos en un mundo donde uno ve otra realidad, donde uno nunca habia pensado llegar y
aca aprendemos muchas cosas. Entendi que perdemos pero también ganamos. Aqui lo que
tenemos que hacer es cambiar.

5) Antes mi caracter era muy fuerte. Pero gracias a Dios con todo el tiempo que llevo por aqui
encerrado, he aprendido a valorar a mi familia, a valorar la libertad, y quiero salir adelante
porque gracias a Dios tengo dos hermosos hijos y me gustaria cumplir mis suefios para darles
un buen camino. Esto no se lo deseo ni a mi peor enemigo.

6) Aqui en el grupo de comunicaciones con todos sus comparieros, pues me ha gustado mucho
porque he aprendido demasiado, he aprendido mucho a comunicarme con ustedes, he

aprendido a ser mas abierto.
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7) A mi me gustaria seguir mi curso de comunicacion y méas adelante poder ser un buen locutor y
cambiar mi vida para salir adelante. Yo les doy gracias a ustedes por ensefiarnos tantas cosas

de la comunicacion y de la radio.

DIEGO FERNANDO HURTADO

21 Afos

Preguntas:7

Historia: joven que se adapto a su situacién y a pesar de todo siempre
tiene una sonrisa en su rostro

Opinidn: reflexionar para cambiar su vida, no volver a pisar una cércel,
y no hacer sufrir mas a su madre

1) Es donde uno escucha la melodia, la musica, ademé&s es un medio de comunicacion que sirve
para escuchar musica y los partidos.

2) Me gusta estudiar, me gusta bailar, me gusta la misica y también cantar. Yo cuando escucho
mi musica me pongo es a cantar.

3) Obvio que sonora para escuchar mi talento.

4) Lo mas duro fue cuando me capturaron. Eso fue lo mas duro cuando me cogieron, me estaban
diciendo que yo era un jefe, y yo no era ningun jefe, eso fue lo més duro.

5) He aprendido a tomar fotos, he aprendido a hablar, a comportarme y a narrar historias de que
he vivido en la calle.

6) Uno aca vive una reflexion y aprende a pensar en el futuro y a no cometer los mismos
errores.

7) Mi familia que me viene a visitar ha cambiado mi forma de pensar en la vida
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Preguntas:’

Historia: joven callado pero consciente de los errores cometidos en el pasado

Opinidn: salir adelante por la familia y recapacitar es lo que concluye el joven a
estar encerrado tanto tiempo

1) La radio es una clase de emisora que se puede escuchar para darse cuenta de lo que esta
pasando en el barrio y en otros paises, para estar comunicado con todo lo que pasa en el
mundo.

2) Sisa porque seria bueno que otros nos escuchen y aprendan de nuestro talento.

3) Cuando me cogieron y me sometieron, a mi y a mi socios.

4) Aprender a escuchar, hablar, a tener un orden en la vida.

5) En la forma de pensar y actuar, dejar esa vida mala atras para no volver a repetirla.

6) Que hay otros caminos para actuar, que no todo es violencia, armas y drogas, que hay otras

maneras de salir adelante.
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ACTA DE SUSTENTACK}N PUBLICA
FACULTAD DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD

En la ciudad de Cali, el dia 9 de Mayo de 2019, siendo las 10:30 am , en la sala de
juntas de la Facultad de Comunicacion y Publicidad, se reunieron los(a) docentes
LUIS ARMANDO MUNOZ JOVEN y JULIAN CORREDOR PULGARIN, como
jurados del trabajo de grado y el(la) docente, OLGA BEHAR como Tutor del trabajo
de grado, para escuchar la sustentacion publica del trabajo “ANALISIS DE
CAMBIOS EN LA COMPETENCIA ORAL DE LOS ADOLESCENTES
INFRACTORES DEL CENTRO DE FORMACION JUVENIL BUEN PASTOR
(CALI) A TRAVES DE LAS CAPSULAS RADIALES ELABORADAS EN EL PLAN
PADRINO " del estudiante MAURICIO ANDRES SANTIBANEZ
ZAMUDIO con documento de identidad 1.130.677.531 como requisito para optar
por el titulo de COMUNICADOR

Luego de la sustentacion los jurados realizaron las preguntas pertinentes, las
cuales fueron resueltas a satisfaccion por la estudiante

Finalmente los jurados declaran APROBADO el Trabajo de Grado |
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Santiago de Cali, 9 de Mayo de 2019

Sefiores

COMITE TECNICO TRABAJO DE GRADO
Programa de Comunicacion Social
Universidad Santiago de Cali

Cordial Saludo,

En mi calidad de jurado del trabajo de grado trabajo “ANALISIS DE CAMBIOS EN

LA COMPETENCIA ORAL DE LOS ADOLESCENTES INFRACTORES DEL
CENTRO DE FORMACION JUVENIL BUEN PASTOR (CALI) A TRAVES DE LAS
CAPSULAS RADIALES ELA " del i
MAURICIO ANDRES SANTIBANEZ ZAMUDIO con documento de identidad
1.130.677.531 como requisito para optar por el titulo de COMUNICADOR SOCIAL
puedo conceptuar que éste, ha sido APROBADO, ya que cumple con los requisitos.
técnicos y metodolégicos exigidos por el Programa.

Cordialmente,

LB N
LUIS ARMANDO MUNOZ JOVEN
Jurado
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transforma
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MITE TECNICO TRABAJO DE GRADO

grama de Comun Social

ordal Saludo

£n mi calidad de jurado del trabajo de grado trabajo “ANALISIS DE CAMBIOS EN
LA COMPETENCIA ORAL DE LOS ADOLESCENTES INFRACTORES DEL
CENTRO DE FORMACION JUVENIL BUEN PASTOR (CALI) A TRAVES DE LAS
CAPSULAS RADIALES ELABORADAS EN EL PLAN PADRINO " del estudiante
MAURICIO ANDRES SANTIBANEZ ZAMUDIO con documento de identidad
1.130.677.531 como requisito para optar por el titulo de COMUNICADOR SOCIAL
conceptuar que éste, ha sido APROBADO, ya que cumple con los requisitos
0s y metodolégicos exigidos por el Programa.

Cordiaimente,
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