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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion busca el planteamiento, desarrollo, verificacién
y mejora de las acciones requeridas para la disminucion de los indices de
desviaciones de seguridad y accidentalidad en un proyecto de construcciéon de obra
civil, a través de la implementacion de un plan de auditoria en campo que involucre
a trabajadores, supervisores, ingenieros y todo el personal permanente y flotante de
una obra civil en proceso de ejecucion.

La evolucion de los modelos actuales de gestidn de riesgos en las empresas busca
el dinamismo y resultados rapidos para el analisis e intervencion oportuna en los
hallazgos que se presenten en los programas de inspeccion y observacion de
tareas, buscando el manejo de informacion en linea y en tiempo real a través de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TICS), evolucionando los sistemas
de gestién de seguridad y salud en el trabajo a nuevas necesidades en materia de
gestién preventiva para adaptarse a cada perfil del sector productivo y empresarial.

Dentro del proceso de mejora continua y gestion preventiva, los planes de
auditorias en campo se presentan como una herramienta de gran utilidad para
garantizar el cumplimiento de los estandares a través del aseguramiento en el
hardware, software y mindware, esto es, condiciones, procedimientos vy
comportamientos, que impacten positivamente los resultados esperados en la
gestién organizacional; el fin Gltimo de estos procesos de mejora y de auditoria,
busca que nuestras personas de apoyo y trabajadores del proyecto de construccién,
puedan llegar a casa con la seguridad de haberlos ayudado a cuidar su integridad
fisica y mental.



CAPITULO 1. GENERALIDADES

1.1 GENERALIDADES DEL PROYECTO

Crecer Empresa S.A.S es una PYME de origen vallecaucano, ubicada en la ciudad
de Palmira (Valle), constituida en el ano 2015, dedicada a la asesoria, consultoria,
auditoria e interventoria en tres campos de gestion organizacional, relacionados con
la gestién de la calidad, gestiébn ambiental y gestién de seguridad y salud en el
trabajo.

En el ano 2018 y 2019, Crecer Empresa S.A.S ha sido contratada para prestar un
servicio de interventoria en el campo de la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo en un proyecto de construccion de una nueva fabrica en la ciudad de
Palmira, en la que se tienen procesos tipicos del sector de construccién de obra
civil, albergando un namero circulante de personal en campo con un rango entre
250 a 300 obreros y personal contratista.

El objetivo final de la interventoria de SST es garantizar la fluidez y culminacién del
proyecto de construcciéon con cero accidentes graves o fatales en el desarrollo de
las labores propias del sector, por lo que se han establecido programas de trabajo e
intervenciones desde las diferentes fases de ejecucién de las actividades en campo,
que incluyen programas preventivos, correctivos y de mejora. En general, para éste
proyecto de gestion, se realizara el analisis de un proceso de trabajo preventivo de
seguridad y salud en el trabajo, con aplicacidén de una de las herramientas utilizadas
para la gestidbn preventiva y predictiva de las condiciones, procedimientos vy
comportamientos seguros del personal en obra, a través de la ejecucidén de un plan
de auditoria de campo, con apoyo de las tecnologias de informacion vy
comunicacién TICS, para lograr la disminucion de desviaciones en seguridad y
salud en el trabajo por comportamientos y condiciones inseguras dentro de la obra
civil de construccion.

Actualmente, el servicio de interventoria de SST se suministra con el apoyo de un
Gerente de SST para el proyecto, 5 profesionales de SST para la gestion y
coordinacion de las actividades y 5 tecnologos SST para la ejecucién y seguimiento
diario en campo.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Con el fin de lograr el desarrollo del proyecto de construccidn, la empresa contratante cuenta
con un departamento de compras y desarrollo de proveedores y contratistas el cual filtra en
los procesos de licitacion a empresas contratistas que logren demostrar un adecuado
compromiso con el desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en
cumplimiento de la normatividad legal vigente aplicable, asi como en los estandares de
seguridad corporativos de su casa matriz. De esta manera, se busca generar el compromiso
desde el nivel gerencial hacia los empleados y colaboradores desde el momento de la
contratacion.

Algunos de los requerimientos necesarios para la adecuada gestiéon y éxito del manejo de
las firmas contratistas presentes en el proyecto incluyen programas de seleccién del
contratista, preparacion, orientacion y entrenamiento, el gerenciamiento y finalmente la
evaluacion del desemperio en seguridad.

1.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion de los programas de sensibilizacion y auditoria en el campo de la gestién
de la seguridad y salud en el trabajo, busca ademas de disminuir las tasas de
accidentalidad y enfermedad laboral en el pais, fomentar la cultura de seguridad
social para todos los agentes que participan en este proceso; mediante el Decreto
1072 de 2015 en su capitulo 6 del libro 2 del titulo 4, y especificamente en su
articulo 2.2.4.6.23 se menciona la necesidad de contar con la gestién de los
peligros y riesgos en el sitio de trabajo con base en medidas de prevencion y control
descritas en el articulo 2.2.4.6.24 del mismo Decreto.

Como se conoce a través de las estadisticas a nivel nacional de accidentalidad en
el sector de construccion, mas de 100.000 accidentes de trabajo se registran cada
ano en Colombia, muchos de ellos por descuido de los trabajadores, exceso de
confianza o por falta de uso de los elementos de seguridad industrial que demanda
cada actividad; la construccién y mineria son los principales sectores con los
mayores riesgos y peligros identificados’.

Cambiar los paradigmas culturales que existen en Colombia frente a los riesgos
laborales, principalmente en sectores como el de la construccion y obra civil, es una
de las prioridades que enmarcan la gestion de riesgos donde todos los actores
involucrados en la prevencién de accidentes de trabajo deben participar a través de
la ejecucion de planes de accion que respondan a intervenciones inmediatas, en un

! Fasecolda. http://www.fasecolda.com/index.php/sala-de-prensa/noticias/2016/enerol/sector-enero-28-
2016/



sector donde ademas de tener altos indices de accidentalidad también cuentan con
una alta rotacién del personal trabajador, lo cual dificulta la realizacion de planes de
capacitacién y formacion a largo plazo y de manera sostenible. En esta mision y
vision, los empresarios tienen el reto de ir mas alla de la elaboracién de manuales
de seguridad en el trabajo y de las extensas jornadas de capacitacién tetrica, para
aterrizar e impactar de manera rapida y oportuna a partir del uso de tecnologias de
la informacion y la comunicacion TICS y su consecuente analisis de la informacion
que permitan mejorar rapidamente los hallazgos encontrados mediante programas
de auditoria in situ.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que éste trabajo de investigacion tiene como
alcance un proyecto de construccion de obra civil y montaje estructural, se ha
desarrollado un programa de intervencién temprana a las principales desviaciones
de seguridad por comportamientos y actos inseguros que se presentan en campo, a
través de un proceso de auditoria con apoyo de las TICS que permitan desarrollar
planes de intervencién inmediata mientras se desarrolla el proceso constructivo.

Acorde y en consecuencia a la problematica mencionada anteriormente, y a la
integracion entre academia y empresa, se ha hecho el planteamiento de la pregunta
problema para este proyecto de grado: ¢Como disenar un plan de auditoria de
campo en seguridad y salud en el trabajo para un proyecto de obra civil? por
lo que se espera desarrollar un esquema de pasos y acciones basadas en el ciclo
Deming, mostrando el contenido desarrollado en cada aspecto de planeacién,
ejecucion, verificacién y mejora que conlleven a la sensibilizacién del personal y su
consecuente resultado en la disminucién de accidentalidad laboral en el sector
constructivo.



1.4 OBJETIVOS

Objetivo General

Disenar un plan de auditoria sobre condiciones y comportamientos seguros en un
proyecto de construccion durante su ejecucion en los afnos 2018 y 2019.

Objetivos Especificos

1. Disenar un plan de auditoria que evalUe las condiciones y comportamientos
seguros en un proyecto de construccién durante su ejecucién en los anos
2018 y 2019, con apoyo de las tecnologias de informaciéon y comunicacion en
linea (TICS).

2. Disenar el plan de accién para priorizar la intervencion y gestion de peligros y
riesgos.

3. Ejecutar la gestién temprana de las acciones requeridas acorde al plan de
accion.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

La seguridad y salud en el trabajo es el conjunto de actividades multidisciplinarias
encaminadas a la promocién, educacién, prevencién, control, recuperacién y
rehabilitacion de los trabajadores para protegerlos de los factores de riesgos
ocupacionales y ubicarlos en un ambiente de trabajo de acuerdo con sus
necesidades fisiol6gicas. Debe promover y mantener el mas alto nivel de bienestar
fisico, mental y social de las personas mediante acciones dirigidas a establecer
satisfactorias relaciones entre el hombre, el trabajo y el medio ambiente en que
labora, busca la mejor adaptacion del hombre a su trabajo y viceversa. Proceso vital
enfatizando el reconocimiento y control de los agentes de riesgo en su entorno
psicosocial. Para lograr cumplir con la salud en el trabajo, se requiere de la
formulacién de politicas nacionales y particulares al interior de las empresas que
deben obedecer y seguir los lineamientos legales. Para que la seguridad y salud en
el trabajo sea Optima se necesita que se apliquen al pie de la letra las
reglamentaciones de las organizaciones mas importantes de salud en el trabajo
como son la OIT, la OSHA y los informes de la NIOSH.?

El concepto de Seguridad e Higiene en el trabajo no es un concepto fijo, sino que,
por el contrario, ha sido objeto de numerosas definiciones que, con el tiempo han
ido evolucionando de la misma forma que se han producido cambios en las
condiciones y circunstancias en que el trabajo se desarrollaba. En este sentido, los
progresos tecnologicos, las condiciones sociales, politicas, econémicas, etc., al
influir de forma considerable en su concepcion han definido el objeto de la
Seguricéad e Higiene en cada pais y cada momento determinado. (Cortes Diaz,
2007).

El desarrollo industrial trajo el incremento de accidentes laborales, lo que obligo a
aumentar las medidas de seguridad, las cuales cristalizaron con el advenimiento de
las conquistas laborales. Pero todo esto no basta es la toma de la conciencia de
empresario y trabajador lo que perfeccione la seguridad en el trabajo; y esto solo es
posible, mediante una capacitacién permanente y una inversién asidua en el
aspecto formacién.*

% Tiria M. Nydia, Reyes Diana, Pabén Diana. Disefio del SSST en la empresa Obcivil obras civiles
S.A. Practica empresarial, Bogota. 2016. Consultado en linea:
http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/4434/2/Pab%C3%B3nRojasDianaTiriaMart%C3%A
DnezNydiaReyesPalominoDiana2016.pdf. Consultado el: 22/03/2019.

® Chacon A. Alexander. Disefio del SSST para empresa contratista en obras civiles. Tesis de grado.
Bogota D.C. 2016. Consultado en linea:
https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/809/ChaconAlvarezAlexander.pdf?sequ
ence=2&isAllowed=y. Consultado el: 22/03/2019.

* Ibid.



“Los trabajadores de la construccién construyen, reparan, mantienen, restauran,
reforman y derriban casas, edificios de oficinas, templos, fabricas, hospitales,
carreteras, puentes, tuneles, estadios, puertos, aeropuertos, etc. La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) clasifica dentro del sector de la construccién a
aquellas empresas publicas y privadas que erigen edificios para viviendas o para
fines comerciales e infraestructuras como carreteras, puentes, tineles, presas y
aeropuertos” ( James L. Weeks 2013).°

2.1 PELIGROS TiPICOS EN SECTOR DE LA CONSTRUCCION

Los trabajadores de la construccién se encuentran expuestos en su trabajo a una
gran variedad de riesgos para la salud. La exposicion varia de oficio en oficio, de
obra a obra, cada dia, incluso cada hora. La exposicion a cualquier riesgo suele ser
intermitente y de corta duracién, pero es probable que se repita. Un/a trabajador/a
puede no sélo toparse con los riesgos primarios de su propio trabajo, sino que
también puede exponerse como observador pasivo a los riesgos generados por
quienes trabajan en su proximidad o en su radio de influencia. La gravedad de cada
riesgo depende de la concentracion y duracidbn de la exposicidbn para un
determinado trabajo. Las exposiciones pasivas se pueden prever de un modo
aproximado si se conoce el oficio de los trabajadores proximos.®

Los trabajadores de las construcciones en sus actividades diarias se exponen a
diferentes riesgos que afectan la salud y seguridad del obrero. Al igual que en otros
sectores, los riesgos de los trabajadores de la construccion suelen agruparse en 5
tipos principalmente: quimicos, fisicos, bioldgicos, biomecanicos y sociales.

Peligros quimicos

A menudo, los riesgos quimicos se transmiten por el aire y pueden presentarse en
forma de polvos, humos, nieblas, vapores o gases; siendo asi, la exposicién suele
producirse por inhalacion, aunque ciertos riesgos portados por el aire pueden fijarse
y ser absorbidos a través de la piel indemne (p. ej., pesticidas y algunos disolventes
organicos). Los riesgos quimicos también se presentan en estado liquido o
semiliquido (p. ej., pegamentos o adhesivos, alquitran) o en forma de polvo

® Chacon A. Alexander. Disefio del SSST para empresa contratista en obras civiles. Tesis de grado.
Bogota D.C. 2016. Consultado en linea:
https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/809/ChaconAlvarezAlexander.pdf?sequ
ence=2&isAllowed=y. Consultado el: 22/03/2019.

® Ringen, Kinut. Seegal, Jane. Weeks, James. Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo.
Construccion. OIT. Espana. 1998. Consultado en linea:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOlT/tomo3/93.p
df. Consultado el: 05/04/2019.



(cemento seco). El contacto de la piel con las sustancias quimicas en este estado
puede producirse adicionalmente a la posible inhalacion del vapor, dando lugar a
una intoxicacion sistémica o una dermatitis por contacto. Las sustancias quimicas
también 7pueden ingerirse con los alimentos o con el agua, o pueden ser inhaladas
al fumar.

Varias enfermedades se han asociado a los oficios de la construccion, entre ellas:

» Silicosis: Entre los aplicadores del chorro de arena, excavadores en tuneles
y barreneros.

» Asbestosis (y otras enfermedades causadas por el amianto): Entre los
aplicadores de aislamientos con amianto, instaladores de sistemas de vapor,
trabajadores de demolicion de edificios y otros.

» Bronquitis: Entre los soldadores.

» Alergias cutaneas: Entre los albaniles y otros que trabajan con cemento.

« Trastornos neuroldgicos: Entre los pintores y otros oficios expuestos a los
disolventes organicos y al plomo.

Se han encontrado tasas de mortalidad elevadas por cancer de pulmén y del
aparato respiratorio entre los manipuladores de aislamientos con amianto, los
techadores, los soldadores y algunos trabajadores de la madera. La intoxicacién por
plomo se produce entre los restauradores de puentes y los pintores, y la fatiga por
calor (debido al uso de trajes de protecciéon de cuerpo entero) entre los que limpian
los vertederos de basuras y los techadores. La enfermedad de los dedos blancos
(sindrome de Raynaud) aparece entre algunos operadores de martillos neumaticos
y otros trabajadores que manejan perforadoras que producen vibraciones.®

Peligros fisicos

Los riesgos fisicos se encuentran presentes en todo proyecto de construccion. A
menudo, el trabajo de la construccidn se desarrolla en presencia de calores o frios
extremos, con tiempo ventoso, lluvioso, con nieve, niebla o de noche. También se
pueden encontrar radiaciones ionizantes, no ionizantes y presiones barométricas
extremas. °

El avance de la maquinaria que ha transformado la construccién en una actividad
cada vez mas mecanizada, también la hace mucho mas ruidosa. El ruido proviene
de motores de todo tipo (vehiculos, compresores neumaticos y gruas), pistolas de
clavos, para pintar, martillos neumaticos, sierras mecanicas, lijadoras, etc. El ruido

" Ibid.
® Ringen, Kinut. Seegal, Jane. Weeks, James. Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo.
Construccion. OIT. Espana. 1998. Consultado en linea:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOlT/tomo3/93.p
9f. Consultado el: 05/04/2019.

Ibid.



esta presente en los proyectos de demolicion por la misma naturaleza de su
actividad. Afecta no sélo al operario que maneja una maquina que hace ruido, sino
también a todos los que se encuentran cerca y, no s6lo causa pérdida de audicion
producida por el ruido, sino que enmascara otros sonidos que son importantes para
la comunicacién y la seguridad. '

Los martillos neumaticos, muchas herramientas de mano y la maquinaria de
movimiento de tierras y otras grandes maquinas mdviles también someten a los
trabajadores a vibraciones en todo el cuerpo o en una parte del mismo. Los riesgos
derivados del calor o del frio surgen, en primer lugar, porque gran parte del trabajo
de construccién se desarrolla a la intemperie, que es el principal origen de este tipo
de riesgos. También contribuyen a la fatiga térmica la falta de agua o de sombra.
Igualmente, los operarios de la construccion pueden trabajar en condiciones de frio
extremado durante el invierno, con peligro de congelacion e hipotermia y riesgo de
resbalar sobre el hielo."

Peligros bioldgicos

Se presentan por exposicidn a microorganismos infecciosos, a sustancias téxicas
de origen biolégico o por ataques de animales. Por ejemplo, los trabajadores en
excavaciones pueden desarrollar histoplasmosis, que es una infeccion pulmonar
causada por un hongo que se encuentra cominmente en el terreno. '

Dado que el cambio de composicion de la mano de obra en cualquier proyecto es
constante, los trabajadores individuales pueden entrar en contacto con otros y, de
resultas de ello, pueden contraer enfermedades contagiosas como gripe o
tuberculosis. Los trabajadores también pueden estar expuestos al riesgo de
contraer la malaria, fiebre amarilla o la enfermedad de Lyme si el trabajo se
desarrolla en zonas en la que estos organismos y los insectos portadores son
frecuentes.

Las sustancias toxicas de origen vegetal provienen de la hiedra venenosa, arbustos
venenosos, zumaque y ortigas venenosas, que causan sarpullidos en la piel. El
serrin de algunas maderas puede producir cancer, y existen otras (p. ej., la del
cedro rojo occidental) que causan alergias. Los ataques por animales son raros,
pero se pueden producir cuando un proyecto de construccion les causa molestias o

10 [t

Ibid.
" Ringen, Kinut. Seegal, Jane. Weeks, James. Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo.
Construccion. OIT. Espana. 1998. Consultado en linea:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOlT/tomo3/93.p
df. Consultado el: 05/04/2019.
12 |t

Ibid.
" Ibid.



invade su habitat. Aqui se pueden incluir las avispas, abejorros, hormigas rojas,
serpientes y muchos otros.'

Peligros biomecanicos

En el sector de la construccion se realizan muchas tareas que requieren de varios
movimientos por parte del trabajador, conllevando mas de un riesgo ergonémico:

1. Manipulacion manual de cargas:

En la construccion se manipulan diversos materiales, llegando a realizarse el
levantamiento de los mismos reiteradamente en un mismo dia y durante periodos
de tiempo prolongados. La primera recomendacion a nivel preventivo es utilizar los
medios mecanicos adecuados que reduzcan el material a manipular manualmente.
En numerosas ocasiones esto no es posible debido a las condiciones del puesto de
trabajo y el trabajador se ve obligado a realizar la manipulacién de material de
forma manual. En esta situacion es indispensable realizar una correcta técnica de
manipulacion de cargas. En esta situacidon es indispensable realizar una correcta
técr}i50a de manipulacién de cargas, levantamiento adecuado, agarre de la carga,
etc.

2. Posturas forzadas:

a. Tareas a nivel del suelo (posiciones dinamicas y estaticas)

Existen numerosos profesionales de la construccion que deben trabajar
realizando posturas forzadas a nivel de suelo en sus tareas diarias. Ejemplo de
ello:

o Chatarrero: En la tarea de atado de alambre en la chatarra.
o Encofrador: Recogiendo el material del suelo.

o Solador: Al colocar las baldosas.

o Albanil caravistero: Al construir una pared y colocar los primeros ladrillos.

Este tipo de tareas conllevan lesiones en dos zonas del cuerpo del trabajador:

> En la zona lumbar: Cuando un trabajador se inclina hacia delante, la
musculatura de esta zona se esfuerza, los discos intervertebrales, como los
nervios que pasan por la columna se presionan. Tareas a nivel de suelo
durante afnos, pueden conllevar lesiones importantes como son las hernias
discales.

" Ibid.

"> Ministerio de empleo y seguridad social. Plan general de actividades preventivas de la seguridad
social. Espania. 2013. Consultado en linea:
https://www.egarsat.es/docs/PRL/La_importancia_de_la_ergonomia_en_la_construccion.pdf.
Consultado el: 05/04/2019.



» A nivel de las rodillas. Realizar actividades de rodillas o en cuclillas
constantemente o durante periodos prolongados de tiempo, puede causar
lesiones como tendinitis o bursitis.'®

b. Extension cuello — brazo — hombros

Es facil encontrar en la construccién profesionales que se vean obligados a adoptar
posturas forzadas, tales como mantener los brazos por encima de los hombros
realizando posturas forzadas en las zonas limites de alcance; o bien posturas
incorrectas del cuello. Mantener esta postura por largos periodos y de forma
repetitiva, aumenta el riesgo de sufrir una lesion. Este riesgo aumenta si el
trabajador debe sostener algun material o herramienta.

Algunas lesiones que pueden sufrirse por mantenimiento de estas posturas
forzadas son:

> A nivel de hombro puede dar como resultado, tendinitis, bursitis o incluso
rotura de los manguitos rotadores (conjunto de musculos y tendones).

> A nivel de cuello. Flexionar el cuello implica que los musculos se esfuerzan
mas y los tendones se flexionan y se estiran, pudiendo ocasionar un
esguince cervical. Otra lesibn comun es el sindrome de tension del cuello e
incluso una artritis del cuello."’

c. Extension muneca — mano

Las tareas realizadas por profesionales del sector de la construccién, conllevan con
frecuencia la adopcidén de posturas forzadas de mufeca-mano al agarrar
herramientas o material con una o ambas manos. Ello ocasiona a menudo
tensiones en las manos, muiecas e incluso los codos.

La intensidad y la frecuencia con la cual se realiza el agarre, son dos factores que
influyen en la aparicién de lesiones como las tendinitis, el sindrome de tdnel
carpiano, dedo en resorte, o la epicondilitis. '®

3. Movimientos repetitivos:

En numerosas ocasiones, las posturas forzadas van enlazados con trabajos
repetitivos, es decir el trabajador realiza una tarea repetitiva en una postura forzada
aumentando el efecto nocivo sobre su salud.

" Ibid.

"7 Ministerio de empleo y seguridad social. Plan general de actividades preventivas de la seguridad
social. Espafia. 2013. Consultado en linea:
https://www.egarsat.es/docs/PRL/La_importancia_de_la_ergonomia_en_la_construccion.pdf.
Consultado el: 05/04/2019.

'® Ibid.



Los trabajos con movimientos repetitivos son aquellos en los cuales se realiza, de
forma repetitiva, la misma secuencia de movimientos corporales en ciclos de trabajo
cortos. Son movimientos que se realizan una y otra vez conllevando un
sobreesfuerzo muscular y aumentando la posibilidad de producir lesiones con el
paso del tiempo.

Los trabajadores que realizan tareas repetitivas pueden sufrir lesiones en musculos,
tendones y nervios. Los sintomas que preceden las lesiones son:

> Inflamacién de los tejidos de una zona muscular.

» Reduccion de la movilidad de la articulaciéon implicada en el movimiento.

» Aparicion de hormigueos, sensacion de entumecimiento con su consiguiente
disminucién de tacto y fuerza.

> Dolor en la zona muscular.'

Peligros sociales

Los riesgos sociales provienen de la organizacién social del sector. La ocupacién es
intermitente y cambia constantemente. El control sobre muchos aspectos del
empleo es limitado, ya que la actividad de la construccion depende de muchos
factores sobre los cuales los trabajadores no tienen control, tales como el estado de
la economia o el clima. A causa de los mismos, pueden sufrir una intensa presion
para ser mas productivos. Debido a que la mano de obra cambia continuamente, y
con ella los horarios y la ubicacion de los trabajos, también porque muchos
proyectos exigen vivir en campamentos lejos del hogar y de la familia, los
trabajadores de la construccion pueden carecer de redes estables y fiables que les
proporcionen apoyo social. Ciertas caracteristicas del trabajo de la construccién,
como las pesadas cargas de trabajo, un control y apoyo social limitados son los
factores mas asociados con el estrés en otras industrias.?

Como apoyo a éste proyecto, nos basaremos en la teoria de la causalidad de Frank
Bird o piramide de bird; Bird plantea la falta de control como la principal causa de
pérdidas, ya sean humanas, de propiedad, en los procesos o0 que afectan al
medioambiente. Sin embargo, también plantea que para se produzca un accidente
o la pérdida, deben ocurrir una serie de hechos, por lo que es necesario analizar
estos factores que radican principalmente en la responsabilidad que adquiere la

" Ibid.

20 Ringen, Kinut. Seegal, Jane. Weeks, James. Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo.
Construccion. OIT. Espana. 1998. Consultado en linea:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOlT/tomo3/93.p
df. Consultado el: 05/04/2019.



administracién a través del supervisor de los procesos o tareas. Este modelo se
caracteriza por encontrar el origen de los accidentes. *'

Esta piramide de los accidentes la podemos definir y dibujar en términos generales
y conceptuales de la siguiente manera:

PIRAMIDE DE BIRD
(ESTANDAR INTERNACIONAL)

(65

o) ACCIDEN!'ES LESION SERIA 6 GRAVE

g’ CON LESION

£ PERSONAL LESION MENOR

(65

U TODOS
ACCIDENTES CON

5 DARO A LA 20 LOS TIPOS

A

S

600

ACTOS)Y.CONDIGIONES SUBESTANDARES

/é\CTOR PERSONAL Y FACTOR DE TRABAJO

Los accidentes en general son eventos raros, de los del tipos aleatorios, no
predecibles, no pronosticables y tienen una particularidad, es que a medida que
aumenta la gravedad de los mismos, se reduce la cantidad que se producen, e
inversamente, a medida que la gravedad se reduce, la cantidad de eventos
aumenta. %

Aumenta la Disminuye la
gravedad frecuencia

Grave

La teorigm@@yed causalida . 2019. Copsuliade en linea:
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?2 Botta, Nesto 08-3.
Consultado en :
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Gravedad Vs. Frecuencia



La ensenanza tradicional sobre la piramide de los accidentes dice que, si reducimos
los incidentes, es decir, la base de la piramide, se reducen proporcionalmente todos
los tipos de accidentes superiores, es decir los leves, graves y mortales.?

De acuerdo a esta informacion, éste proyecto tendra su desarrollo y apoyo bajo la
teoria de Bird; La cual nos dara los reportes tempranos de condiciones y actos
inseguros, donde se busca eliminar la probabilidad de generacién de accidentes
graves o fatalidades. Nuestro proyecto se enmarca en poder detectar ese tipo de
desviaciones a tiempo con los reportes de auditoria.

2.2 MARCO NORMATIVO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

NORMA DESCRIPCION

Constitucion Politica de Colombia de
1991

Cddigo sustantivo del trabajo

%% Botta, Nestor. Los accidentes de trabajo. Proteger. Marzo 2010. ISBN 978-987-05-8208-3.
Consultado en linea:
https://higieneyseguridadlaboralcvs.files.wordpress.com/2012/10/15_los_accidentes_trabajo_1a_edic
ion_marzo2010.pdf. Consultado el: 22/03/2019.



Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de SST.

Ley 9 de 1979

Norma con el fin preservar, conservar y
mejorar la salud de los individuos en
sus ocupaciones laborales.

Decreto 1443 de 2014

Por el cual se dictan disposiciones para
la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

Decreto 1072 de 2015

Por medio del cual se establece la
implementacion del SG-SST en las
empresas publicas y privadas a partir
de 1 empleado.

Resolucion No. 2413 de 1979

Reglamento de higiene y seguridad
para la industria de la construccién.

Resolucion 1111 de 2017

Por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucion No. 1016 de 1989

Reglamento de la organizacion,
funcionamiento y forma de los
programas de Salud de salud en el
trabajo.

Resolucion No. 3997 de 1996

Establecen actividades y
procedimientos para el desarrollo de las
acciones de promocion y prevencion en
el SGSSS.

Ley 1229 de 2008

Ley por el cual se adoptan normas
sobre construcciones sismo resistentes.

Decreto ley 1295 de 1994

Se determina la organizacion y
administracién del Sistema General de
Riesgos Profesionales.

Decreto 2090 de 2003

Por el cual se definen las actividades
de alto riesgo para la salud del
trabajador y se modifican y sefialan las
condiciones, requisitos y beneficios del
régimen de pensiones de los
trabajadores que laboran en dichas
actividades.

Resolucion 1401 de 2007

Por la cual se reglamenta la
investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo.

Resolucion 1409 de 2012

Por la cual se establece el Reglamento
de Seguridad para proteccion contra
caidas en trabajo en alturas.

Circular 0070 de 2009

Procedimientos e instrucciones para




| trabajo en alturas.

CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO

Para el diseio metodoldgico de este trabajo de gestién, se tendra una fuente
secundaria de informaciéon que provee los datos del andlisis. Esta fuente esta
descrita a partir de la toma de datos que otras personas realizan al momento de
realizar las auditorias u observaciones de comportamiento en campo.

Domingo Bounocore (1980) define que las fuentes primarias de informacion son
aquellas “que contienen informacion original no abreviada ni traducida: tesis, libros,
articulos de revista, manuscritos. Se les llama también fuentes de informacién de
primera mano™®*, pueden ser documentos originales, entrevistas, discursos, cartas,
entre otras.

Sobre las fuentes secundarias sostiene Buonacore son las que “contienen datos o
informaciones reelaborados o sintetizados” ?°.Por ejemplo, obras de referencia
como diccionarios o enciclopedias, entre otras. Las fuentes secundarias se basan
en primarias, analizan e interpretan a fuentes primarias. Se trata de informacién ya
procesada.

Para éste caso de estudio, la informacidén base de analisis se toma a través de una
herramienta tecnoldégica alimentada por parte de los auditores de campo que
realizan la toma de la informacion acorde a los hallazgos en condiciones vy
comportamientos seguros en el desarrollo del proyecto de obra civil, en un periodo
de tiempo dado. Esto es, la base de informacién para el caso de estudio propuesta
obedece a una fuente de informacién secundaria.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion a analizar esta constituida por las auditorias realizadas al proyecto de
obra civil entre octubre de 2018 y febrero de 2019, para un total de 452 auditorias.

Tamano de la muestra y confiabilidad

2% Buonacore, Domingo (1980) Diccionario de Bibliotecologia. (2 ed.). Buenos Aires, Argentina:
Marymar. Consultado en linea. http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/2010/07/fuentes-
%rimarias-y-secundarias.html. Consultado: Abril 6 2019

Ibid.



Para la poblacién dada se calculdé el tamafno de la muestra utilizando la siguiente
formula:

N
+i2(N—1)

1
Zz.p.q

n=

Donde:

n: tamafo de la muestra

Z: valor correspondiente a la distribucion de Gauss, para el nivel de confianza
establecido.

p-q = Varianza de la poblacién.

p: proporcion de respuestas en una categoria

q: proporcién de repuestas en la otra categoria

i: Error muestral

N: Tamano de la poblacion.

En la siguiente tabla se presentan los valores utilizados para determinar el tamafno
de la muestra:

Tabla Valores para calculo del Tamano de la muestra

Para un nivel de

Z | 196 confianza de 95%

p |05

q |05

i | 5%

N | 452 | Total de Auditorias

Aplicando la formula, el tamano de la muestra es de: 208 auditorias.
La seleccién de las 208 auditorias se realiz6 utilizando el muestreo aleatorio simple.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Existen diferentes técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos que suelen
ser utilizadas para el desarrollo del trabajo de campo en los trabajos de



investigaciéon. De acuerdo con el método y el tipo de investigacion, se tienen
diferentes técnicas a implementar.

“La observacién es una estrategia fundamental del método cientifico, dado que toda
investigacién comienza por la observacion de un hecho o de un problema que se

quiere resolver”. 2

La entrevista es otro de los procedimientos y técnicas utilizadas y aplicadas en este
trabajo de gestion, puesto que ademas de realizar el proceso de observacién en
campo, también debe ser consignada la informacion recogida en instrumentos de
recoleccion de datos mediante los formatos de auditoria aplicados, por ello el
observador, que para efectos de este trabajo es considerado como el auditor entra
en contacto con el observado o auditado teniendo en cuenta las preguntas pre-
elaboradas en un formato digitalizado.

“El sistema de recoleccién de la informacidén en la observacion sistematica tiene
cuatro sistemas de clasificacion de recogida de la informacién: categoriales,
descriptivos, narrativos y tecnolégicos”. 2’

“El sistema categorial. Es considerado un sistema de naturaleza cerrado porque
contiene un numero limitado de categorias o unidades de observacién prefijadas. El
observador recoge informacion solo de los items marcados. Utiliza dos tipos de
limites en el periodo de observacion: de tiempo y de acontecimientos o conducta.
Para el registro de la informacion utiliza inventarios, listas de comprobacion de la
aparicién de las conductas seleccionadas y sus frecuencias. La meta que persigue
el investigador que utiliza este sistema es estudiar una serie amplia de situaciones
para obtener datos. Los resultados de dichas observaciones, registrados en
términos numéricos, forman bases de datos para realizacién de analisis estadisticos

y generalizacion de resultados a otros casos similares”. 2

TECNICAS.

En el desarrollo de este trabajo de gestion la informacién base de andlisis se
obtiene de una fuente secundaria, puesto que se trata de auditorias de campo

%6 Martinez Mediando, Catalina. (2014). Técnicas e instrumentos de recogida y anélisis de datos.
Madrid. Libro electronico, consultado en linea
https://books.google.com.co/books ?id=iiTHAWAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=tecnicas+e+instrum
2g7ntos+para+recoIeccion+de+datos.pdf Abril 72019

Ibid.
% bid.



realizadas por personal entrenado en observacién e identificacion de peligros,
condiciones inseguras y de actos inseguros.

» Observacion de tareas acorde a cronograma de actividades y frentes de
trabajo asignados a cada auditor.

« Validacién del paso a paso del documento establecido para el analisis de
riesgo por oficio ARO Vs la actividad desarrollada en campo.

» Dialogo con los trabajadores y personal SISO del proyecto y de las firmas
contratistas para validacion de condiciones y hallazgos encontrados.

INSTRUMENTOS

» Formulario de auditoria desarrollado digitalmente con acceso desde celular.
» Plan de auditoria en campo. (Ver imagen 1)

RECOLECCION DE DATOS



La recoleccion de datos se realiza a través de una aplicacion de celular, requiere
acceso a internet para ser sincronizada y que permita subir los archivos y registros
fotogréficos.

Movistarao ©F .l62% ) 4:10 p.m. Movistarao OF .462% =) 411 pm.

& Aplicando Checklist QA < ¢ Aplicando Checklist Q <

1) Fecha* 4) Tarea evaluada*

2) Hora de la Auditoria* n 5) Ingeniero de campo responsable de la
liberacion técnica de la tarea observada*

Seleccione v

Turno en el que se realiza la auditoria.*
6) Interventor en campo responsable de la

liberacion SHE
Seleccione v

Seleccione v

3) Estado del Clima*

7) Firma contratista que estd ejecutando la
Seleccione ™~ tarea observada*

Tde1l FINALIZAR T1de1l FINALIZAR

< O a 72 < O a v

El siguiente es el checklist o lista de chequeo de la auditoria, en algunos casos las
preguntas tienen listas de respuestas que se despliegan y permiten elegir la
respuesta correcta, en otros casos la respuesta se debe incluir de manera abierta,
por ejemplo, la descripcién del hallazgo:

* Fecha de la auditoria
» Hora de la auditoria
» Turno en el que se realiza la auditoria



o Turno 1: Desde las 7 am hasta las 3 pm
o Turno 2: Desde las 3 pm hasta las 11 pm
o Turno 3: Desde las 11 pm hasta las 7 am.
Estado del clima:
o Soleado
o Lluvioso
o Nublado
o Nocturno
Tarea Evaluada: Debe ser descrita manualmente con base en el nombre que
registre el ARO (Andlisis de Riesgo por Oficio) de la actividad en piso.
Algunos ejemplos de tareas que se desarrollan en campo: Excavacion,
Movimiento de tierras, cimentacién, fundicién, encofrado, izaje de cargas,
entre otras. Estas tareas deben ser especificadas en sitio y frente de trabajo
desarrollado para lograr mejor andlisis de la informacion.
Ingeniero de campo responsable:
o Ingeniero 1
o Ingeniero 2
o Ingeniero 3
Interventor SHE responsable de la liberacion de la actividad:
o Interventor SHE 1
o Interventor SHE 2
o Interventor SHE 3
Firma contratista que esta ejecutando la actividad
Numero de trabajadores observados ejecutando la actividad
Numero de trabajadores infractores observados.
Numero de infracciones observadas
Descripcién de la infraccion o desviacion de seguridad
o Inicio de actividades sin permiso de trabajo
Condiciones de orden y aseo
Falta de senalizaciéon y demarcacion
No uso o uso incorrecto de EPP
Almacenamiento incorrecto de sustancias quimicas
Partes de maquinas, equipos y herramientas expuestas sin guarda
o Oftra
Registro fotografico, video o multimedia de la tarea observada
Severidad de la infraccién
o Desorden menor
Accesos restringidos, rutas sin senalizacién
Desorden mayor
Violacién de reglas de oro de seguridad
Condiciones inseguras con grave potencial de lesion
o No se observan infracciones en sitio.
Accién de mejora propuesta

0O O O O O

O
O
O
O



« Contratista responsable del cierre de la accidén propuesta
» Accibn cerrada en sitio

o Si

o No
» Fecha de cierre a la accién propuesta.

Finalizar y enviar.

3.5 PLAN DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Los datos recolectados en el ejercicio de auditoria son cargados a través de una
plataforma en linea que permite el almacenamiento en sitio web con acceso en
linea a personal con usuario administrador autorizado. Los resultados se muestran



graficamente agrupados por variables y arboles de pérdida para facilitar el analisis
de la informacién obtenida.

Auditorias realizadas por turnos de trabajo
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

I
0%

7am a 3pm 3pma llpm 1llpma7am
B Turnos 65% 31% 4%

Grafica 1. Reporte de auditorias por turnos de trabajo

Analisis: Durante el tiempo de andlisis del proceso de auditoria se registraron 25
auditores entrenados en observaciones de comportamientos y actos inseguros;
acorde a la anterior gréfica se tiene un mayor cubrimiento en turno 1 que
generalmente coincide con el mayor numero de personas presentes por horario
administrativo. Es de anotar que todos los turnos siempre estan cubiertos con
personal responsable de ejecucion, supervision de seguridad y atencién de
primeros auxilios, por lo que también han sido registradas auditorias en turno 3.



Reportes en piramide de seguridad

60,0%
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’ Condiciones inseguras Actos inseguros No se presenta infraccion

MW Reportes 50,6% 19,9% 29,5%

Gréfica 2. Reporte de auditorias por condiciones y comportamientos inseguros

Analisis: Con base en la teoria de la piramide de seguridad de Frank Bird se hace
la clasificacién de los actos y condiciones inseguras que pueden ser identificadas y
ayudan a controlar y disminuir la probabilidad de tener un accidente mayor que
afecte la seguridad del personal, asi como la severidad en los dias perdidos de
trabajo. Esta identificacién temprana de condiciones y actos inseguros son
retroalimentados y corregidos inmediatamente con el fin de controlar las
consecuencias en accidentalidad. En conclusion, se tiene la identificacién de
condiciones inseguras que en su mayoria estan relacionadas con orden y aseo del
personal, lo cual normalmente debe ser corregido para poder liberar los permisos
de trabajo. Se anexan algunos registros fotograficos que soportan los resultados de
la grafica 2.




Fotografia 1y 2. Ejemplos de condiciones inseguras.

Principales desviaciones reportadas
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Gréfica 3. Principales desviaciones reportadas entre octubre 2018 y febrero 2019

Analisis: Una vez procesada la informacién respecto a los mayores reportes de
condiciones y actos inseguros se obtienen los datos registrados en la grafica 3. El
arbol de pérdidas fue construido teniendo en cuenta el nimero mas frecuente de
reportes por parte de los auditores hacia las firmas contratistas. En el proyecto se
cuenta con estandares de condiciones seguras de ejecucién en proyectos de
construccién y de obra civil que han sido desarrollados por personal propio de la
empresa contratante y que obliga mediante su politica de seguridad y sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo a cumplir por parte de sus contratistas.
Asi mismo, con base en la legislacién nacional vigente a través del Decreto 1072 de
2015, se tiene la aplicacion de auditorias de cumplimiento por parte de las
empresas a sus contratistas, por tanto, se realiza el seguimiento al cumplimiento de
ambos estadndares de gestion corporativo y legal.



Numero de desviaciones reportadas Vs. Firmas contratistas
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Gréfica 4. Cruce de hallazgos Vs. Firmas contratistas

Analisis: Con base en el tamafo de muestra realizado, se tiene el analisis de 208
auditorias en total, desarrolladas entre el periodo de tiempo de octubre 2018 a
febrero de 2019. Con ayuda de la herramienta de analisis estadistico Pareto se
realiza el analisis del cruce de las variables “Contratista” que corresponde a las
firmas que generan mayor numero de reportes por parte de los auditores, versus la
variable “desviaciones” reportadas en cada una de ellas para lograr atacar con los
planes de accién las mayores causas identificadas.

Los numeros presentados en el cuadro de la grafica 4 muestran cémo se
encuentran repartidos los datos de la muestra analizada correspondiente a 208
auditorias, asi mismo, se identifica las condiciones que generan el 80% de los
hallazgos con el fin de controlar y priorizar las intervenciones en el desarrollo del
plan de accion propuesto. (Ver capitulo 4 resultados).



CAPITULO 4. RESULTADOS

Con base en los objetivos especificos planteados se tienen los siguientes
resultados para este trabajo de gestion:

1. Diseno de un plan de auditoria que evalie las condiciones y
comportamientos seguros en un proyecto de construccién durante su
ejecucién en los anos 2018 y 2019, con apoyo de las tecnologias de
informacién y comunicacion en linea (TICS).

4.1 DISENO DEL PLAN DE AUDITORIA

PLAN DE AUDITORIAS SHE PROYECTO OBRA CIVIL

FIRMA RESPONSABLE DEL FRECUENCIA DE
AREA /ZONA FRENTES DE TRABAJO SPO R S EQUIPO AUDITOR CUENC
CONTRATISTA AREA AUDITORIAS
AREA SUBESTACION Interventor HSE Diaria
Contratista 1 | . d
CUARTO DE BATERIAS ngeniero e campo Diaria
Contratista 2 CAMPAMENTO Interventor HSE Diaria
ZONA 1- NSD - zona |Contratista3  |CAMPAMENTO Ingeniero de campo Diaria
Ingeniero 1
de proyecto - .
Contratista 2 CAMPAMENTO Interventor HSE Diaria
Contratista2  |CAMPAMENTO Ingeniero de campo Diaria
CAMPAMENTO Interventor HSE Diaria
Contratista 1 .
CAMPAMENTO Ingeniero de campo Diaria
Contratista 2 GELY CERAS Interventor HSE Diaria
Contratista3  |GELY CERAS Ingeniero de campo Diaria
ZONA 2- Gel y ceras |Contratista3 GELY CERAS Ingeniero 2 Interventor HSE Diaria
Ingeniero de campo Diaria
Contratista 1 GELY CERAS Interventor HSE Diari
iaria
Ingeniero de campo
Int tor HSE
Contratista 4 Area laguna n erv'en or Diaria
Ingeniero de campo
Contratista 3 cuarto RRHH Interventor HSE Diaria
ZONA 3-Zonas C ista3  |FRENTE AL AREA ADMINITRATIVA Ingeniero 3 I: e:iero de campo Diari
Externas y bodegas ontrat!sta 8 P far!a
Contratista 2 PTAR Interventor HSE Diaria
Contratista 1 Bodega 1 Ingeniero de campo Diaria

Imagen 1. Plan de auditoria por zonas de trabajo y firmas contratistas.



2. Diseno del plan de accidn para priorizar la intervencion y gestion de peligros
y riesgos.

Para el disefio del plan de accién se tiene en cuenta los registros fotograficos
generados en los procesos de auditorias, en donde de manera inmediata se tiene el
cierre de la accion en el 95% al 97% de las veces. Los resultados son obtenidos en
linea una vez son enviados a través de la aplicacién en celular. Semanalmente se
presenta con apoyo de un analista de seguridad y salud en el trabajo los resultados
obtenidos de manera estadistica y con base en ello se asigna el desarrollo de
campanas de prevencion en el tipo de reporte realizado. De esta manera se logra
un plan de acciéon que involucra a todas las firmas contratistas del proyecto,
asignando campanas que deben ser liderados por los supervisores de obra y
personal de liderazgo en cada empresa, junto con los ejecutantes en cada frente de
trabajo.

Para los casos identificados en la grafica 4, cruce de hallazgos Vs. firmas
contratistas, se tiene el siguiente ejemplo de reporte y analisis de resultados en
cada caso detectado:

Desviacion # 1: Falta sehalizacion y demarcacion.
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Fotografias 3, 4, 5 y 6. Desviaciones registradas por auditores en campo.

Desviacion # 2: Falta de orden y aseo.

Fotografias 7, 8, 9 y 10. Desviaciones registradas por auditores en campo

Desviacion # 3. Sustancias quimicas sin identificar




Fotografias 11, 12, 13, 14 y 15. Desviaciones registradas por auditores en campo



4.2 DISENO DEL PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION TEMPRANO

Campanas de prevencion y gestion de los riesgos identificados en periodos semanales

. FECHA INICIO RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA PORCENTAJE EJECUCION SEMANAL
HALLAZGO ACCION TAREAS FECHA FIN EJECUCION CAMPANA COMPLETADO
2 3 45 6 7 8 9 10 11 12
Establecer un estandar de Semana 1 | Ingeniero residente 100%
P ) A
sefalizacion en piso Semana 1 HSE Identificacién de los principales
peligros asociados con el paso
Diwulgar a todo el personal las rutas Semana 1 Ingeniero residente |de personal en obra en 100%
Falta de P de paso peatonal y vehicular Semana 1 HSE presencia de vehiculos de carga °
) e Identificacion y -
identificacion y senalizacion en obra pesada. Asi mismo
sefializacion en obra Establecer para todo tipo de vehiculo | Semana 2 Contratista 2 identificacion de peligros 100%
en el proyecto, personal paletero. Permanente asociados a excavaciones y °
movimiento de tierras en la fase
Sefializar en obra los peligros Semana 3 ) de cimentacion. N
asociados a caidas por diferente nivel [ Permanente Contratista 2 100%
Inspeccion en sitio de condiciones de| Semana 3 SISO firma Nombramiento de personal 100%
orden y aseo Permanente contratista responsable por las 5s del °
Nombrar cuadrillas de personal campamento. El control se debe
h P Semana 4 Ingeniero residente |hacer con el diligenciamiento de
. dedicadas a orden y aseo L 100%
Generacioén de ) Permanente de obra formatos de generacion de
Falta de orden y permanente en el frente de trabajo . .
aseo en obra estandares de 5s en residuos de obra, junto con la
' campo Ubicacion de puntos ecolégicos y Semana 5 Ingeniero residente |generacion de certificados de 100%
centros de acopio temporales emana de obra disposicion final en sitios °
- - autorizados. Se hace
Implementar cierre de permiso con Semana 6 | Ingeniero residente |diwlgacion de los mas .
chequeo a condiciones de orden y Semana 7 HSE ordenados a todo el proyecto. 100%
aseo
Listado e identificacién de las Semana 7 Con apoyo de la ARL realizar la
sustancias quimicas utilizadas en el Semana 8 Contratista 1, 2 y 3 |identificacion del tipo de 100%
proyecto sustancias comunmente
Desarrollo de sticker adhesivo para g o0 [ dente utilizadas en obra civil en la fase
registro a mano del etiquetado e g de fundicion de concreto. Se 100%
Control en el ) - N . Semana 9 HSE tienen tanci rrosi
Falta identificacion y transporte, mformacnorT ’de la sustancia quimica Cgmeo ;Cu;;aﬁtaess ZZ So;c\gso
etiquetado de almacenamientoy | Construccion de caseta enmallada Semana 10 Ingenierdo ) g J
sustancias quimicas| uso de sustancias | Para aimacenamiento de sustancias ' grautin y sustancias que ayudan 100%
- o Semana 11 residente de obra |4 do rapido del cement
quimicas. quimicas. Acceso restringido Zs?ig;c?;fsls:d:d?:se?y o,
Uso de extintores como medida gasolina utilizado para el re
preyentnva en Ia.reallzamon.de Semana 12 Contratista 1, 2 y 3 |tanqueo semanal de 100%
trabajos que requieran manejo de Permanente

sustancias quimicas.

combustible en maquinaria
pesada.




3. Ejecutar la gestion temprana de las acciones requeridas acorde al plan de
accion.

Para la ejecucion y gestidon temprana de las acciones requeridas en el plan de
accion se toman evidencias fotograficas, registros de asistencia y sefalizacién en
obra. Asi mismo se realizan reuniones con todo el personal de obra con frecuencia
periddica para indicar los hallazgos, acciones propuestas de mejora vy
retroalimentacion acerca de los peligros y riesgos asociados sino son corregidas
dichas condiciones.

A continuacién, se tiene el registro de evidencias de mejora por cada tipo de
desviacidén encontrada.

4.3 EVIDENCIAS DE EJECUCION

Correccion # 1: Sefalizaciéon y demarcacion

- LA

Fotografias 16, 17 y 18. Correcciones en sitio.



Correccion # 2: Campanas de orden y aseo

Fotografias 19, 20y 21. Jornadas de 5s y resultados en campo.



Correccion # 3: Demarcacion e identificacion de sustancias quimicas

Fotografias 22 y 23. Identificacion y etiquetado de sustancias quimicas.

Otras jornadas adicionales y campaias de sensibilizacion al personal

/
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CAPITULO 5. DISCUSION DEL PROYECTO

Como se mencioné en las estadisticas iniciales del proyecto, el sector de la
construccion y obra civil es uno de los mas dificiles de trabajar en cuanto a
generacion de cultura de seguridad y estandares de trabajos puesto que se cuenta
con alta rotacion del personal, niveles de escolaridad basicos y factores de
influencia en cuanto a vulnerabilidad critica por el sector socioeconémico al que
generalmente pertenecen.

En este sentido, el andlisis estructural de la informacion relacionada en la
identificacion temprana de las condiciones y actos inseguros ayuda a la prevencién
estadistica de eventos graves o potencialmente severos que acorde a la teoria de la
piramide de Bird, por tanto, es considerada una buena practica que permite trabajar
en la reduccion y gestiéon temprana de desviaciones en seguridad y salud en el
trabajo.

Con base en lo anterior, a la fecha de cierre de este proyecto de gestién no se han
generado eventos graves, que repercutan en tiempos perdidos de gran impacto
durante la ejecucion de la obra. Esto ademas de ayudar en el control de la
seguridad y salud del personal, ha permitido continuar con el cronograma de trabajo
sin generar retrasos en obra, manteniendo el indice de accidentalidad por debajo de
los objetivos planteados como maximos permitidos en cuanto a indicadores de
frecuencia, severidad, indice de lesiones incapacitantes e indicadores de
ausentismo por enfermedad laboral y accidentalidad.

Asi mismo, en la discusién de este proyecto se debe continuar con el ejercicio de
auditoria para las siguientes fases de trabajo relacionados a izajes, componentes
electromecanicos, trabajos en caliente, soldaduras y finalmente las pruebas
asociadas al funcionamiento de la nueva planta de manufactura que esta siendo
construida.

Los picos maximos de personal en campo se resumen en la gréfica 5. Esto conlleva
al desarrollo del plan de auditoria acorde al numero de personas en sitio y en
campo, de manera directamente proporcional al nUmero de trabajadores en sitio, y
que disminuird conforme vaya saliendo el personal de obra. A mayor nimero de
personas en obra, mas auditorias para realizar y viceversa.



PROYECCION DE PERSONAL PROYECTO OBRA CIVIL
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Grafica 5. Curva de personal en obra durante fase de obra civil.

La finalizacion de la obra civil se encuentra considerada hasta Julio de 2019. La
finalizacion total del proyecto en todas sus fases y entrega al cliente finaliza en
marzo de 2020. Esta grafica esta conformada por aproximadamente 23 firmas
contratistas en campo, trabajando a la par y en paralelo.



CAPITULO 6. CONCLUSIONES

La auditoria es una herramienta que se aplica en cualquier tipo de entidad, que
ayuda a la administracion, a evaluar un sistema o un proceso, obteniendo
resultados que promuevan la reduccion de costos, la simplificacion de tareas
innecesarias, los resultados de la alta gerencia para la toma de decisiones y el
fomentar el dialogo entre contratante, contratistas, el equipo auditor y obreros,
donde se puede detectar problemas o riesgos laborales en su fase inicial. Esto
aplicado bajo un plan de accién, que brindara la evaluacién continua y una
presentacion real de las tareas que se realizaron, la asignacion de responsables,
tiempo y recursos para el logro del objetivo. El intercambio de informacién sobre
seguridad, entre el supervisor y los empleados, tiene una relacidén significativa con
el éxito en seguridad y el desarrollo de una labor proactiva en prevencion, para la
identificacion de conductas seguras y riesgosas en el ambiente laboral.

En el desarrollo de campanas y cierre de actividades se hicieron los seguimientos a
cada una de éstas, logrando el cierre de acciones al 100%. Durante el tiempo de
ejecucién y seguimiento de actividades segun el plan de auditoria aplicada a
procesos de cimentacién, movimiento de tierras y excavaciones, no se presentaron
accidentes graves. Se generd un evento leve que requirid primeros auxilios por
contusion en el quinto dedo de la mano izquierda, que obedecié a una desviacion
por almacenamiento de materiales.
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