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Resumen

La empresa Fertifrut se dedica a la siembra y comercializacion de frutas, especificamente
maracuya y papaya. El objetivo de la presente investigacion es analizar si es viable realizar un
proceso de comercializacién de maracuya fresco en la ciudad de Pereira, se eligio esta ciudad por
la cercania a los cultivos que estan ubicados en el municipio del Bolo - Palmira y por la oportunidad
de mercado que se visualiza en la zona al tener pocos cultivos dedicados a la siembra de maracuya.
La empresa requiere analizar este proceso porque estd buscando expandir el mercado a otras
regiones del pais y por medio de la encuesta se buscara conocer la percepcién de los consumidores
para la posterior realizacion de matrices donde se identificaran los competidores locales, y la
situacion interna de la empresa. Se puede concluir basado en las encuestas y la investigacion que
es viable para la empresa realizar este proceso, iniciando con una contratacion de transportes para
realizar la distribucion directa a los almacenes de cadena en la ciudad de Pereira disminuyendo en

los costos en los que actualmente incurre la empresa en el proceso de distribucion tercerizado.

Palabras clave: Expansion, Mercado, Comercializacion, Proceso.
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Abstract

The company Fertifrut is dedicated to the sowing and commercialization of fruits,
specifically passion fruit and papaya. The objective of the present investigation is to analyze if it
is viable to carry out a marketing process of fresh passion fruit in the city of Pereira, this city was
chosen because of the proximity to the crops that are located in the municipality of Bolo - Palmira
and for the opportunity of market that is displayed in the area to have few crops dedicated to the
planting of passion fruit. The company needs to analyze this process because it is looking to expand
the market to other regions of the country and through the survey will seek to know the perception
of consumers for the subsequent realization of matrices where local competitors will be identified,
and the internal situation of the company. It can be concluded based on surveys and research that
it is feasible for the company to carry out this process, starting with a transport contract to carry
out direct distribution to the chain stores in the city of Pereira, reducing the costs it currently incurs
the company in the outsourced distribution process.

Keywords: Expansion, Market, Marketing, Process.
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Introduccién

Los cultivos de fruta en Colombia se han convertido en los tltimos afios en un impulso para
la economia del pais, principalmente frutas exoéticas como se le clasificado a la papaya, maracuya,
pitaya, uchuvas entre otras frutas, han ido en aumento gracias a la variedad de climas y terrenos

para las cosechas.

Enfocando un poco mas la investigacion al Departamento del Valle del Cauca, donde ha
sido una regién que se caracteriza por la cafia de azUcar, con el pasar de los afios los empresarios y
agricultores han encontrado otros productos para cultivar y es asi donde empiezan a cultivar pifia,

papaya y maracuya con el objetivo de suplir la demanda del producto interno de la region.

Se realiza este trabajo para la empresa FERTIFRUT, con el objetivo de analizar por medio
de una investigacion de mercados el proceso de comercializacion de maracuya en otra region del

pais, en este caso en la ciudad de Pereira — Risaralda.
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1. Planteamiento del problema

Los cultivos de frutas en el Valle del Cauca juegan un papel importante en el desarrollo de
la economia de la region, considerandose una fuente de ingreso y de empleo importante que ha ido
en aumento a través de los afios.

De igual forman existen muchos problemas que afrontan los pequefios cultivadores y que
obstaculizan el desarrollo del agro, por ejemplo, poca transferencia de tecnologia, dificultades para
acceder a los créditos y las variaciones en los precios en el mercado. Considerando los problemas
mencionados, se observa la necesidad de buscar nuevos clientes a nivel nacional con el objetivo de
dar a conocer la fruta en este caso Maracuya en otras regiones del pais. “Segun el estudio de
Foodtrends International realizado por Ipsos- Napoleon Franco a finales de 2007, un 59% de los
colombianos afirma haber realizado recientemente cambios en su alimentacion para hacerla mas
saludable” (Revista Alimentos, 2015, parr.1)

El estudio propuesto pretende abordar la viabilidad del proceso de comercializacion de
maracuya en la ciudad de Pereira, seleccionando esta ciudad por la cercania al Valle del Caucay a
su vez porque cuenta con el aeropuerto mas cercano a Palmira lugar donde se siembra el maracuya
y seria el Aeropuerto internacional Matecafia. La demanda de maracuya en este departamento es
Alta segun el estudio del Perfil Nacional de Consumo.

Observando la necesidad de apertura nuevos mercados para la empresa FERTIFRUT se
pretende realizar esta investigacion de mercados y analizar si es una oportunidad rentable para la

empresa en cuanto a temas logisticos, comerciales y de mercado.

1.1 Antecedentes

En relacion al tema de la distribucién de frutas en el Valle del Cauca y en otros
departamentos se han realizado una serie de investigaciones a nivel nacional y local.

Segun Portilla Kattan (2015) en la tesis de grado acerca de la investigacién de mercados de
viabilidad de produccion y comercializacion de salsas en Aji en la ciudad de Cali, es necesario
indagar acerca de los alimentos que consumen los hogares calefios y que beneficios otorgan a la

salud. Debido a los problemas de salud y disminucion en la calidad de vida, las personas se han
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ido concientizando y cambiando los hébitos alimenticios preocupandose por el consumo de
productos naturales y balanceados que velen por el cuidado del cuerpo.

A su vez otra tesis realizada por Andres Pinto Hincapie (2015) en el desarrollo de
investigacion de mercados de productos alimenticios, “enfocando al sector agricola del pais,
especificamente en el sector de maiz y sus derivados. El estudio busca identificar las razones por
las que los consumidores se inclinan por el consumo de una marca de arepa” (p.4).

Revisando otras tesis enfocadas en el tema de investigacion de mercados, en la
investigacion para la introduccion de un nuevo producto de gelatina a base de flor de caléndula en
Bucaramanga menciona que “en el actual mercado se encuentra gran variedad de alimentos
funcionales diferenciandose unos de otros por contener agentes prebi6ticos, antioxidantes los
cuales estd comprobado que presenta una mejora significativa en problemas de gastritis, irritacion
del colon y enfermedades estomacales” (Montes Mojica & Burgos Galvis, 2015)

“Colombia es un pais tropical destacado especialmente por la diversidad de frutas
producidas, debido a los diferentes climas y ecosistemas existentes” (Hernandez Gil, 2009; Duran
Hernandez & Méndez Artunduaga, 2008)

Por otra parte, en el estudio de Mercado de las frutas en Colombia (Infivalle, Gobernacién
Valle del Cauca, 2010) describe que Colombia cuenta con 21 millones de hectareas, siendo uno de
los paises con mayor potencial de expansion de tierras para uso agricola en el mundo. Del total
unos 4,3 millones de hectareas estan siendo debidamente utilizadas.

Las ventajas del sector Hortofruticola son la variedad de los climas, de suelos,
disponibilidad de agua y posicion geografica estratégica. Los principales departamentos

productores de frutas y hortalizas 2010-2015 (Miles de toneladas)

De acuerdo a esta informacion el Departamento del Valle del Cauca se encuentra como el
tercer departamento en produccion de frutas y hortalizas. Siendo un area caracteristica por la
siembra de frutas tropicales como lo son la pifia, mango, guayaba, fresa, limdn y frutas exoticas

como maracuya, granadilla, pitahaya, tomate de arbol.

A su vez el plan fruticola del Valle del Cauca (2013) elaborado por el Gobernador Ubeimar
Delgado Blanddn, y el secretario de Medio Ambiente, Agricultura, Seguridad Alimentaria y Pesca

brindan informacion acerca de la situacion actual agricola en el departamento, y en cuanto a
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renglones productivos el maracuyé se encuentra en el sexto renglén con un No. Productores de 450

personas. (Gobernacion del Valle del Cauca, 2013)

Al Valle del Cauca le fueron aprobados $18.850.000.000 para el proyecto “Fortalecimiento
Organizativo, Agroempresarial y Tecnologico a Productores Fruticolas en 29 Municipios
del Valle del Cauca” — Plan Fruticola del Valle, el cual cuenta con $ 11.190.770.279, como
aporte de los cooperantes: PNUD, Grupo Fénix, Asohofrucol y Corpoica, para un valor total
de $ 30.040.770.279. (Gobernacion del Valle del Cauca, 2017, parr. 2)

Para la Gobernadora del Valle del Cauca, Dilian Francisca Toro, “este proyecto sera de gran
impacto regional, pues, en conjunto con los cooperantes, estamos garantizando no solo el
acompafiamiento necesario para apalancar la actividad de nuestros productores fruticolas,
sino también la identificacion de nuevos aliados comerciales y por supuesto la
comercializacion de sus productos. Para convertir a nuestros agricultores en empresarios

del campo, como lo dije en mi Plan de Gobierno”. (Gobernacion del Valle del Cauca, 2017,

parr. 5)

Para analizar un poco mas a fondo el comportamiento de consumo de frutas de los
colombianos es necesario retomar el estudio del Perfil Nacional de Consumo de Frutas y Verduras
Colombia (2012) entre las que influyen cambios en los estilos de vida y habitos alimentarios de las
personas.

Los principales factores que influyen en estos nuevos patrones de consumo son: los

ingresos, los precios de los alimentos, los cambios socio-demograficos, la incorporacion de

servicios en la alimentacion (componente terciario), la publicidad, las preferencias

individuales y las creencias, las tradiciones culturales, asi como factores geograficos y

ambientales. (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2013, p. 26)

Sumado a esto, la tendencia cultural de la supervivencia, referenciada en el informe
PopCorn, la cual se explica como la bdsqueda de una vida mejor y mas prolongada, que
consecuentemente propende por habitos saludables como el deporte y la alimentacion sana, y donde
claramente el aumento del consumo de F&V es un tema importante (Popcorn, 1993). Pero las

investigaciones reflejan otra informacion con respecto al consumo en Colombia, segun el
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Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural “en Colombia 35% de las personas no consumen
frutas y el 70% no consume hortalizas diariamente” (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
2015)

Durante la Instalacion del ler Congreso Nacional de Promocion al Consumo de Frutas y

Hortalizas, realizado en el marco de Agroexpo 2015, el Viceministro de Asuntos

Agropecuarios, Hernan Roman Calderon, resalté a los colombianos la importancia de

aumentar el consumo de estos alimentos, en especial para apoyar el esfuerzo de los

agricultores y tener una mejor salud. (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2015,

parr. 1)

Igualmente se conocié que “paraddjicamente las mayores zonas productoras hortofruticolas de
Colombia son las que mas bajo consumo tienen de este tipo de productos, la lista la encabezan
Antioquia, Narifio, Tolima, Santander y Valle” (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
2015, parr. 6).

Segun el Real Academia Esparfiola (2014); “la palabra fruta proviene del Latin fructa, que
significa fruto comestible de ciertas plantas cultivadas”; mientras que verdura, se refiere a “las
hortalizas de hoja verde” (Real Academia Espafiola, 2018). Otros autores las definen como
“aquellas plantas comestibles que se cultivan en las huertas” (Camara, 2008) o aquellas partes
comestibles de las plantas como hojas, tallos, raices, flores y semillas (Moreno, 2016)

Con respecto a la investigacion de consumo de frutas y hortalizas en Colombia, Jorge

Castro Bucheli, presidente de la Junta Directiva de Asohofrucol, menciono:

Estas cifras son preocupantes si se tiene en cuenta, que somos uno de los paises con
mayor biodiversidad del mundo y el quinto productor latinoamericano de frutas. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda, que la ingesta diaria minima
de consumo de productos hortifruticolas es de 400 gramos, Colombia esta en 100
gramos por lo que nuestras metas son alcanzar los consumos para los colombianos
que lleguen a los indicadores recomendados por las instituciones que orientan los
temas de salud y nutricién, sefialdé el directivo. (Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, 2015, parr 7-8)
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Enfocando un poco més la investigacion al tema del maracuyd y Pulpa de fruta Herrera
Garcia (2014) el Valle del Cauca se ha enfocado en sembrar lo que resulte mas productivo. Segun
el presidente de la sociedad de Agricultores y ganaderos debemos empezar a impulsar lo que se dé
mejor en cada sitio.

“Se necesita una mirada prospectiva, no de adelgazar un sector para engordar otros, dice el

catedrético de la Universidad del Valle  Tulio Ferney  Silva”

Una de las apuestas de la industria para afianzar su crecimiento es el sector fruticola. Y el

valle geogréfico del rio Cauca ofrece buenas oportunidades para la pifia. Por fuera, 150

gramos de esta fruta se comercializan en cuatro doélares; aqui, con ese dinero se pueden

comprar tres unidades.

El proceso fruticola es uno de los filones que no solo genera riqueza, divisas, sino empleo;

una hectarea de uva ocupa cuatro trabajadores permanentes por hectérea; la pifia uno

permanente por hectarea, la del limon igual; los frutales pueden dar entre uno y cuatro
empleos permanentes. Estos son productos que nos pueden dar un jalonamiento importante,

y maés ahora, cuando hay tranquilidad para poder trabajar en el campo. Hay que cambiar el

chip. Que no solo se vea a los cultivos tradicionales como opcion”

En el caso del Grupo Grajales, que produce 1.500 toneladas mensuales de fruta, la estrella

es la papaya, su mayor fuente de ingresos, pero también es fuerte en meldn, maracuya, pifia,

sandia, carambolo, guayaba, guanabana y uva. El producto fresco es para consumo interno

y la pulpa congelada, a través de Fresko, va a los mercados de Chile, Estados Unidos,

Alemania y Espafia.

Por otra parte segun tesis de grado de (Nidia, Gonzalez, Omar, & Ochoa Valderrama, 2016)

para el afio 2014 el area sembrada de Frutales en Colombia.

Era de 1.510.371 de las cuales los departamentos con mayor participacion en area son Valle

del Cauca con 8%, Antioquia con 7.9% y Narifio con 7.1%, el Norte de Santander ocupa

solo el 1.5%. (El Tiempo, 2016)
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2. Justificacion

Este trabajo busca encontrar nuevas estrategias de mercadeo para la empresa FERTIFRUT,
todo esto a través de una investigacion de mercados. La idea nace gracias a la necesidad que se
estaba presentando en la empresa de aumentar su nivel de ventas y de expandir el target de clientes.
El trabajo se basa en buscar nuevas formas de analizar estrategias de comercializacion para el
maracuya en la ciudad de Pereira como una de las principales regiones que demanda esta fruta en

el pais.

Adicionalmente, este es un proyecto que sirve para optar por el titulo de especialista en Gerencia

de Mercadeo Global, en el que se aplican conocimientos de todo el programa académico.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Realizar una investigacion de mercados para la comercializacion de maracuya en fresco en

la ciudad de Pereira - Risaralda de la empresa FERTIFRUT.

3.2 Objetivos especificos

e Realizar un andlisis del sector fruticola con énfasis en el maracuya, requerimientos de

produccién y el diagnostico interno de la empresa.

e Analizar la percepcion de los consumidores del producto.

o Identificar los principales clientes y competidores de maracuya en fresco en la

ciudad de Pereira.
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4. Problema de investigacion

¢Es viable la comercializacion de maracuya en fresco en la ciudad de Pereira para la
empresa FERTIFRUT?
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5. Marco Contextual

La empresa FERTIFRUT se dedica a la siembra y distribucién de frutas exoticas como lo
son la papaya y maracuya. Su inicio fue en el afio 2013 enfocandose principalmente en los cultivos
de papaya y posterior a este se continuo con la siembra de maracuya enfocando sus actividades
econdmicas en el sector agricola, cuenta con un equipo de trabajo conformado por 8 personas que
se encargan de la preparacion de la tierra, conservacion de los cultivos y posterior distribucién en
el Departamento del Valle del Cauca. La empresa FERTIFRUT esté& ubicada en el corregimiento
de El Bolo, La ltalia.

La investigacién se realizard en el municipio de Palmira, especificamente en el

corregimiento de El Bolo, La Italia que se encuentra ubicado a 15 minutos de Palmira. En

esta zona se encuentran los cultivos de maracuyd de la empresa de FERTIFRUT.

Actualmente la empresa cuenta con 5 plazas de maracuya aptas para la siembra de la fruta.

Segun la Alcaldia de Palmira  Palmira se encuentra localizada en la region sur del

departamento del Valle del Cauca, Colombia. Su cabecera esta situada a 3° 31° 48” de

latitud norte y 76° 81° 13” de longitud al oeste de Greenwich.

El municipio de Palmira cuenta con una superficie de 1.123 Km2, de los cuales 370

Km2 corresponden al piso térmico calido, 234 Kmz2, al templado; 231 Km2, al frio y 288

Km2, al paramo.

En el Gltimo censo realizado en Colombia en el afio 2005, Palmira contaba con una

poblacion de 283.431 habitantes. En la actualidad se calcula que cuenta con una poblacion

aproximada de 350.000 habitantes.

Su temperatura media es de 23 grados centigrados y su altura promedio sobre el nivel del

mar es de 1.001 metros.

El territorio municipal abarca las cuencas de los rios Nima, Amaime, Aguaclara y Bolo.

Estas cuencas son la reserva hidroldgica y productiva mas importante del municipio de

Palmira. (Alcaldia de Palmira, s.f.)

Revisando el objetivo general de la investigacion que es analizar la comercializacion de
maracuya en el departamento de Risaralda es necesario reconocer la localizacién y aspectos

geograficos de la regién objeto de estudio.
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Segun la Gobernacién del departamento de Risaralda es una entidad territorial ubicada en
el sector central de la region andina, centro occidente de Colombia. Su exposicion
geografica esta determinada por las coordenadas de sus limites extremos: entre los 5°32" y
4°39" de latitud norte y entre 75°23"y 76°18" de longitud al oeste del meridiano 0° de
Greenwich. (Gobernacion de Risaralda, 2018, parr.1)

Las actividades econdmicas del departamento son la agricultura, la ganaderia, la industria
y el comercio. En los productos agricolas sobresale la produccion de café, cafia de azUcar,
platano, yuca, cacao, pifia, papa, maiz, algodén y algunos frutales. La ganaderia tiene
propositos lecheros y de carne. La produccion industrial se concentra en los alimentos, las
bebidas, los textiles, el papel y carbon. EI comercio se localiza principalmente en la capital.
(Gobernacion de Risaralda, 2018, parr. 6)

Segun datos preliminares del censo de “DANE (2005), su poblacion es de 859.666
habitantes, de los cuales 665.104 corresponden a las cabeceras municipales y 194.562 al
sector rural, de los cuales 418.236 son hombre y 441.430 mujeres, agrupados en 231.592
hogares que habitaban 231.780 viviendas.” (Gobernacion de Risaralda, 2018, parr. 9)

5.1 Marco Teodrico

En esta seccidn se elabora una revision bibliografica de los conceptos generales a partir de los
cuales se pretende desarrollar la investigacion.
5.1.1 Investigacion de Mercados
Segun el libro de Investigacién de mercados se puede definir este concepto como la
aplicacion del método cientifico en la busqueda de la verdad acerca de los fendmenos de
marketing. Estas actividades incluyen la definicién de oportunidades y problemas de
marketing, la generacion y evaluacion de ideas, el monitoreo del desempefio y la
comprension del proceso de marketing. Dicha investigacion es mas que la aplicacién de
encuestas. Este proceso incluye el desarrollo de ideas y teorias, la definicién del problema,
la busqueda y acopio de informacion, el andlisis de los datos, y la comunicacién de las

conclusiones y sus consecuencias. Esta definicién sugiere que la informacion que resulta
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de la investigacion no es intuitiva ni se retne al azar. Por ejemplo, en inglés la palabra
research (investigacion) significa literalmente “volver a buscar”. El término connota el
estudio paciente y una indagacion cientifica en la que el investigador busca otra mirada,
mas cuidadosa, a los datos, para descubrir todo lo que se conoce sobre el asunto. Al final,
todas las conclusiones se vinculan de nuevo con la teoria de marketing. (Zikmund & Babin,
2009, p.5)

Es evidente que la definicion deja claro que dicha investigacion es importante para todos
los aspectos del marketing, pues facilita la toma de decisiones gerenciales en todos los aspectos de
la mezcla de marketing de la empresa: producto, precio, promocién y distribucién. Al entregar
informacidn en la cual fundamentar dichas decisiones, la investigacion reduce el riesgo de tomar

una medida erronea en cada aspecto.

5.1.2 Comportamiento del Consumidor

Segun J. Paul Peter, Jerry Olson (2006) en el libro comportamiento del consumidor y
estrategia de marketing se analiza la relacion entre el consumidor — producto y es importante
reconocer que los consumidores varian en su disposicion a probar nuevos productos. Los diferentes
tipos de consumidores adoptarian nuevos productos en momentos distintos del ciclo de vida de los
productos mismos.

Contacto con los productos: El contexto de una adquisicion de un producto en un
establecimiento minorista, lugar donde se venden normalmente las frutas (tiendas de barrio,
minimarket), el contacto del producto abarca comportamientos como localizarlo en la tienda, este
debe ser visible para que las personas lo tengan presente en el momento de compra.

Los consumidores suelen tener contacto con los productos y experimentar con ellos de
muchas otras formas. Reciben muestras gratuitas, a la puerta de sus viviendas o en una tienda.
(Peter & Olson, 2006, p. 72)

Segun Hawkins, Best y Coney (2009) la distribucidn es tener el producto en el lugar donde
los clientes puedan comprarlo, es esencial para el éxito. Solo en raros casos los clientes se
esforzaran para conseguir una marca en particular. ES necesario tener claro este concepto para el

desarrollo de la investigacién de mercados. (Hawkins, Best, & Coney, 2009, p. 85)
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Por otra parte, segin Rivas y Grande Esteban (2010) en el libro comportamiento del
consumidor, decisiones y estrategia de marketing en la sexta edicion hacen referencia que las
influencias externas en primer lugar al entorno y, concretamente, a sus caracteristicas demograficas
y econdmicas. Consideradas en un sentido microeconémico 0 macroeconémico estos aspectos son
de indudable relevacion para comprender los problemas de consumo.

La situacién econdmica y las caracteristicas de la poblacion afectan el consumo individual
y al agregado. La evolucion de la poblacién y sus consecuencias econémicas y el entorno
demografico de las empresas pueden afectar la planificacion de las estrategias de segmentacién de
mercados.

Es por eso necesario analizar y conocer el volumen de la poblacién, la composicion,
estructura.

Otra variable de mix de marketing que se encuentra afectada por la cultura es la distribucion.
Las culturas que consideren que el tiempo tiene valor econémico preferiran establecimientos
rapidos, sin colas o comprar sin establecimiento.

La oferta de productos en establecimientos puede estar condicionada por la cultura,
creencias religiosas. EI formato del establecimiento puede asociarse con la cultura imperante. La
tienda tradicional es mas frecuentada por mujeres que por hombres y puede responder a una cultura
colectivista, por el contacto que se realiza en el establecimiento, con una diferenciacion de roles
importante.

Otro factor para analizar del marketing mix es el precio que es un factor determinante en el
momento de la compra.

En la investigacion se deben tener en cuenta los precios de referencia internos que son
precios que el consumidor forma en su mente sobre cada producto y los guarda en su memoria. Es
el precio que el cliente considera adecuado para cada bien. También existe el precio de referencia
externos que son los precios que recibe el consumidor a través de distintos canales de informacion
externos y que le sirven para efectuar comparaciones refiriéndose al precio de la marca lider o el
mas econdmico.

Por dltimo, los precios maximos y minimos que en la mente de los consumidores
normalmente existe una banda de precios aceptables para el nivel de calidad del bien al que enfrenta

su decisién de compra. (Rivas & Grande Esteban , 2010, p. 55)
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5.1.3 Modelos

Revisando otras bibliografias, la tesis elaborada por Catalina Garcés Delgado y Stephanie
Hurtado de la Universidad Autonoma de Occidente Garcés Delgado & Hurtado Cabrera (2018)
proponen diferentes modelos que influyen en el proceso de investigacién de mercados como lo
son:

Modelo de ventaja absoluta

Este modelo fue desarrollado por Adam Smith en el afio 1776, afirmando que cada pais
debe especializarse en la produccion de aquellos bienes en los que tiene una ventaja absoluta y
luego cambiarlos por los productos fabricados de otros paises; para este autor un pais nunca debe
producir bienes que puede obtener a menor precio en otros. Asi, los paises entrelazados se
beneficiaran del comercio.

De acuerdo con el modelo de la ventaja competitiva de Porter, la estrategia competitiva
toma acciones ofensivas o defensivas para crear una posicion defendible en una industria, con la
finalidad de hacer frente, con éxito, a las fuerzas competitivas y generar un Retorno sobre la
inversion. Segun Michael Porter: “la base del desempeiio sobre el promedio dentro de una industria
es la ventaja competitiva sostenible”.

De hecho (Buendia & Resumen, n.d.) en su articulo mencionan que debido a la
competencia, el ingreso de algunas empresas puede ir acompafiado de la salida de otras, surgen
nuevas empresas competitivas mientras que otras, (las méas ineficientes) se deterioran y mueren.
Entonces, las empresas se benefician de tener fuertes rivales nacionales, proveedores dinamicos

radicados en el pais y clientes nacionales exigentes (Porter, 1999, p.163).

Modelo de Ventaja comparativa
Este modelo es expuesto por David Ricardo en el afio 1817, segln el punto de vista del
autor, es necesario que los paises se puedan especializar en la produccién y exportacion de bienes

que puedan fabricar con costes bajos mas bajos que otros.

Se debe revisar teorias logisticas teniendo presente que el objetivo enfoca el andlisis de la

comercializacion de fruta en el departamento de Risaralda.
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Asi fue como en 1962 se forma la primera asociacion de profesionales, docentes y gerentes
de logistica con el fin de fomentar la educacion en la materia y el intercambio de ideas, la NCPDM
(National Council of Physical Distribution Management), quienes en 1963 definen oficialmente el
concepto de logistica como:

Conjunto de actividades que se encargan del movimiento eficiente de los productos
terminados desde el final de la linea de produccién hasta el consumidor y que, en algunos casos
incluye el movimiento de materias primas desde la fuente hasta la linea.

Una vez expuesta la definicion de logistica, es necesario abordar el marco conceptual de la
administracion de la cadena de suministros principalmente por dos razones fundamentales: la
primera, se debe entender el significado de la administracion de la cadena de suministros toda vez
que la logistica esta comprendida dentro de ésta. La segunda, es la necesidad de dar claridad entre
estos dos conceptos, ya que el avance en las técnicas de movimiento y almacenamiento de
materiales e informacion generadas por la creciente dindmica de los mercados en las ultimas
décadas, han creado confusion tanto en la praxis empresarial como académica, incluso hasta el

punto de reconocer el uso indistinto de ambos términos (Ballou, 2004 y Sanchez et al, 2002)

5.1.4 Generalidades del Maracuya

Segun tesis de Juan Diego Duran y Gerardo Andrés Méndez de la Universidad Javeriana
Cali en su plan de negocios para exportar maracuyd y chalupa hacia Canada explican las
generalidades de la fruta y son las siguientes:

Generalidades del Maracuya

e Nombre comin Maracuya

e Nombre cientifico (Pasiflora edulis L.)

e Genero Pasiflora

e Familia Pasifloraceae

e Tipo Fruta

e Origen Originaria de la amazonia Brasilefia de donde se llevd a Australia y de alli a

Hawai en 1880

e Paises productores Brasil, Venezuela, Colombia, Ecuador, Peru, Paises asiaticos.
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En Colombia se pueden distinguir dos grupos el de maracuya: purpura Passiflora edulis
sims y amarillo Flavicarpa Degener es una enredadera perenne, lefiosa que crece vigorosamente,
sin embargo, debido a los problemas con enfermedades del cuello del tallo y la raiz principalmente
se ha tenido que manejar como un cultivo transitorio. El fruto posee una céscara dura, lisa y

brillante, cuyo color varia entre el verde y el amarillo canario.

Se adapta desde el nivel del mar hasta los 1500 msnm, el amarillo se recomienda hasta los
1000 msnm y el pdrpura hasta los 1300. Se propaga principalmente por semilla. El Maracuya
(Pasiflora edulis), es también conocida como la fruta de la pasién, su nombre se debe a que partes
de la fruta y de la flor se parecen a los simbolos dela crucifixion de Cristo, como la corona de
espinas. Cuando el fruto esta en la mata se forma una coronita ligeramente espinosa. Contiene
proteinas, grasas, carbohidratos, agua, fibra, calcio, fésforo, hierro, tiamina, riboflavina, niacina,
vitaminas A y C, sodio, potasio. Es laxante, ayuda al buen funcionamiento del intestino, combate
el &cido Urico; es aconsejable consumirlo cuando hay afecciones de vejiga, prostata, higado y vias
urinarias, ademas baja la tension. (Duran Hernandez & Méndez Artunduaga, 2008, p.14)

5.2 Marco Legal

En esta parte del trabajo se mencionan las leyes relacionadas con el sector agropecuario que

se deben tener en cuenta para el cumplimiento del objetivo del trabajo.

Se referencias las leyes que menciona el Ministerio de Agricultura — Gobierno

de Colombia.
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Ley No 1876 de 2017
“Por medio de la cual se crea el Sistema Nacional de Innovacion Agropecuaria
y se dictan otras disposiciones” (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2017).

Ley 160 de 1994

“Por la cual se crea el Sistema Nacional de Reforma Agraria y Desarrollo Rural
Campesino, se establece un subsidio para la adquisicion de tierras, se reforma el
Instituto Colombiano de la Reforma Agraria y se dictan otras disposiciones” (Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, 1994).

Ley 1731 de 2014

“Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de financiamiento para la
reactivacion del sector agropecuario, pesquero, acuicola, forestal y agroindustrial, y se
dictan otras disposiciones relacionadas con el fortalecimiento de la Corporacion
Colombiana de Investigacion Agropecuaria (CORPOICA)” (Congreso de Colombia,
2014)

De igual forma se debe tener en cuenta las leyes del ICA Instituto Colombiano

Agropecuario entre las que se encuentran:

Ley 822 de 2003

“Por la cual se dictan normas relacionadas con los Agroguimicos Genéricos” (Congreso de

Colombia, 2003).

Ley 811 de 2003

Por medio de la cual se modifica la Ley 101 de 1993, se crean las organizaciones de

cadenas en el sector agropecuario, pesquero, forestal, acuicola, las sociedades

agrarias de transformacién, SAT, y se dictan otras disposiciones.

1 de Enero de 2014. Todos los agricultores deben aplicar la Gestion Integrada de

Plagas

26


https://www.minagricultura.gov.co/Normatividad/Leyes/Ley%20No%201876%20de%202017.pdf
https://www.minagricultura.gov.co/Normatividad/Leyes/Ley%20160%20de%201994.pdf
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26 de Noviembre de 2015. Solo se venderan productos fitosanitarios a aquellos que
dispongan de carné de aplicador y manipulador de productos fitosanitario.
(Congreso de Colombia, 2003)

5.3 Disefio Metodoldgico

5.3.1 Tipo de estudio

El estudio a realizar es de tipo descriptivo, teniendo presente que existe informacion sobre
el tema y lo que se realiza es una aplicacion para analizar si es viable la comercializacion de
maracuya en la ciudad de Pereira por medio de una investigacion de mercados.

Se define como un estudio descriptivo de corte trasversal porque es un estudio estadistico y
demogréafico. Con una poblacion definida y un periodo de tiempo determinado.

5.3.2 Método

Para la investigacion de mercados se aplicara el método deductivo. Se parte de aspectos
generales del mercado fruticola y se aplica en el caso de estudio de la comercializacion de maracuya
en la ciudad de Pereira.

Se emplearan métodos basados en encuestas, observacion.

5.3.4 Fuentes y técnicas de recoleccion de datos

Fuentes primarias: Estos datos no existen y no estan publicados. Por eso se debe realizar
una investigacion de mercados. Para recolectar estos datos se debe realizar investigaciones de
campo como encuestas, focus group donde se puedan obtener datos que aporten el desarrollo del
planteamiento del problema.

Este proceso puede resultar costoso en términos economicos y de tiempo, por lo que se
requiere realizar un cronograma para planificar las actividades.

Fuente secundaria: Es toda la informacion que ya se conoce acerca del tema haciendo
referencia a investigaciones anteriores, estudios de viabilidad comercial de la fruta en esta region
de Colombia. Andlisis de comportamiento de mercado, estudios técnicos entre otros que aportan al
desarrollo de la investigacion y por tanto son mas accesibles, menos costosos y mas rapidos de
obtener que los datos primarios. En esta parte se usan datos secundarios de caracter externo como

bases de datos del Ministerio de Agricultura, Dane, Gobernacion del Valle del Cauca, Gobernacion
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de Risaralda, Asohofrucol entre otras empresas que tienen relacion con el sector fruticola en
Colombia.

Los datos secundarios también hacen referencia a datos de la empresa FERTIFRUT,
informacién de costos para la preparacion de las cosechas de maracuyd, costo de distribucion,

logistica, personal, competencia, proveedores y toda la informacion con la cuenta la empresa.

6. Desarrollo de la investigacion

Objetivo 1 Realizar un analisis del sector fruticola con énfasis en el maracuya,

requerimientos de produccion y el diagnostico interno de la empresa

Colombia es un pais que cuenta con gran variedad de climas que favorecen el cultivo de
frutas y verduras en nuestro pais, convirtiéndose en un sector economico que cada dia esta en
crecimiento y que ofrece gran cantidad de ofertas de empleo en los lugares en los que se desarrolla.
Gracias a esta variedad de clima con el pasar de los afios se ha ido desarrollando nuevos cultivos
de frutas exoticas que hace referencia a frutas como el maracuyd, uchuvas, feijoa, mangostino,

zapote, borojo, lulo, entre otras.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(2017): Colombia es el tercer pais latinoamericano con mayor nimero de hectareas
cultivadas en frutales. Esta caracteristica nos define como una de las ‘despensas mas
grandes del mundo’. Oportunidad que los empresarios del sector hortifruticola han
venido aprovechando para dar a conocer el poder de las frutas exoticas en Europa y
Estados Unidos. (El Heraldo, 2017, parr. 2)

Pero, aunque el valor de la produccion hortifruticola ha venido creciendo en los
Gltimos afios pasando de 5,6 billones de pesos en 2013 a 7,2 billones en 2016 vy el
volumen producido haya subido 45 % en el afio 2017. Esto porque, se necesitan
mas recursos que los captados por el Fondo Nacional de Fomento Hortifruticola
para financiar el desarrollo y la investigacion en el sector. (El Heraldo, 2017, parr.
9
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Los recursos se invierten principalmente en asistencia técnica, apoyo a la
comercializacion, investigacion, transferencia de tecnologia y capacitacion a
productores. Pero el punto mas clave, es obtener asistencia técnica personalizada
por tipo de cultivo. En el caso de Frutas Comerciales se debe tener un agrénomo
encargado de cada finca productora, y 14 solo especializados en el area comercial.
(El Heraldo, 2017, pérr. 11)

La expectativa del gremio no solo es ampliar el nimero de paises a los que llegan
las frutas colombianas, que hoy son 42. También es aumentar a 110.000 las
hectéareas cultivadas con los siete productos priorizados y de esta forma, poder

incrementar las exportaciones a 637.000 toneladas. (El Heraldo, 2017, parr.12)

Enfocando la investigacion al Valle del Cauca, cada municipio de Colombia debe
realizar un plan fruticola y por este motivo se consulto el del afio 2017, este programa busca
beneficiar a 3.281 pequefios productores organizados en 53 asociaciones en este
departamento. Este Plan Fruticola fue gestionado por el Gobierno Departamental ante el
Sistema General de Regalias por un total de 30.040 millones de pesos, 18.850 millones
saldran de las regalias y los otros 11.190 millones los aportaran los aliados estratégicos

como el Pnud, Corpoica, Asohofrucol y Fénix. (El Tiempo, 2017, parr. 1)

Este programa, en un comienzo, se centrara en nueve frutas de gran potencial productivo
para la region como es el caso del platano, mora, aguacate, chontaduro, pifia, lulo. Con este
plan el departamento aspira a posicionarse como principal productor de frutas de calidad y

competir con otras regiones del pais. (EI Tiempo, 2017, parr. 4)
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PROYECTOS APROBADOS POR EL OCAD PACIFICO
02 de junio de 2017
$SGR

Fondo de Desarmofio
Proyecto Regional - FOR $ Total

Fondo de Compensacion
Reglonal -FCR

CAUCA

Mejoramiento de Sitlos Criticos
ydentificados Sobee la Via 25¢c12 Timbio] FDRS4.652271.541 | §4.652.271.541
+ Palspamba (Sotard), Cauca, Occidente.

Formulacion de los Planes Viales ;?Z:g 272:‘;?‘

punicipales de Ia Red Terciaria del ) $2.430.519.486
Departamento del Cauca Acuerdo D38 de| FCR-40% 2017-2018 a2y

jpore $34.825.268

Mejoramiento  de  condiciones
lsociales para la poblacion  afectada
por el conflictoarmado y la
mineria llegal mediante la FCR$3.100.466.935 | $3.100.466.935
ronstruccidn de Infraestructura
educativa en la i e San fernando de
meichor, municipio de Bolivat, Cauca

CHOCO
IConstruccidn de puente peatonal
rolgante sobre el rio Condoto entre la FCR60 %
romunidad de ¢l paso y la comunidad §2.951.903.370
Indigena de Viravira en el municiplo de §2,951.903.370

ICondoto, Chocd, Occidente

Estudios y disenos para Ia construccion
ke un puente en la via Brisas - Bajird,
sobre el rio Curvaradé, corregimiento de
PBrisas, Carmen del Darién, Chocd.

FDR $1.820.862.880 | $1.820.862.8380

Implementacson de Ststemas I T
Agroforestales con Cultivo de Caucho en
Jos Municipios de Rsosucio, Carmen del
Darién

FCR 00 % $3.926.308.095 $3.926.308 095

Construccion De Pavimento Rigido En
Vias Urbanas D¢ Bajo Transito En B FORS4.893.846,989 | 548930840989
Departamentio De Narifio (Proyecto Tipo)

VALLE

Fortalecimiento Orgonizativo,
Agroempresarial y Tecnoldgico a
Productores Fruticolas en 29 Municipios
del Valle del Cauca

FOR$ 18.850.000.000 |$30.080770279

Figura 1. Proyectos aprobados por el OCAD del Pacifico.
Fuente: (Gobernacion del Valle del Cauca, 2017)
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6.1 Datos econdmicos del sector

Para analizar un poco a profundidad este tema es necesario analizar el nimero total de empresas o
en este caso departamentos que cultivan la fruta y de igual forma la facturacion total del sector,
costos, volimenes de exportaciones e importaciones. Para dar desarrollo a este analisis se tomara
informacidn el Balance del sector Hortifrucultura en 2017 (Las cifras plasmadas en este documento
corresponden a la base de datos suministrada por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
Datos EVA 2013-2017. 24 de enero de 2018.)
El area sembrada hortifruticola report6é una tasa de crecimiento de 2.7%, incrementandose
en 25 mil hectareas con respecto al afio anterior, pasando de 1°008.201 hectareas en 2016 a
1°033.983 en el 2017. A continuacion, se muestra la evolucion del area sembrada en los
altimos 5 afios, mostrando una tendencia creciente explicada en parte por programas como
Colombia Siembra del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, el Programa de
Transformacion Productiva del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y a la
implementacion del Plan Nacional de Fomento Hortifruticola, Fase 2017. (Asohofrucol,
2017, p.1)

1,033,583
1,008,201

1,050,000

1,000,000

S950,000

Hectd reas

00,000
250,000
200,000

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Ministeno de Agricultura y Dezamollo Rural. Secretarias de Agricultura Departamentales. Alcaldias Municipales.

Figura 2. Area Hortifruticola Sembrada 2013 — 2017.
Fuente: (Asohofrucol, 2017, p.2)
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“Cabe resaltar que los productos mas representativos en cuanto a area sembrada en el 2017 fueron:
platano, citricos, aguacate, mango y fiame, en conjunto estas contribuyeron con 44.249 nuevas
hectéareas” (Asohofrucol, 2017, p.2).

Tabla 1.

Area sembrada de las principales lineas hortifruticolas 2016 - 2017
CULTWOS 2016 2017  Crecim. % % Partic.
PLATAMND 475613 502,909 6% A9%
CITRICOS o0 B86 104 367 4% 10%
AGUACATE 65,000 71,459 10% T
MANGO 36,850 42,082 17% A%
HAME 41,228 46 430 13% A%
PINA 27,241 28,980 6% 3%
PASIFLORAS 17,718 10,662 11% Fa
coco 19,160 18,555 2% Fa
GUAYABA 16,128 17.536 9% sl
MORA 14,518 16.581 1% sl
CHONTADUROD 11,124 12,862 17% 1%
Otros cultivos 183,615 150,559 15%
Total 1,008,201 1,033,983 3% 100°%

Fuente: Ministeno de Agricuifura y Desarmoloe Rural. Secrefarias de Agricuffura Depantameniales. Alcaldias Municipales.

Fuente: (Asohofrucol, 2017, p.2)

Con respecto a las areas que mas crecimiento reportaron fueron aguacate, mango, pasifloras
y mora, estas areas crecieron a tasas superiores al 10% anual. En el 2017, la produccion
hortifruticola en Colombia aumento6 a una tasa de crecimiento de 1,1% anual, pasando de
10.6 millones de toneladas en el 2016 a 10.7 millones de toneladas en el 2017.
(Asohofrucol, 2017, p.3)

6.2 Regiones productoras

Encabezan la lista las regiones cafeteras, centro y pacifica concentrando el 57% de la
produccién Hortifruticola nacional, equivalente a 6,4 millones de toneladas y en cuanto a la

participacion de departamentos resaltan Antioquia, Santander, Valle del Cauca y Cundinamarca.
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Tabla 2.
Distribucidn de la Produccion Nacional Hortifruticola por Departamento de Toneladas 2016 -
2017.

2017
MES Milos de Partic. %
Toneladas
ANTIOQUIA 1215 11.3%
SANTANDER 1.052 9.8%
A DEL 895 8.3%
META 699 6.5%
CORDOBA 674 6.3%
ARAUCA 615 5.7%
CUNDINAMARCA 611 5.7%
QUINDIO 529 4.9%
TOLIMA 494 4.6%
CALDAS 478 4.5%
BOYACA 439 4.1%
BOLIVAR 398 3.7%
NARIFO 381 3.6%
CHOCO 321 3.0%
RISARALDA 285 2.7%
HUILA 268 2. 5%
BANTANDER 205 2.5%
CAUCA 249 2.3%

Fuente: (Asohofrucol, 2017, p.3)

Continuando con el analisis de la zona, en el Valle del Cauca existen varias ciudades que
se dedican al cultivo de maracuya entre las que se encuentran Palmira donde esta ubicada la
empresa Fertifrut, ciudad que cuenta con excelente clima propicio para la siembra de la fruta.
También existen otras ciudades como lo son Andalucia, Bolivar, Guacari, Obando, Toro siendo
estas las principales ciudades del departamento donde siembran la fruta.

Otro factor importante a analizar del sector son las tendencias, en los Gltimos afios se han

presentado cambios en los habitos alimenticios a nivel global siendo uno demasiado notorio como
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es el cambio en las rutinas diarias enfocandose en el cuidado del parte fisica, espiritual, emocional
como en los cambios alimenticios y es precisamente en esta parte donde las frutas y verduras se
convierten en los actores principales de las nuevas dietas, es por esto que el maracuya al ser una
fruta exotica aporta al cuerpo una gran cantidad de beneficios como Vitamina A y C, también
potasio, fosforo y magnesio. Por su fuente de carbohidratos y azucares aportan al organismo animo
y energia y favorecen en las dietas para bajar de peso. Todas estas caracteristicas que aporta la fruta
han generado un aumento en su consumo en las distintas regiones del pais.

También es necesario identificar la zona de Risaralda que es la elegida por la empresa
FERTIFRUT para realizar el proceso de comercializacién con el objetivo de ampliar el mercado y
analizar si es rentable esta nueva oportunidad de negocio, para eso es necesario realizar una
caracterizacion del departamento.

Segun el Plan Fruticola Nacional, Desarrollo de Fruticultura en Risaralda (2007) En
Risaralda el sector fruticola ha contribuido, en la tltima década, a la diversificacion y dinamismo
de la agricultura, como consecuencia, en gran medida, de la situacion cafetera. Este departamento
contintia siendo uno de los principios productos de café de nuestro pais. Este escenario ha
favorecido especialmente a los municipios del occidente del departamento como Belén de Umbiria,
Santuario, Apia y Quinchia, ademés de Santa Rosa de Cabal. En la dinamica de los cafeteros al
adoptar la produccion fruticola como alternativa de ingresos, se encuentra el desarrollo del aguacate
en los municipios de Pereira y Marsella. Al igual que en mora y lulo, en el departamento existen
convenios de transferencia de tecnologia entre los agricultores, universidades, municipios y Comité
de Cafeteros, que han impulsado la siembra de aguacate en zonas no tradicionales como Balboa y
La Celia.

Parte de los esfuerzos que inicialmente realizaron los cafeteros en diversificacion en la
Gltima década se canalizaron a través de la siembra de maracuya. Hoy en dia, el cultivo viene en
recuperacion no sélo de areas sino también de precio, mejorando el nivel de vida de los
fruticultores, especialmente en Pereira, que cuenta con los mercados agroindustriales y en fresco
de la ciudad. La capital risaraldense siempre se ha caracterizado por ser una zona rentable y de
condiciones ambientales excelentes para la pifia, sin embargo, por el cambio de uso de las tierras y
por la cercania al area urbana, su siembra ha disminuido al igual que en el caso de la lima acida

Tahiti, que presenta buena rentabilidad en la zona y tiene un mercado en constante crecimiento.
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Basado en esta informacion la region de Risaralda es una zona agricola donde la tierra y el
clima son propicios para la siembra como para el consumo de la fruta. Segun datos obtenidos por
la Gobernacion de Risaralda (2014)

Tabla 3. )
Principales Cultivos por Area Sembrada afio 2014

Principales Cultivos por Area Sembrada en el Afio 2014

Culivo Ares Sembrada (ha) Variastn  Paricpacitn Area Cosechada ha) Variscitn  Paticpecin Preducait () Varodn  Parcgacin Rendmienta (tha) variacitn
2114 ) (%) 2013 2014 (%) (%) 1013 M4 (%) (%) 2013 2014 %)

73498 73218 04 1000 602541  es6212 72 10000 820 883 :
Cafe 5207 5102 66 40154 14 548 0014 4270 93 66 0% 106 79
Plstano 20464 1969 .3,7 22‘5 10531 18541 51 253 165630 17204 44 268 848 938 100
Caiia Panelera 4.006 3893 28 45 3832 3576 6.7 49 27.397 26.108 41 40 715 730 21
Cafia Azucarera 2.803 2793 04 32 23 2392 31 33 258352  281.769 91 436 1131 1179 58
Aguacate 1.687 1.749 37 20 1.237 1.270 26 1.7 14.833 15.699 58 24 11,89 12,36 31
Cacao 1431 1431 0,0 16 1.164 1.200 31 16 935 956 22 0.1 0,80 0.80 08
Citricos 1.057 1.063 06 12 879 942 72 13 36.005 27522 -238 43 41,08 2922 -289
Maiz Tecnificado 1.156 930  -195 1.1 1.059 888  -162 12 5.676 4721 -167 0.7 5,36 533 07
Maiz Tradicional 703 830 18,1 1.0 535 684 278 09 1.084 1476 36,2 02 2,03 2,16 6.6
Frijol 653 596 87 07 511 514 05 07 636 720 132 0.1 1.24 140 127
Otros Cultvos 3620 331 79 38 2814 3057 86 42 52830 71601 355 M1 1877 2342 247

Fuente: (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2014)

FUEN retarias de Agricult Alcaldias Musicipabes.
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Figura 3. Participacion de los Principales Cultivos por Area Sembrada en el afio 2014.

Fuente: (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2014)
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Con relacion a la informacion suministrada por el Ministerio de Agricultura, para este
departamento la principal siembra es el café y en segundo lugar el platano, corroborando que es
una excelente oportunidad comercial la distribucion de fruta desde el Valle del Cauca al
departamento de Risaralda. También es importante revisar el tema vial entre Palmira — Pereira con
una distancia 200 kms y un tiempo de viaje aproximado de 3 horas y media. Este es un corredor
importante porque circulan un gran flujo de bienes, servicios que provienen del centro del pais y la
zona cafetera, asi mismo los que ingresan y salen a través del puerto de Buenaventura. Se debe
tener presente el tema de las carreteras y concesiones viales como es el tema de La Victoria —
Pereira que mejora la conexion entre los dos departamentos favoreciendo la estructura vial de la
zona.

Otro aspecto que se debe analizar es el tema de costos en cuanto a peaje y gasolina. Por una
parte, el tema de gasolina depende del tipo de vehiculo en el que se pretende transportar la fruta y
este aspecto varia dependiendo de las toneladas que soliciten los compradores. Se debe transportar
la fruta en vehiculas que tengan una cubierta o carpa térmica con cortinas laterales de corredera
para una facil y rapida operacion de cargue y descargue, estos elementos son necesarios para
conversar la fruta en buenas condiciones. Estos equipos deben mantenerse limpios y desinfectados,
ademas de contar con un buen sistema de amortiguacion: llantas a baja presion, piso nivelado y
superficie lisa de tal forma que se puedan manipular facilmente las bandejas o estibas. A su vez
existe el tema del valor de los peajes que para este corredor vial serian 4 peajes y los valores

dependen de los ejes del Vehiculo.

6.3 Clasificacion de automotores para peajes de Colombia

Tabla 4.
Clasificacion vehicular por categorias.

Cat. II: Buses, Busetas con eje trasero de doble

llanta y Camiones de dos ejes
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Cat. I: Camiones de tres y cuatro ejes

Cat. IV: Camiones de cinco ejes

Fuente: (Invias, 2017)
Valores obtenidos del portal de INVIAS (2019) Tarifas - Teniendo en cuenta que el peaje
de Rozo no se debe cancelar porque la empresa esta ubicada en EIl Bolo que es después de Rozo.

Tabla 5.
Tarifas de Peajes, tramo Cali — Pereira.

1. Peaje de Cerritos Il 2. Peaje de La Uribe

Categoria I: $12,000 Categorfa I: $ 8,500
Categoria II: $ 13,800 Categorfa lI: $ 11,000
Categoria Ill: $ 34,000 Categorfa llI: $ 26,100
Categoria IV: $ 44,600 Categorfa IV: $ 35,500
Categoria V: $ 51,000 Categoria V: $ 39,300
Categoria VI: Categoria VI:

Categoria VII: Categoria VII:

3. Peaje de Rozo 4. Peaje de Betania

Categoria I: $ 8,600 Categorfa I: $ 8,500
Categoria II: $10,300 Categoria I1: $11,000
Categoria IIl: $ 27,800 Categorfa 1l $ 26,100
Categoria IV: $ 36,300 Categorfa IV: $ 35,500
Categoria V: $ 41,800 Categorfa V: $ 39,300
Categoria VI: Categoria VI:

Categoria VII: Categoria VII:

5. Peaje de Estambul

Categoria | $ 8,700
Categoria II: $ 10,400
Categoria IlI: $ 28,100
Categoria IV: $ 36,400
Categoria V: $ 41,900
Categoria VI:

Categoria VII:

Fuente: (Invias, 2019)
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Figura 4. Corredor Cali - Eje Cafetero
Fuente: (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural , 2006)

Para finalizar el analisis del sector es importante conocer los requerimientos de produccién
del Maracuya para conocer y validar si la empresa FERTIFRUT cuenta con todos los
requerimientos para suplir el consumo del Valle del Cauca y a la vez del departamento de Risaralda.

A continuacidn, se presenta el paso a paso que ejecuta la empresa en todo el proceso de la siembra

del maracuya.
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Diagrama flujo de procesos

1. Adecuacién del
lote

!

[ 2. Andlisis del suelo ]

!

[ 3. Fuentes hidricas ] [ 5. Preparacion sistema de riego ]

I o

(adecuacién del cultivo)

[ 4. Trazabilidad para la siembra} [ 6. Montaje de guadua ]

|

7. Plantulacién con 45 dias de
anticipacion
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[ 8. Siembra

!

9.  Proceso de levante de planta a
cosecha tiempo estimado 6 meses

J

10. Cosecha — Recoleccién
fruta

Figura 5. Diagrama de flujo de procesos de Siembra y Recoleccion.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Para el desarrollo de la investigacion se consulté a Campofert S.A.S empresa dedicada a la
produccion de fertilizantes para el agro y con la que Fertifrut trabaja actualmente y compra todos
los insumos para el sostenimiento de los terrenos.

Las recomendaciones de Campofert (2018) son las siguientes en cuanto a materia prima e
iNsSUmMos:

e SIEMBRA: CAMPOFOS GR. 1 saco + ZINCOFERTIL 1 Saco; Aplicar 100 grs por sitio,
asi: 60 grs al fondo del hueco y 40 grs en la mitad, adicional aplicar 150 grs de micorriza
en corona y tapando con tierra 6 con el sustrato utilizado 6 material organico.

e 15 dias después Solucién de arranque y vacuna para hongos y plagas del suelo (Nectria —
Fusarium - Nematodos — Tierreros - Grillos)

e 30 dias después Complemento foliar: (Presencia de Virus) incluir Leche Fresca, recién
ordefiada unas 10 botellas x Caneca 200 lts.

e 40 dias después abonada granulada

e 60 dias después Repetir la abonada liquida con vacuna para hongos del suelo, con los
mismos productos o hacer rotacion con Mertec 150 cc + Vitavax 300 cc; aumentando dosis

a 500 cc por planta a la zona de raices y con buena humedad en el suelo.

6.4 Sistemas de siembras

Para este tipo de cultivo es comun usar la espaldera sencilla o doble porque es muy practico,
de facil manejo y de menor costo porque se usan guaduas y alambre que sirven de enredadera para
la planta. También tiene punto a favor y es el momento de aplicar los fertilizantes. La distancia de

siembre son 3 metros entre calle y 5 metros entre matas.

6.5 Analisis de suelos

Los suelos de Fertifrut se caracterizan por tener ondulaciones, suelo suelto, arenosos y con
poca arcilla. Esta es una caracteristica principal para lograr conseguir una buena cosecha y se hace
necesario realizar previamente un andlisis de suelo, teniendo en cuenta que no se utilizar gallinazas
crudas y se debe aplicar en el momento de la preparacién abonos organicos segun el requerimiento

del suelo.
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Otro punto importante a tener en cuenta es el tema de la seleccion del maracuya, este se

basa en el mercado al que se pretende vender. Existen dos clasificaciones.

Categoria selecta: Hace referencia a la fruta que tiene una apariencia limpia, sin defectos
(Golpes o algun principio de enfermedad). Aunque en algunas ocasiones los clientes
aceptan frutas que tengan algunas alteraciones en su apariencia, pero deben ser minimas.
Posibles clientes grandes superficies

Categoria | — de primera: Cumplen con los requisitos minimos de calidad, pero presentan
algunas modificaciones como el color, manchas o cicatrices, pero estas no pueden afectar
de manera significativa la apariencia ni presentacion. Posibles clientes fruver, tiendas de

barrio o algunas galerias.

Este es un punto importante que Fertifrut tiene en cuenta para el momento de la

comercializacion de la fruta. La mayoria de fruta que se vende es de Categoria selecta en un 80%

y el excedente 20% se comercializa de primera.

6.6 Comercializacion del Maracuya

El modelo de distribucion que emplea Fertifrut en este momento es el siguiente:

1.

2.

Productor Fertifrut

Mayorista en Origen (Empresa Distribuidora Mafla Frutas y hortalizas)

Mayoristas en destino (Almacenes la 14, Olimpica, Super Inter, Grupo éxito, Comfandi)
Detallistas independientes — Minoristas

Consumidor

Este canal tiene puntos negativos al presentar muchos intermediarios, pero es un canal muy comin

en la distribucién de frutas en fresco.

Para la nueva comercializacion en la ciudad de Pereira se esta analizando la opcién de realizar la

distribucién directa y acortar el canal, donde Fertifrut se encarga se cosechar la fruta y también de

realizar todo el proceso de distribucion desde Origen al Mayorista en destino.
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6.7 Caracteristicas de la comercializacion

Se debe presentar un producto minimo de 1.200 gramos de peso con una apariencia
totalmente limpia en su corteza y con un 20% de maduracion. En cuanto a su apariencia el fruto
debe estar sano y libre de ataques de insectos.

Segun la Guia Técnica para el Cultivo del Maracuya Amarillo publicada por CENTA
(Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria del Salvador), (Garcia Torres, 2002) el valor

nutritivo del maracuya.

Tabla 6.
Valor nutritivo de 0.01 kg de jugo de maracuya amarillo.

\/alor energético 78 calorias
Humedad 85%
Proteinas 0.8%
Grasas 0.6 g
Hidratos de carbono 2.4
Fibra 0.29
Cenizas Trazas
Calcio 5.0 mg
Hierro 0.3 mg
Fésforo 18.0 mg
\VVitamina A activa 684 mg
Tiamina Trazas
Riboflavina 0.1 mg
Niacina 2.24 mg
Acido ascorbico 20 mg

Fuente: (Garcia Torres, 2002)
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Un fruto maduro esta constituido proporcionalmente:
- Cascara 50-60%
- Jugo 30-40%
- Semilla 10-15%
- Elfruto alcanza su madurez después de 60-70 dias de haber sido polinizado, y es clasificado

como no climatérico, o sea que con la concentracion de azucares que se colecta llega a su
madurez total, cambiando Unicamente el color de la céascara.

6.8 Manejo y control de plagas

Segun informacién obtenida en el ICA, Instituto Colombiano agropecuario la planta de

maracuya presenta problemas fitosanitarios limitantes si se presenta en condiciones normales del

clima, pero en algunas ocasiones si se presentan variaciones en el clima o en el terreno pueden

ocurrir problemas como los siguientes.

Tabla 7.

Problemas fitosanitarios limitantes del cultivo de la Maracuya.

Nombre

Mancha aceitosa

Antracnosis:

Dafio que produce en la fruta

Muestra lesiones verdes de forma

irregular, a su vez secreciones
bacteriales y posterior la marchitez.
Afecta la rama, hojas, pedunculos de flor

y frutos.

Hongo que favorecido por temperaturas
altas y humedades afecta tallos, hojas y
frutos. Las areas de la fruta con puntos
negros son los fructificaciones del

hongo.

Medidas de control

Primero se debe garantizar que la semilla

esté libre de bacteriosis. Realizar
desinfeccidn con sodio o0 yodo. Se deben
realizar podas y controlar las malezas.
zonas  de

También establecer

desinfeccién dentro del cultivo.

Se debe hacer una aplicacién con un
fungicida periédicamente 1 vez por
semana en tiempo de invierno y 1
aplicacién cada dos semanas en tiempo

de verano (posible fungicida amistartop)



Investigacion de Mercados para la Comercializacion de Maracuya

Mosca del

ovario

Nombre

Trips

Fuente: (ICA, 2011)

Una de las altas perdidas la produce el
mosco del ovario ya esté en etapa de
floracion pone la postura dentro de la
canastilla dando origen a una larva que
se alimenta de la parte floral debilitando
la flor y termina haciendo caer la flor .

Dafio que produce en la fruta

Plaga que afecta principalmente el
cogollo de la mata de maracuya dandole
un retraso notorio de 15 a 30 dias y si no
se ataca rapidamente genera sellamiento

del cogollo.

6.9 Equipo Herramientas e instalaciones

44

Se recomienda hacer una aplicacion
cada 8 dias con un insecticida, rotando la
molécula inicial para romper la resisten

del insecto (malation )

Medidas de control

Para control del trips se debe utilizar un
insecticida cada 3 dias para romper

ciclo.(ENGEO)

La herramienta utilizada para el montaje de la estructura del maracuya son necesario las

siguientes herramientas.

Tabla 8.

Herramientas para el cultivo de Maracuya.

Descripcion de la Herramienta

Cantidad

Palas 3
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Machetes 2

Hoyador 4

Bombas para fumigacion de espalda 5
Estacionaria 1

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de Recoleccion
El maracuya se recolecta tres veces por semana. Se recoge en canastilla carrullera con su
respectivo empaque de yumbolon (espuma de polietileno aislante al calor, que protege de la
humedad). Después de este paso sigue el proceso de seleccion donde se escoge la categoria de la
fruta, donde puede ser selecta o categoria de primera. Posterior a eso sigue el proceso de etiqueta
para su debida entrega al mayorista en el punto de distribucion.
Requerimientos de produccion
- Clima adecuado oscila entre los 900 — 1200 metros sobre el nivel del Mar, principalmente
en algunas zonas del Valle del Cauca contamos con esos climas. El corregimiento El Bolo
cuenta con ese clima.
- Tierras fértiles y ricas es minerales principalmente el fosforo y en sus elementos menores.
- Buena fuente hidrica, cercania a rios o es necesario crear un sistema de riego para el manejo
del agua. Riego localizado.
- Zona limpia de virosis. Control de plagas.
- El cultivo se puede establecer tanto en zonas planas como inclinadas. La siembra se realiza

de 4m x 4m, lo que permite establecer alrededor de 625 plantas.

Costos de produccion

Personal Requerido
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Para cinco plazas de maracuya que es el area disponible que tiene Fertifrut se requieren 5

personas, cada persona se le paga 1 salario minimo + prestaciones sociales.

Tabla 9.
Numero de trabajadores para el cultivo de Maracuya
No. trabajadores Valor Total
5 personas trabajando en el $828.116 $4.140.580
terreno

Fuente: Elaboracion propia.

Para el traslado de la fruta a Pereira se requieren 2 personas y se paga el salario minimo +

prestaciones sociales.

Tabla 10.
Numero de trabajadores en la linea de distribucion.
No. trabajadores Valor Total
2 personas trabajando en la $828.116 $1.656.232
distribucion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11.
Costos de distribucion
Costos distribucion
Distribucién | Distribuidora
Actividad propia Mafla
1 Compra de producto 0 2.000
2 Recogida de producto Lugar: EIl Bolo 0 80.000
3 Seleccion de producto 0 60.000
Entrega de producto a punto de venta
4 Pereira
4.1 gasolina 200.000 200.000
4.2 pedajes 85.000 85.000
4.3 rodamientos 100.000 100.000
4.4 chofer 60.000 60.000
4.5 ayudante 40.000 40.000
4.6 viaticos 36.000 36.000
TOTAL $ 521.000| $ 663.000

Fuente: Elaboracion propia

El objetivo de la tabla es analizar el costo de las actividades que se deben realizar en el
proceso de la distribucidn y evidentemente es mas favorable para la empresa encargarse del tema
de distribucidn porque puede ahorrarse una serie de costos que en este momento esta asumiendo al
tener la distribucion tercerizada, las diferencias en total serian $142.000

Fertifrut seria el encargado de suministrar la fruta al distribuidor final, por el contrario, la
distribucién indirecta cuenta con uno o mas distribuidores para hacer llegar el producto al
consumidor final.

En general el analisis del sector fruticola es positivo, especialmente en municipios que
cuenta con buen clima para el cultivo de dichas frutas, se observa que histéricamente las
producciones han ido en aumento y asi mismo el consumo de frutas en el pais favoreciendo a los
agricultores en las cosechas. Generando asi la necesidad de expandir el mercado no solo local o
regional, sino que iniciando exportaciones de frutas exoticas como es el caso puntual del maracuya.
Este crecimiento conlleva a los agricultores a buscar mejores tierras que favorezcan las cosechas
generando un mayor ingreso en la region que sumado al consumo nacional favorezca la economia
del pais. Este es un trabajo en conjunto con los gobiernos regionales para impulsar las economias
locales. De igual manera los requerimientos de produccion que se requiere para las siembras, la

empresa FERTIFRUT cuenta con ellos, con la disponibilidad de 6 plazas dedicadas a la siembra
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de Maracuya, en este caso los factores a analizar y a negociar serian los temas de transporte en

cuanto a fletes y distribucion interna de las frutas en Pereira.

Diagnostico Interno empresa Fertifrut

Analisis Empresa Fertifrut

El objetivo de este analisis es conocer las caracteristicas internas y los riesgos que provienen

del exterior y que puedan afectar directamente el funcionamiento de la empresa.

Tabla 12.

Anélisis DOFA Empresa Fertifrut

Fortalezas

Fertifrut cuenta con los terrenos
disponibles y las herramientas
necesarias para el cultivo de
fruta.

Tiene un equipo de trabajo que
cuenta con los conocimientos
para el manejo de las siembras.

Fertifrut se ha posicionado en el

mercado  agricola por la
excelente calidad de sus
productos.

La empresa cuenta con una
estabilidad econdmica.

Fertifrut utiliza insumos de alta
calidad que favorecen la siembra

y la posterior cosecha de la fruta.

Debilidades

La empresa no tiene su propio
modelo de distribucion,

actualmente es tercerizado.

Fertifrut no tiene bodegas ni
lugares de almacenamiento

para produccion propia.

La empresa no cuenta con
presencia en la web, no tiene
pagina de internet ni maneja

el tema de las redes sociales.

Oportunidades

La creciente tendencia del

cuidado en la alimentacion,

Amenazas

Temporada de invierno que
ocasiona dafos en los cultivos

y que afecta de manera
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incluyendo mayor consumo de
frutas exoticas en Colombia.
Los tratados de libre comercio
con otros paises donde se busca
exportar frutas exoticas como el
maracuya  beneficiando a
empresas como Fertifrut.

Tasas de interés baja que son
ofertadas por el Banco Agrario,
banco que apoya a las empresas
dedicas al agro.

Temporada de verano que
favorece el aumento del

consumo Yy del precio de la fruta.

directa la disminucion del
precio y consumo de la fruta.
Incremento de los precios de
los insumos que se requieren
para la siembra.

Amenazas por plagas o
enfermedades que afecten el
terrero y la siembra.
Disminucién en el consumo
de frutas por la posible
asignacion de impuestos por
consumo o algun cambio a
nivel econdomico nacional que

afecte este rubro.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13.

Analisis DOFA Fruta Maracuya

Fortalezas

Es una fruta
reconocida en el

mercado.

Es una fuente de | Debilidades

proteinas, vitaminas
por su alto contenido

nutricional.

La estacionalidad de Ila
produccién, generando que
existan meses donde se
presenta mucha oferta
mientras que otros meses se

presenta escasez.
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En las ciudades donde Aumento en el precio de la
la temperatura es fruta ocasionando una
elevada es una fruta disminucién en la compra.

Oportunidades | apetecida para jugo. Amenazas Ataque de plaga que afecte
Los derivados del la planta y en consecuencia
maracuya o productos al fruto.

que tienen su sabor
cuenta con una gran
aceptacion en el

mercado.

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

Por medio de esta matriz se evallan las fuerzas y debilidades méas importantes dentro de las
areas del negocio y a su vez sirve para evaluar las relaciones entre dichas areas.

Primero se debe realizar una lista de los factores de éxito para después asignar una
calificacion entre 1y 4 a cada uno de los factores. También se debe asignar un valor entre (0.0) no
importante a (1.0) absolutamente importante.

Calificacion
- Debilidad mayor (calificacién = 1)
- Debilidad menor (calificacion = 2)

- Fortaleza menor (calificacion =3)

- Fortaleza mayor (calificacion =4)
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Tabla 14.
Factores criticos para el éxito.

Factores criticos para el éxito Valor |Clasificacion VLS
ponderado

Fortalezas
1. Terrenos disponibles y herramientas necesarias para el cultivo de
fruta 0,3 4 1,2
2. Excelente equipo de trabajo para el manejo de las siembras. 0,2 4 0,8
3.Estabilidad economica 0,25 4 1
Debilidades
1. Sistema de distribucion tercerizado 0,1 1 0,1
2.Poca presencia en internet y en redes sociales 0,05 2 0,1
3. Falta de bodegas y lugares para almacenimiento 0,1 1 0,1

TOTAL 1 3,3

Fuente: Elaboracion propia

Con esta calificacion se puede concluir que la empresa tiene una posicion interna fuerte.
Con el valor ponderado de 3.3 se pueden realizar estrategias, alternativas que sean las mas
adecuadas con el objetivo de fortalecer las debilidades. Las debilidades que tienen mayor
calificacion son el sistema de distribucion tercerizado y la falta de bodegas y lugares para
almacenamiento, al no contar con estas herramientas la empresa debe asumir costos de transporte
y cubrir otros costos de almacenamiento, ocasionando disminucién en el flujo de caja semanal de
Fertifrut.

Matriz de evaluacién de factores externos (EFE)

Por medio de esta matriz se busca evaluar informacion econdmica, cultural, ambiental,
politica entre otras que puedan afectar las estrategias de la empresa.

Igual que en las otras matrices se debe asignar un valor o peso de 0.0 (no es importante) a
1.0 (muy importante). Como se observa en la matriz las oportunidades tienen clasificacion mas
alta. El valor ponderado de 3,3 indica que la empresa esta aprovechando las oportunidades que le
brinda el mercado y trabajando en el tema de las amenazas que afectan directo las cosechas con el

fin de controlar estas amenazas.
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Tabla 15.
Factores criticos para el éxito.
Factores criticos para el éxito Valor |Clasificacién| Valor
Oportunidades
Tendencia de alimentacion saludable 0,3 4 1,2
Tratados de libre comercio que favorecen la exportacion de frutas
exoticas 0,2 4 0,8
Tasas de interes bajo para el sector agricola en Colombia 0,05 3 0,15
Temporada de verano que favorece el alza de precios 0,2 4 0,8
Amenazas
Temporada de invierno que ocasiona dafos en los cultivos 0,1 1 0,1
Incremento en el precio de los insumos 0,05 2 0,1
Amenazas por plagas que afectan la siembra 0,05 2 0,1
Disminucion en el cosumo de frutas por un alza de precios 0,05 1 0,05
TOTAL 1 383

Fuente: Elaboracion propia.

Precio del maracuya

La siguiente tabla refleja los precios del maracuya en los ultimos 5 meses en la region del
Valle del Cauca. De igual manera se debe tener en cuenta que quien establece el precio por Kilo
en el mercado es principalmente Corabastos (principal plaza de mercado ubicada en la ciudad de
Bogota)

Datos obtenidos del boletin semanal precios mayoristas Dane - Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica. Segun El Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), por medio del Sistema de Informacion de precios y Abastecimiento del Sector
Agropecuario (Sipsa) comunicé que durante la semana del 9 al 15 de febrero de 2019 se redujeron

las cotizaciones de las hortalizas y los tubérculos, mientras que se incrementaron las de las frutas.

Estimaciones basadas en el boletin mencionado anteriormente.

Tabla 16.
Cotizaciones de Hortalizas y Tubérculos.

Mes Precio x Kilogramo

Septiembre 2018 $2.000

Octubre 2018 $2.700
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Noviembre 2018 $1.600

Diciembre 2018 $1.800

Enero 2019 $1.800

Fuente: (DANE, 2019)

7. Objetivo 2: Analizar la percepcion de los consumidores del producto

Para el desarrollo de la investigacion es necesario conocer la percepcién de los
consumidores de maracuya antes de iniciar el proceso de comercializacion en la ciudad de Pereira.
Las encuestas (Anexo A) se realizaron a traves de Google Forms, la cual facilito el envio
de laencuesta y el posterior analisis de los resultados. El cuestionario fue enviado a través de correo
electronico y via WhatsApp por medio del link que dirigia a las personas a la pagina para contestar

la encuesta.

Consumo de fruta de Maracuya en Fresco B  ¥r @ o B ENVIAR

PREGUNTAS respuesTas [

Consumo de fruta de Maracuya en Fresco

Objetivo: Identificar las caracteristicas de los consumidores de maracuya en fresco en la ciudad de Pereira y Cali

Buenas tardes mi nombre es Daniela Ospina estudiante de |la especializacion en Gerencia de Mercadeo Global de la
Universidad Santiago de Call seria tan amable y me colabora respondiendo unas preguntas referentes al consumo de
Maracuyd en fresco.

Es usted consumidor frecuente de - @ seleccion mittiple
si

No

Figura 6. Herramienta utilizada para el envio de encuesta consumo de fruta de Maracuya en fresco.

Fuente: (Google Formularios, 2019) . Elaboracién propia.
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Como la poblacion es finita, es decir que se conoce el total de la poblacion y se desea saber
cuéntas personas se deben encuestar se emplea la siguiente formula:

zZZXPxQxN
n=
e?(N=-1)+2z?xPxQ

Donde:

N= Total de la poblacién (500)

Z sigma= Nivel de confianza (1.96)
P = Probabilidad de éxito (0.5)

Q = Probabilidad de fracaso (0.5)

e= Margen de error (5%)
La informacién suministrada y la formula para la muestra de poblacién finita, nos da la

posibilidad de aplicar la encuesta a 240 personas.

7.1 Interpretacion y conclusion de cada una de las preguntas

¢ Es usted consumidor frecuente de frutas?

®s
® No

in)

Figura 7
Encuesta Consumo de fruta de Maracuyd en fresco. Pregunta ¢ Es usted consumidor
frecuente de fruta?

Fuente: Elaboracién propia.
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e Conclusion: Se concluye que el 90,2% de las personas encuestadas son consumidores
frecuentes de frutas, esto quiere decir que el mercado es atractivo y que presenta alta
demanda.

Género

Género :

237 respuestas |

@ Mujer
@ Hombre |

Figura 8. Encuesta Consumo de fruta de Maracuya en fresco. Pregunta Género

Fuente: (Google Formularios, 2019). Elaboracion propia.

e Conclusion: El 58,6% de las personas encuestadas son Mujeres, este resultado va ligado

con el consumo de frutas teniendo en cuenta que las mujeres cuidan mas su alimentacion.
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Edad

Figura 9.Encuesta Consumo de fruta de Maracuya en fresco. Pregunta Edad.

Fuente: (Google Formularios, 2019). Elaboracion propia.

e Conclusion: La edad promedio de las personas que respondieron la encuesta es 27-28 afios.

Estrato

ov

1(55%)
1005%)2(1%)1 (0.5 %1 (0,5 %)2 (1 %)3 (1.5 %] 0 5 92 (1 %)

1 3 5 29 Bajo Media Tampa, fl

Figura 10. Encuesta Consumo de fruta de Maracuya en fresco. Pregunta Estrato.

Fuente: Elaboracion propia
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e Conclusion: El 33,2% de las personas que respondieron la encuesta se ubica en estrato

socio econémico 4.

Numero de personas en el hogar.

62 (26,5 62 (26,5 %

e 5(2.1%)% 0 s o
3(13% 1(0.4 %) %2(0,9 %)1 (0.4 %)1 (0.4 %1 (0,4 %1 (0.4 %)

0 2 Rl 5 7 9

Figura 11. Encuesta Consumo de fruta de Maracuya en fresco. Pregunta NUmero de personas en el hogar.

Fuente: (Google Formularios, 2019). Elaboracion propia

e Conclusion: En esta pregunta dos opciones de respuesta fueron iguales, el 26.5%

respondieron que en su hogar viven 3 o0 4 personas.
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Estado Civil

@ Soltero
@ Union libre
) Casado
@ Separado

Figura 12. Encuesta Consumo de fruta de Maracuya en fresco. Pregunta Estado Civil.

Fuente: (Google Formularios, 2019). Elaboracion propia

e Conclusion: Esta respuesta concluye que el 59,3% de los encuestados son solteros.

¢, Cual es su ocupacion en la actualidad?

@ Estudiante

@® Empleado

@ Independiente
@ Otra. ;Cual?

Figura 13. Encuesta Consumo de fruta de Maracuya en fresco. Pregunta ¢Cudl es su ocupacion en la actualidad?

Fuente: (Google Formularios, 2019). Elaboracion propia

e Conclusion: EI 55,7% de las personas encuestadas actualmente son empleados.
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¢ Considera usted que es importante cuidar su alimentacion?

@ Muy importante

@ Importante
© Es indiferente

Figura 14.Encuesta Consumo de fruta de Maracuya en fresco. Pregunta ;Considera usted que es importante cuidar
su alimentacion?

Fuente: (Google Formularios, 2019). Elaboracion propia

e Conclusion: Segun el resultado de la primera pregunta del cuestionario, el 78,9% de los
encuestados considera que es muy importante cuidar la alimentacion. Este es una pregunta

que nos brinda informacién acerca de la percepcién de los consumidores.

¢ Con que frecuencia consume frutas?

@ 2) Todos los dias

@ b) Dos veces por semana

® c) Tres veces por semana

@ d) Solo entre semana ‘
@ e) Fines de semana

Figura 15. Encuesta Consumo de fruta de Maracuya en fresco. Pregunta ¢Con qué frecuencia consume frutas?

Fuente: (Google Formularios, 2019). Elaboracion propia
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e Conclusion: El tiempo estimado de consumo de frutas sirve para analizar y tener presente
cada cuanto es posible que los consumidores compren las frutas y la rotacion de los mismos
en el punto de venta. Segun los resultados el 47.3% consume fruta todos los dias seguido

del 25.7% consume frutas tres veces por semana.

¢ Qué tipo de frutas consume? Marque varias respuestas si lo requiere

151 (64 %

Figura 16. Encuesta Consumo de fruta de Maracuya en fresco. Pregunta ¢Qué tipo de frutas consume? Marque varias
respuestas si lo requiere.

Fuente: (Google Formularios, 2019). Elaboracion propia

e Conclusion: Se concluye que el 69.9% de las personas encuestas consumen citricos,
principalmente naranja, limon, mandarina y en segundo puesto se encuentra el consumo de
frutas exoticas como maracuyd, kiwi, papaya, pifia entre otras con el 66,5%. Esta es una
pregunta que refleja las preferencias de los consumidores de frutas. Para la investigacion
que se basa en el maracuya es muy importante este dato porque estd entre las frutas

preferidas y eso nos favorece para el tema de la comercializacion.
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¢ Consume usted jugos Naturales? Si su respuesta es SI continte el cuestionario, de lo

contrario si su respuesta es No pase a la pregunta niimero 9

®si
® No

A

Figura 17. Encuesta Consumo de fruta de Maracuya en fresco. Pregunta ¢Consume usted jugos Naturales? si su
respueta es Sl continde el cuestionario, de lo contrario si su respuesta es No, pase a la pregunta nimero 9.

Fuente: (Google Formularios, 2019) Elaboracién propia
e Conclusion: Se puede concluir que el 92.4% de las personas encuestadas consumen jugos
naturales. Esta puede ser una respuesta que puede servir si en algin momento Fertifrut

decide buscar otras opciones de negocio, como una empresa para transformar la fruta en

pulpa.
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¢ Esté dentro de sus sabores preferidos el Maracuya?

®si
® No

Figura 18. Encuesta Consumo de fruta de Maracuya en fresco. Pregunta ¢Esta dentro de sus sabores preferidos el
Maracuya?

Fuente: (Google Formularios, 2019). Elaboracion propia

e Conclusion: Esta es la pregunta estrella para la investigacion, el 80,1% de las personas

encuestadas tienen como sabor preferido el Maracuya a la hora de preparar jugos naturales.

¢En qué horario usted consume frutas o jugos naturales?

@ Manana
® Tarde
© Noche ‘

_—

48,7%

Figura 19. Encuesta Consumo de fruta de Maracuya en fresco. Pregunta ¢En qué horario usted consume frutas o
jugos naturales?

Fuente: (Google Formularios, 2019). Elaboracion propia
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e Conclusion: El horario preferido para el consumo de frutas o jugos naturales es en la
mafiana con un 48.7%, esta es una respuesta esperada porque por estudios médicos las frutas
y sobre todo las acidas como es el caso del maracuya no son recomendables consumir en

hora de la noche.

¢Compraria un producto adicional con sabor a maracuya? (Puede marcar mas de una

opcion)

Memelada 82(394
Galletas 23 (11,1 %)

Postres 62 9 %

Figura 20. Encuesta Consumo de fruta de Maracuya en fresco. Pregunta ¢ Compraria un producto adicional con sabor
a maracuya?

Fuente: (Google Formularios, 2019). Elaboracion propia

e Conclusion: Se concluye que el 77.9% de las personas encuestadas prefieren y les gustan
los postres de Maracuyad, esta respuesta también sirve para una posible idea de negocio para

Fertifrut en un futuro.
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¢Usualmente donde compra la fruta que consume?

@ Tiendas de barrio
@ Supermercados
® Fruver

@ Galerias

Figura 21. Encuesta Consumo de fruta de Maracuya en fresco. Pregunta ¢Usualmente dénde compra la fruta que
consume?

Fuente: (Google Formularios, 2019). Elaboracion propia

e Conclusion: EI59% de las personas encuestadas compran sus frutas en los supermercados,
este sector puede convertirse en clientes potenciales para Fertifrut en la ciudad de Pereira 'y

el resto de los lugares donde compran las frutas se reparten entre tiendas de barrio y fruver.
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¢,Por que razén o motivo No consume este tipo de fruta?

@ Precio
@ Sabor
Olor
@ Problemas de salud

Figura 22. Encuesta Consumo de fruta de Maracuya en fresco. Pregunta ¢Por qué razén o motivo No consume este
tipo de fruta?

Fuente: (Google Formularios, 2019). Elaboracion propia

e Conclusion: El maracuya es catalogada como fruta exdtica haciendo referencia a que es
una fruta que no se cosecha en todo el pais y donde los insumos que se requieren para
levantar la cosecha son costosos, es por este motivo y cambios climaticos que ocasionan
que el precio de la futa aumente en algunas épocas del afio. Situacion que se ve reflejada es
la respuesta de la encuesta donde el 37.7% de las personas no consumen la fruta por el

precio.
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¢ Cuénto gasta en la compra de Maracuyé al mes?

@® Menos de $5.000

@ Entre $5.000 y $10.000
Entre $10.000 y $20.000

@ Mas de $30.000

Figura 23. Encuesta Consumo de fruta de Maracuya en fresco. Pregunta ;Cuanto gasta en la compra de Maracuya al
mes?

Fuente: (Google Formularios, 2019). Elaboracion propia

e Conclusion: Aunque las personas consumen frutas exoéticas haciendo referencia al
maracuya, gastan poco dinero en la compra del mismo, menos de $5.000 pesos. Por su parte
es un aspecto negativo porque cuando el precio aumenta es posible que el 40% de las
personas no la consuman, muchas veces el kilo llega a $3.500 y son apenas 2 maracuyas o

3 en una semana, por esa parte el consumo puede disminuir.
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¢ Le gustaria conocer otros beneficios del maracuya?

®si
® No

Figura 24. Encuesta Consumo de fruta de Maracuya en fresco. Pregunta ¢Le gustaria conocer otros beneficios del
Maracuya?

Fuente: (Google Formularios, 2019). Elaboracion propia

e Conclusion: Se concluye que el 88% de las personas encuestadas le gustaria conocer todos
los beneficios que tiene el maracuyd, como la reduccion de dolores musculares y de cabeza.
También elimina la tos y problemas respiratorios, igualmente aporta vitamina A, C y

complejo B entre otros beneficios que ofrece la fruta al organismo.
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¢A través de qué medio o medios le gustaria recibir esta informacion?

Television 43 (194 %
ANuncios en prensa o revista

Internet 183 (82,4 %

Figura 25. Encuesta Consumo de fruta de Maracuya en fresco. Pregunta ¢A través de qué medio o medios le gustaria
recibir esta informacion?

Fuente: (Google Formularios, 2019). Elaboracion propia

e Conclusion: Como es de conocimiento general, el medio que actualmente tiene mayor
impacto y alcance es el Internet, con un 82.4% a las personas encuestadas les gustaria

recibir informacidn acerca de los beneficios del maracuya por este medio.
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¢Le gustaria comprar frutas por alguna aplicacién movil?

®si
® No

Tal vez

Figura 26. Encuesta Consumo de fruta de Maracuya en fresco. Pregunta ;Le gustaria comprar frutas por alguna
aplicacién movil?

Fuente: (Google Formularios, 2019). Elaboracion propia
e Conclusion: Las aplicaciones moviles cada vez estan en crecimiento y esta pregunta busca
brindar a Fertifrut otras ideas de negocio que puedan facilitar la comercializacion de las
frutas, por eso y el 47.4% dijo que Si, y el 31.2% respondid que tal vez, estas respuestas

pueden ser tomadas en cuenta para realizar pruebas piloto con alguna aplicacion movil.
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¢,Con qué frecuencia considera Usted que realizaria la compra por Internet?

@ Todos los dias
@ Semanal

@ Mensual

@ Ocasionalmente

Figura 27. Encuesta Consumo de fruta de Maracuya en fresco. Pregunta;Con qué frecuencia considera usted que
realizaria la compra por internet?

Fuente: (Google Formularios, 2019). Elaboracion propia

e Conclusion: Continuando con el tema del Internet, se puede concluir que el 43.4% de las

personas encuestadas realizaria la compra por internet ocasionalmente.

¢ Qué tiempo de entrega esta dispuesto a tolerar por un producto como frutas?

@ 1dia

@ 3dias
© Sdias

Figura 28. Encuesta Consumo de fruta de Maracuya en fresco. Pregunta ¢Qué tiempo de entrega esta dispuesto a
tolerar por un producto como frutas?

Fuente: (Google Formularios, 2019). Elaboracion propia
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e Conclusion: Se puede concluir que el 83.9% de las personas encuestadas estarian
dispuestos a esperar 1 dia por un producto como frutas, mas adelante si se pone en marcha
el tema de la entrega de frutas por una aplicacion mévil se puede validar las horas de
entrega, ejemplo disminuir los tiempos de entrega que no sea 1 dia, sino que se pueda

disminuir a horas para alcanzar mayor efectividad.

8. Objetivo 3 Identificar los principales clientes de maracuya en fresco en la ciudad de

Pereira.

Para realizar el proceso de distribucién en la ciudad de Pereira es necesario identificar los
principales clientes y competidores de la zona. Asi mismo se hace necesario conocer la empresa,

sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

10.1 Ubicacion y tamafio de la empresa

La empresa esta ubicada en el corregimiento El Bolo, La Italia Valle del Cauca que queda
a 15 minutos desde Palmira. El tamafio de la empresa segun el Ministerio de Comercio Por medio
de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefia y
mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones. El nimero de trabajadores es de 6
actualmente, lo que clasifica en Microempresa. Existen épocas donde se contratan mayor cantidad
de personal sobre todo para la época de siembra y de cosecha.

10.1.1 Ubicacion de las unidades productivas

Fertifrut cuenta con 12 plazas para la siembra de Maracuya alcanzando una capacidad total

de 8.000 matas por un promedio de 40 kilos x mata.

Caracteristicas del mercado:

Segun la informacién obtenida en el portal de La Alcaldia de Pereira (actualizacion afio
2016) El Municipio de Pereira esta localizado a 4 grados 49 minutos de latitud norte, 75 grados 42
minutos de longitud y 1.411 metros sobre el nivel del mar; en el centro de la region occidental del
territorio colombiano, en un pequefio valle formado por la terminacion de un contra fuerte que se

desprende de la cordillera central. Su estratégica localizacion central dentro de la regién cafetera,


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43101
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lo ubica en el panorama econdmico nacional e internacional, estando unido vialmente con los tres
centros urbanos méas importantes del territorio nacional y con los medios tanto maritimos como
aereos de comunicacion internacionales. Consta de 488.839 personas de las cuales 410.535 se
encuentran en el area urbana localizadas en 19 comunas y 78.304 en el area rural en 12

corregimientos.

El suelo de Pereira se distribuye segln sus climas asi:

Clima calido el 9.9 %, clima medio el 60.7 %, clima frio el 11.5%, paramo 17.7%, su
precipitacion media anual es de 2.750 mm.

Esta caracteristica climatica y la conformacidn de los suelos, brinda también una variedad
en la cobertura vegetal y paisajistica, potencializando el municipio de Pereira con una de las
biodiversidades mas ricas de la nacion. No obstante, la ciudad se presenta como zona de alta
vulnerabilidad sismica por el tipo de suelos que la conforman y por las fallas geologicas que la

atraviesan.

Competidores

En el tema de la agricultura existen diversos componentes que forman la industria.

Se debe empezar por el sistema productivo de fruta que es el grupo en el que se encuentra
la empresa Fertifrut, en este sector también se incluyen los pequefios agricultores o asociaciones
de campesinos que cultivan la fruta.

Por otro lado existen las comercializadoras, donde se genera la relacion entre el productor
(agricultor) y el intermediario. Por ultimo y los mas importantes los consumidores finales que
pueden consumir la fruta como es el caso puntal de venta que maneja Fertifrut o también existen
las industrian que procesan la fruta como pulpa de maracuya.

A continuacién, se mencionaran los principales competidores directos para la empresa
Fertifrut, principalmente estan ubicados en el Valle del Cauca principalmente en el norte del
departamento, Cundinamarca y Eje Cafetero.

La informacion recolectada para la tabla se basa en datos histéricos obtenidos en busqueda

en Internet o en contacto directo con la empresa.
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Tabla 17.

¢Quiénes son los principales competidores?

73

Area sembrada

siembran  otras
frutas y
hortalizas.

consumidores  de
Medellin, Cali y
Eje Cafetero.

Nombre Ubicacion metros .
cuadrados Actividad Ventas mensuales
empresa .
( datos aproximadas
aproximados)
Empresa Frutas | Roldanillo, Valle | 20 plazas | Produccion,
selectas del Valle | del Cauca disponibles para | procesamiento vy
siembra de | distribucion de $60.000.000
maracuyéa productos
altamente
desarrollados.
Frutales las lajas | Kilometro 1 Via | 40 plazas | Comercializadores
Zarzal-Cartago, | disponibles para | y exportadores de
Zarzal (Valle del | siembra de | frutas. $100.000.000
Cauca) maracuya
- Armenia, 10 plazas | Comercio al por
Comercializadora - . .
Cooltropy S A S Quindio disponibles para | menor de
siembra de | productos agricolas
maracuya para el consumo en $30.000.000
establecimientos
especializados
Asociaciones de | Dovio, Valle del | 30 Plazas | Cultivos de
agricultores Cauca disponibles para | maracuya, lulo,
Norte del Valle cultivo de | tomate, pepino,
maracuya, tienen | cebolla que $50.000.000
otras tierras, pero | abastecen a

Fuente: Elaboracion propia.

Matriz del perfil competitivo MPC
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Por medio de esta matriz se busca identificar los principales competidores de la empresa,

pero lo mas importante es conocer sus fuerzas y debilidades, en relacion con la posicion estratégica

de Fertifrut.

Entre los principales competidores se encuentran

anteriormente.

Se debe tener en cuenta los siguientes puntos

1.- Mayor debilidad
2.- Menor debilidad

3.- Menor fuerza
4.- Mayor fuerza

las 4 empresas mencionadas

Tabla 18.
Factores Criticos para el éxito - Competidores.
Competidores
FACTORES CRITICOS Frutas selectas del Valle Frutales las Lajas Comercializadora | Asociacion de agricultores
. Peso Cooltropy SAS Norte del Valle
PARA EL EXITO
Calificacion Ponderado Calificacion | Ponderado | Calificacion | Ponderado | Calificacion | Ponderado

Participacion en el mercado 0,3 3 0,9 4 1,2 3 0,9 4 1,2
Calidad de los productos 0,3 4 1,2 4 1,2 4 1,2 4 1,2
Competitividad de precios 0,1 2 0,6 2 0,6 2 0,6 2 0,6
Posicion financiera 0,05 4 1,2 4 1,2 3 0,9 3 0,9
Lealtad del cliente 0,05 4 1,2 4 1,2 2 0,6 3 0,9
Capacidad tecnologica 0,2 4 1,2 4 1,2 2 0,6 1 0,3
TOTAL 1 6,3 6,6 4,8 5,1

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se obtuvo como resultado, que la empresa Frutas las Lajas es el competidor

mas fuerte que tiene la empresa Fertifrut, mientras que la comercializadora Cooltropy SAS es el
competidor mas débil. En esta matriz se debe tener en cuenta la importancia de dos factores criticos
que son la participacion en el mercado y la calidad de los productos, es por ese motivo que tienen
mayor puntuacion siguiendo en tercer puesto la capacidad tecnoldgica con un peso de 0.2. En estos
tres factores la empresa las Lajas obtuvo mayor puntuacion, teniendo en cuenta que es una empresa
con muchos afios de trayectoria en el mercado agricola especialmente en las frutas y que cuenta
con alta capacidad tecnoldgica para el cuidado y mantenimiento de los cultivos asi mismo en el

proceso de exportacion.
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Es un competidor que se debe tener presente, pero si se desea analizar un competidor que

estd un poco mas al nivel de Fertifrut se puede revisar la asociacion de agricultores mas o menos

presenta las mismas caracteristicas que la empresa a estudiar, aunque una diferencia muy grande

esta en el tema de comercializacion y en la cercania al municipio de Risaralda, siendo este un factor

muy importante para el tema del transporte.

3.4 Mercado Potencial

En esta seccidn se mencionan los posibles clientes a los que Fertifrut puede vender la fruta

en la ciudad de Pereira.

Almacenes de cadena como: Super Inter, Exito, el viejo paris, Merca mas

Principal centro de acopio

Galerias

Empresas dedicadas al transformar la fruta para obtener la pulpa, entre las que se encuentran

Fruti Paisa, Pulpas Fruval, Afro frutas del pacifico.

Después de identificar los posibles clientes, se deben analizar los términos de pago que

comunmente son 30 dias calendario.



Investigacion de Mercados para la Comercializacion de Maracuya 76

9. Conclusiones

Para concluir el primer objetivo, que es el analisis del sector fruticola con énfasis en el
maracuya y los requerimientos de produccion se puede llegar a la conclusion que es un sector que
esta en crecimiento en los Ultimos afios y que gracias a la variedad de climas y tierras que tiene
Colombia hace que este sector sea atractivo y se convierta en una fuente de ingreso para los
departamentos. Especificamente el departamento del Valle del Cauca se ha enfocado en el
crecimiento y en la inversion de este sector con el objetivo de posicionarse como productor de
frutas de calidad y lograr competir con otras regiones del pais. Para finalizar de acuerdo al anlisis,
el maracuya es catalogada como fruta exotica y que aporta gran cantidad de nutrientes y beneficios
a la salud, especialmente por la cantidad de vitamina A y C que posee la fruta, después de conocer
los beneficios y la tendencia actual de comida saludable a nivel local y global hace de esta fruta
una excelente oportunidad comercial. Por otro lado la investigacion se enfoca en el proceso de
comercializacion de la fruta al departamento de Risaralda y basado en la investigacion y analisis
del entorno este departamento no cuenta con gran cantidad de cultivos de fruta ya que se enfoca
mas en cultivos de café, pifia y algunos cultivos de uva y también existe un gran demanda de esta
fruta para las preparaciones de jugo, dando como resultado que es atractivo este departamento para
empezar un proceso de distribucion desde Palmira hacia Pereira realizado por la empresa Fertifrut.

Segun las encuestas que se realizaron para analizar la percepcion de los consumidores del
producto, se llegd a la conclusion que el 90,2% de las personas encuestas son consumidores
frecuentes de fruta, indicando que este es un mercado atractivo con una alta demanda.
Otra respuesta a resaltar en la encuesta es el 78,9% de los encuestados consideran que es muy
importante el cuidado de su alimentacion. Existe un buen consumo de fruta y entre las frutas
favoritas de los encuestados de encuentra el maracuya con un 80,1% Y los derivados del maracuya
para la elaboracion de postres, estos resultados indican que es una fruta que tiene buena acogida en
el mercado y que favorece a la empresa Fertifrut porque siembra un producto que es favorito en el

mercado.

Por ultimo, el objetivo tres tiene como finalidad identificar los principales clientes del

maracuya en fresco en la ciudad de Pereira, con el analisis de matrices DOFA para la empresa y
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para el producto se llega a la conclusion que la empresa tiene muchas fortalezas en el cultivo y
manejo de recoleccion de la fruta, pero su gran debilidad estd en el modelo de distribucion
tercerizado. Por parte de los clientes existen varias cadenas de supermercados a los que se puede
vender el producto y en cuanto al tema de competidores en la matriz MEFI se observan tres
empresas grandes que pueden ser competencia para Fertifrut.

Para finalizar se puede concluir que la empresa cuenta con el conocimiento técnico y con
los terrenos necesarios para cubrir la demanda local y para empezar con un proceso de distribucién
a la ciudad de Pereira, con el objetivo de expandir el mercado y dar a conocer la calidad de la fruta

en otras regiones del pais.
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10. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa realizar el proceso de distribucion propio a la ciudad de Pereira,
enfocarse en almacenes de grandes superficies y realizar los contactos correspondientes en los
almacenes de acopio como las galerias de la ciudad. La empresa puede empezar alquilando
camiones para el transporte hasta que pueda conseguir un camion propio para la distribucion.
También puede optar por otras lineas de negocio con la misma fruta posiblemente una empresa
dedicada a la pulpa de fruta, o vender en algunas ocasiones productos que cuenten con el sabor de
maracuya como ingrediente principal como postres, galletas, gelatinas.

Para fortalecer las otras debilidades, Fertifrut puede alquilar algin centro de
almacenamiento de la fruta con el objetivo de agilizar el almacenamiento y disminuir los costos de
transporte.

Como ultima recomendacion la empresa puede fortalecer la presencia de la marca creando
una pagina web que se integre con algun sistema para tomar los pedidos que solicitan clientes por
la pagina, generando un medio de comunicacion directo con la empresa y posicionando la marca
en el mundo digital, creando Instagram empresarial donde se pueda observar algunos detalles de la
siembra y recoleccion de la fruta, ademas conocer un poco el funcionamiento de la empresa,

empleados y actividades que se realizan con la comunidad que trabaja en la siembra del maracuya.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta Consumo de fruta de Maracuya en Fresco.

Consumo de fruta de Maracuya en
Fresco

Objetiva: Identificar |as caracteristicas de los consumidores de maracuyd en fresco en la ciudad de
Persira y Cal

udiarne de s especializacisn en Gerencia de
1= respandiendo

Buenas tardes mi nombre es Daniela Ospina

sal de la Univers

Cali seria tan amable y me col

Mercs
unas preguntas referentes 2 consum de Maracuyd en fresco.

iago

Es usted consumidor frecuente de frutas?
Q si
Q No

Nombre :

Género
QO Mujer

QO Homore

Edad

Estrato:

Numero de personas en el hogar

Estado Civil:
Q Soltero
QO Union libre
Q casado

Q Separado

¢Cudl es su ocupacion en la actualidad?

O Estudiante
O Empleado
QO Independiente

Q Otra. ;Cual?
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v gouar

1. ¢ Considera usted que es importante cuidar su alimentacion?
QO Muy importante
O Importante

Q Esindiferente

2.; Con qué frecuencia consume frutas?
QO &) Todos los dias

(O b) Dos veces por semana
QO c) Tres veces por semana
(O d) Solo entre semana

QO ¢)Fines de semana

3. ¢ Qué tipo de frutas consume? Marque varias respuestas si lo
requiere.

[ Frutas de grana ( Manzana, pera)
[ citricos ( Naranja, limen, mandarina )
[0 Exoticas ( Maracuya, kiwi, papaya, pifia, chiimoya)

[ otras frutas ( fresa, melon, sandia, uvas)

4. ; Consume usted jugos Naturales? Si su respuesta es Si
continde el cuestionario, de lo contrario si su respuesta es No
pase a la pregunta namero 9

O si
Q No

5. ;Esté dentro de sus sabores preferidos el Maracuya?
Q si
Q No

6. ¢ En qué horario usted consume frutas o jugos naturales?
O Mafiana

Q Tarde

(O Noche

7. ¢, Compraria un producto adicional con sabor a maracuya ?
Puede marcar mas de una opcion)

[ Gelatina
[ Mermelzda
O caletas
O Postres
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8. ;Usualmente donde compra la fruta que consume?

(O Tiendas de barrio
O Supermercados
Q Fruver

O Galerias

9. ; Por qué razén o motivo No consume este tipo de fruta?
Q Precio

Q sabor

Q Olor

Q Problemas de salud

10. ; Cuanto gasta en la compra de Maracuya al mes?

() Menos de $5.000
(O Entre $5.000y $10.000
O Entre $10.000 y $20.000

QO Mas de §30.000

11.;Le gustaria conocer otros beneficios del maracuya?
O si
Q No

12. ¢ Através de qué medio o medios le gustaria recibir esta
informacion?

O Television
] Anuncios en prensa o revista
O Internet

[ Folletos

13. ¢ Le gustaria comprar frutas por alguna aplicacion mavil ?
QO si

Q Mo

Q Talvez

4. Con qué frecuencia considera Usted que realizaria la compra
por Internet?

O Todos los dias
O Semanal

O Mensual

14. Con qué frecuencia considera Usted que realizaria la compra
por Internet?

(O Todos los dias
Q Semanal
QO Mensual
QO Ocasionaimente

15. ¢ Que tiempo de entrega esta dispuesto a tolerar por un
producto como frutas?

Q 1da
Q 3dias
Q sdias

Gracias por la colaboracion
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