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Resumen

Este documento propone una investigacion en la transformacion Digital usando Inteligencia de negocios para apoyar la toma de
decisiones en la Universidad Santiago de Cali; la principal motivacion es la capacidad de generar informacién oportuna y precisa, para
después, emplearlos en la toma de decisiones, para generar las mejores estrategias acordes con la realidad de la organizacién y que
conlleven al éxito. Para efectos del estudio se realizaron revisiones bibliograficas de los principales conceptos de Inteligencia de
Negocios, se realizaron entrevistas a las diferentes areas de la institucién que requieren informacién de los docentes como es:
aseguramiento de la calidad, gestiéon humana, investigaciéon y vicerrectorfa Académica, para conocer las necesidades referentes a
indicadores de desempefio y la obtenciéon de informacion; este acercamiento permitié obtener los requerimientos, orientar el desarrollo
del proyecto a satisfacer las necesidades de las areas entrevistadas, en esta investigacion se utilizé la herramienta de inteligencia de
negocios qlik sense, para generar conocimiento relacionada con los docentes en la USC. En cuanto a la metodologia, se emple6 una
metodologia de investigacién descriptiva cualitativa y como metodologfa para el desarrollo del modelo de inteligencia de negocios se
aplic6 una metodologfa de desarrollo de proyectos de inteligencia de negocios que permite identificar las necesidades de integrar datos
en una organizacién. Los hallazgos mds relevantes son: A. El activo de mayor valor en la organizacion es el conocimiento; B. La
inteligencia de negocios se alimenta de los repositorios de datos, para apoyar la toma de decisiones; C. La innovacién tecnolégica es
fundamental para que la institucién se mantenga competitiva; D. La inteligencia de negocios mejora la gestién del conocimiento y
permite tener una lectura actualizada de la organizacion.

Palabras Clave: ETL, analisis de datos, Qlik, informacién docente, toma de decisiones, indicadores, Universidad Santiago de Cali, bases
de datos, sistemas de informacion, Tableau, Powe BI, capa de presentaciéon, QVD, dashboard.

Abstract

This document proposes an investigation in the Digital transformation using Business Intelligence to support the decision making in
the Santiago de Cali University; the main motivation is the capacity to generate opportune and precise information, to later, to use them
in the decision making, to generate the best strategies according to the reality of the organization and that lead to the success. For the
purposes of the study, bibliographic reviews of the main concepts of Business Intelligence were carried out, interviews were conducted
to the different areas of the institution that require information from teachers such as: quality assurance, human management, research
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and Academic vice-rectory, to know the needs regarding performance indicators and obtaining information; this approach allowed to
obtain the requirements of users, guide the development of the project to meet the needs of the areas interviewed, this research used
the business intelligence tool dlik sense, to generate knowledge related to teachers in the USC. As for the methodology, a qualitative
descriptive research methodology was used and as a methodology for the development of the business intelligence model, a
methodology for the development of business intelligence projects was applied, which allows the identification of the needs to integrate
data in an organization. The most relevant findings are: A. The most valuable asset in the organization is knowledge; B. Business
intelligence is fed from data repositories to support decision making; C. Technological innovation is fundamental for the institution to
remain competitive; D. Business intelligence improves knowledge management and allows an updated reading of the organization.

Keywords;: ETL, data analysis, Qlik, teaching information, decision making, indicators, Santiago de Cali University, databases, information
systems, tableau, Power BI, presentation layer, QVD, dashboard..

1. INTRODUCCION

La Universidad Santiago de Cali, es una institucion de educacion superior de caracter privada y pluralista, es la universidad
privada mas grande del suroccidente colombiano, la prioridad de la alta direccién es velar por alcanzar la excelencia y ofrecer
espacios idéneos a la comunidad académica para el desarrollo de sus actividades, fundada hace 61 afios, cuenta con 7
facultades, 88 programas distribuidos de la siguiente forma: 50 en pregrado, 24 especializaciones, 1 especializaciéon médico
Quirdrgica, 11 maestrfas y 2 doctorados, con una cantidad aproximada de 20.000 estudiantes, con 10 programas
acreditados, 41 grupos de investigacion categorizados por Colciencias en Al, A y B, con un complejo de 78 laboratorios
dotados de equipos con tecnologia de punta, vinculos con prestigiosas redes académicas e investigativas de orden nacional
¢ internacional, movilidad académica e intercambio con instituciones del exterior y del pafs, permitiendo alcanzar altos
estandares de calidad en la formacién, cuenta también con 15 departamentos académico, una de las funciones que tiene
esta area es realizar la programacién de clases, como la creacion de grupos, horarios, asignaciéon de docente y aulas de los
programas de pregrado para el proceso de matricula.

La Universidad Santiago de Cali tiene 42 certificaciones de calidad en sus diferentes subsistemas de los cuales 36 son ISO
9001:2015; 2 certificaciones NTC — 5906 Centro de Conciliacién y Consultorio Juridico; 4 certificaciones NTC 5555 —
NTC 5581 Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano; actualmente estd trabajando fuertemente “para permitir
apuntar siempre al fortalecimiento de los procesos académicos, garantizando la alta calidad, pertinencia y relevancia social
como objetivo del Plan de Estratégico de Desarrollo Institucional encaminado a la acreditacién institucional (PEDI 2014-
2024)”. La institucion es muy reconocida en la regién, actualmente brinda una oferta académica que ha crecido a través de
los afios, lo que ha propiciado el crecimiento de la poblacién estudiantil, generando a su vez nuevos retos para cubrir las
necesidades de esa poblacién a nivel académico y administrativo. La Universidad no solo ha crecido en cuanto a su
poblacién estudiantil y administrativa, también ha crecido exponencialmente los datos, podemos enfatizar que los datos
con calidad es el activo més importante y es parte fundamental de una estrategia de inteligencia de negocio, dado que en
estos se encuentra toda la informacion histérica y actual de la Universidad (Editorial USC, 2014).

Para cubrir la gran demanda estudiantil, la Universidad Santiago de Cali tiene vinculados actualmente cerca de 1200
docentes, que contribuyen a mejorar los estandares de calidad de la institucién como actores fundamentales en los procesos
de formacién de estudiantes y comunidades, lo que permite que la institucién avance en la calidad académica, facilitando el
desempefio global de la organizaciéon para alcanzar la acreditacion institucional. La planta docente es vital para la
Universidad; estd articulado a un sin nimero de variables que son dinamicas debida a que cambian constantemente, algunas
de las variables son los estudios de formacién académica, especializados o de desempefio laboral, produccién intelectual y
académica, participacién en proyectos de investigacion, en congresos, en conferencias, orientaciéon de cursos académicos,
cambio salarial, cambio en las responsabilidades académicas, orientaciéon de consultorias en el entorno empresarial, entre

otras. Hsta informacién es vital para tener la hoja de vida de docentes actualizada.

Los datos de actualizacién del docente son originados desde varias fuentes como, por ejemplo, la Vicerrectoria Académica,
Recursos Humanos, Direccién de Investigaciones entre otros, adicionalmente son registrados en diferentes formatos y
aplicativos como Sistema de Informacién Universitaria SINU para la gestion de las instituciones de Educacion Superior

IES. Es un software de gestién académica por la cual la universidad pueden realizar desde una plataforma todos sus
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procesos de admisiones, registro y gestion de estudiantes, gestiéon de notas, tutorfa académica, gestiéon docente, programas

académicos y administraciéon de planta fisica comercializado por la empresa ACIES.

El ICEBERG aplicativo desarrollado y comercializado por la empresa Caseware, es el ERP el cual tiene dos médulos El
sistema de Gestion Financiera y Administrativa que es una Solucién totalmente integrada y multidimensional que permite
controlar de una manera eficiente las operaciones financieras de la Institucién , otro médulo el Sistema de Gestion del
Talento Humano, es el Sistema que permite avanzar estratégicamente hacia el cubrimiento total de cada una de las

funciones que se deben realizar en los procesos de Talento Humano.

Los sistemas de informacién DGI, y SIPAC aplicativos desarrollados por la misma Universidad Santiago de Cali, el primero
permite el registro, seguimiento y control de los proyectos de investigacién de la institucién, actualmente se conoce este
sistema como SIUSC Sistema de Investigacién de la Universidad Santiago de Cali, el segundo es el Sistema de Informacion

para el Aseguramiento de la Calidad , se encuentra los planes de trabajo y la hoja de vida de los docentes.

DSPACE es una solucion de codigo abierto con ambiente web su funcionalidad es con el objetivo de gestionar, almacenar,
difundir y generar visibilidad e impacto de la produccién intelectual de la organizacién, Moodle es un sistema web disefiado
para la ensefianza virtual con el fin de gestionar y crear espacios de aprendizaje para nuestra comunidad santiaguina, es una

solucién de cédigo abierto.

SIAT Sistema de informacién de alertas tempranas cuya finalidad es identificar anticipadamente cinco (5) factores de riesgo
que se han identificado como influyentes en la desercién estudiantil a saber: Factor familiar, Factor econémico, Factor de
relaciones sociales, Factor emocional y afectivo, Factor académico, el proveedor es Bersoft.

O]JS Open Journal System es una solucion de cédigo abierto para la gestién y publicacién de revistas académicas en linea.

Los datos de estos aplicativos se almacenan en diferentes bases de datos como por ejemplo Oracle, MySql y Postgres; por
tal motivo los datos se encuentran dispersos, por lo que se requieren herramientas y estrategias de inteligencia de negocios
que permitan extraer los datos, para unificatlos y realizar andlisis con el fin de poder obtener informacién confiable en la
organizacion, la cantidad de datos generados por la institucion crece dia a dia, estos hacen imprescindible el uso de sistemas

que sean capaces de analizar y convertirlos en informacion util (Johnes et al. 2018).

De acuerdo a lo investigado estas soluciones tienen informacién relevante de los docentes. Por lo que esta propuesta de
investigacién propone una transformacion digital usando Inteligencia de negocios, tiene como propoésito la implementacién
de una herramienta de Inteligencia de negocios, para convertir los datos que se encuentran en los aplicativos antes
mencionados en informacién relevante para la Institucidén, permitiendo mejorar los procesos en la generacién de
indicadores confiables, reales y oportunos para los procesos de renovacion de registro calificado, acreditacion Institucional,

acreditacion de programas y certificaciones (Palacios, 2017).

2. ESTADO DEL ARTE

Los sistemas de informacién que contiene datos de los docentes en las universidades, quedan por lo regular en manos de
la iniciativa a priori de los desarrolladores del area tecnoldgica de la universidad, o en su defecto, ha sido suplido por

soluciones de informacién general o ERP’s que tiene entre otros un médulo de gestion humana, pero que en cualquiera de
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los casos anteriores, no suple con las necesidades de informacién y dindmicas propias que conlleva gestionar la informacion
de un docente universitario, por lo tanto esta distribuida en vatios repositorios de base de datos, esto implica una cantidad
de desarrollos para realizar interfaces con los médulos de la solucién adquirida, y en su defecto, la institucion se adapta a la

tuerza a la solucién adquirida, y no como debe ser, que el software se adapte a la institucion.

La informacion de los docentes o del desarrollo de la vida académica, investigativa y de extensién de los docentes por medio
de indicadores, que le permitan a los directivos tener una visién general y particular de la institucién en apoyo a la toma de
decision(Loshin 2003b). Ha sido un proceso muy lento, que se ha pretendido abordar desde diferentes instancias y
herramientas de software sin ninguna integracién, que ha generado un ecosistema propio de gestién de la informacion
institucional, que todavia no es explotada toda la cantidad de datos que dia tras dia obtienen por medio de los diferentes

aplicativos.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIGUSC

La Universidad Santiago de Cali para el manejo administrativo — académico, cuenta con un Sistema de Informacién de
Gestién encapsulado bajo el nombre de proyecto SIGUSC, el cual esta conformado por dos aplicativos: SINU con el
proveedor Acies, para realizar la gestion académica en ambiente Web e ICEBERG para llevar a cabo la gestion

administrativa y financiera en ambiente Cliente Servidor con el proveedor Caseware Ingenierfa S.A.

La institucién al contar con un Sistema de Informacién de Gestién ha podido agilizar sus procesos, permitiendo acceder a
la informacién de manera oportuna y veraz, mejorando el proceso en la toma de decisiones a los integrantes de la
organizacién. El Sistema de Informacién de Gestion de la USC esta conformado por tres médulos: El médulo académico,
el médulo financiero y el médulo de Gestién Humana (SIGUSC, 2018).

Dentro del proyecto SIGUSC, también se contempld la prestaciéon de servicios online para la comunidad estudiantil,
profesoral y administrativa de la Universidad, entre los que se cuenta: Inscripcion web, Matricula académica, Consulta de
Notas, Solicitudes académicas via web (supletorios, habilitaciones, validaciones entre otras), Expedicién del recibo de pago,
Procesos Administrativo, Proceso de Planta Fisica, Proceso de Plan de Estudio, Proceso Configuracién de Reglamento,
Proceso de Gestion Docente, Proceso Administracién de Usuarios, Procesos Académicos, Proceso de Inscripcion, Proceso
de Admision, Procesos de Novedades Académicas, Proceso de Notas, Proceso de Novedades de Nota, Proceso de
Opciones de Grado, Instructivo de tramites financieros, Proceso Gestiéon Presupuesto, Informacién lineas de crédito,

Digitacion de notas web, Consulta de estudiantes matriculados, Evaluacion y autoevaluacién de profesores (SIGUSC, 2018).

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - SIPAC

SIPAC es un Sistema de informacién diseflado para la gestion de los procesos de autoevaluacién institucional y de
programas, la gestién de los planes de trabajo profesoral, registro y aprobacién de las movilidades académicas, consulta
convenios institucionales, creacién y restablecimiento del correo Institucional. SIPAC se alimenta de la informacién
generada por el sistema académico (SINU), el sistema financiero ICEBERG) y el sistema de investigaciones (DGI)
extrayendo de estos sistemas la informacién académica de sus estudiantes, egresados, programas académicos ofertados, la
informacién de los empleados, planta profesoral y proyectos de investigacion de la universidad, SIPAC pretende convertirse
en un sistema centralizado para la generacién de reportes ajustado a los lineamientos del Ministerio Educacion Nacional
con su sistema SNIES (Alvarez, L., Arguelles, J., Loaiza, D., 2018).

SISTEMA DE INFORMACION DE INVESTIGACIONES - ConvocatoriasDGI
El Sistema de informacion de la Direccion General de Investigaciones DGI, permite Gestion los proyectos de investigacion

de la Universidad Santiago de Cali mediante convocatorias, donde se permite registrar el presupuesto, cronograma de
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actividades, resultados del proyecto de investigacion mediante productos, Investigadores principales, estudiantes que

participan y finalmente toda la documentacién tedrica que pasa la investigacion.

Como se puede constatar, no existe ningun médulo dentro de este ecosistema de informacién, que gestione e integre la
informacién especifica de los docentes concerniente a su vida académica, investigativa, de extension, de internacionalizacién
y laboral, tanto externa como internamente, que posibilite tomar las decisiones propias para seleccién, capacitacion y
entrenamiento, ascensos, incentivos, gestiéon del desempefio, estadisticas internas y para organismos gubernamentales de
educacién superior, reconocimientos, compensaciones, en fin, un sinnimero de decisiones que pueden ser tomadas en la
medida que exista una solucion de Inteligencia de negocios que integre de manera eficaz y con calidad toda la informaciéon
generada por los docentes durante su ejercicio laboral universitario, la institucién no cuenta con una solucién de Inteligencia
de negocios que permita generar conocimiento a los directivos con el objetivo de generar inteligencia de negocio como

un factor estratégico para que la organizacién genere una ventaja competitiva.

Dicha ventaja competitiva, no es otra que facilitar informacién privilegiada para responder a los problemas del negocio.
Las organizaciones tienen un objetivo muy importante ser lideres en el mercado y ganar la preferencia de sus usuarios por

tal motivo es indispensable buscar soluciones basadas en el analisis de la informaciéon (Gluchmanova M, 2015).

La principal iniciativa de este proyecto es que pueda ser desarrollada para todas las diferentes 4reas misionales de la
Universidad, como son la docencia, investigacion, extension y apoyar a la comunidad santiaguina (empleados, estudiantes)
centrandose en los diferentes sistemas de informacién que tiene la institucién Sinu, Iceberg, Siat, Sipac, Dgi, dspace, Peewa,
Daruma, Moodle y CRM.

En la ilustracién 1 se muestra una imagen donde se pueden visualizar los diferentes sistemas de informacién que posee la

Universidad, los cuales giran en torno a los estudiantes, docentes, personal administrativo, entre otros.

Grifica 1: Soluciones Tecnoldgicas USC. Fuente: Desarrollo Propio (2019).

las tecnologias de informacion tienen un papel importante al permitir la recoleccién, almacenamiento y procesamiento de
datos generados por las actividades, procesos y los diferentes sistemas de informacién que tienen las organizaciones para
cubrir sus necesidades. por tal motivo proporciona el acceso a la informacién y reduce la margen de error que pudiera
existir si se hace de manera manual, Inteligencia de Negocios se presenta como un enfoque viable para la ingenierfa eficiente,

la actualizacion y la evolucién de los registros sobre el contexto de los sistemas de informacion, las corporaciones generan
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una gran cantidad de datos a través de los productos y servicios ofrecidos a sus clientes, el analisis correcto de estos datos
proporciona a la empresa informaciéon muy atil que le permite lograr ventajas competitivas patra la empresa (Estratégica S.
B, 2019). Sin embargo, la cantidad de datos que se genera crece exponencialmente, lo que implica un desafio para la
organizacion ya que los datos se reciben de diferentes fuentes, por lo que tienen datos heterogéneos, datos estructurados y
datos sin estructura, que se generan a alta velocidad y requieren tecnologias que son utiles para almacenarlos, procesarlos y
analizarlos Debido al tamafio de estos datos, el volumen de informacién y la necesidad de obtener resultados en poco

tiempo (Ramirez, Vazquez, Manrique, Ramirez et al. 2019).

La inteligencia de negocios es un conjunto de herramientas que tienen las instituciones con el fin de optimizar su
rendimiento, haciendo un uso inteligente de la informacion, el cual permite tener un control, absoluto de esta, permitiendo
gestionar de forma mds eficaz con el fin de entender el momento, plantear escenarios futuros y en apoyo a toma decisiones
(Real Academia Espafiola, 2017). Otra definiciéon importante es que contiene los conceptos de tecnologia, herramientas y
procesos que me permiten transformar los datos almacenados en informacién (Cabrera, 2003). Esto nos permitira manejar

el crecimiento, el control de costo, entender mejor los clientes y generar indicadores de gestion (Loshin, 2003a).

Se relacionan las tres mejores soluciones de Inteligencia de Negocios

° Microsoft Power BI es una herramienta de Inteligencia de Negocios (BI) incorporan nuevas capacidades de alto
rendimiento y provee de muchos beneficios entre los que se destaca la analitica acelerada, el procesamiento de calculos en
memoria, la factibilidad de una extensa y amplia explotacién de datos, la disminucién de tiempos de espera para reportes.
El aumento en el desempefio de las herramientas de BI, permite analizar en forma rapida grandes volumenes de datos
(Hidalgo, et al. 2019).

° Tableau es una herramienta de software de visualizacion de datos que ayuda a obtener informacién util de forma
rapida, permite conectarse a diferentes fuentes de datos como hojas de calculo, bases de datos SQL y aplicaciones en la
nube como Azure, Amazon o Google Drive, sobre los cuales permite realizar calculos eficientes y lograr disponer de
resimenes estadisticos, regresiones y correlaciones e identificar tendencias (Torres 2019).

° Qlik Sense esta herramienta fue diseflada para permitirle construir e implementar rapidamente aplicaciones de
analisis guiadas e interactivas y paneles de control utilizando un entorno de desarrollo flexible. El motor asociativo
patentado en su nucleo, los usuarios finales obtienen una experiencia de descubrimiento de datos poderosa e interactiva
que diferencia a los productos de Qlik (Mamani 2018).

Es un trabajo enfocado en la creacién de un sistema capaz de proponer la facilidad de entender, analizar, estudiar y poder
observar la informacién correcta y actualizada en forma dashboard. Estas soluciones permiten ofrecer que cualquier persona
pueda interpretar todo tipo de informacién, mostrando al usuario graficamente los datos estudiados. ofreciendo un

incrementando en la efectividad de la informacién y en la toma correcta de decisiones a nivel corporativo.
3. METODOLOGIA

31 Metodologia para el desarrollo del articulo.

La metodologia usada en el desarrollo de la investigacién se muestra en la siguiente tabla, donde se puede apreciar de forma detallada las etapas de la

metodologfa.

Tabla: Metodologfa desarrollo de la investigacion:

Definir el tipo de El tipo de investigacién es Descriptivo, porque permitié describir hechos y eventos, como las caracteristicas y

investigacion propiedades, del fenémeno de la gestion docente de la Universidad Santiago de Cali.

Enfoque de la El enfoque del proyecto de investigacién es Cualitativo ya que busca comprender y entender una problematica a

Investigacion profundidad, otro aspecto importante es que el proyecto se alimenté a través de las entrevistas de la muestra poblacional,
ademds se tiene en cuenta la observacion respecto a la informacion requerida por las diferentes areas, gracias al proceso
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de observacion en donde se define el problema de la investigacion, que permitié definir antecedentes y justificacion del
mismo; por la categorfa de analisis se puedo concluir que el personal involucrado en el proyecto vicerrectoria académica,
los docentes, el personal de gestion humana, secretarfas académicas, planeacion, aseguramiento de la calidad acerca de la
informacién que se requiere por la experiencia vividas dentro de la organizacién.

Fuente de
Investigacion

En este proyecto se utilizé la fuente primaria de investigacion las entrevistas, pero también se trabajé fuertemente con la
fuente secundatia de documentacién e informacién de algunos contenidos especificos.

Técnicas de
Recoleccion y Analisis
de la Informacién

Las técnicas que se utilizaron: la observacién, las entrevistas, analisis de contenido y revisién de los documentos de la
institucion relacionadas con los docentes y documentacién relacionada con la inteligencia de negocio.

Instrumentos

Guias de entrevista, documentacién existente.

Poblacion

La cobertura del proyecto involucro a los directivos, docentes y personal administrativo de la Universidad Santiago de
Cali.

Poblacién del proyecto:

Cantidad de docentes: 1200

Cantidad de administrativos 510

Muestra

Secretarfa Académica, docentes de la Facultad de Ingenieria, Gestion Humana, Planeacién, Vicerrectoria Académica,
Investigacion, Extensién y Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Santiago de Cali.

Muestra del proyecto:

Cantidad de docentes: 5

Cantidad de administrativo 7

Procedimiento

Para el procedimiento se utilizé la recoleccién de datos, la técnica de entrevista y la observacién que es fuente primaria
el cual se aplicard al personal de Gestion Humana, Planeacion, Aseguramiento de la Calidad, Secretarfa Académica,
Investigacion, Extension, Vicerrectorfa Académica y algunos docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Santiago de Cali; también se utiliz6 la fuente secundaria de algunos contenidos especifico con el fin de alimentar el diseflo,
a fin de generar una visiéon general de los componentes de la solucién y cémo estos se telacionan e interactian entre
ellos. Con esta informacion se identificaron los requerimientos, el disefio y la construccién de los indicadores con la
participacion de las areas relacionadas en el proyecto.

Fuente: Desarrollo Propio

3.2 Metodologia para el desarrollo del modelo de inteligencia de negocios.

La metodologia que se emple6 para el desarrollo del presente proyecto es una metodologia orientada a identificar las

necesidades de integrar datos en una organizacion, y poder descubrir cuiles son las medidas y dimensiones necesarias para

la solucién analitica propuesta en el presente proyecto. (Anénimo, 2019).

/
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Griéfica 2. Etapas de la metodologfa de un proyecto de Inteligencia de Negocios. Fuente: Desarrollo Propio
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4 RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. DISENO DE LA SOLUCION

Herramientas de Inteligencia de negocios:

Existen varias herramientas de Inteligencia de negocios, en el mercado todas muy utiles dependiendo del caso a solucionar,
de acuerdo con cada necesidad u objetivo del cliente. En el presente afio se realizé un estudio acerca de las herramientas
de Inteligencia de negocios en el mercado, el cual concluy6é que las tres mas importantes en el mercado definidas por
Gartner, son las que se relacionan en la siguiente tabla (Arribas, I. 2019).

Tabla: Comparaciéon Herramientas de Inteligencia de negocios

HERRAMIENTA DESCRIPCION FORTALEZAS

MICROSOFT Segun Gartner, Microsoft ofrece preparacion y descubrimiento de - Bajo Precio

POWER BI datos, cuadros de mando interactivos y analitica aumentada en un - Facilidad de uso y apariencia
solo producto disponible tanto en formato cloud como on- -Visién de Producto
premise.

TABLEAU Segin Gartner, Tableau ofrece un producto muy intuitivo que - El mejor en exploracion visual interactiva.

permite a los usuarios de negocio crear sus propios analisis sin -Enfocado en la experiencia de cliente y el éxito.
necesidad de conocimientos técnicos ni de cédigo. Tableau -Expansion de desatrollos y tasas de estandarizacion.
Software ofrece 3 productos: Tableau Desktop, Tableau Server y - Enfocado en la experiencia de cliente y el éxito.
Tableau.

Segun Gartner, la posiciéon como uno de los lideres de Qlik es -Producto escalable para construir soluciones
debido a su progreso en el roadmap en analitica aumentada. robustas.
Mejoras en la estrategia de marketing y facilidad de uso de sus - Marketing Diferencial.
herramientas. Algunos de los productos de Qlik son Qlik Sense, - Visién de Producto.
QlikView, Qlik Analytics Platform o Qlik Core. * Modelo asociativo unico y patentado.
- Integracién de datos.

Fuente: Desarrollo Propio
Seleccion de la Herramienta de Inteligencia de Negocios:

De acuerdo con las ventajas de cada de herramientas, se selecciona la herramienta Qlik Sense para implementarla como
solucién de inteligencia de negocios para la Universidad, debido a que la herramienta Qlik Sense es mas intuitiva y sencilla
de usar. Esta permite una experiencia mucho mas guiada al usuario, proporcionando de alguna forma la libertad para que
el usuario pueda crear informes analiticos. (Vélez de la Cruz 2017).

Existen dos tipos de licenciamiento para Qlik Sense Enterprise por usuario Profesional y Analyzer. El usuario ‘Profesional’
habilita un individuo para acceder a toda la funcionalidad de Qlik Sense Enterprise, que incluye todo el desarrollo y
caracteristicas de autoservicio. Precio por Usuario. El usuario ‘Analyzer’ habilita a un individuo designado para acceder a
un conjunto de funciones restringidas al andlisis y exploraciéon de contenido analitico creado y publicado por usuarios
‘Profesional’. Precio por Usuatrio.

Arquitectura de desarrollo:

La arquitectura planteada en el desarrollo del proyecto se define a cuatro capas de nivel de desarrollo, las cuales consisten
de lo siguiente:
1. Capa de Datos

El primer paso consiste en analizar la fuente de origen de donde se va a extraer la data para lograr el analisis de inteligencia
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de negocios. Configurar el esquema de conexioén a cada fuente.

2. Capa de Extraccion

La capa de extraccion consiste en la manipulacién de los datos mediante las funciones de script y las reglas para derivar la
estructura deseada del modelo del negocio. Se exporta la data a los QVD, asi que se crea una conexién hacfa la base de
datos de origen y se realizan las operaciones de acuerdo a los requerimientos definidos. Algunas operaciones realizadas
son: Calcular nuevos valores, Traducir los valores codificados, Renombrar campos, Unir tablas, Agregar los valores y

Pivotar (Vasquez and Sucerquia 2011).

En el script, utilizamos las sentencias SELECT o LOAD para definir dicha extraccion, este proceso se debe realizar solo
una vez en el momento de actualizar datos, de acuerdo a la necesidad del usuario se realiza la programacion de la tarea de
extraccion (segundos, minutos, horas o dias). Este proceso es configurado por el administrador del servidor.

Una vez leida la data de la fuente, esta es guardada a través de la sentencia STORE, en formato QVD, para minimizar el

tiempo de lectura, debido a que este tipo de archivo comprime de una forma excelente los datos. (Rosado et al. 2010).

3. Capa de Modelo del Negocio o QVD
Una vez extraidos y transformados los datos, éstos se guardan en QVD segregados o transformados, y se cargan al modelo
del negocio, donde se implementa un modelo tipo estrella para que su funcionamiento sea 6ptimo, en el momento de

procesar los datos y generar alguna consulta. Se definen relaciones entre las tablas y llaves primarias.

4. Capa de Presentacion

La capa de visualizacién consiste en desarrollar el modelo visual para el usuario final, este modelo se alimenta del modelo
de negocio, por lo que se crean una conexion directa al modelo de negocio, se configuran accesos a usuarios y actualizacion
de la data de acuerdo a cada necesidad. (Davila, 2013).

Algunas de las visualizaciones que se pueden crear son las siguientes: Dashboards, Indicadores (KPI, Tacometros,

Tortas...etc.), Tablas Pivotantes, Graficas de tendencia, dispersion, de bloques...etc.

A continuacién en la Grafica 3, se muestra graficamente el proceso de la arquitectura implementada
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Grifica 3: Arquitectura en capas de Qlik Sense. Fuente: Desarrollo Propio.

La arquitectura Fisica utilizada en la solucion

Platatorma: Microsoft Windows Server 2012 R2
Procesador: Multi-core x64 compatible processors
Memoria: 8 GB, Qlik Sense es una tecnologfa de analisis en memoria. Los requisitos de memoria para los productos Qlik

Sense estan directamente relacionados con la cantidad de datos que se analizan.

4.1..1 CAPA DEL MODELO DEL NEGOCIO

Una vez resuelta y definida la capa de datos, es decir las fuentes de bases de datos de donde se extrae la data, se realiza el
modelo de extraccién de acuerdo a los pasos ya definidos anteriormente en la metodologia, Las extracciones quedan
guardadas en archivos QVD’s archivos propios de Qlik, con los cuales se crea la capa de negocio, donde se llega a un
modelo estrella, el cual es el mas 6ptimo en cuanto a velocidad de lectura, debido a la gran cantidad de datos que se van a

manejar en este proyecto. En la grafica 3.2 “Modelo Estrella” que se muestra a continuacion, se puede visualizar el modelo
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estrella propuesto para el desarrollo del proyecto.
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Grifica 3.2: Modelo Estrella . Fuente: Desartrollo Propio

4.2. SOLUCION CAPA DEL MODELO DE GESTION

4.2.2 PANTALLA PRINCIPAL

Con base a las necesidades y requerimientos levantados en el proceso del desarrollo del presente proyecto, se propone el
siguiente modelo analitico “Gestién Docente” el cual fue desarrollado mediante la herramienta de QLIK ideal para las
necesidades analiticas de grupo, departamento o toda una organizacién, en que los usuarios obtienen un analisis de datos
potente, flexible. Etapa de Analisis del negocio, para el beneficio de la Universidad Santiago de Cali (Vélez de la Cruz 2017).

La siguiente mencién, hace referencia a una herramienta primordial dentro de un tablero de control de inteligencia de
negocios: “Dentro del desarrollo de sistemas de evaluacién un componente visual y de gran ayuda son los tableros de
control (dashboards). El dashboard es una herramienta que permite hacer un seguimiento y evaluaciéon de situaciones
concretas, ademas de realizar un diagnéstico basado en una serie de indicadores y evidencia, a través de herramientas

visuales que se disparan ante un conjunto de situaciones como forma de alerta” (Martinez Robalino, 2017).

4.2.3 DASHBOARD

A continuaciéon se muestra la Grafica 4, llamada Dashboard, tiene como objetivo, visualizar el panorama actual de la

Universidad Santiago de Cali.
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Grifica 4: Dashboard. Fuente: Desarrollo Propio

Como se observa en la Grafica 4, zona C, se puede tener un promedio de la cantidad de docentes que estin al dia en la
actualizacién de hojas de vida registradas en el aplicativo SIPAC que denominaremos HV, valores que se pueden visualizar
en los KPI principales situados en la grafica 4, zona A, KPI es un indicador clave del desempefio, podemos definir que son
medidas que identifican el nivel de desempefio o rendimiento de un proceso, es un valor exacto, se refiere a un indicador

en especial, este se calcula con una sola medida y es susceptible a las dimensiones que tengamos seleccionados como filtro.

En la zona A, se tienen los principales indicadores que se necesitan medir en la gestién docente, La Cantidad de docentes

con hojas de vida registradas en SIPAC y cantidad total de docentes en la universidad.

En la grafica 4, zona B, Inicialmente se tiene una grafica de barras, la cual muestra el Top 10 de las facultades con mayor
cantidad de docentes. En la zona D de la grafica 4, Se tiene un grafico de participacién, el cual muestra la cantidad de
docentes de acuerdo con el tipo de contrato. En la grafica 4 zona E, Se observa una grafica de distribucion ubicada en la
parte inferior, muestra la cantidad de estudiantes y docentes por facultad. Todos estos indicadores son vitales para la toma

de decisiones, debido a que muestra inicialmente una visual completa del docente y su entorno.

4.2.3 REPORTE DE TITULOS PROFESIONALES

En esta Grafica 5, se puede visualizar la informacién de los titulos obtenidos por los docentes de la Universidad.
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Grifica 5: Titulos Profesionales. Fuente: Desarrollo Propio

Este tablero que proporciona informacion acerca de las titulaciones a nivel académico que ha tenido el docente, este tablero
es muy necesario para la toma decisiones, ya que se puede visualizar la cantidad de docentes con Maestria, Doctorado,
Especializacion, etc. Se puede realizar también comparativos por aflos, para saber como han crecido a nivel profesional

los docentes, se tienen a disposicion las dimensiones, como fecha de finalizacién de estudios.

Enla Grafica 5, zona A, se muestra una grafica de barras que indica cual es el titulo que mas predomina entre los docentes

de la Universidad, como se puede observar la mayoria de los docentes tienen una Maestria.

Enla zona B de la grafica 5, se presenta una tabla pivotante, la cual muestra un listado de docentes con relacién a sus titulos
profesionales obtenidos durante su carrera y diligenciados en el aplicativo de hojas de vida de la Universidad. Finalmente,
en la zona C de la grafica 5, se puede visualizar el porcentaje de docentes que tienen dominio de una lengua extranjera o

idioma, informacién que actualizan en el aplicativo de Hojas de Vida.

4.2.4 DETALLE DE TIPOS DE PROFESIONES

A continuacion se visualiza mas a detalle las diferentes profesiones que poseen los docentes de la Universidad, esto con el

fin de poder realizar comparaciones entre afios académicos, entre facultades o departamentos.

[13
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Grifica 6: Tipos de Profesiones. Fuente: Desarrollo Propio

En la Gréfica 6, en la zona A se muestra una grafica de barras, la cual muestra el tipo de profesiones cuantificada por cada
docente de cada facultad, mientras que en la zona B de la Grafica 6 se muestra el porcentaje de participacién de docentes
en cuanto a los tipos de profesién. Cabe mencionar que esta informacion se obtiene de la actualizacién de datos que los
docentes realizan por el aplicativo de Hojas de vida. Los afios en los que los docentes obtuvieron el titulo profesional y los
titulos de profesién de los docentes registrados en los departamentos académicos que obtuvo el titulo por parte de los

docentes se muestran en las zonas C y D de la Grafica 6, respectivamente.

4.2.5 INVESTIGACIONES

Se realiz6 una seccién llamada Investigaciones, con la finalidad de tener un reporte de con las investigaciones realizadas

por los docentes y que han sido registradas en Colciencias.

Investigaciones .
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Grafica 7:
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Investigaciones. Fuente: Desarrollo Propio

La zona A dela grafica 7, muestra un listado de docentes, cédigo de la investigacion, titulo de la investigacién y su respectivo



Transformacién Digital de la Gestién Docente de la Universidad Santiago de Cali utilizando Inteligencia de Negocios. Maesttia en Informatica, (2019)

estado. Cabe aclarar que el nombre del docente y el cddigo de la investigacion son datos de prueba ya que son datos
sensibles. Este tipo de informe es muy util para la realizacién de estudios o analisis descriptivos, este informe se puede

descargar a una hoja de Excel, para la continuacién de su analisis.

TABLERO DEPARTAMENTOS Y DEPENDENCIAS

El siguiente tablero permite visualizar informacién para el analisis enfocado en los departamentos académicos de la

Universidad.
Departamentos .
COO_PROQRAMA I3Y COO_MIRICOO NOMBRE OOCENTE Y MATERLA 02910 UNIDAD DEPTO
KPI Departamentes A

o 3.8687 sanwiss 1.723 Swtemtes 883 tinsantes 18.871

Top 10 Estudiantes por Departaments Estusantes Matriculados

(IDAD DEPT( Totaien 12871

Griéfica 8: Fuente: Desarrollo Propio

En la Gréfica 8, zona A, se puede visualizar el valor exacto de la cantidad de docentes, el numero de estudiantes, grupos y
materias, mientras que en la zona B se muestra un Top 10 de los estudiantes por departamento en una grafica de torta, ésta
permite visualizar la data por departamento, materia y grupos. Finalmente, en la zona C, se muestra una tabla con el detalle
de los departamentos, las materias, pensum y grupos que se ofrecen por periodo académico.

Existe un tablero es orientado a los pagos realizados por la Universidad, en cuanto a los conceptos de sueldos de docente,
hora catedra, etc. Se puede lograr un anélisis por afio de acuerdo con el tipo de contratacién de docente. Estd en la capacidad
de comparar afios anteriores de acuerdo con los diversos filtros, para asi lograr un analisis mas completo para la toma de
decisiones. Por recomendacion y segun la ley de protecciéon de datos personales, no se muestra el tablero de los pagos

realizados a los docentes, éste serd de uso exclusivo para los directivos de la Universidad.

TABLERO NOTAS DEFINITIVAS

A continuacién, se muestra un tablero de notas definitivas por estudiante, docente y curso, con el fin de poder analizar

por docente en cada periodo como es el comportamiento y rendimiento de sus estudiantes.
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Grafica 9: Notas Definitivas. Fuente: Desarrollo Propio

La Gréfica 9, muestra un tablero que fue disefiado de tal forma que el usuario pueda llevar una estadistica por periodo y
curso, o por materia, el analisis puede realizarse de acuerdo a todas las dimensiones creadas en el proyecto. Esto se realiza
con la finalidad de poder determinar como se desempenan los estudiantes en los grupos de cada docente, asi poder analizar
si hay algin inconveniente con un determinado docente, o que materia aprueban con mayor facilidad los estudiantes. Esto
permitird a los directivos, tomar decisiones acerca del pensum, forma de evaluaciéon, métodos de aprendizaje, entre otros.
Para efectos de la ley de proteccion de datos, se oculta el nombre del docente, nombre y nimero de identificacién del

estudiante.

En la grafica 9, zona A, se muestra un indicador de tipo tacémetro, éste muestra el promedio de notas de la definitiva del
estudiante, las notas se clasifican por color (Rojo por debajo de 3.0 y Verde por encima de 3.1). En la grafica 9 zona B, se
tiene un grafico de lineas el cual muestra la tendencia de estudiantes que pierden o ganan durante un semestre, materia o
docente en especifico. Por ultimo, en la zona C de la grafica 9, se tiene una tabla detallada con el fin de poder hacer
seguimiento a aquellos estudiantes que estan por debajo de la nota, esta tabla se puede exportar a Excel para terminar de

realizar anilisis mas detallados.

Al implementar un modelo de inteligencia de negocios para la Universidad Santiago de Cali, Enfocados precisamente en
la Gestién de Docentes, no solo beneficia a los docentes o directores de programa, en la grafica se puede observar de una

manera mas detallada las 4reas beneficiadas en la Universidad al implementar esta solucion:
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La universidad Santiago de Cali, tendrd un retorno de la Inversién escalable junto con la capacidad analitica de sus datos.
Ira creciendo en el tiempo debido a que cada vez que se comprenden mas los datos tabulados, de tal manera que el usuario
final o el usuario tomador de decisiones se preguntara cada dfa, hacfa donde va la Universidad, queriendo cada dfa resolver

mas incognitas que tenfa ocultas y que ahora con Qlik Sense puede descubrir (Alfabetizacién de datos).
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Grifico 11: Capacidad Analitica vs Retorno de la Inversion

En la Grafica 11, se explica como sera el crecimiento en el tiempo de la capacidad analitica de la Universidad, Junto con el
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retorno de la inversion. Esto va en comparacién con el nivel analitico en que se encuentre la Universidad, en este momento

con la implementacién realizada, la Universidad se encuentra en el nivel 4 estratégico.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las empresas que han incrementado su tamafio son los que cuentan con sistemas de informacién orientados a la
Inteligencia de Negocios por contar con elementos importantes en la toma de decisiones, ademas ayudan a que las

empresas trabajen en satisfacer las expectativas y necesidad de los usuarios.

Las empresas deben buscar el valor en la informacién alojados en nuestros sistemas de informacién, archivos
estructurados y no estructurados con el fin de aprovechar al maximo el conocimiento de nuestros usuarios para definir
rutas efectivas, es decir asegurarse de adquirir informacion del entorno interno y externo en el que se rodea la empresa y

conseguir estadisticas encaminadas a la organizacion.

El reto para muchas organizaciones es, poder seguir el ritmo que la realidad del negocio impone y, a la vez, mantenerse
competitivas y preparadas para la Gnica constante, el cambio. Asi, en términos de informacién, son requeridas las

siguientes acciones:

Reducir la brecha existente entre la frecuencia de produccién y acceso a los datos y su procesamiento.

Mantener estos niveles controlados en el tiempo.

Establecer procesos para garantizar que una base de datos siga siendo el fiel reflejo del universo que se esta

representando.

° Tratar de aproximarse a un modelo en el que la actualizacién continua y la gestién automatica de datos sean una
realidad.

° Poder hacetlo sin perder las cualidades del dato: integridad, calidad y veracidad; que son indispensables para su

correcta interpretacion.

° Garantizar que los procesos de integracion de datos no se ven afectados de forma negativa en ningiin momento.

La implementacién de Inteligencia de negocios con la herramienta Qlik Sense va a permitir tener una mayor percepcion de
control en las operaciones institucionales. El cual puede configurar un mecanismo de seguridad para la autenticacién y
autorizacion de usuarios. Algunas ventajas de implementar la herramienta Qlik Sense como solucién a inteligencia de
Negocios para la Universidad Santiago de Cali:

Automatizacién y distribucién de la informacién.

Ahorrar tiempos en la produccion de informes gerenciales y el proceso hacia la toma de decisiones.

Unicidad y consistencia del dato.

Datos Democratizados.

Facilidad en integracién de diversas fuentes de datos.

Alfabetizacién de los datos para cualquier persona sin tener conocimientos informaticos.
Las recomendaciones que debe tener en cuenta son:

° La implementacion de la herramienta de Inteligencia de Negocio, se debe hacer en un servidor diferente a los
servidores donde se encuentran los sistemas de informacion para no impactar su rendimiento.
° El Ingreso a la herramienta de Qlik sense de usuario y contrasefia se valide por el directorio activo para mayor

Seguridad.
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