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Resumen

El objetivo principal del articulo es mostrar los resultados del analisis de un estudio en pequefias y medianas empresas [Pymes]
realizado en una zona empresarial de la ciudad de Santiago de Cali (Colombia), enfocado en los aspectos estratégicos y las tendencias
de los nuevos productos, los mercados y la tecnologfa. El andlisis cuantitativo revela una aproximacién al desarrollo de aspectos
estratégicos, la tendencia de nuevos productos/servicios y mercados y desatrollos tecnolégicos que reflejan las Pymes que
participaron en este estudio; también muestra el uso de algunas herramientas de competitividad en los procesos de comunicaciéon y
desarrollo de productos y mercados.
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Abstract

The main objective of this paper is to show the results of the analysis of a study on SME conducted in a business in the city Santiago
de Cali, focused on strategic issues, trends, new products, markets and technology. Quantitative analysis reveals an approach to the
development of strategic, the trend of new products / setvices and markets and technological developments that reflect taken into
account SME in this study also demonstrates the use of some tools of competitiveness in the communication process, and
development of products and markets.
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I. INTRODUCCION

La competitividad constituye uno de los factores
principales en el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas [Pymes|, cuando el dia a dia ostenta que ellas
deben estar preparadas para enfrentar la globalizacion,
como una desarrollo

impulsora de econémico y

crecimiento organizacional.

En este sentido, con el objetivo de encontrar
informacién que condujera a hallazgos que se identificaran
con esta temdtica, se entrevistdé a directores y
representantes legales de pymes ubicadas en una zona
empresarial de Santiago de Cali (Colombia), de tal manera
que se pudiera obtener una aproximacién diagnostica de la
situacion actual de estas empresas, frente a los rapidos
cambios generados por el entorno global. Por tanto, se
analizaron temas como: procesos estratégicos, productos,
servicios, mercados, tecnologfa, calidad y tecnologias de la

informacién y las comunicaciones.

Para el desarrollo de esta investigacion se disefié una
encuesta que arrojé informacién relevante que refleja la
opinién de cada uno de los encuestados. Este articulo
comienza con un resumen de la cuestion; continua con una
introduccién que ubica al lector en el contexto del
documento, con los fundamentos teéricos relacionados
con el tema de investigacion; sigue con la metodologia de
investigacién utilizada y la seleccién de la muestra para el
estudio; y finalmente presenta los resultados obtenidos y
las conclusiones e implicaciones.

II. FUNDAMENTOS TEORICOS

Aqui se resaltan los temas claves evaluados en el
desarrollo de la investigacion de manera secuencial
empezando con la planeacién estratégica, seguida de la

innovacién tecnoldgica y las tecnologias de la informacion.

A. Planeacion estratégica y estrategia

La planificacion estratégica tiene por objeto fijar un
curso concreto de accién, estableciendo los principios que
habran de orientarlo, la secuencia de operaciones y la
determinacién del tiempo y los recursos necesarios para su
realizaciéon, por lo que es deseable que toda empresa,
independiente de sus caracteristicas particulares, disefie
planes estratégicos.

El proceso de planificacién estratégica implica la
realizacion de una serie de actividades formalizadas por
parte de las empresas, encaminadas a identificar objetivos y

36 | Universidad Santiago de Cali

metas y a analizar el contexto externo y los recursos
internos, para asi conseguir identificar oportunidades y
amenazas del entorno y determinar fortalezas y debilidades
de la organizacién. Este proceso permitira a la empresa
formular estrategias adecuadas a sus objetivos, teniendo en

cuenta las situaciones interna y externa.

La relacién entre la planificacion estratégica formal y el
desempefio ha sido examinada por diversos autores. La
mayoria de las investigaciones realizadas confirman una

relacién positiva entre ambas, incluso en grandes empresas.

Por otro lado, la estrategia es la férmula que define la
forma en que la empresa va a competir, es decir, cobmo va a

decidir las politicas necesatias para alcanzat sus objetivos.

La estrategia posiciona a la empresa en su entorno
competitivo de manera que establece las ventajas sobre sus
competidores. Sin competencia, la estrategia —interesada
principalmente en establecer objetivos, prever el entorno y
planificar el empleo de los recursos— tiene escasa
importancia e interés. En esta linea, la formulacién de la
estrategia competitiva implica un analisis interno que
configure los puntos fuertes y débiles que conforman su
perfil de activos y habilidades y que determine su posicién
en relacién con sus competidores. Por otro lado, también
es necesario un analisis externo del sector industrial y del
entorno de la empresa (Porter, 1980).

Es notable el interés por conocer cuiles son las
estrategias que mejoran la competitividad de la empresa,
permitiendo asi alcanzar mejores resultados. No obstante,
mientras algunos investigadores muestran que no existe
una relacién directa entre la estrategia seguida por la
empresa y el éxito competitivo alcanzado, otros
encuentran que los rendimientos obtenidos por las
empresas son dependientes de la orientacion estratégica
que se siga (Aragén y Sanchez, 2005). No obstante, un
proceso estratégico debe contener un grado importante de
innovacién y desarrollo tecnolégico, que agregue valor
competitivo de manera consecuente con los siguientes

fundamentos teoricos.

B.  Innovacion y tecnologia

La innovacién y la tecnologia permiten a las empresas
lograr ventajas competitivas sostenibles en el tiempo y
representan un elemento determinante del crecimiento
econémico, constituyéndose en los pilares basicos de la
competitividad de la empresa (Alvarez y Garcia, 1996; Van
Auken, Madrid & Garcia, 2008).
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Dentro de los recursos tecnoldgicos se incluyen: el
stock de tecnologias, la experiencia y los medios humanos,
cientificos y técnicos para su desarrollo. Por tanto, la
tecnologfa se puede entender como el conjunto de
conocimientos, formas, métodos, instrumentos y
procedimientos que permiten combinar los diferentes
recursos y las capacidades, en los procesos productivos y

organizativos, para lograr que estos sean eficientes.

Lo anterior permite deducir el desarrollo innovador que
puede darse en los negocios donde se empleen planes de
esta categorfa y la pertinencia de hacer una breve
descripcién de lo que significa la innovacién para la

competitividad empresarial.

C. La innovacion

En la practica, la innovacién en las pymes tiene un
caracter muy basico e incremental, mas que un caracter
radical. La menor complejidad organizativa, los bajos
niveles burocraticos, la comunicacién mas fluida y directa
entre los diversos departamentos y entre la gerencia y el
personal y, sobre todo, el contacto mas cercano con el
mercado, convierten a la innovacién en un factor clave
para el éxito de la empresa. Por tanto, las nuevas
herramientas tecnoldgicas contribuyen a que las nuevas
organizaciones las incorporen en sus decisiones
estratégicas. De estas herramientas, en el parrafo que sigue
se hace una breve descripciéon impartida por algunos
autores sobre su importancia en el desarrollo competitivo

de las pymes.

D. Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

La literatura muestra conclusiones de investigadores,
quienes aducen que dentro de los recursos tecnolégicos se
incluyen el stock de tecnologias y la experiencia en su
aplicacion [Know Howl y los medios humanos, cientificos y
técnicos para su desarrollo. Es aqui donde las Pymes, para
afrontar los abundantes desafios del entorno y poder
adaptarse a las exigencias de los clientes, deben examinar
cuidadosamente las mejoras que pueden introducir, tanto
en sus productos o servicios, como en sus procesos. Para
ello deberan incorporar o desarrollar activos tecnolégicos
que les permitan posicionarse por delante de sus
competidores (Alvarez y Garcia, 1996).

Siendo asi, aquellas empresas que sélo realicen nuevas
inversiones cuando comprueban que sus competidores

obtienen buenos resultados, o bien, no posean

informaciéon fiable de la posicién tecnolégica de las
empresas rivales, estaran avocadas al fracaso (Faedpyme,

2009).

Del mismo modo, la incorporacion de nuevos sistemas
y tecnologias de la informacién facilita la planificacién,
impulsa el desatrollo y la ejecucién de los programas de
produccién y estimula el control de los procesos y
productos. De ahi que fomentar el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones para la

gestion de la empresa, facilita el éxito competitivo.

III. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este apartado se exponen las bases y la metodologia
del trabajo de campo realizado. Una vez fijados los
objetivos de la investigacion, se presenta la estructura de la
muestra, donde se analizaron las variables que permitieran
brindar informacién sobre la aproximacién de niveles de
competitividad en los distintos aspectos de la direccion y
gestion de las pymes en Santiago de Cali, explicando, por
ultimo, las técnicas estadisticas usadas en el proceso de
analisis de la informacién disponible.

A. Estructura de la muestra

El disefio general de la muestra se fundamentd,
inicialmente, en los principios del muestreo sistematico,
que consiste en que los elementos de la poblaciéon estan
ordenados en una base de datos donde el criterio de
ordenacién de los elementos en ella es tal que los
elementos mas parecidos tienden a estar cercanos. Para
ello se tuvo la iniciativa de recurrir a un grupo de empresas
que pertenecen a la Federacién Nacional de Comerciantes
[Fenalco], sede Cali, donde no se obtuvo éxito con la
informacion; se optd entonces por buscar informacién en
la Camara de Comercio de Cali, donde por cuestiones de
presupuesto se dificulté la obtencién de la base de datos;
por tal motivo, se tomd la decision de utilizar el método
aleatorio, que consiste en un proceso de investigacién
segun el cual se toman muestras al azar para después llegar

a conclusiones en torno a las mismas.

A partir de una base de datos de 1700 empresas se
envi6 un e-mail a una muestra de 400 empresas elegida de
manera sistematica; de ellas, respondieron solo cinco. Con
el objetivo de completar al menos doscientas encuestas, se
envién un e-mail a 300 empresas extraidas del directorio
telefénico de la ciudad, sin obtener ninguna respuesta
positiva; por tanto, se decidié hacer las encuestas de
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manera personalizada, entonces, de manera aleatoria, se
visitaron 200 empresas obteniendo respuesta de 85.

Para esta investigacion se determinaron sectores
(Industria, Construcciéon, Comercio y Servicios), tamafios
de empresa (52 10 / 11 a 50 / 51 a 250 trabajadores) y

ubicacion geogrifica (la ciudad de Cali).

Dado que con el procedimiento efectuado la afijacion
final no es proporcional, sera necesaria la utilizacién de los
correspondientes factores de elevacién para la obtencién
dado

cuestionario incluye una tipologia de preguntas muy

de resultados agregados. Asimismo, que el
variada, tanto cuantitativa como cualitativa, se determiné el
tamafio muestral tomando como criterio de calidad,
generalmente aceptado, el control sobre el error maximo a
priori en la estimacién de la proporcion de respuesta a una
pregunta dicotémica (frecuencia relativa de respuesta pata
un {tem de una cuestién con dos posibles respuestas). En
concreto, se fij6 como objetivo inicial un error maximo de
estimacion de 3 puntos porcentuales, con un nivel de

confianza del 95%.

La muestra finalmente obtenida fue de 85 pymes,
determinando un error muestral de 5 puntos con un nivel
de confianza del 95%. Para determinar el error muestral y
dada la dificultad de obtener la poblacion de las pymes de
la ciudad se optd por asumir una poblacion infinita.

B. Seleccion de las variables y diseio del cuestionario

El cuestionario utilizado es el diseflado por la
Fundacion para el Analisis Estratégico y el Desarrollo de la
Pequefia y Mediana Empresa [Faedpyme] (2009), en el cual
la seleccion de las variables es fundamental a la hora de
configurar el analisis empirico. Ademas, permite afrontar
adecuadamente el estudio del comportamiento de las

pymes.

Para obtener la informacién de las variables se elabord
un cuestionario dirigido al director, duefio o gerente de la
empresa. Con esta herramienta se busco recoger, de forma
clara y concisa, la informacién fundamental que constituye
el objetivo de esta investigacién. En su elaboracién se
cuid6 especialmente de su estructuracién, con una
redaccién adecuada y sencilla y, sobre todo, de contenido

breve.

Para la adaptacién del cuestionario al entorno de la
ciudad de Cali se trabajé con un equipo conformado por
miembro del grupo de investigacion en Contadutia,

Finanzas y Economia [Giconfec] de la Universidad
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Santiago de Cali [USC] y el semillero del mismo grupo de
investigacion; después de haber realizado el trabajo de
campo, se llegd a los resultados que se presentan en la
siguiente seccion.

IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
EXPLORATORIA

De manera consistente con los enfoques tedricos,
focalizando el plan estratégico y de competitividad, se
realizé la pregunta: sSu empresa realiza procesos formales
estratégicos? ¢En su caso a que tiempo lo realiza? La
Figura 1 refleja las respuestas obtenidas.

Figura 1. Procesos formales estratégicos

i5u empresa realiza procesos formales estrategicos? (En
su caso a que tiempo lo realiza?

W Si

m No

De las empresas analizadas, 44% desarrollan procesos
de planeacion estratégica para el desarrollo de sus
actividades y lo hacen a corto plazo; el 56% restante,
manifiesta que no desarrollan ningtn tipo de planeacioén, lo
que indica una débil estabilidad de ellas en el sector y un
rumbo incierto, tendiendo a desaparecer o a permanecer
estaticas, limitando su crecimiento organizacional.

Hecho lo anterior, se pretendié conocer la forma de
desarrollo de nuevos productos y el enfoque al desarrollo
de mercados, mediante una clasificacion en cuatro tipos de
empresas (ver Figura 2) buscando descubrir si se
generaban estrategias para la innovacion y el desarrollo de
productos y servicios nuevos, o si simplemente se imita a

la competencia, siguiendo sus pasos.

La Figura 2 muestra que, de las empresas encuestadas,
36% estable de
productos/setvicios y mercados, mientras que, al mismo

mantiene una base relativamente

tiempo, desarrolla y forma selectivamente nuevos
productos/servicios y mercados, tratando de imitar a las
empresas que ya lo desarrollaron y tuvieron éxito. En el
31% de los casos se evidencia que ofrecen un conjunto
relativamente estable de productos/setvicios para un

mercado relativamente estable y no tienen interés en las
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modificaciones, sino que se concentran en la mejora
continua del trabajo dentro de su campo de actuacion.
Mientras, 21%, en cierta forma, suele realizar cambios y
mejoras en los productos/servicios y mercados con
relativa frecuencia tratando de ser la primera en desarrollar
nuevos productos/servicios, aun con el riesgo de que estas
innovaciones no tengan éxito. Finalmente, el 12% restante
no cuenta con un drea de producto-mercado duradera y
estable. Normalmente actdan forzadas por las presiones
del entorno y de la competencia.

Figura 2. Tipos de empresa

A continuacion le presentamos 4 tipos de empresas. Por favor, indique con
cudl de ellas se identifica la suya atendiendo a su actuacién en los Gltimos
2 afios (MARQUE SOLO UNA RESPUESTA)

' Susle reslizar cambios y mejoras en los p
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iva frecuencia tratando de ser
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&xito.
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Mercados tratanco ceimitar  lss empresas sue va lo

erviclos para un mercado relatiaments estable. No
centrs en [z mejora continua el trabajo dentro de su

progucto-mercado curadera y estable. Normalmente actis forzada por |as presiones
gzl entomo v oe la competenda

De manera consecuente con la investigaciéon y con el
proposito de profundizar en factores de competitividad en
las pymes analizadas, se quiso conocer su nivel
tecnologico, a través de la siguiente pregunta (solicitando
marcar una sola respuesta): /lz fecnologia de su empresa se puede

considerar como que

Sus resultados (ver Figura 3), muestran que:

e en el 34%

tecnologia  se

de las
puede

empresas encuestadas, su

considerar  desarrollada
internamente, con el fin de obtener mejores resultados
que la competencia;

e un 31% considera a su tecnologia como aquella que
la posiciona por delante de la competencia, teniendo
en cuenta su adquisicion y uso; y

e otro 23% considera que su tecnologia es la misma
que se utiliza en la mayorfa de empresas del sector,
por lo que solo hace inversiones en tecnologia
cuando comprueban que, a su competencia, una
determinada tecnologia le ha generado buenos
resultados.

Figura 3. Tecnologia

La tecnologia de su empresa se puede considerar como que
{margque una sola respuesta)

m Desarrolla internamente |a tecnologia gue utilizamos con &l finde obtener mejores resultades gue
la competencia

m La tecnologia adouirida por |a empresa o el uso gue se hace de ellas nos posiciona por delante de la
competencia
Latecnologia gue lamisma gue se utiliza en la mayeria de empr: ector y selo
realizames nuevas inversiones cuando comprobamos gue la competencia obtiene buenos

resultados

m Wuestros principales competidores tienen una tecnologia mas eficiente o moderna gue |a nuestra

Continuando con el andlisis, se quiso determinar el uso
de herramientas tecnolégicas, para lo que se incluy6 un set
de preguntas (ver las respuestas obtenidas en la Figura 4),
relacionadas con el uso de correo electrénico, pagina Web,

comercio electrénico [e-commerce|, banca electrénica,

mercadeo por Internet [e-marketing] e Intranet
corporativa.
Figura 4. Uso de herramientas tecnolégicas
Indigue si dispone de las siguientes herramientas tecnologicas

B0

70 &0 i 62 63
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iTiene intranet
corporativas

éDispone de Correo
electronico?

dTiene Pagina Web?
éRealiza compras yfo

éRealizamercadotecnia
usando internet?

wentas electranicas usando
¢ Utiliza banca ele ctranica?

Gran nimero de las empresas entrevistadas manifiesta
tener un correo electrénico. Muy pocas cuenta con un sitio
web vy no es muy utilizado por ellas, las compras —o
ventas— electronicas usando internet. En un numero muy
bajo se utiliza la banca electrénica; muy pocas realizan
mercadotecnia utilizando internet o tienen una intranet

corporativa.

Actualmente la gestién de tecnologia busca alcanzar, a
nivel organizacional, mayores indices de eficiencia y
productividad en el trabajo, es por esto que se incluye
dentro del estudio factores como estos, que permiten

conocer qué tan bien compenetradas estan las pymes con
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la tecnologia actual, desde el punto de vista de la misma
como medio de comunicacién efectivo.

V. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES

Las pymes analizadas en esta zona de Santiago de Cali,
deben centrarse en el establecimiento de politicas internas
claras que conduzcan a la implementaciéon de planes
estratégicos efectivos, en aquellas que corresponden al
44% que al menos manifiesta diseflar un plan estratégico.
Segtin la respuesta de los encuestados, el 34% desarrolla
tecnologia internamente, con el fin de obtener mejores
resultados que la competencia; no obstante, también
podrian estar incluidas el 31% que considera a la
tecnologfa como aquella que las posiciona por delante de la
competencia, teniendo en cuenta su adquisicién y uso, y la
utilizacién de tecnologias de comunicacién, lo que supone
la necesidad de una gerencia orientada al disefio de
procesos estratégicos dirigidos al desarrollo de niveles de
alta innovacién y desarrollo tecnoldgico, con estrategias de
penetraciéon a mercados nuevos. En este rango de estudio
pueden estar incluidas el tipo de empresas de las cuales el
36%

productos/setvicios y mercados, que desarrollan y forman

mantienen una base relativamente estable de
selectivamente nuevos productos/servicios y metcados,
tratando de imitar a las empresas que ya lo desarrollaron y
tuvieron éxito actualmente. Del mismo modo se pueden
incluir el 31% que ofrecen un conjunto relativamente
estable de

relativamente estable y no estin interesadas en las

productos/setvicios para un mercado
modificaciones, sino que se concentran en la mejora

continua del trabajo dentro de su campo de actuacion.

Para el 56% restante de empresas en las que no se
aplican procesos estratégicos, se evidencia claramente en
los resultados que no hay interés en desarrollos
tecnologicos ni en penetraciéon estratégica a nuevos
mercados, lo que las ubica en una posicién flotante en

estos momentos de turbulencia empresarial.

Esto sugiere que una empresa sin planeacion estratégica
tiende a perder ventajas frente a la competencia y a una
mala integraciéon de innovacién tecnoldgica, limitando el
acceso a nuevos mercados o manteniéndose en ellos. Es
conveniente desarrollar investigaciones que descubran
nuevos modelos de gestién para las pymes, en alianza con
otras empresas similares o complementarias, en funcién de
la distribucién de sus recursos y capacidades estratégicas.
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