
Revisión de modelos de sistemas integrados de gestión con base en las normas ISO 9001:2015, OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2015 y ISO 45001:2018. 
Ingeniería Industrial, 2019 

|1 

Revisión de modelos de sistemas integrados de gestión con base 
en las normas ISO 9001:2015, OHSAS 18001:2007, ISO 

14001:2015 e ISO 45001:2018 
 

 
 

  Cesar Augusto Rubio Gomez1 
cesrubiogo@gmail.com 

   
 

Universidad Santiago de Cali, Facultad de Ingeniería, Programa de Ingeniería Industrial (1)  

Resumen 
Este documento presenta una revisión de los artículos publicados en los últimos 10 años sobre la  implementación de las normas ISO 
9001, ISO 14001, ISO 45001 e incluye la OHSAS 18001. Debido a las modificaciones realizadas a las normas se hace necesario    
considerarlas para la implementación de un modelo de Sistema Integrado de Gestión.  Este documento contiene cuadros 
sistematizados, para cada norma, con la información más relevante de cada artículo: Título, Autor, Contexto y Resultados, es decir se 
convierte en documento de referencia para futuras búsquedas e implementación de las distintas normas. 
Los  cuadros presentados fueron creados  de acuerdo a la información que se encuentra en las bases de datos de la Universidad 
Santiago de Cali, específicamente ScienceDirect y Scopus. 
 
Palabras Clave: sistema integrado de gestión, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, OSHAS 18001 
 
Abstract 
This document presents a review of the articles published in the last 10 years on the implementation of ISO 9001, ISO 14001, ISO 
45001 standards and includes OHSAS 18001. Due to the modifications made to the standards, it is necessary to consider them for the 
implementation of a model of Integrated Management System. This document contains systematized tables, for each standard, with 
the most relevant information of each article: Title, Author, Context and Results, that is, it becomes a reference document for future 
searches and implementation of the different standards. 
The tables presented were created according to the information found in the databases of the Santiago de Cali University, specifically 
Science Direct and Scopus. 
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1. INTRODUCCIÓN 

El siguiente documento se presenta debido a que las normas ISO han sufrido varias actualizaciones en los últimos 

años, dando espacio a que las empresas que deseen tener un Sistema Integrado de Gestión, cuente con normas vigentes a 

la fecha. Desde la aparición de ISO 9001 en 1987 los modelos de gestión se han popularizado, con la crisis ambiental se 

vio la necesidad de tener un modelo de gestión, y fue así como en 1996 nació la primera ISO 14001. El tema de seguridad 

industrial y salud ocupacional fue liderado por BSI (esa es la razón de que OHSAS 18001 no fue la ISO 18001), y hasta el 

año 2018 se llegó a un acuerdo entre BSI e ISO para tener una norma unificada, así nace la ISO 45001.  

 

Según Gómez (2018): “No en todas las versiones de ISO 9001 (5 en total) que se han sucedido desde aquella primera 

de 1987, se han incorporado modificaciones de gran calado en los requisitos. La base fundamental para situar el grado de 

cambio en un escalón u otro ha sido siempre la voz de los usuarios de la norma y otras partes interesadas.” Es por ello 

que en la actualidad hay una clara necesidad de conocer modelos y casos de aplicación de la norma actual y con los 

cambios que se consideren según su última actualización. Además, según López (2018): “La publicación de la Norma ISO 

14001 para sistemas de gestión ambiental (SGA) ha demostrado ser un gran éxito, ya que actualmente está implementada 

en más de 159 países y ha proporcionado a las organizaciones una poderosa herramienta de gestión para mejorar su 

desempeño medioambiental”, logrando evidenciar la importancia de los sistemas de gestión ambiental frente a los 

modelos de los sistemas integrados de gestión. Por último, la ISO 45001:2018 y sus base con la OSHAS 18001:2007, han 
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sido el modelo para el desarrollo de los sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo de Colombia, afirmando 

que: “La aplicación del SG-SST tiene como ventajas la mejora del ambiente de trabajo, el bienestar y la calidad de vida 

laboral, la disminución de las tasas de ausentismo por enfermedad, la reducción de las tasas de accidentalidad y mortalidad 

por accidentes de trabajo en Colombia y el aumento de la productividad. Además, velar por el cumplimiento efectivo de 

las normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas y contratantes en materia 

de riesgos laborales.” (MinTrabajo, 2019). Como dice (GOMEZ, 2018) la “norma debía incorporar –o reforzar– algunos 

de los conceptos de gestión que están mejorando los resultados de las organizaciones, y que pueden ser abordados desde 

la perspectiva de la gestión de la calidad.”. El objetivo de este trabajo es presentar una revisión actualizada de las normas y 

sus diferentes implementaciones bajo un solo sistema integrado de gestión en diferentes sectores como salud, energía, 

servicios, entre otros. Para el desarrollo del objetivo, este artículo se escribe en las siguientes secciones: REVISIÓN DE 

IMMPLEMENTACIÓN NORMA ISO 9001:2015, REVISIÓN DE IMMPLEMENTACIÓN NORMA ISO 

14001:2015, REVISIÓN DE NORMA ISO 45001:2018, CONCLUSIONES y REFERENCIAS. 

 

  

 

2. REVISIÓN DE IMPLEMENTACIÓN NORMA ISO 9001:2015  

En esta sección se realizó la búsqueda en bases de datos de la Universidad Santiago de Cali, con las palabras claves: 

APLICACION  ISO 9001; específicamente de las bases ScienceDirect y SCOPUS., obteniendo 87 resultados y 443 

resultados, respectivamente. De esos artículos encontrados se seleccionaron 10 artículos para su revisión, los cuales se 

presentan a continuación en la Tabla 1. 
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Tabla 1. Resultados Artículos científicos Norma ISO 9001:2015. 

No.  Artículo Título Autor Contexto Resultados 

1 Implantación y 
desarrollo de un 
sistema integrado de 
gestión de calidad 
según la norma ISO 
9001:2015 en un 
Servicio de 
Dermatología 

 

Betlloch (2019)  El proceso de implantación de un SGC siguiendo esta 
norma debe seguir varias fases, que culminan con la 
realización de una auditoría externa que, una vez superada, 
permite obtener la certificación de calidad ISO 9001:2015. 

En este artículo se describen los pasos a seguir para 
obtener dicha certificación en un Servicio de Dermatología 
en el Hospital General de Alicante-Departamento de Salud. 

 

La implementación de la Norma ha permitido 
una reorganización del sistema y los procesos han 
sido identificados y puestos por escrito, ayudando 
en 

cumplimiento y supervisión de las etapas y del 
personal 

Involucrado. 
El sistema mejora la seguridad de los pacientes 

a través de 
un mayor control de la actividad realizada 

permitiendo 
una mayor satisfacción para todas las partes 

interesadas y 
Reconocimiento a nivel Institucional del 

Hospital. 
 

2 La experiencia de 
implantar la norma 
ISO 9001:2015 para 
certificar una unidad 
hospitalaria de 
urgencias pediátricas 

Cabero (2018) El objetivo de este trabajo fue describir el proceso de 
certificación de una unidad hospitalaria de urgencias 
pediátricas según las normas ISO 9001:2015. La 
implementación comenzó en febrero de 2015 y duró 
18 meses. El proyecto comenzó con la decisión de la 
jefatura del departamento de mejorar la calidad del servicio. 
Se estableció un Comité de Calidad con representación del 
personal médico, de enfermería y administrativo y se 
realizaron sesiones de formación sobre sistemas de gestión 
de calidad y normas ISO para los empleados 

Se incorporaron 35 protocolos médicos y 15 
de enfermería al sistema de gestión y se 
establecieron indicadores de calidad que 
permitieron monitorizarlos. Se creó un registro 
para constatar los riesgos identificados, su 
gravedad, la probabilidad de ocurrencia y las 
acciones tomadas para prevenirlos o mitigarlos. La 
Unidad de Urgencias se sometió a una auditoría 
externa durante el mes de junio de 2016 y fue 
certificada conforme a los requisitos exigidos por la 
norma internacional ISO 9001:2015. 

3 El programa de 
auditorías internas 
según norma UNE-
EN ISO 9001 
realizadas con 
personal propio: 
herramienta para la 
gestión del 
conocimiento 

Rodríguez (2010) 
 

A partir de la necesidad de mantener el Sistema de 
Gestión de Calidad según la norma UNE-EN ISO 
9001:2000 de 12 servicios del Hospital General Universitario 
Gregorio Marañón, Se realizó un programa de formación de 
auditores internos, los cuales formaron parte de la bolsa de 
auditores del hospital. Se consolidó como grupo a los 
responsables de calidad de los servicios certificados. Se 
desarrolló un procedimiento de programación y 
coordinación de auditorías. 

Se han realizado 40 auditorías internas en el 
Hospital General Universitario Gregorio Marañón 
desde el año 2007 y se cuenta con 38 personas 
capacitadas para su realización. El sistema de 
gestión de calidad ha mejorado en forma de 
disminución de las «No conformidades» en las 
auditorías externas, y todos los servicios han 
mantenido la certificación. La realización de 
auditorías internas con personal propio es muy 
positiva. Se han encontrado áreas de mejora y 
soluciones comunes. 

4 ISO 9001 
certification of a 
sterilization unit: 
Transition to the 2015 
version | 
[Certification ISO 
9001 d'un service de 
sterilization: passage à 
la version 2015]. 

Maurin, (2019) El propósito de este trabajo es describir cómo la unidad 
se preparó para la transición de la versión 2008 a la versión 
2015 del estándar, así como la realización de la auditoría en 
la unidad de esterilización del grupo hospitalario Pitié-
Salpêtrière-Charles Foix. El equipo farmacéutico ha recibido 
capacitación previa de la organización nacional francesa para 
la estandarización (Afnor) para comprender los nuevos 
requisitos y cómo aplicarlos a la unidad de esterilización 

El cumplimiento del sistema de gestión de 
calidad (SGC) ha llevado a la identificación de 
problemas internos y externos, partes interesadas 
relevantes (PIP) y riesgos y oportunidades. El 
liderazgo de gestión y la comunicación se han 
fortalecido y el control sobre los proveedores 
externos ha mejorado. La participación en el 
proceso de calidad de todo el personal del servicio 
también es el origen del éxito del proyecto. 

5 Mejora de la (Iskandar et al., Este artículo presenta los resultados de la investigación Los resultados de la investigación muestran 
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No.  Artículo Título Autor Contexto Resultados 

calidad del proceso de 
producción de 
camarones de 
Vannamei utilizando 
ISO 9001: 2015 

2018) sobre la implementación del sistema de gestión de calidad 
para producir productos de alta calidad del sector pesquero 
en Indonesia. El camarón Vannamei (Litopenaeus 
vannamei) es uno de los productos de exportación de 
pescado de alto valor importante. La implementación del 
estudio incluye autoevaluación, estudio de preparación y 
prioridad de implementación de la cláusula ISO 9001: 2015. 

que algunos elementos de preparación del sistema 
de calidad cumplen con los estándares 
internacionales, pero todavía hay una parte 
importante del sistema de calidad que no es 
apropiada. Las cláusulas de prioridad en su 
aplicación son Liderazgo, Mejora, Evaluación del 
desempeño, Contexto organizacional, Operación, 
Planificación y Soporte. 

6 Un análisis 
empírico de la norma 
ISO  9001 : 2008 de 
aplicación en los 
servicios italianos y 
empresas de 
fabricación 

Murmura (2018) El objetivo de este documento es realizar un análisis 
comparativo entre las empresas de servicios (SeCo) y las 
empresas manufactureras (MaCo), para identificar las 
ventajas y desventajas percibidas de las aplicaciones ISO 
9001: 2008. La investigación se realizó a través de un 
cuestionario propuesto a 1692 empresas italianas 

Los resultados mostraron que SeCo y MaCo 
presentan pocas diferencias estadísticas en los 
beneficios / limitaciones de la aplicación ISO 9001: 
2008 y las expectativas de la actualización de la 
nueva versión. MaCo declara esperar una mayor 
integración con otros estándares relacionados con 
el medio ambiente, la salud y la seguridad a partir 
de la actualización de ISO 9001: 2008. Además, 
SeCo y MaCo esperar una mayor simplificación de 
los procedimientos. 

 

7 Método de 
diagnóstico para 
integrar un sistema de 
gestión ISO  9001 , 
ISO 14001 y OHSAS 
18001 

Bonato(2015) Este artículo tiene como objetivo proponer un método 
de diagnóstico para integrar un sistema de gestión basado en 
las normas ISO  9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 en 
empresas metalúrgicas. El diagnóstico se realizó en una 
empresa multinacional que ha estado operando en la 
industria metalmecánica durante más de 80 años y ha estado 
presente en Brasil durante casi 40 años, siendo el líder del 
mercado en uno de sus segmentos. Actualmente tiene más 
de 11,000 empleados en todo el mundo y alrededor de 1,600 
empleados en sus instalaciones de producción en Brasil. 

Este documento propone un diagnóstico del 
nivel de integración de los sistemas de gestión 
basados en ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 
para apoyar la implementación de sistemas de 
gestión integrados. Posteriormente, el método se 
aplicó a una empresa metalmecánica ya certificada 
en las tres normas mencionadas pero con dos 
sistemas de gestión gestionados por separado, el 
Sistema de Gestión de Calidad (QMS), basado en 
ISO 9001, y Gestión de salud, seguridad y medio 
ambiente (SSM) basada en las normas ISO 14001 y 
OHSAS 18001. Gran parte de la literatura también 
aborda la integración del sistema a través de una 
plataforma inicial como ISO 9001, y los sistemas 
implementados se integran en esa plataforma. 

 

8 Metodología para 
seleccionar 
oportunidades de 
mejora continúa en 
bloques de viviendas. 

Del Solar (2015) Este articulo describe cómo aplicar cuatro de las siete 
herramientas estadísticas básicas de la mejora continua (Hoja 
de recogida de datos, Estratificación, Histograma y 
Diagrama de Pareto) para seleccionar oportunidades de 
mejora, dentro de la fase de planificación de un proyecto de 
mejora continua que tenga como objetivo reducir los 
defectos de construcción en edificios de viviendas 
detectados en la fase de pre-entrega. Concluyendo que los 
tres oficios en los que convendría actuar para reducir de 
manera significativa los fallos de construcción en la fase de 
pre-entrega son: Carpintería de Madera, Revestimientos 
Cerámicos e Instalación de Electricidad. 

Se ha podido determinar cuáles son los tres 
oficios con más concentración de fallos: 
Carpintería de Madera, Revestimientos Cerámicos 
e Instalación de Electricidad. Si se analiza al detalle 
la causa de cada una de las incidencias será posible 
establecer las medidas necesarias para reducir 
drásticamente los costes de la no calidad en la 
construcción de viviendas. 

 
 

9 Implementación 
de los requisitos de 

Zimon (2018)  El objetivo principal de la investigación fue determinar 
la influencia ejercida por la implementación del 

Vale la pena señalar, que las pequeñas y 
medianas empresas que 
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No.  Artículo Título Autor Contexto Resultados 

ISO  9001 y procesos 
logísticos de mejora 
en PYMES que 
operan en la industria 
textil 

estándarSistemas de gestión de calidad para la mejora de 
procesos logísticos seleccionados en pequeñas y medianas 
empresas, que operan en la industria textil. Los autores 
llevaron a cabo una investigación empírica en el año 2017 en 
un grupo de pequeñas y medianas empresas que operan en 
la industria textil en Polonia y Eslovaquia. La investigación 
involucró a 33 organizaciones (20 polacas y 13 eslovacas). 

consideran la implementación de la norma ISO 
9001 

en el contexto de la minimización de costos 
debería analizar esto 

decisión cuidadosamente, ya que la 
investigación muestra que los sistemas tienen 

relativamente poca influencia en el ahorro y la 
generación de varios 

costos asociados con su implementación y 
mejora.  

10 Implicaciones de 
costo del sistema de 
gestión de calidad ISO  
9001 en 
organizaciones de 
fabricación 
sudafricanas 

Ramdass (2018) Este estudio busca explorar la importancia y el impacto 
de las variables relacionadas en la implementación del 
estándar internacional del sistema de calidad ISO 9001 en 
organizaciones sudafricanas. El estudio tiene como objetivo 
destacar que, aunque existen implicaciones de costos 
relacionadas con la prevención, la evaluación y los costos de 
falla de la calidad del producto, las organizaciones se vuelven 
competitivas internacionalmente a través del mantenimiento 
efectivo de los sistemas de gestión de calidad ISO. La 
investigación se realizó a través de una metodología de 
investigación exploratoria cualitativa que incluyó entrevistas 
no estructuradas utilizando preguntas abiertas y cerradas. Se 
identificó un total de 50 organizaciones de diferentes 
sectores manufactureros para participar en el estudio a 
través del muestreo de bolas de nieve no probables. 

El estudio destacó que la implementación de 
las normas ISO era fundamental para los requisitos 
de los clientes de todas las industrias, mientras que 
los sistemas bien mantenidos pueden reducir los 
costos de calidad y mejorar la efectividad 
organizacional. necesario realizar más 
investigaciones para evaluar 

El funcionamiento de la norma ISO 9000 
junto con los principios de WCM. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Como se evidencia en la Tabla 1, de los 10 artículos, 4  hablan de aplicación en el sector salud, 2 hablan de la 

aplicación en el sector de las manufacturas, los demás sectores como son pesca, metalurgia y construcción se muestra solo 

un artículo por sector.    

 

Figura 1.  Publicaciones sobre ISO 9001:2015 por áreas o sectores. 

 

 

Fuente: Scopus (2019) 

 

Como  se evidencia en la figura 1, el mayor número de publicaciones sobre  aplicación ISO 9001 se presenta en 

ingeniería con un 23,8%, seguido por otros sectores con un 15.7%, Administración y Negocios con un 15.4% se destaca 

la participación del sector de la medicina con un 6.4%. 

 

3. REVISIÓN DE APLICACION NORMA ISO 14001:2015 

 

En esta sección se realizó la búsqueda en bases de datos de la Universidad Santiago de Cali, con las palabras claves: 

APLICACIÓN ISO 14001:2015; específicamente de las bases ScienceDirect y SCOPUS., obteniendo 971 resultados y 40 

resultados, respectivamente. De esos artículos encontrados se seleccionaron 10 artículos para su revisión, los cuales se 

presentan a continuación en la Tabla 2. 
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Tabla 2. Revisión bibliográfica Norma ISO 14001:2015 

No.  Artículo Título Autor Contexto Resultados 

1 
 

Formulación de estrategias 
para la implementación de un 
sistema de gestión integral 
basado en ISO 9001: 2015 y 
14001 : 2015 en la empresa 
surtiapliques (Bogotá-Colombia) 

Gracia (2018) Surtiapliques es una empresa del sector 
metalmecánico, en esta contribución se propone el diseño 
de un Sistema de Gestión Integral (IMS), empleando la 
Gestión de Calidad ISO 9001: 2015, enfatizando en el 
rastreo y medición de procesos, y la satisfacción del 
cliente; Se determinaron las mejoras necesarias para 
aumentar el desempeño ambiental, aplicando 
herramientas de Producción más Limpia (CP) y la norma 
ISO  14001: 2015. 

La implementación adecuada de la 
producción más limpia contribuye al logro 
de los objetivos de 

desarrollo sostenible de la empresa, y se 
convierte en una referencia para otros 
emprendedores.  

 

2 Método de evaluación de 
riesgos para la identificación de 
aspectos e impactos ambientales 
en la industria de procesamiento 
de minerales en Indonesia 

Susanto (2018)  La industria de procesamiento de minerales en 
Indonesia aplica el estándar internacional del sistema de 
gestión ambiental basado en ISO  14001: 2015. La 
implementacion de la cláusula 6.1.2 requiere que cada 
organización identifique los aspectos ambientales de sus 
operaciones, como un paso inicial en la gestión ambiental. 
El objetivo de esta investigación es desarrollar un 
enfoque estructurado en la identificación de los aspectos 
e impactos ambientales para que se pueda realizar una 
evaluación de los riesgos, las oportunidades y la gravedad 
de los posibles impactos ambientales. 

 El resultado del riesgo. 
la evaluación se puede utilizar como 

información de referencia y datos en la 
determinación del control de operaciones y 

control administrativo para minimizar 
los riesgos relacionados con los impactos de 
los aspectos ambientales en la 

industria de procesamiento de 
minerales. 

3 Un procedimiento 
sistemático para combinar los 
sistemas de gestión integral en 
una empresa del sector servicios. 

Escorcia(2018) El objetivo de este trabajo se basa en la identificación 
de la relación y los puntos de convergencia entre las 
normas ISO 9001: 2015, ISO  14001: 2015, ISO 50001: 
2011 y OHSAS 18001: 2007, para la implementación del 
IMS-HSE (Sistema Integrado de Gestión y Salud, 
Seguridad y Medio Ambiente respectivamente), en 
empresas del sector metalmecánico que desarrollan su 
actividad económica en Colombia. 

La implementación y el desarrollo del 
Sistema de Gestión Integrado deben 
controlarse mediante monitoreo 

cada uno de los procesos, como 
compromiso, no solo con los clientes, sino 
también con los empleados y la sociedad en 
general.  

 

4 Proceso de certificación ISO 
14001 y reducción de sanciones 
ambientales en organizaciones 
del estado de Sao Paulo, Brasil 

Rino(2017) El objetivo de este estudio es evaluar el proceso de 
certificación de la Norma ISO 14001 para organizaciones 
en el Estado de São Paulo, Brasil, con respecto a la 
reducción de las sanciones ambientales impuestas por la 
Agencia Ambiental del Estado de São Paulo (CETESB). 
También tiene como objetivo desarrollar y aplicar un 
Indicador de Reducción de Penalizaciones (PRI) para 
evaluar cuantitativamente la efectividad de los Sistemas 
de Gestión Ambiental (EMS) sobre reducciones de 
penalizaciones. El cobro de sanciones impuestas por 
CETESB abarcó el período comprendido entre enero de 
2001 y junio de 2015. 

Se seleccionaron catorce empresas con 
el mayor número de sanciones aplicadas 
por el CETESB, es decir, aquellas que 
tuvieron más de cinco penalizaciones en ese 
período. Se observó que en diez empresas 
simplemente certificar un EMS de acuerdo 
con la ISO 14001 no les impedía recibir 
sanciones CETESB después de la 
certificación, pero hubo el beneficio de la 
reducción de las sanciones con el tiempo.  

5 Integración tecnológica y 
desempeño sostenible en 
empresas manufactureras 

Hassan (2018) Este estudio tiene como objetivo determinar la 
relación entre la integración de la tecnología y el 
rendimiento sostenible. Se centra en la Norma de Malasia 
(MS) ISO (Organización Internacional de Normalización) 
14001empresas de fabricación certificadas en Malasia. el 
estudio de 722 organizaciones que operan en Malasia. 

Se ha encontrado que la integración 
tecnológica tiene una relación positiva con 
los tres 

dimensiones del desempeño sostenible. 
Como resultado, todas las hipótesis que 
proponen un enlace 

entre integración tecnológica y 
desempeño sostenible (económico, 
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Tabla 2. Revisión bibliográfica Norma ISO 14001:2015 

No.  Artículo Título Autor Contexto Resultados 

ambiental y 
social) puede ser compatible.  
 

6 Método de diagnóstico para 
integrar un sistema de gestión 
ISO 9001, ISO  14001 y OHSAS 
18001 

Bonato (2015) Este artículo tiene como objetivo proponer un 
método de diagnóstico para integrar un sistema de 
gestión basado en las normas ISO 9001, ISO  14001 y 
OHSAS 18001 en empresas metalúrgicas. Inicialmente, el 
método de diagnóstico se describió y luego se aplicó en 
un 

La empresa ya está certificada en los tres estándares, 
pero tiene dos sistemas de gestión distintos: el 

Calidad (QMS) basada en ISO 9001 y el Sistema de 
Gestión de Salud, Seguridad y Medio Ambiente (SSM) 

Normas ISO 14001 y OHSAS 18001. Entre los 
principales resultados, destacamos la aceptación favorable 
de 

diagnóstico de integración en la empresa estudiada. 

La organización no aborda 
completamente la integración de 

ninguno de los requisitos evaluados y 
de sus 

Oportunidades para mejoras sistémicas 
y 

para integrar los requisitos 
reglamentarios. 

Se considera que los resultados del 
método de 

el diagnóstico puede ayudar a la 
empresa a realizar 

integración de sus sistemas. Se sugiere 
como estudio. 

futuro la propuesta de un método de 
integración 

sistemas de gestión que apoyan a la 
organización en 

estudio y otras organizaciones 
metalmecánicas para  

implementar la integración de sus 
sistemas. 

7 Gestión ambiental en 
pequeñas empresas mineras: 
análisis comparativo de tres casos 
brasileños a través de las lentes 
de ISO  14001 

Baumbach (2013) ISO  14001 es el estándar de sistema de gestión 
ambiental (EMS) más exitoso del mundo. Más de 
doscientas mil organizaciones, en su mayoría grandes 
corporaciones ubicadas en países industrializados, han 
obtenido la certificación ISO14001, con la esperanza de 
mejorar sus aspectos ambientales, operativos y de 
reputación. Sin embargo, la adopción de ISO  14001 por 
parte de organizaciones pequeñas todavía es poco común. 
En consecuencia, ha habido un llamado a la investigación 
sobre las particularidades de las pequeñas empresas y sus 
enfoques de gestión ambiental. Este artículo responde a 
este llamado, mientras analiza los desafíos ambientales y 
EMS de tres pequeñas empresas mineras ubicadas en el 
estado de Minas Gerais, Brasil. 

Este artículo exploró los desafíos y la 
gestión ambiental. 

sistemas de tres pequeñas empresas 
mineras 

ubicado en Minas Gerais, Brasil, a 
través de 

Las lentes de ISO 14001: 2004. 
Recomendaciones 

de la aplicación de un cuestionario y 
una lista de verificación muestra que las 

tres compañías, 
a pesar de sus diferencias, están 

distantes de 
implementar un EMS formal orientado 

a objetivos. 
Los datos obtenidos mediante la 

aplicación del cuestionario sugieren que las 
empresas X y Z tienen enfoques reactivos 

para hacer frente a los desafíos 
ambientales, 

ya que ambos realizan acciones 
motivadas 

principalmente por agencias 
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Tabla 2. Revisión bibliográfica Norma ISO 14001:2015 

No.  Artículo Título Autor Contexto Resultados 

gubernamentales. Datos 
También sugiero que la Compañía Y 

tiene más 
estrategia ambiental proactiva, porque, 
aunque también impulsado por el 

gobierno, esto 
La compañía planifica y opera 

tecnologías más limpias.  
 

8 Supervisión del rendimiento: 
un estudio sobre una planta de 
energía con certificación ISO 
14001 en Malasia. 

Wong (2017) ISO 14001 ha sido ampliamente aplicado por varios 
sectores de plantas de energía para gestionar el 
rendimiento de sus plantas. Este documento tiene como 
objetivo realizar un monitoreo del desempeño ambiental 
y operativo de una planta de carbón con certificación ISO 
14001 en Malasia. 

Se identificaron las posibles causas de 
las deficiencias, particularmente 
relacionadas con el desempeño operativo. 
Se sugirieron áreas de mejora para una 
implementación más efectiva de ISO 
14001. 

Los resultados generales encontraron 
que la planta de energía ha logrado un 
desempeño ambiental relativamente mejor.  

9 Sistema de gestión ambiental 
ISO 14001: minimización 
efectiva de residuos en pequeñas 
y medianas empresas en India. 

Singh (2015) Numerosos estudios empíricos y conceptuales 
describen la minimización de residuos como un indicador 
clave de desempeño ambiental para la industria. La 
certificación ISO 14001 a este respecto se considera 
ampliamente la herramienta de elección para impulsar los 
esfuerzos de minimización de residuos. Hasta el día de 
hoy, sin embargo, la evidencia sigue siendo mixta en lo 
que respecta a la efectividad de ISO 14001 para ayudar a 
las empresas a reducir los desechos, especialmente en los 
países en desarrollo. Este documento explora los 
esfuerzos de minimización de residuos entre las pequeñas 
y medianas empresas indias. Específicamente, se analizan 
las mejoras en la minimización de residuos de las 
pequeñas y medianas empresas que operan en las 
ciudades de Delhi y Noida. 

Los resultados sugirieron que la 
certificación ISO 14001 por sí sola ayudó a 
dar cuenta de una reducción del 25% en los 
desechos entre las empresas certificadas. La 
variación entre las empresas certificadas y 
no certificadas aumentó al 42% cuando se 
consideraron otros factores críticos.  

10 Prácticas de gestión 
ambiental en las industrias 
farmacéuticas libanesas: 
estrategias y desafíos de 
implementación. 

Massoud, (2015) Esta investigación intenta proporcionar una 
comprensión de las estrategias, prioridades y 
percepciones de gestión ambiental de las industrias 
farmacéuticas libanesas, así como de los impulsores, 
barreras e incentivos con respecto a la implementación 
del sistema voluntario de gestión ambiental ISO  14001. 

la mayoría de las industrias 
farmacéuticas no están interesadas ni 
dispuestas a adoptar la Norma si no están 
expuestas a ninguna presión reguladora o 
demanda externa.  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 2.  Publicaciones sobre ISO 14001:2015 por áreas o sectores. 

 

Fuente: Scopus (2019) 

 

Como  se evidencia en la figura 2, el mayor número de publicaciones sobre  aplicación ISO 14001 se presenta en 

ciencia ambiental con un 19,8%, seguido por el sector energético con un 15.6%, el sector de ingeniería y Administración y 

Negocios presentan el mismo porcentaje con un 13.5% se destaca el cambio de participación por sectores con respecto a 

la norma ISO 14001. 

 

 

 

4. REVISIÓN DE IMPLEMENTACIÓN NORMA ISO 45001:2018 

En esta sección se realizó la búsqueda en bases de datos de la Universidad Santiago de Cali, con las palabras claves: 

APLICACION ISO 45001; específicamente de las bases ScienceDirect y SCOPUS., obteniendo 190 resultados y 24 

resultados, respectivamente. De esos artículos encontrados se seleccionaron 10 artículos para su revisión, los cuales se 

presentan a continuación en la Tabla 3. 
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Tabla 3. Revisión bibliográfica Norma ISO 45001 

No.  
Artículo 

Título Autor Contexto Resultados 

1 Evaluación Delphi de riesgos laborales 
en las bodegas de Andalucía, en el sur de 
España. 

Rosa Anaya-
Aguilar ,Manuel 
Suárez-Cebador ,Juan 
Carlos Rubio-Romero 
,Fuensanta Galindo-
Reyes. 

 
 

La evaluación de riesgos es esencial para 
tomar decisiones informadas sobre prevención de 
riesgos laborales. La salud y la seguridad Las 
condiciones de los trabajadores pueden mejorarse 
mediante la emisión de certificaciones voluntarias, 
como la ISO 45001. Esto es particularmente 
importante en sectores como las bodegas. de la 
industria de alimentos y bebidas en  Andalucía 
España, 

Hay acuerdo sobre una serie de factores 
que conllevan mayores riesgos, como los 
asociados con el lugar de producción, taller o 
fábrica. Debe tenerse en cuenta que estas son 
áreas de movimiento constante de personas y 
paletas , lo que lleva a los expertos a deducir 
que las medidas preventivas deben centrarse en 
evitar superficies mojadas, asegurar los 
materiales apilados y asegurarse de que las 
personas no se interpongan al maniobrar en el 
áreas de operaciones. 

2 
 

Pensamiento basado en el riesgo: nuevo 
enfoque para la gestión de las empresas 
modernas. 

Pacaiova (2019) Una retroalimentación natural para la 
reducción de los impactos negativos (o incluso 
para aumentar las oportunidades) en la gestión 
empresarial en este entorno es una 
implementación de enfoque nuevo . El 
pensamiento basado en el riesgo (RBT) aparece 
como una plataforma base de todos los sistemas 
de gestión ( ISO 9001, ISO 140001, ISO  45001 , 
ISO27001, etc.). La seguridad de la información 
fue el primer sistema de gestión, donde RBT se 
estaba implementando como parte del sistema de 
gestión. 

La Industria 4.0 requiere un cambio en el 
área del entorno humano-máquina, como 
resultado de la capacidad de responder con 
flexibilidad a las demandas de los clientes y las 
partes interesadas. La confiabilidad de la 
información, la limitación de los errores 
humanos, la limitación en el proceso, la 
protección de datos y el conocimiento en la 
fábrica inteligente no es posible sin la creación 
de herramientas preventivas efectivas 
resultantes del análisis de riesgos. 

3 Prácticas de gestión de salud y 
seguridad de los contratistas en el sudeste 
asiático: un estudio multipaís de Camboya, 
Vietnam y Malasia. 

Manu (2018) El sector de la construcción es conocido por 
tener en cuenta numerosas muertes, lesiones y 
enfermedades profesionales en muchos países. En 
economías emergentes esta situación podría ser 
más grave, y la gestión de salud y seguridad 
(H&S) por parte de los contratistas es importante 
para abordar esto. Este estudio investigó las 
prácticas de gestión de salud y seguridad de los 
contratistas en tres países del sudeste asiático 
(Malasia, Vietnam y Camboya) con el objetivo de 
resaltar los problemas de implementación. 

Mientras que los niveles observados de 
implementación de prácticas entre los 
contratistas de Malasia podrían haber sido 
influenciados por una proporción significativa 
de esos contratistas que son microempresas, el 
nivel de implementación de prácticas entre los 
contratistas con sede en Vietnam podría haber 
sido influenciado por los dos H&S nacionales 
consecutivos programas implementados en 
Vietnam desde 2006 hasta 2015. 

4 Implementación de los requisitos Iso 
9001, Iso 14001, Iso  45001 con los 
sistemas de rotación de documentos 
electrónicos. 

Balabanov (2018) Este documento cubre los detalles del trabajo 
con documentación, o el sistema de flujo de 
documentos en papel y electrónicos, y con la 
aplicación de un sistema de gestión de 
documentos electrónicos teniendo en cuenta el 
cumplimiento de los requisitos del sistema de 
gestión de información documental. El 
cumplimiento de los requisitos de ISM para la 
gestión de la información documental es bastante 
real con opciones para realizar el flujo de 
documentos. 

En resumen, es posible llegar a la 
conclusión de que cumplir 

Los requisitos de IMS para la gestión de 
información documental es 

bastante  real con ambas opciones de 
realizar flujo de documentos. Sin embargo, es 
mucho más simple y más efectivo con EDMS 
ya introducido, y el efecto de su uso para 
sujetos es mayor cuando 

la escala empresarial y una cantidad de 
personal involucrado en el trabajo con 

La documentación es más grande. 

5 Cómo usar ISO  45001 para incluir la  Este documento demostrara, a través del ciclo Se examinarán las partes clave de la Norma, 
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Título Autor Contexto Resultados 

gestión de riesgos de H&S en su agenda 
comercial. 

 

Plan, Do, Check, Act (PDCA), cómo usar ISO  
45001para obtener la gestión de riesgos H&S en 
su agenda de negocios. Vamos a demostrar cómo 
impulsar la excelencia empresarial mejorada 
mediante la integración de la gestión de riesgos 
H&S en el marco comercial general de tal manera 
que la gestión de riesgos H&S se convierta en 
parte de los procesos comerciales normales de la 
organización y de una segunda naturaleza. 

y la presentación resaltará el ciclo PDCA y la 
bondad de ajuste entre los sistemas H & SRM y 
un modelo general de excelencia empresarial. 
De ISO  45001 en las organizaciones no solo 
mejorará H & SRM, sino que también mejorará 
la forma en que las organizaciones llevan a cabo 
sus operaciones, y cada vez más organizaciones 
se darán cuenta de que la gestión de los riesgos 
H&S debe estar en la cima de su agenda Las 
empresas acreditadas tendrán una ventaja sobre 
sus competidores lo que a su vez da como 
resultado la excelencia empresarial. 

6 Los elementos clave en la 
implementación de un sistema de gestión 
de salud y seguridad en el trabajo usando la 
norma ISO  45001 norma. 

Stevens (2017) El sistema de gestión de seguridad y salud 
ocupacional (OHS) es uno de los elementos 
principales del sistema de gestión general de la 
empresa. Durante la última década, las empresas 
rumanas obtuvieron una valiosa experiencia en la 
implementación de este tipo de sistemas de 
gestión, utilizando el estándar y referencial 
OHSAS 18001. Sin embargo, el lanzamiento 
previsto de la ISO  45001 representa un nuevo 
enfoque que requiere que las compañías tengan 
en cuenta los nuevos elementos clave para una 
implementación exitosa del sistema de gestión de 
SSO. 

Las empresas rumanas obtuvieron una 
valiosa experiencia en la implementación de 
este tipo de 

sistemas de gestión, utilizando OHSAS 
18001, pero el lanzamiento previsto de la ISO 
45001 

(planeado para febrero de 2018) representa 
un nuevo enfoque que requiere que las 
compañías adopten 

en consideración nuevos elementos clave 
para una implementación exitosa de la gestión 
de SSO 

sistema. 

7 
 

Calidad del control de los laboratorios 
clínico-bioquímicos: caso serbio. 

Peric (2014) El control de calidad externo en laboratorios 
clínico-químicos impuso la necesidad de 
implementar un sistema de gestión de calidad. 
»Buenas prácticas de laboratorio« y sus principios 
fueron adoptados por organismos nominados, 
tanto internacionales como nacionales. Al 
principio, se aplicó la norma ISO 9001 para la 
certificación y la acreditación EN 45001 e ISO 
Guía 25, que están preparados para laboratorios 
de prueba y calibración. 

El Grupo de Trabajo de Acreditación de la 
Confederación de Sociedades Europeas de 
Química Clínica (CE 4) realizó una enmienda 
de los requisitos para laboratorios médicos, que 
describe esta norma. El proyecto de norma ISO 
15189 se adoptó en febrero de 2003 como 
versión final con requisitos para laboratorios 
médicos. 

8 Evaluación de riesgos como criterios de 
diseño para sistemas de gestión de 
seguridad: ¿Sigue siendo válido para ISO  
45001 ? 

Demichela (2018) ISO ha desarrollado un nuevo estándar, ISO  
45001: 2018, Requisitos de sistemas de gestión de 
seguridad y salud ocupacional que ayudarán a las 
organizaciones a reducir esta carga al 
proporcionar un marco para mejorar la seguridad 
de los empleados, reducir los riesgos en el lugar 
de trabajo y crear condiciones de trabajo mejores 
y más seguras, al tiempo que mejora la 
productividad en todo el mundo 

la influencia positiva de la introducción de 
sistemas de gestión de S y SO a nivel de la 
organización, en la identificación de riesgos, 
reducción de riesgos en la productividad. La 
carga de las lesiones y enfermedades 
profesionales es significativa, primero desde un 
punto de vista cultural (¡desde los años 70, las 
tasas de lesiones relacionadas con el trabajo no 
han cambiado significativamente!). Además, 
esta situación, tanto para los empleadores como 
para la economía en general, resulta en pérdidas 
por jubilaciones anticipadas, ausencia del 
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Tabla 3. Revisión bibliográfica Norma ISO 45001 

No.  
Artículo 

Título Autor Contexto Resultados 

personal y aumento de las primas de seguros. 

9 Consideraciones para mejorar el 
desempeño en seguridad y salud 
ocupacional en empresas que utilizan la 
norma iso  45001. 

Darabont (2018)  El documento se centra en la aplicación del 
sistema de gestión de SSO como un instrumento 
importante para que los gerentes garanticen 
lugares de trabajo saludables para todos los 
trabajadores, abordando no solo la gestión de 
SSO sino también la gestión de la calidad, la 
gestión ambiental y los problemas de 
responsabilidad social en un contexto integrado. 

Los resultados están representados por 
instrumentos prácticos que cualquier 
organización debería usar para evaluar su 
desempeño en SSO. También, Los aspectos 
teóricos y prácticos presentados aquí podrían 
integrarse fácilmente en los procedimientos 
existentes o nuevos diseñados por la empresa. 

10 Gestión de riesgos de materiales 
peligrosos en los procesos de fabricación: 
enlaces y espacios de transición entre 
accidentes laborales y accidentes graves 

Brocal (2018) Los procesos de fabricación con agentes 
químicos evolucionan a gran velocidad. En este 
contexto, la gestión del riesgo químico es 
especialmente importante para prevenir tanto los 
accidentes laborales como los accidentes graves. 
La Directiva 89/391 / CEE y la Directiva 
2012/18 / UE, respectivamente, se aplican en la 
Unión Europea (UE) con este fin. Estas directivas 
pueden complementarse aún más con la reciente 
ISO  45001: Norma 2018 sobre sistemas de 
gestión de seguridad y salud laboral. 

A modo de conclusión final, la 
identificación y análisis de los enlaces y espacios 
de transición. 

llevado a cabo por este estudio aspira a ser 
un punto de partida que inspire a otros 
investigadores a continuar 

y desarrollar aún más este estudio con el 
objetivo final de integrar eficientemente los 
sistemas de gestión de riesgos 

relacionado con accidentes derivados de 
sustancias peligrosas en procesos de 
fabricación. 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 3.  Publicaciones sobre ISO 45001:2018 por áreas o sectores. 

 

 

Fuente: Scopus (2019) 

 

Como  se evidencia en la figura 3, el mayor número de publicaciones sobre  aplicación ISO 45001 se presenta en 

ingeniería con un 23,4%, seguido ciencias de la computación  con un 12.8% y siendo medicina e ingeniería química los 

sectores con menor participación y con igual porcentaje de participación. 

 

 

 

5. REVISIÓN DE IMPLEMENTACIONES DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTIÓN 

En esta sección se realizó la búsqueda en la base de datos ScienceDirect de la Universidad Santiago de Cali, con las 

palabras claves: Sistemas Integrados de Gestión; obteniendo 565 resultados de artículos de acceso libre, con una ventana 

de observación desde el 2009 hasta el 2018. De esos artículos encontrados se seleccionaron 2 artículos para su revisión, 

los cuales se presentan a continuación. 

5.1 SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN PARA EMPRESAS TURÍSTICAS (LÓPEZ, 2009) 

Este artículo se realiza un análisis sobre la competitividad y calidad del servicio ofrecido por las empresas turísticas 

particularmente pymes, y la posibilidad de mejorar estas condiciones al implementar un sistema integrado de gestión que 

permita mejorar la calidad en el servicio y volverlas más competitivas a nivel global, el estudio se enfoca en dos destinos 

turísticos cerca de la capital de Colombia  específicamente.   

5.2 MODE                                                          

                     N (ERP) 

El texto plantea un modelo de dos dimensiones para gestionar adecuadamente los riesgos profesionales y la adopción 

de un sistema integrado de gestión, que actualmente requieren una actualización y mantenimiento contante debido al 

desarrollo e implantación continúa de nuevas tecnologías. 
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6. CONCLUSIONES 

Se observó que la mayoría artículos publicados referentes a la implementación de la norma ISO 9001 corresponden al 

sector de ingeniería  y con una participación bastante significativa en el sector de la medicina como se evidencia en los 

artículos seleccionados en la tabla 1.  

 

Se identifica que la mayoría de los artículos publicados sobre la norma ISO 14001 se focaliza en la  amplia 

participación en el sector de las ciencias ambientales y el sector energético debido a la naturaleza de la norma. 

 

Se idéntica que para la implantación de la norma ISO 4001 nuevamente el sectores que presenta mayor número de 

artículos publicados es el sector de ingeniería y con una participación significativa el sector de medicina y salud.  

 

Se observó que al realizar las búsquedas la mayoría de los artículos norma por norma, estos estaban dentro de un 

artículo de implementación estudio del algún sistema integrado de gestión. 
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