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Resumen

El propésito del presente articulo de revisién es conocer como el Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 ha
generado un impacto al ser implementado, analizando las principales motivaciones, los impactos, los riesgos ambientales a
mitigar, beneficios y resultados en las industrias que adoptan esta norma a sus procesos de produccién y comercializacion,
el Sistema de Gestién Ambiental, tiene como objetivo setvir de soporte a la prevencién de la contaminacién ambiental,
proteger el medio ambiente y desempefio ambiental, en equilibrio con los tres pilares del desarrollo sostenible, ademas de
ayudar a las empresas a optimizar recursos a través del aprovechamiento de insumos, apoyat en la creacién de una
conciencia ambiental dentro de las organizaciones y generar procesos productivos sostenibles.

Este documento se construye mediante la revisién de 30 articulos publicados en la base de datos de Universidad Santiago
de Cali, donde se da a conocer las diferentes motivaciones que llevaron a un grupo de industrias de (servicios, distribucién
y comercio, energia, material y equipo eléctrico-electrénico, metalurgia y siderurgia, sector papel, carnicos, manufacturera,
industria quimica y mecdnica, , agticultura y farmacéutica) a implementar un Sistema De Gestién Ambiental, se lograron
identificar algunas motivaciones que impulsan la implementacién de la norma en las organizaciones, tales como, factores
politicos, éticos, econdémicos, legales, comerciales, competitivas, de innovacién, disposicion final de residuos, entre otras.

Dentro de este articulo de revision también se abordan, los impactos, los riesgos, resultados y beneficios que conlleva
la implementacién de la norma ISO 14001:2015, a través de la experiencia documentada en otros articulos referentes a este
tema. En los impactos de las industrias (Azucarera, planta de cemento, salud, transporte, carbén) revisadas se lograron
identificar descargue de agua residuales, residuos sélidos, consumo de agua y energfa, contaminacién del aire y dentro de
los riesgos se hace referencia a los dafios a la salud humana, disminucién de los recursos, dafios a la flora y fauna, cambio
climatico y calentamiento global. Dando a conocer también los resultados y beneficios producto de la implementacién de
un Sistema De Gestiéon Ambiental.

Palabras Clave: Motivacién, Impacto ambiental, Beneficios y resultados, Sistema de gestién, Industrias, Riesgo,
implementacién, ISO 14001.
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Abstract

The purpose of this review article is to know how The Environmental Management System ISO 14001:2015 have
generated an impact when implemented, analyzing the main motivations, impacts, environmental risks to mitigate, benefits
and results, in the industties that adopt this standard to its production and commercialization processes, the Environmental
Management System aims to serve the support for the prevention of environmental pollution, protect the environment and
environmental performance, in balance with the three pillars of sustainable development, in addition to helping companies
optimize resources to after taking advantage of inputs, supporting the creation of environmental awareness within
organizations and generating sustainable production processes.

This document is constructed with thirty articles of review and research articles published in the database of the Santiago
de Cali University, where the different motivations that led a group of industries (services, distribution and trade, material
energy and electrical equipment, metallurgy and steel, paper, meat, manufacturing, chemical and mechanical industry,
agticulture and pharmaceutical industry) to implement an Environmental Management System were made known, some
motivations that drive the implementation of the norm in organizations, such as political, ethical, economic, commercial,
competitive, innovation, final disposal of waste, among others.

This review article also addresses the impacts, risks, results and benefits that come with the implementation of the ISO
14001:2015 standard, through the expetience documented in other articles related to this topic. In the impacts of the
industries (sugar, cement plant, health, transportation, coal) reviewed, it was possible to identify the discharge of wastewater,
solid waste, water and energy consumption, air pollution and within the risks reference is made to the damage of human
health, decrease of resources, damages to the flora and fauna, climate change and global warming. Publicizing also the
results and benefits of the implementation of an Environmental Management System.

Keywords: Motivation, Environmental impact, Benefits and results, Management system, Industries, Risk,
implementation, ISO 14001:2015.
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1. INTRODUCCION

La norma ISO 14001:2015 fue creada para estandarizar el proceder dentro del desarrollo de actividades de cualquier
tipo de compafia sin importar el modelo del negocio. Una vez revisados los articulos, se mencionan casos a partir de la
experiencia documentada por diferentes autores que permiten dar respuesta a la pregunta planteada ¢Qué tan efectivo
resulta implementar un sistema de gestion ambiental en una organizacién?

Todos los procesos llevados a cabo por las industtias e incluso por el hombre en su diatio vivir conllevan un impacto al
ambiente, de la conciencia ambiental que desarrolle cada organizacién y cada individuo depende que este se torne positivo
0 negativo, la norma es solo una herramienta guia para hacer un aporte a favor del medio ambiente, estd en cada compafia
la responsabilidad de dar peso a este importante factor dentro de su planeacion estratégica, compartiendo la idea con sus
grupos de interés y esforzandose para que esta se cumpla, haciendo un aporte a la disminucién del impacto negativo al
medio ambiente.

Para entender los diferentes puntos tratados en este documento es necesario comprender algunos conceptos base,
relacionados con el tema, como son motivaciones ambientales, los impactos, riesgos ambientales, los beneficios y resultados
de la implementacién del Sistema de Gestion Ambiental.

Motivacién ambiental, hace referencia a las razones que impulsan a las emptesas a implementar un Sistema De Gestién
Ambiental dentro de sus procesos, al hacer revisién de vatios articulos relacionados con el tema se evidenciaron diferentes
motivaciones que varian dependiendo del tipo del sector al que pertenece la organizacién, algunas de las motivaciones que
se encontraron y se tratan en el articulo son factores politicos, éticos, econdémicos, legales, comerciales, competitivas, de

innovacién, disposicién final de residuos, entre otras.

Otro de los conceptos que se expone en este documento es el impacto y tiesgo ambiental, que consiste en abordar los
efectos sobre el medio ambiente a causa del desarrollo de sus actividades, algunos de los hallazgos encontrados al revisar la
bibliografia son contaminacién del aire, el suelo, la atmosfera, dafios a la fauna, flora y afectacién a la salud humana.

Finalmente se abordan los resultados o beneficios, a través de la experiencia obtenida por las industrias al implementar
la norma ISO 14001:2015, dentro de los resultados se resaltan beneficios interpersonales, operativos de clientes, ambientales
y financieros. Dentro de los articulos seleccionados se habla de un tema importante de motivacion para las industrias en
general y es establecer en sus procesos alternativas que disminuyan los riesgos ambientales que se derivan de sus actividades,
es por lo antetior que existen empresas que estin motivadas a innovar en productos ecolégicos, una manera de integrar la
innovacién y la sostenibilidad (Dangelico & Pujari, 2010), en este articulo se menciona que las empresas deben integran la
sostenibilidad en el proceso de la innovacién y existe un interés que crece de este concepto, en la medida que las empresas
lo vayan adoptando, la calidad de vida va mejorando para el mundo, al desarrollar e innovar en nuevos productos deben

tener presente el tema ambiental.

En las organizaciones de diferentes sectores de la economia a través de su experiencia en la implementacién de la norma
ISO 14001:2015, como una herramienta utilizada para el estudio del impacto de las actividades en el medio ambiente;
entendiendo la necesidad actual de replantear los procesos y/o actividades que deben gestionar las empresas para poder
brindar sus productos y servicios, con un grado mayor de responsabilidad ambiental, teniendo en cuenta la problematica
global a causa del desarrollo industrial acelerado y desmedido en cuanto a la afectacién del planeta y la posibilidad latente
de agotar los recursos naturales disponibles para la supervivencia de futuras generaciones.
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2. MOTIVACION EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN EL
SECTOR INDUSTRIAL

Es importante que los sectores industriales, empresas, pequefias, medianas y grandes, tengan motivacion e iniciativa para
implementar los sistemas de gestiéon ambiental a sus procesos, el objetivo de este estudio es conocer las diferentes
motivaciones que se llevan a cabo en las industrias para la implementar un Sistema De Gestién Ambiental.

En los articulos seleccionados para realizar este estudio, se encontraron empresas que tienen diferentes motivaciones
para implementar un Sistema de Gestiéon Ambiental, esto hace que tengan buenas practicas ambientales, la conciencia y
sensibilizacién es tomado como un factor diferenciador en sus negocios a nivel de marketing y estrategias comerciales,
aunque no es obligatotio implementar un SGA en los procesos productivos de las empresas, si no se hace pueden ocasionar
pérdidas de competitividad (Bonilla-Castro & Rodriguez-Sehk, 2005), dando paso al estudio se encontré la siguiente
informacion.

De acuerdo con Tamayo Orbegozoa, Molinaa, and Olaizolab (2012), las principales motivaciones para la
implementacion del Sistema de Gestién Ambiental fueron:

-La utilizacion eficiente de los recursos ambientales.

-La minimizacién de residuos por la actividad empresarial.
-Legislativos.

-Motivaciones éticas.

-Mejora de la imagen de la empresa.

-Las tendencias del sector.

-Obtencién de ventajas competitivas.

-Presién ejercida por los stakeholders.

Las anteriores motivaciones identificadas en este articulo que impulsan a las empresas a implementar un Sistema De
Gestién Ambiental, corresponden a una muestra tomada de 254 empresas pertenecientes a los diferentes sectores de
actividad que conforman el tejido empresatial Vasco, la distribucién de esta muestra se evidencia en el siguiente grafico.

En la siguiente tabla se muestra la participacién por sectores de las empresas consultadas en la encuesta para la medicién
de las motivaciones ambientales del tejido empresarial Vasco.

Tabla 1. Muestreo aplicado al tejido empresarial Vasco.

SERVICIOS

DISTRIBUCION Y COMERCIO

ENERGIA

MATERIAL Y EQUIPO ELECTRICO-ELECTRONICO

METALURGIA Y SIDELURGIA

SECTOR PAPEL

Fuente adoptada (Tamayo Orbegozoa, Molinaa, and Olaizolab 2012).

Otro caso de motivacién encontrado (Tamayo-Orbegozoa, Molinaa & Olaizolab, 2012), es la empresa venezolana
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Productos Alimex CA, dedicada a la produccién de embutidos desde el afio 1957 y primera en establecer una unidad de
gestion energética y ambiental, esta empresa se motivo a implementar un Sistema de Gestién Ambiental en sus procesos
de produccién, para buscar administrar y controlar los calificadores energéticos entre los que se encuentran el uso de los
servicios eléctricos, agua y gas metano de uso industrial. Debido las politicas energéticas mundiales que controlan las
emisiones de GEL los informes del IPCC, el protocolo de Kyoto y la cumbre de patis, sistema de gestién energética y
ambiental de productos Alimex CA.

Después de un estudio de caso, encontrado en el articulo (Gray & Bebbington, 2000), realizado a 253 empresas
manufactutreras chinas, atrojé resultados donde se informan que la motivacién de estas empresas para implementar un
Sistema De Gestiéon Ambiental a sus procesos, es de motivaciones ambientales sostenibles y motivaciones ambientales
orientadas a los negocios, esto significa que las motivaciones ambientales sostenibles producen mas comportamientos
ambientales y las motivaciones orientadas a los negocios esta orientada a la produccion , este estudio tiene como objetivo
conocer como las empresas enfocan sus motivaciones ambientales en China. En el marco de las motivaciones y el
desempefio ambiental (Cheng, Hu, & Zhou 2019,)las relaciones entre el seguimiento de los costos ambientales (TEC) en
las empresas y sus motivaciones ambientales generan impacto en términos de desempefio ambiental y econémico.

En este articulo (Singh,-Jain & Sharma, 2015), se desarrolla a partir de la siguiente pregunta, ;:Cambian las motivaciones
ambientales después de la certificacion 1ISO 14001:2015 ?, pata resolver esta pregunta, el estudio se realiza en 184 empresas
manufactureras Espafiolas, en el resultado se identificaron motivaciones que conducen a implementar un Sistema de
Gestién Ambiental en estas empresas, tales motivaciones fueron: motivaciones de competitividad y de tipo relacional
enfocada en mejorar las relaciones con las partes interesadas, motivaciones éticas y motivaciones comerciales que ayudan a
potenciar las ventas del negocio. Este articulo destaca que los resultados se alcanzaron a traves de la experiencia, demuestran
que las empresas interesadas en certificarse en la norma ISO 14001:2015, tienen niveles mas altos de conciencia ambiental
y comptromiso; estas motivaciones se basan en la expectativa sobre las practicas ambientales, las cuales reducitan el impacto
negativo al medio ambiente, a portaran a la generacién de ventajas competitivas y beneficiara a todas las partes interesadas.

El estudio del siguiente articulo, (O. J. De Oliveira, Serra & Salgado 2010), se realizé en Brasil cuarta economia
emergente segin el nimero de sistemas de gestion ambiental certificados en 2002; este numero de certificaciones se triplico
para ese afio, esto motivo a realizar una encuesta a 63 empresas Brasilefias de la industria quimica, mecanica y electronica,
el modelo utilizado para hallar los resultados fue ecuaciones estructurales, un anlisis factorial exploratotio que identificaron
fuentes de motivacion para la implementacion del sistema de gestion Ambiental en sus procesos de produccién y estos son:
Motivacién, internas y legales son el primer nivel reactivas y proactivas.
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Tabla 2. Datos Motivacién para la implementacién de SGA

Motivacién en la

Sector implementacién del SGA Autores
Las principales motivaciones de
implementar un SGA para esta
industria son las politicas
energéticas mundiales que
controlan las emisiones de GEL.
Cérnicos Los informes del IPCC, el Vasquez; (2011)
ngg):glsohiillggtﬁli(ii gggggge (Tamayo-Otbegozoa, Molinaa & Olaizolab, 2012)
los sectores a desarrollar
acciones para reducir el
consumo de los recursos
naturales y de los GEL
Motivaciones ambientales
sostenibles y motivaciones
ambientales orientadas a los (Gray & Bebbington, 2000)
negocios. (Suchman, 1995)
Manufacturera (Kesidou & Demirel, 2012)
Por motivaciones competitivasy | (Guide-Jayaraman, Srivastava & Benton,
relacionales, motivaciones 2000)
éticas, motivaciones
comerciales.
Industria (S(};? rm(f & Zr]gden.bulrg, 199)8)
.. . e, esidou emirel, 2012
Qulrr:lcez; ;Iéfgil;nca y Motivacion, internas y legales. (Guide — Jayaraman - Srivastava &Benton,

2000)

Fuente: Propia (2019)
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3. IMPACTO Y RIESGO AMBIENTAL EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL EN EL SECTOR INDUSTRIAL

La industria, en su proceso de transformar la materia prima en un producto, genera un impacto y riesgo ambiental el
cual se muestra en este documento, en el estudio se identificaron articulos con informacién de diferentes sectores de la
industria que hablan del impacto y riesgo ambiental que generaron sus procesos y por lo anterior adoptaron un sistema de
gestion ambiental.

Se plantean casos que relacionan del sector de la industtia, azucarera, cemento y carnico, mediante estos sectores se dard
a conocer los diferentes impactos y riesgos ambientales que cada sector genera al planeta, las empresas son conscientes del
impacto es por este motivo ha implementado el sistema de gestion ambiental a sus procesos.

El primer sector escogido para hablar de este tema es la industria azucarera de México, la cual es una de las mayores
productoras de azucar a nivel mundial, cifras del departamento de Agricultura de Estados Unidos de América ( USDA,
2012), el impacto ambiental de su produccién es el desperdicio y la contaminacién del agua, estos se mitigan a través de la
implementacién de riego por goteo o aspersion y estudios constantes para conocer las necesidades reales de riesgo para la
planta, en cuanto a la contaminacién del agua se realizan cursos y talleres de capacitacién para los productores con personal
calificado sobre el uso adecuado de productos quimicos, consumo de energia y contaminacién del aite, para afrontar estos
impactos la empresa implemento la utilizacién de combustibles mas limpios para la generaciéon de energia, vigilancia de la
eficiencia de las calderas periédicamente, programa de vigilancia y reparacion de las pérdidas de calor, implementacién de
un sistema de ahorro y eficiencia energética, utilizar la luz natural colocando en la medida de lo posible laminas traslicidas.
y gran contenido de materia organica, estos desechos se pueden reducir capacitando a los operadores de las maquinas
cosechadoras para un uso adecuado de las mismas. Esta industria ha realizado esfuerzos para mejorar su gestién ambiental,
logrando disminuciones representativas de impacto ambiental, la implementacién de practicas para la reduccion del impacto
ambiental se estin aplicando actualmente en el ingenio y se han obtenido beneficios ambientales medibles,(Dominguez-
Manjarrez, Bravo-Alvarez & Sosa-Echeverria, 2014).

Continuamos con el sector industrial carnicos, en el articulo consultado ( Djekic et al., 2015 ), menciona que la industria
de las carnes es reconocida como una de las principales contaminantes de la industria alimentaria, el impacto ambiental que
generan es el descargue de aguas residuales, residuos sélidos, consumo de agua y energia, la produccién y el consumo de
carne afectan los tres pilares de la sostenibilidad: economia, sociedad y medio ambiente ( Allievi et al., 2015 ), esta industria
ha incluido en sus procesos de produccién Sistema de Gestion Ambiental, el estudio muestra que los mayores impactos
ambientales se generan en las granjas ganaderas ( R66s-Sundberg, Tiddker- Strid & Hansson, 2013 ), emisiones severas en
la necesidad de disponer de los recursos, en el aire, el agua y el suelo de( Vries & de Boer, 2010 ), el impacto también se
genera en el sacrificio y procesamiento de carne; ya sea por las emisiones al medio ambiente o por el consumo de recursos
( Lopez-Ridaura, Werf-Paillat & Le Bris, 2009 ), en la refrigeracion el impacto se da por el agotamiento del ozono y el
calentamiento global, el consumidor al momento de la coccién, impacta en el calentamiento global y gases efecto
invernadero, las granjas, mataderos, procesadores de carne, clientes pertenecen a la cadena de carnes, la manera en la que
realizan su operacion, se convierte en un desafio en la busqueda de soluciones ecoldgicas(Seiffert., 2008), existe dos
alternativas para la disminucién del impacto ambiental que genera carne, las cuales son: gestion del estiércol y estrategia de
alimentacién

El autor Nguyen & Hens (2015), habla del sector del Cemento, esta industria fue seleccionada para realizar el estudio,
en vista de haber sido sefialada por tener problemas de impacto industrial, este caso fue estudiado por el Banco Mundial
(2008: 21) que declaré: "Las plantas de cemento tienen el mayor contenido peligroso en su contaminacién al aire que
cualquier otro sector industrial”, también se menciona que ISO 14001:2015 tiene potencial de mejorar el desempefio
ambiental en las organizaciones en un pais con rapido desarrollo, la informacién que contiene este estudio hace referencia
al impacto ambiental que genera la implementacién de sistema de gestion Ambiental en los procesos productivos al medio
ambiente, obteniendo como resultado, las empresas que tienen implementado el sistema tienen un impacto menor sobre el
medio ambiente y las empresas certificadas demostraron mas conciencia y atencién que las no certificadas, los indicadores
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seleccionados como polvo SO2 y NO2 que proporcionan contaminacién ambiental ( VPC., 2002 ).

El articulo Garcia Vicente et al. (2015), especificamente en el sector salud, habla de las unidades de hemodilisis que tienen
implementado un sistema de gestion Ambiental, se detalla el elevado impacto ambiental negativo que genera este
procedimiento y se plantean acciones de mejora dentro de la implementacién. En su proceso la hemodialisis, genera
residuos como lo son, material corto punzante especifico, residuos no peligrosos; vidrio, papel, cartén, residuos no
infecciosos y los residuos peligrosos; radioactivos, toxicos, infecciosos, firmacos, a nivel mundial se ha tomado conciencia
sobre el impacto que produce este sector y en especial con el proceso de la hemodialisis, generando iniciativas con el estado

pata disminuir el impacto ambiental.

Otro referente es (Soria-Lara & Valenzuela- Montes, 2015), presenta el siguiente caso de este estudio, hace referencia a
una empresa de transporte urbano en el area metropolitana de Granada Espafia, para la implementaciéon de un sistema
llamado MUA que contribuye a la disminucién del impacto ambiental que genera esta empresa (Contaminacién del aire,
Consumo de energfa); es de rescatar de la herramienta la capacidad para anticipar las consecuencias ambientales a diferencias
de otras herramientas donde la capacidad de anticiparse sale bastante limitada, la implementacién de este sistema pretende
promover el desarrollo sostenible en las ciudades, lo plasmado en el papel es una idea muy buena, pero en la practica el
objetivo muy dificil se logra, un principal problema de las técnicas para evaluar el medio ambiente es la especificidad muy
amplia ( Ness ez al ., 2007).

En este articulo (Wong etal. 2017), se muestra el desempefio ambiental y operativo de una planta de carbén con certificacién
ISO 14001:2015 en Malasia, los indicadores que se trabajaron en este estudio fueron: La calidad del aire, generando
eficiencia, disponibilidad de energfa y confiabilidad, los resultados de esta planta que tiene implementado un sistema de
gestién ambiental, sus resultados tuvieron registros de mejor desempefio ambiental, en los monitoreo realizados se confirma
que hizo 14001 cumple legalmente.
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Tabla 3. Impacto Ambiental en la implementacién de SGA

Impacto ambiental |Riesgo ambiental
Sector €n empresas con €n empresas con Autores
SGA SGA
Impacto: Riesgos : . . S
Industria Descargue de agua residuales Calentamiento global (Dominguez-Manjarrez,
. e o 5 Bravo-Alvarez, & Sosa-
Azucarera Residuos sélidos Acidificacion .
. . ., Echeverria, 2014)
Consumo de energfa Eutrofizacion
Impactos: Riesgos: (Henchion- McCarthy,
. pactos: Consumo de recursos Resconi & Troy, 2014)
Industria Residuos sélidos e
Cimi Consumo d  encrof naturales (R66s- Sundberg,
arico D (: bi, :) d ¢ agua‘ ‘r ej; glag Contaminacion ambiental Tidaker- Strid, &
cscargas de aguas residuales Cambio climatico Hansson, 2013)
Impacto:
Generacién de polvo
Ruido
Industria Desechos solld_os vertidos y aguas Riesgo:
Planta de residuales.
Alto consumo de combustible Problemas respiratorios (Nguyen & Hens, 2015)
cemento . T . 4
Vietnamitas Generaciéon dioxido de carbono Contaminacion del aire
- (CO 2), diéxido de azufre (SO 2), Problemas auditivos
diéxido de nitrégeno (NO 2) y
monoxido de carbono (CO)
. . . (Garcia-Vicente, Morales
impacto ambiental : Riesgos: | .
Sector residuos no peligrosos Contaminacién del agua -Sudrez-Varela- Mard
(Salud) . peigr . en Monrés & Llopis
residuos no infecciosos Contaminacion del suelo ,
Gonzilez, 2015)
Impacto: Riesgo:
Industria mpacto: . Dafios a la salud humana | (Soria- Lara & Valenzuela
Contaminacion del aire . :
Transporte . Problemas respiratorios -Montes, 2015)
Consumo de energia o
Disminucion de los recursos
Impacto:
Calidad del aire que incluye Riesgo:
Industria particulas de  suspension totales. Lluvia 4cida (Wong ct al., 2017)
(Carbon) Materia articulada hasta 10 micras Dafos a los bosques s ?
de tamafio Dafios a la salud humana
Oxido de azufre Sox

Fuente: Propia (2019)
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4. RESULTADOS Y BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 14001 EN
DIFERENTES TIPOS DE COMPANIA

La implementacién de la norma ISO 14001:2015 en las empresas trac consigo una serie de ventajas competitivas, que
abatcan desde la parte ambiental hasta la imagen de la compaiifa, para el desarrollo de este documento se realizé la revision
de articulos que explican los resultados y beneficios de la implementacién de la ISO 14001:2015 en empresas de diferentes
sectores.

Se da una mirada a China, uno de los pafses con mayor grado de contaminacién a nivel global contando con 20 de las
30 ciudades mas contaminadas del mundo y la evolucion tenida a partir de la implementacién de la norma en los diferentes
procesos industriales. En el caso de China se tiene que la mayoria de las empresas tuvo la iniciativa de tener una certificacién
en la parte ambiental como una estrategia para tener mayor cantidad de clientes y poder a generar mds ingresos.

Las primeras regulaciones ambientales de China se redactaron en los afios ochenta y noventa, comenzando con las
normas sobre contaminacién del agua en 1984, 1a contaminacién del aire en 1987 y los desechos sélidos en 1995. Las leyes
complementarias relacionadas con la conservacion del suelo y el agua , asi como la biodiversidad se aprobaron en la década
de 1990 y principios de la década de 2000 ( Beyer., 2006 ). Los estindares regulatorios establecidos por estas leyes fueron
establecidos inicialmente a nivel nacional por la Agencia Estatal de Proteccién Ambiental (SEPA). SEPA fue elevado a una
agencia de nivel ministerial en 2008, ahora llamado Ministerio de Proteccién Ambiental (MEP), para sefialar el nuevo
enfoque del gobierno central en el desarrollo sostenible.

En la actualidad el caso de China es referente en cuanto a la implementacién del ISO 14001:2015 aunque el impacto
ambiental negativo no se reduce en la proporcién esperada por el avanzado descontrol y desproporcion en el que nos
encontramos.

Analizando el tema en el continente americano, en el articulo “Analisis del sistema de gestién ambiental basado en ISO
14001:2015 en el continente americano” nos encontramos una reflexién en la que el autor pretende explicar el momento
en que la certificacion se vuelve algo “viral” a nivel empresarial, puesto que se incrementan en propotciones avanzadas las
certificaciones por parte de las empresas, estas certificaciones dependiendo de la capacidad o el desarrollo de las compafifas
y con el trasfondo de conocer la motivaciéon o resultado real a querer obtener la compafiia que se certifica. ¢Se trata
realmente de un compromiso ambiental adquirido por las organizaciones? O un atributo para atraer beneficios financieros
para la empresa que se certifica.

(Psomas & col, (2011) afirman que con la implementacién de ISO 14001:2015, las empresas se someten a mecanismos
que les permiten mejorar su desempefio ambiental y comercial. Ademas, ayudan en el desempefio ambiental, la reduccién
de costos, la mejora de la imagen publica, la prevencion y la reduccién de la contaminacién, la expansién de los mercados.
El autor(HweeNga.,(2009) afirma que la certificacién ISO 14001:2015 conduce a una mayor ventaja competitiva, un mayor
rendimiento financiero, una mejor reputacion y un menor costo.

Los beneficios interpersonales, operativos, de clientes y financietos, que a su vez se puede dividir en internos y externos
incluyen: Mejoras en procesos internos de las empresas, que tienen efectos positivos en cuestiones operativas y de personas,
como el aumento de la productividad, la mejora de la eficiencia y la reduccién de los desechos y los costos de
capacitacién. Los beneficios externos se relacionan con los efectos sobre los clientes y la sociedad en general, por ejemplo,
satisfaccion del cliente, mejores relaciones con las partes interesadas, imagen mejorada ( Simén et al., 2012) , (Taxi et al.,
2012) , (Gavronski et al.,, 2008) , (Stevens et al., 2012 ). Otro punto que debe mencionarse es que para Vries et al. (2012)
la competitividad centrada en las ganancias estd estrechamente vinculada al momento en que la certificacién ambiental se
implementa en la empresas
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Tabla 5. Resultados y beneficios de la implementacién de la norma ISO 14001 en diferentes tipos de compaiifa.

INDUSTRIA

RESULTADO/BENEFICIO

AUTOR

Sector Mecanico

Administrar los costos y pasivos ambientales
que conllevan al ahorro de costos

(Kostic et al., 2013)

Mejora de conciencia de los empleados y la
gerencia.

(Kostic et al., 2013)
(Ratiu & Mortan, 2014)

Reduccion de barreras comerciales y mayor
ventaja competitiva.

( Heras-Saizarbitoria & Landin, 2011
(Ratiu & Mortan, 2014 )

Cumplimiento de requisitos legales.

( Heras-Saizarbitoria & Landin, 2011)
(Ratiu & Mortan, 2014)

Mejora continua en el desempefio ambiental de

( Heras-Saizarbitoria y Landin, 2011 , Ratiu y

minimizacion de residuos.

la empresa. Mortan, 2014 )
AumenFO de ‘la rentablhdgd f:manclera a través ( Shi et al,, 2010)
Sector de modificaciones en el disefio de productos y N
. - . (Klemés et al., 2012)
Energético procesos, reduccién del consumo de material,

(Scandelari & Cunha, 2013)

Agricultura y
produccién de

La adopcién de ISO 14001 podria significar un
acceso preferencial a los mercados extranjeros
que confian en este conocido estandar

(Delmas., 2002)
(Iatridis & Kesidou, 2016)

Prevencion de riesgos

alimentos . .
internacional.
Al adoptar ISO 14001, las empresas pueden
ongner los beneficios de 12{ sena_hzaqon creible, ( Aravind & Christmann, 2011)
legitimando su comportamiento ambiental ( (Castka & Prajogo, 2013 )
Aravind y Christmann, 2011, Castka y Prajogo, ) 1080, )

Industria 2013)

quimica y

farmacéutica

(Boiral & Henri, 2012)
(Kostic etal., 2013)

Fuente: Propia (2019)
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La norma ISO 14001 es una herramienta que ha puesto un orden universal o aplicable a todo tipo de organizacién, con
el fin de minimizar el impacto ambiental negativo al medio ambiente.

A pesar de las intenciones relacionadas con mejorar las condiciones ambientales, el resultado de estos esfuerzos cuando se
implementa la norma no se puede comparar con el dafio al medio ambiente realizado a diario por las industrias y el hombre

en general.

Sin lugar a duda esta norma es utilizada también como un elemento de marketing que le permite a las compafias certificadas,
tener una mayor posibilidad de captar la atencién de consumidores y también de relacionarse con un grupo de proveedores
que se encuentran cobijados bajo esta misma certificacion, lo que permite hacer otro tipo de alianzas que se vea traducida

en la reduccion de costos.

Iniciativas como la logfstica inversa y los sistemas de produccién sostenible tienen mayor fuerza gracias a esta certificacion
que hace que se piense en la cadena de suministro como un todo, en el cual en cada eslabén se evaltan sus oportunidades
especialmente en el tema ambiental y la reduccion de residuos.

Las principales motivaciones que llevan a las empresas a implementar un Sistema de Gestién Ambiental, obedecen a razones
politicas, éticas, econdmicas, legales, comerciales, competitivas y de innovacion.

Es indispensable que, para la implementaciéon del Sistema de Gestion Ambiental en una organizacién, el apoyo y
compromiso por parte de la alta gerencia, teniendo en cuenta que los objetivos de la implementacién estan alineados con

el plan estratégico del negocio.

Las empresas que deciden implementar un Sistema de Gestién Ambiental en sus procesos productivos, estin dispuestas a
adquirir un compromiso ambiental real que minimice los impactos negativos al medio ambiente.

La industria carnica es una de las que mas impacto negativo al medio ambiente genera, puesto que desde la crianza de los
animales hasta el procesamiento de la carne existe agotamiento y explotacién de los recursos naturales y dafio a la atmosfera
debido a las emisiones de gas metano producido por el estiéreol.

Después de identificar los diferentes casos de implementacién de la norma ISO 14001:2015, se entiende que toda
organizacioén debe trazar una ruta en pro del medio ambiente, que quede clara dentro de la planeacion estratégica de la

misma.

Un Sistemas de Gestién Ambiental que no cuente con el respaldo necesario por parte de la alta direccién, esta condenada
a fracasar o a ser un sistema de papel, porque del apoyo real de la alta gerencia depende el éxito de la implementacién.

Dependiendo del tipo de industria, producto o servicio a ofertar, el impacto ambiental es diferente, en base a esto los entes
regulatorios que cuidan el medio ambiente, centran su atencion en ciertas industrias o procesos que impactan en un alto
nivel el (aire, agua, suelo y atmosfera), dejando de supervisar los procesos de otras organizaciones mas pequefias con
actividades menos petjudiciales pero que al ser medidas en masa pueden generar igual o més dafio que una gran empresa.

Es evidente que la economia actual esta basada en gran proporcion en el capitalismo y los paises que tienen mayor
innovaciéon en productos y procesos son quienes pueden posicionarse por encima del resto con una economia menos
fluctuante, sin embatgo, es también su deber pensar en métodos mas amigables con el ambiente para reducir el impacto,
aprovechar al maximo los recursos y garantizar la sostenibilidad ambiental.
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