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Resumén

Con la promulgacion del decreto 1349 el 22 de agosto del 2016 por parte del gobierno, Colombia
entra definitivamente en la masificacion e implementacion de la factura electronica como titulo
valor, de forma obligatoria a partir del 1 de enero del 2019 y de manera voluntaria (previa
autorizacion) desde el 1 de enero del 2018.

Tanto la DIAN como las grandes empresas colombianas estan de acuerdo en que esta nueva era
traiga beneficios para ambas partes.

La DIAN espera que este mecanismo se convierta en una herramienta importante en sus
esfuerzos para controlar la evasion, que solo para el caso del IVA espera que el aumento del
recaudo sea entre el 23% y el 40%, por otro lado para las empresas colombianas es la
oportunidad de ponerse a tono con la globalizacién y avanzar en la automatizacién de procesos
que les permitan mejorar la competitividad, reducir costos, generar nuevos negocios y acceder al
factoring en menor tiempo del Titulo Valor.

Para ambos, contar con un mecanismo més confiable en cuanto a gestion documental,
trazabilidad y seguridad.

El reto para las 25.000 empresas que espera la DIAN que adopten el mecanismo, sera en lo que
resta del 2017 y en el 2018, hacer los ajustes internos en sus empresas en términos logisticos, de
procedimientos, entrenamiento de personal y evaluacién de plataformas o software para evitar

sanciones y contratiempos.
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Abstract

With the enactment of decree 1349 on August 22, 2016 by the government, Colombia definitely
enters into the massification and implementation of the electronic invoice as title value,
mandatory form as of January 1, 2019 and voluntarily -previous authorization - from January 1,
2018.

Both DIAN and Colombian companies hope that this new era will bring benefits for both parties.
DIAN expects that this mechanism will become an important tool in its efforts to control
evasion, which only for the IVA (for its acronym in Spanish) case expects to be between 23%
and 40% of what is actually collected, on the other hand for Colombian companies is the
opportunity to get in step with globalization and advance in the automation of processes that
allow them to improve competitiveness, reduce costs, generate new businesses and access to
factoring in less time of Title Value.

For both, have a more reliable mechanism in terms of document management, traceability and
security.

The challenge for the 25,000 companies that DIAN expects to adopt the mechanism will be for
the remainder of 2017 and 2018 to make internal adjustments in their companies in terms of
logistics, procedures, personnel training and evaluation of platforms or software to avoid

penalties and setbacks.

Key words

Electronic invoice, model, implementation, emission, Title Value, certification, digital, issue,

receive, software, liquidity, digital transaction, format, issue.



Introduccion

Con la meta de ampliar la base de contribuyentes, aumentar el recaudo y adoptar medidas para
combatir la evasion, La Factura Electronica entra en su fase final de implementacién para
convertirse en obligatoria quedando a la fecha un poco menos de 6 meses para que el comercio,
las empresas y todo el que facture IVA ejecute la logistica necesaria para ajustarse a la
reglamentacion.

Es innegable su necesidad y los beneficios que traerd tanto al gobierno y a la DIAN para avanzar
en sus objetivos fiscales, pero sobre todo en el contexto latinoamericano dejar el rezago frente a
las economias lideres de la regién como Chile, Brasil o México para nombrar solo algunas que
nos llevan varios afios en su implementacion. Sin embargo en nuestra legislacion, como veremos
en el Marco Juridico, no es un tema nuevo y desde hace dos décadas son varios los decretos,
articulos y reglamentaciones que han hecho curso, hasta llegar al decreto 1349 de 2016 cuyo
objeto es la “reglamentacion de la circulacion de la factura electrénica como titulo valor y las
condiciones generales del registro de facturas electrénicas, del administrador del registro de

facturas electronicas y de los sistemas de negociacion electronica”.

Las facturacién electronica no solamente es importante desde le punto de vista fiscal sino
también es importante para las empresas para aumentar su nivel de competitividad, que se ve
reflejado en:

Reducir errores humanos, eliminar costos de impresion y envio postal, facilitar un acceso mas
rapido, 4gil y facil a las facturas almacenadas, mejorar el servicio al cliente, eliminar el consumo
del papel y su transporte, con el consiguiente efecto positivo sobre el medio ambiente y
contribuir a la modernizacién de la economia y al desarrollo de la Sociedad de la Informacidn.
Estudios de organismos internacionales indican que la factura electrénica en las empresas eleva

en un 8.2% la productividad.



1 Antecedentes

A 1995 se remontan los primeros pasos para incluir la facturacién electronica dentro de la
legislaciéon colombiana, en el articulo 37 de la Ley 223 de ese afio la equiparaba como
documento de venta a la factura tradicional en papel y un afio después se realizaron los primeros
pilotos exploratorios acerca de esta tecnologia.

Con la ley 527 de 1999 el gobierno reglamento las transacciones electronicas desde el punto de
vista legal comercial con efectos fiscales y judiciales con el atenuante en ese momento que tanto
comprador como operador deberian tener registradas las firmas electronicas para garantizar la

operacion.

Es hasta el ano 2007 que la DIAN en el decreto 1929 del 29 donde se define y explica como debe
ser “expedida, entregada, aceptada y conservada por y en medios y formatos electronicos, a
través de un proceso de facturacion que utilice procedimientos y tecnologia de informacién”, en
forma directa o a través de terceros; para el mismo afio la resolucion 14465 establece las
caracteristicas técnicas del sistema y se habilité voluntariamente, previa una solicitud a la DIAN

y acuerdos formales con los clientes.

En el 2008 la Ley 1231 segiin la exposicion de motivos, tuvo como objetivo actualizar la
legislacion comercial sobre titulos valores, extendiéndola a la totalidad de las facturas
comerciales de bienes y servicios que cumplieran con los requisitos legales con la intencién de
brindarle posibilidades a los micro, pequefios y medianos empresarios a través del mecanismo de
factoring. Para los empresarios el citado Decreto tiene el proposito de buscar el aumento de
negociacion de facturas, que les facilite obtener de manera mas ripida y segura fuentes de

financiacidn para ejercer con mayor diligencia su actividad empresarial.

En los Lineamientos estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo 2010- 2014 en el punto 2

(Impulsar al comercio electronico para la reduccion de costos de transaccion), llama a la



necesidad de implementar la Factura Electrénica como titulo Valor en la medida que “la
utilizaciéon del comercio electrénico resulta determinante para lograr un alto grado de
competitividad empresarial y mejorar el clima de los negocios” insta por un lado a hacer una
revision de la normatividad existente y “a consolidar un marco general que recoja los aspectos
que se encuentran dispersos en diferentes normativas” y de otro ‘“a la disminucion de las

barreras que se presentan a la masificacién del comercio electrénico”.

El gobierno reglamenta nuevamente la facturacion electronica con el Decreto 2242 del 24 de
noviembre del 2015, Ia resolucién 00019 del 24 de febrero del 2016 y el Decreto 1349 del 22 de
agosto del 2016, el nuevo enfoque es la masificacién de este mecanismo y la obligatoriedad de
facturar por parte del contribuyente previa decision del estado de imponer la obligacion a los
contribuyentes mediante resolucion. Con esta nueva reglamentacion el impacto directo esperado
por El Ministerio de Hacienda es una disminucién de la evasion en el IVA, en el impuesto al
Consumo y en el impuesto de Renta, ademas del impulso definitivo para la implementacion.

Segtn estudios de la DIAN espera que en el ciclo de vida de la factura se reduzca de 10 pasos en
la forma tradicional a 6 con la Factura Electrénica, los costos inherentes a la emisién pueden
reducirse entre un 50% y un 80%, dado que el sistema permite simplificar la operacion y facilitar
el acceso a los datos; entre el gobierno y las empresas se obtienen procesos mas transparentes y

eficientes.

En los pocos més de 15 meses que restan hasta el 1 de enero del 2019 todo negocio que esté
obligado a generar facturas, recaudar IVA o impuesto al consumo tendrd que adoptar la
facturacion digital, bien sea a través de un operador autorizado por la DIAN o haciendo uso de la
plataforma que la misma entidad pondr al servicio en forma gratuita.

Desde ya el gobierno se la juega por esta via no solo a acabar definitivamente con la evasion sino
a darle un impulso importante a la eficiencia y competitividad de las empresas, y para Colombia
donde se estima que el 7% de las facturas totales van a los mercados formales de factoring, dado
que el sistema garantiza la trazabilidad de las mismas y la consulta rapida por los actores que
participan en el sistema, espera que rapidamente llegue al 30% convirtiéndose en una fuente
alternativa de financiacién en especial las Pymes que no pueden esperar 30, 60 o 90 dias hasta

que la factura se haga efectiva.



Los paises més reconocidos con éxito en el uso de la facturacion electrénica son Chile, México y
Espafia; sin dejar de mencionar que tan bien estan en el mismo proceso Ecuador, Peru. Costa

Rica, Brasil, Argentina y Guatemala.

Chile

Puede ser considerado uno de los casos con mayor éxito en la regiéon. Desde el 2001
implementan la firma digital en los documentos electrénicos. En el afio 2002 promulgan una ley
que permite que la factura y otros documentos electronicos tengan validez y el mismo efecto que
los fisicos. Es como desde el 2003 comienza el proceso de conversién a un sistema de
facturacion electronica para todos los contribuyentes.

Cuando comenzd a regir el sistema su adhesion fue voluntaria y solo hasta enero de 2017
comenzd a implementarse su uso obligatorio. Las grandes empresas deberdn realizarlo en
maximo nueve meses, las medianas en dos afios y las pequefias empresas en un maximo de tres
afios. Para el afio 2016, la factura electrOnica correspondia a mas del 88% del total de facturas

que se emiten en el pais.

Meéxico

Las facturas electronicas o Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) fue avalada desde el
afio 2004, y desde 2014 su uso es obligatorio. Es decir que el 100% de contribuyentes hace uso
de estas y las facturas fisicas hacen parte de la historia.

Las cifras del éxito de este pais con un sistema de facturacion electronica son evidentes: 14
millones de facturas son generadas diariamente y ocupa el segundo lugar a nivel mundial en la
emision de comprobantes electronicos como lo menciona la Asociacion Mexicana de

Proveedores Autorizados de Certificacion (AMEXIPAC).

Espana
En Espafia la implementacion de un sistema de facturacion electronica es reciente. Busca que las
transacciones comerciales realizadas entre la administracion publica y proveedores se reduzca la

morosidad. Ademas, conocer la realidad econdémica del sector.



Si bien la ley comenzé a regir a principios de 2015, este afilo conté con una emision total de
6011813 de facturas: Tan solo un afio después de su implementacion creci6 a 7882585. Es decir
tuvo un aumento del 31%. Para Espaiia, los grandes beneficios en estos afios de uso son dos.
Primero, la reduccién de millones de documentos en papel que hubiesen gestionar y archivar.
Segundo, el costo que este hubiera generado.

Para este afio de acuerdo con la informacion presentada por EDICOM proveedor de servicios de
facturacion espafiol, se espera implementar un sistema de Suministro Inmediato de la

Informacion. Este sistema obligard a 62000 compaiiias a usar la facturacion electrénica.

Bl Lideres
[ Promedio

[ |En desarrollo
| |Rezago
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2 El problema de investigacion

2.1 Planteamiento del problema

Ante el hecho de la entrada en funcionamiento del decreto 1349 con fechas precisas, los
contribuyentes colombianos y quienes estamos en la responsabilidad de orientarlos, tenemos la
obligacidn de preparar la transicion para que sea lo menos traumatica posible, conocer y entender
la reglamentacion, los beneficios, las alternativas y los mecanismos a adoptar, es el primer paso
para los que van a tener que formalizar sus actividades comerciales y los que ya son
contribuyentes hagan esta dentro de las fechas establecidas del mecanismo.

Para las grandes empresas a pesar del volumen de su facturacién el nuevo sistema deberia ser
menos traumatico, ya que los procedimientos y el uso de sistemas robustos les dan una ventaja,
incluso la propia DIAN ha hecho pruebas piloto desde hace varios meses con 54 de ellas y
algunas pocas ya “facturaban electronicamente”, es mas, la tercerizacion del negocio por parte de
empresas como Carvajal (para la que es una nueva linea de negocio) ya cuenta con bastante
experiencia operando los sistemas en la regién gracias a que paises como Chile o México (lider
en la implementacién) ya nos llevan varios afios de ventaja.

Los casos mds traumaticos se pueden presentar precisamente donde el Gobierno y la DIAN
quieren impactar, que es en aquellos sectores que mas se prestan para la evasion, o que por el
nivel de informalidad no tienen procedimientos y mucho menos la logistica necesaria. La DIAN
ha centrado su propaganda en la reduccién del costo para emitir la factura pero se olvida que
posiblemente una gran mayoria del los nuevos no factura o en el mejor de los casos lo hace de
manera informal, o gracias a la reduccién de topes estd empezando a formalizarse entonces para
ellos el costo de la implementacidon va a ser mucho mas alto incluso sin hablar de las sanciones
por no estar a tiempo con el cronograma.

Cualquier persona natural que sea responsable del IVA y del impuesto al consumo debe
implementar la Facturacién Electronica, de estos gremios son los peluqueros, panaderos,
pequeiios tenderos, por nombrar solo algunos, toda persona del régimen comun y responsables

del impuesto al consumo no pueden continuar con los talonarios de papel, asi que cualquier
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negocio debe incluir en su presupuesto por lo menos un computador que funcione
eficientemente.

Asi reza el pardgrafo transitorio segundo del articulo 308 de la ley 1819 de 2016 que modifico el
articulo 616-1 del estatuto tributario:

“Los contribuyentes obligados a declarar y pagar el IVA y el impuesto al consumo deberan
expedir factura electronica a partir del 1° de enero de 2019 en los términos que establezca el
reglamento. Durante las vigencias fiscales del 2017 y 2018 los contribuyentes obligados por las
autoridades tributaria para expedir factura electronica serdn seleccionados bajo un criterio
sectorial conforme al alto riesgo de evasion identificado en el mismo y del menor esfuerzo para

su implementacion”.

2.2 Formulacion del problema

( Puede la implementacion de la factura electrénica, como parte de las medidas reglamentadas
por el gobierno en esta materia para controlar la evasion, ocasionar traumatismos en la
cotidianidad de los procesos productivos y administrativos de las pequefias empresas (en un pais
con alto grado de informalidad y poco margen financiero-administrativo) dado por un lado, que
entender la “la ley” y por otro, capacitar el personal necesario, adoptar los procedimientos y
adquirir los equipos o software ocasione bajas en la productividad y/o mermas en la capacidad

competitiva o sobrecostos innecesarios ?

2.3 Sistematizacion de la solucion

(Qué llevo al pais a reglamentar de forma definitiva la adopcion de la facturacion electronica?
(Cuéles son los antecedentes reglamentarios?

(Coémo es el esquema adoptado en Colombia y qué actores participan en la implementacién del
mecanismo

(Cual es el Marco juridico en el que se desarrolla la Facturacion Electronica?

12



3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Facilitar a las pequefias empresas, personas naturales y obligadas a facturar electrénicamente la
documentacion del mecanismo que obliga la ley, compilando en un solo documento los decretos,
hitos y metodologia, que hagan de la implementacién un proceso fluido, sin sobrecostos
innecesarios y que minimice de la mejor forma posible el cambio a la adopciéon de los nuevos
mecanismos, para cumplir con la ley y que contribuya a la formalizacion ordenada, de quien no

lo esta y al fortalecimiento de quien esta.

3.2 Objetivos especificos

Entender el marco en que el gobierno decide reglamentar la Facturacion electronica y lo que

espera en términos de competitividad para el pais y recaudo para el fisco.

Identificar los procesos que para las personas juridicas o naturales deben implementar para

realizar la facturacion electrénica.

Tener el referente del Marco Juridico por medio del cual se implementaria definitivamente la

Facturacion electronica en Colombia.

Compilar en un solo documento los aspectos que afectan el proceso de Facturacién Electronica

de tal forma que facilite la adopcién del mecanismo.
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4 Justificacion

Este documento investigativo es importante, debido a que a partir del 1 de enero de 2019, las
empresas tienen que empezar obligatoriamente a facturar electronicamente. Los grandes
contribuyentes por su propia infraestructura, aunque con retrasos, estin mas avanzados para
empezar a facturar electronicamente; pero para los pequefios y medianos empresarios el proceso
ha sido maés dificil, maxime si se tiene en cuenta que uno de los frentes principales que busca
atacar la Facturacion Electronica es la evasion y para los pequefios empresarios implicard hacer
cambios internos con costo en capacitaciones, entrenamiento de personal o contratacién de
asesores, y en el peor de los casos legalizar y formalizar todo su negocio.

Este trabajo busca llegar principalmente a medianos y pequefios empresarios, incluso a personas
naturales obligadas a facturar IVA, también a sus asesores, con un material que lo contextualice
y le de los parametros para tomar las decisiones necesarias y hacer esa implementacién de la
forma mas rapida y menos traumaética posible, evitindole en no incurrir en gastos innecesarios o
multas por incumplimiento que lo pueden sacar del mercado lo cual representa un gran beneficio
para su funcionamiento.

Con este documento investigativo quiero contribuir al fortalecimiento de un sector de la
economia (pequena y mediana empresa), para la cual su capacidad de maniobra, los cambios
cotidianos y ajustes en el régimen tributario lo golpean fuertemente, lo desconcentra y lo distrae
de la actividad que conoce y para la que estd preparado, que es el ofrecer producto y servicio
eficiente y de calidad.

Teniendo en cuenta que el decreto esta para ser firmado a finales de diciembre, es necesario que
las empresas elabore un cronograma preciso que garantice hacer los ajustes necesarios, asignar
responsabilidades y adoptar los procedimientos que lleven a implementar en el 2019, la
facturacion electronica.

Para la facturacion electronica la DIAN ha publicado en su portal todos los documentos que se
requiere para este proposito, sin embargo, para facilitarle a las empresas realizar el seguimiento y
poder entender todos los procesos que se deben cumplir, €sta investigacion presenta en una
forma organizada los pasos que se requieren para una éptima implementacion.

Desde el punto de vista técnico aunque ya existen en el mercado un sin nimero de aplicaciones y

portales comerciales bajo el esquema de tercerizacidon del servicio para quienes asi lo deseen,
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también es posible desarrollar aplicaciones propias, o en su defecto utilizar la plataforma que la
DIAN ha anunciado que pondra en funcionamiento, en cualquier caso, existe en el portal de la
DIAN una documentacién que complementa la resolucién 0019 de 2016 para definir los
parametros técnicos que deben cumplir las aplicaciones desarrolladas por los interesados en
Facturar de forma Electrénica y que deberia ser estudiada por los usuarios independiente del
sistema que decida adoptar. Los siguientes son los Anexos respectivos:

Anexo Técnico 001. Formatos de los Documentos XML de Facturacion Electronica

Anexo Técnico 002. Politica de Firma de los Documentos XML de Facturacion Electronica
Anexo Técnico 003. Mecanismos Sistema Técnico de Control

Anexo Técnico 004. Condiciones de Operatividad Tecnoldgica

Anexo Técnico 005. Servicio de Recepcion de Facturas Electronicas

Anexo Técnico 006. Servicio de Consulta de Rangos de Numeracion de Facturacion

Si la opcién escogida es desarrollar una aplicacién propia, en los anexos se especifica
detalladamente los requisitos técnicos que debe cumplir el software a desarrollar y los
procedimientos para obtener la habilitacion y el aval.

Si por el contrario se opta por contratar los servicios de un proveedor tecnologico, al 16 de
Diciembre ya hay autorizados 43 proveedores ( Ver Cuadro 01 ).

Por ultimo esta la plataforma que habilitara la DIAN dirigida sobre todo a PYMES.
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5 Marco de referencia

5.1 Marco contextual

la busqueda de seguridad, trazabilidad e integridad del mensaje ha conducido a la mayoria de los
gobiernos de la zona a establecer una normativa que impulsa la obligatoriedad de su uso y los
procesos de “homologacion” para intercambiar facturas. En la actualidad, el uso de la factura en
su formato digital es obligatorio en Brasil, México, Chile, Pert, Ecuador, Argentina, Uruguay y
Guatemala, mientras en Colombia apenas empieza.

Estos paises ya llevan un importante adelanto en la legislacién y la implementaciéon de esta
figura que facilita el comercio trasnacional. A mediano y largo plazo, la idea es que todos los
Estados, incluyendo Colombia, progresivamente se adhieran a la normativa marco que ha
emitido la Comisidn de las Naciones Unidas para el Desarrollo Mercantil Internacional referida a
documentos electrOnicos transferibles y que tiene como meta la unificacién del comercio
trasnacional bajo ciertos pardmetros especificos.

El tema de la monografia se realiza para el territorio Colombiano que para efectos practicos de la
globalizacion y la competitividad deja a Colombia por lo menos en la region en una evidente
desventaja.

El anterior es solo uno de los factores que llevo al gobierno a acelerar, reglamentar y decretar la
vigencia a partir del 1 de enero del 2019 de la “factura Electronica”, el otro factor fundamental
para el gobierno es hacerle frente a la evasion que segun sus cdlculos espera recaudar por

concepto de IVA entre un 25% y un 40% mas del actual recaudo.

Por ultimo no menos importante es desarrollar o dinamizar varias lineas nuevas de negocio al
autorizar, primero, que existan “Proveedores Tecnoldgicos” que se encargarian de de prestar el
servicio a empresas que asi lo deseen de: expedicion, entrega, aceptacion, exhibicion y
conservacion de la “Factura Electronica” y segundo, al elevar la factura a Titulo Valor, es darle
la posibilidad de negociarla a través de factoring, esto ultimo generara nuevos empleos y nuevos

renglones en la economia y circulacion de dinero.
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5.2 Marco teorico

La Implementacion de la Factura Electronica en Colombia es la culminacion obligada de una
serie de medidas que vienen transformando todas las actividades e instituciones, privadas y
publicas en el mundo, desde hace unas 4 décadas y que en el caso especifico afecta a las
empresas tanto interna como externamente, medidas de caricter legal, operativo, comercial,
financiero, etc. , que obligan a cada actor en la medida de sus capacidades y posibilidades a
adaptarse y seguir asi competitivo en una economia globalizada e interconectada. La Factura
Electrénica es la medida mas visible de un mecanismo que como “Informacién Electronica”
entra definitivamente en la actividad comercial y operativa de nuestras empresas, que por su

puesto trae consigo leyes, decretos y plazos de obligatorio cumplimiento (Belandria, 2017) .

Es relevante apuntar, asi mismo, que el exponencial uso y manejo de la informacién electrénica
por gran variedad de actores de toda indole, ha traido como consecuencia que el estamento legal
también haya tenido que ajustarse a esta incontestable realidad que los tiempos que corren
impone, por lo que en todo el mundo se desarrollan y promulgan leyes y reglamentos que buscan
normar, en la medida de lo posible, esta dindmica vertiginosa de la era digital, lo cual,

obviamente, también influye en el trabajo que desarrollan los contadores publicos. (p.96)

La promulgacién de leyes y decretos es sélo un aspecto del proceso de adaptacidon, los gobiernos
introdujeron politicas para no quedar por fuera del comercio mundial. De esa “tercera revolucion
industrial” la revolucién de la informacion, seria la que potenciara y abriera un universo de
servicios comercializables en el caso Colombiano, esos procesos de adaptacién que son mas
lentos podrian poner en riesgo la economia local, asi explica Hans Sennholz (Revolution, 2006)
“Pero las nuevas tecnologias han hecho comercializables muchos trabajos que por tanto pueden
ir a donde sea mas bajos los costes laborales. Los servicios de contables y programadores
informaticos son apropiados para su traslado electronico y, por tanto, pueden deslocalizarse.”
(Revolution, 2006)

Es esta la antesala y el marco en el que los dirigentes colombianos de las décadas del 80 y 90
inscriben sus politicas “Globalizacion” y empiezan a disefar y adoptar leyes y decretos que

definitivamente preparen al pais y sus empresas para competir en una economia globalizada, que
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por su propia naturaleza afectara todos los ambitos de las organizaciones publicas y privadas
como lo enfatiza Alburquerque en el Trabajo “Globalizacion Competitividad y Desarrollo
Econdémico Local (Francisco Alburquerque, 1995)

El concepto globalizacion hace alusion a los cambios profundos operados en las ultimas dos
décadas aproximadamente que afectan a multiples aspectos tales como las finanzas los sistemas
de comunicacioén, infraestructuras, transportes, gestion estratégica de las organizaciones publicas
y privadas, modelos de consumo sistema de valores, geopolitica etc., (Francisco Alburquerque,
1995)

Para las PYMES la adaptaciéon a la globalizacion en todos los aspectos que impacta ha sido
traumaético, en gran medida por no poder asumir los costos de recursos técnicos o financieros
destinados a responder a la implementacion de la regulacion o en el mejor de los casos
implementarlos a marcha forzada para cumplir con las fechas de la entrada en vigencia de las
reformas. Todo esto a pesar de que, en los distintos &mbitos mundiales de discusion, sobre
comercio electrénico como el G8 ya se estaban diseiando politicas con especial atencion en las
economias emergentes, en abril de 1999 en las conclusion recomiendan: (PYMES, 1999)
Fortalecer la colaboracion internacional entre economias emergentes, en desarrollo e
industrializadas en el comercio electrénico para las PYMES.

En esta linea, los participantes en la reunion final del G8 Pilot en Dallas, del 15 al 16 de abril de
1999, reconocieron los beneficios de una accidn focalizada para las PYMES en el mercado
global como una valiosa y unica contribucion al didlogo internacional sobre comercio
electrénico.

El verdadero impulso en el contexto mundial y por supuesto para Colombia en la adopcién de la
Factura Electronica ademés de las exigencias de un mundo globalizado, fue, como anota el
documento del (BID) y el (CIAT) por hechos de caricter internacional que obligaron a los
gobiernos a compartir informacién para mitigar el lavado de activos y la financiacién del
terrorismo, en el documento “La Factura Electrénica en América Latina” el punto 3 del capitulo
I senala:

Los procesos de cooperacién internacional para la transparencia tributaria y la lucha contra la
evasion, promovidos por el G20 y liderados por la OCDE se tornaron una prioridad de politica
tras dos acontecimientos geopoliticos criticos. El primero, los ataques de 11 de septiembre de

2001, que gatillaron del esfuerzo global contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del
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Terrorismo (LA/FT) con el fortalecimiento del Grupo de Accién Financiera9 (FTAF por su sigla
inglés). El segundo hito fue el estallido de la crisis financiera del mundo desarrollado occidental
y su consecuente crisis fiscal, que impulsé el desarrollo conceptual y la implementacion practica
de los estandares de transparencia tributaria y el intercambio de informacién. (© 2018, (BID) ©
2018, (CIAT), 2018)

Estos hechos en el caso colombiano son de total importancia para un pais con mas de 60 ainos de
lucha insurgente y que el las 2 dltimas décadas se vio permeada por el flagelo del narcotréfico, y
la necesidad de todos los actores de legalizar los dineros provenientes del negocio ilicito més
importante de la economia mundial, los datos de la oficina de la ONU son contundentes (Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2017) “Varias fuentes calculan que los
ingresos anuales totales obtenidos de las drogas por las FARC ascienden a unos 1.000 millones
de ddlares”. (p24). En otro aparte del mismo informe evidencia lo que significa en términos de
blanqueo de dinero “ Segin un modelo elaborado por la UNODC, en 2009 alrededor del 30% del
producto de la venta mundial de cocaina fue objeto de blanqueo en el extranjero” (p.22).

Si bien es cierto que la Facturacion electronica trae beneficios, para el contribuyente, que van
desde el propio ahorro en costo por la emision de la factura, el ahorro de papel hasta el uso para
negociar factoring, para el gobierno y el ministerio de hacienda ademas de adoptar los
lineamientos de la OCDE se vieron en la necesidad de tomar una serie de medidas que controlara
el blanqueo de dinero por un lado y por el otro la evasién y la elusién y dentro del conjunto de
medidas la Factura Electronica es una de las mejores sus mejores herramientas

Es en el decreto 1094 de 1996 donde se reglamenta en el Art 616-1 del Estatuto Tributario y
define la factura electrénica como: “documento computacional que soporta una transaccidén de
venta de bienes o, prestacion de servicios, transferido bajo un lenguaje estindar universal
denominado Edifact de un computador a otro.”; y establece los pardmetros de la factura
electronica como documento equivalente a la factura de venta y la ley 962 de 2005 en el articulo
26 define: “ la factura electronica podra expedirse, aceptarse, archivarse.

En lo referente a Titulos Valores el articulo 619 del Cdodigo de Comercio establece: “Los Titulos
Valores son documentos necesarios para legitimar el ejercicio del derecho literal y autonomo que
en ellos se incorpora. Pueden ser de contenido crediticio, corporativos o de participacion, y de
tradicion o representativos de mercancias”, y en el articulo 620 del mismo Cddigo establece los

requisitos y menciones que deben contener toda clase de Titulos Valores.
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Finalmente la ley 223 de 1995 Mediante esta ley 223 de 1995 se modifico el articulo 616-1

(factura o documento equivalente), esta legislacion sienta las bases con los ajustes , precisiones y

la reglamentacidn final para que la Factura Electronica pueda negociarse a través de factoring.
5.3 Marco Conceptual

La Factura Electrénica es la modernizacion tecnologia del documento que soporta transacciones
de venta de bienes y/o servicios, y que utiliza sistemas computacionales y/o soluciones
informaticas disefiadas para cumplir las condiciones que establece en el Decreto 2242 de 2015,
relativas a la expedicion, recibo, rechazo y conservacion. La expedicion de la factura electronica
abarca desde la generacién por el facturador electrénico y hasta su entrega al adquirente.

Entender el mecanismo implica aclarar la definiciéon de algunos conceptos.

5.3.1 Obligado a facturar
Persona natural o juridica que, debido a las normas tributarias aplicables, se encuentra en la

obligacién de facturar sus productos y/o servicios asociados a su actividad econdémica.

5.3.2 Factura electrénica
Documento electronico que soporta transacciones de venta de bienes y/o servicios que debe ser

expedido, entregado, aceptado y conservado en medios totalmente electronicos.

5.3.3 Adquiriente
Persona natural o juridica que como adquiriente de bienes o servicios deber. Exigir una factura

electronica para su rechazo o aceptacion y posterior exhibicion.
5.3.4 Tercero

Persona natural o juridica encargada de prestarle al obligado a facturar los servicios de

generacion, envio, aceptacion, custodia y exhibicion de facturas en formato electrénico.
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5.3.5 Numero de la factura electronica
Identificador para cada documento electrénico que obedece a un sistema de numeracidon

consecutivo autorizado por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

5.3.6 DIAN
Entidad gubernamental encargada de velar por el cumplimiento de las obligaciones tributarias de

las personas naturales y juridicas en el contexto colombiano.

5.3.7 Firma digital
Representa un valor alfanumérico calculado a partir de un mensaje de datos y un certificado
digital y sobre el cual existen algoritmos que permiten verificar la integridad del mensaje,
vincular al emisor y, con la ayuda de la ley 527 de 1999, garantizar la no repudiacién de

contenidos.

5.4 Marco Juridico

Ley 223 de 1995 Mediante esta ley 223 de 1995 se modifico el articulo 616-1 (factura o
documento equivalente) el cual define:
“La factura de venta o documento equivalente que se expida, en las operaciones que se
realicen con comerciantes, importadores o prestadores de servicios o en las ventas a
consumidores finales; son documentos equivalentes a la factura de venta: El tiquete de
maquina registradora, la boleta de ingreso a espectaculos publicos, la factura electrénica y
los demas que sefiale el Gobierno Nacional.”
Articulo 617 del Estatuto Tributario Este articulo define principalmente los requisitos que
se deben cumplir en el momento de generar una factura de venta y los cuales se enumeran
a continuacion:

Estar denominada expresamente como factura de venta.

Apellidos y nombre o razén y NIT del vendedor o de quien presta el servicio junto

con la discriminacién del IVA pagado.
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Llevar un nimero que corresponda a un sistema de numeracidon consecutiva de
facturas de venta.

Fecha de su expedicion.

Descripcion especifica o genérica de los articulos vendidos o servicios prestados.
Valor total de la operacion.

El nombre o razén social y el NIT del impresor de la factura.

Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

Cuando el contribuyente utilice un sistema de facturacion por computador o
maquinas registradoras, con la impresion efectuada por tales medios se entienden
cumplidos los requisitos de impresion previa. El sistema de facturacion debera
numerar en forma consecutiva las facturas y se deberdn proveer los medios

necesarios para su verificacion y auditoria.

Decreto 1094 de 1996 Este decreto reglamenta el Art 616-1 del Estatuto Tributario, define
la factura electrénica como: “documento computacional que soporta una transaccion de
venta de bienes o, prestacion de servicios, transferido bajo un lenguaje estandar universal
denominado Edifact de un computador a otro.”; y establece los parametros de la factura

electronica como documento equivalente a la factura de venta.

Ley 962 de 2005 El articulo 26 de la presente ley define: “ la factura electrénica podra

expedirse, aceptarse, archivarse y en general llevarse usando cualquier tipo de tecnologia
disponible, siempre y cuando se cumplan todos los requisitos legales establecidos y la
respectiva tecnologia que garantice su autenticidad e integridad desde su expedicion y

durante todo el tiempo de su conservacion”.

Decreto 1929 de 2007 En este decreto se proporcionan los pardmetros para la aplicacion

de factura electronica como mecanismo facilitador de las transacciones comerciales entre

los que encontramos:
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Factura electronica:
Es el documento que soporta transacciones de venta de bienes y/o servicios, que para
efectos fiscales debe ser expedida, entregada, aceptada y conservada por y en medios y

formatos electronicos.

Obligado a facturar:
Es la persona natural o juridica que conforme a las normas tributarias tiene la obligacion de
facturar y que, tratdndose de la factura electronica, la expide, generandola y numerandola

por medio de un sistema de facturacién por computador.

Adquirente:
Es la persona natural o juridica que como adquirente de bienes o servicios debe exigir
factura o documento equivalente y, que tratindose de la factura electrénica, la acepta y

conserva para su posterior exhibicion.

Tercero:

Es la persona natural o juridica que presta al obligado a facturar y/o al adquirente, los
servicios inherentes al proceso de facturacion, tales como: expedicion, entrega, aceptacion,
conservacion y exhibicién, y debe en consecuencia cumplir todos los requisitos y

condiciones exigidos en el presente decreto.

Niimero de la factura electrénica:

Es el nimero que obedece a un sistema de numeracion consecutivo autorizado por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales y corresponde al mismo autorizado para la
factura por computador. Tratdndose de las empresas de servicios publicos domiciliarios
debera solicitarse la respectiva autorizacion.

Resolucion DIAN 14465 de 2007.

En esta resolucion 14465 se exige que quienes expidan y acepten facturas electronicas
tengan que estar haciendo reportes bimensuales a la DIAN con el consolidado de sus
operaciones, y se especifican los procedimientos para la generacion del contenido técnico
de control de las facturas y de las notas crédito en general.

Ley 1231 de 2008 — Factura Comercial

En esta ley se reglamenta la factura como titulo valor y como mecanismo de financiacioén

para los empresarios.
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La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN,
emitid en 1996 el Decreto No. 1094 en el cual se establecid la factura electrénica como

documento equivalente a la factura fisica.

Posterior al Decreto 1094, en la ley 527 de 1999
se establecid y se reglamentd el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio

electrénico y de las firmas digitales.

Articulo 86 de la Ley 1676 de 2013

Sobre Factoring

La factura se considera irrevocablemente aceptada

por el comprador o beneficiario del servicio, si no reclamare en contra de su contenido,
bien sea mediante devolucién de la misma y de los documentos de despacho, segtn el caso,
o bien mediante reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor del titulo, dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a su recepcion. En el evento en que el comprador o beneficiario
del servicio no manifieste expresamente la aceptaciéon o rechazo de la factura, y el
vendedor o emisor pretenda endosarla, debera dejar constancia de ese hecho en el titulo, la

cual se entendera efectuada bajo la gravedad de juramento

Decreto 1074 de 2015

Referente a la circulacidon de la factura electronica como titulo valor y se dictan otras
disposiciones.

Ley y 1753 de 2015

Reglamentar la puesta en funcionamiento del registro de facturas electronicas, el cual sera
administrado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, quien podra contratar
con terceros esta administracion.

Resolucion No. 1924 de 2016

Mediante la cual se prescribe un sistema técnico de control para la factura electrénica
acorde con el Decreto 2242 de 2015, se sefalan los procedimientos que deben agotar y los
requisitos que deben cumplir los sujetos del dmbito de este decreto y se disponen otros

aspectos en relacion con la factura electrénica.
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Decreto No. 1349 de 2016

Reglament6 la circulacién de la factura electronica como titulo valor. En términos
generales, el Decreto 1349 establece las disposiciones relacionadas a los mecanismos de
negociacion, la forma de funcionamiento de los sistemas de negociacion electronica como
plataformas electronicas que permiten la circulacién y compraventa de la factura
electronica como titulo valor, y el registro de las facturas electronicas el cual sera
administrado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo quien podra delegar tal

funcién en un tercero.
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6 Metodologia
6.1 Tipo de estudio

Dado lo reciente del modelo y teniendo en cuenta que al momento de la elaboracion de este
trabajo no se terminado de implementar en Colombia, el estudio es de tipo exploratorio tomando
como referencia los documentos elaborados por organizaciones internacionales y revistas
especializadas, pero fundamentalmente la documentacion legal y el material de apoyo de la

DIAN usado para dar a conocer la medida.

6.2 Método

Puesto que el objetivo es fundamentalmente compilar en un solo documento un marco de
referencia y un estado del arte, tanto a usuarios como asesores, el método utilizado fue hacer una
sintesis que le dé al pequefio empresario las herramientas fundamentales para implementar el

mecanismo.
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7 Modelo de Facturacion Electronica

Existen varios modelos basicos para incorporarse al sistema de facturacidon Electrénica en
Colombia, para grandes empresas o con volimenes de facturacion altos, quienes pueden optar
por fabricar su propio software y previa validacién y autorizacién de la DIAN, o contratar el
servicio a través de un operador que ya ha sido autorizado por la DIAN. Para quien no requiere

un volumen alto, la DIAN pondra al servicio una plataforma gratuita.

741 El gobierno ha establecido un marco de referencia para la factura
electrénica el cual se puede representar mediante un modelo general, que

ayuda a entender su aplicacion:

Modelo general de Factura Electronica

+ Formato XML
* Generacion + Numeracion consecutiva
(Directamente o + Requisitos Art 617 ET
Proveedor Tecnolégico) + Firma digital y/o Electronica

+ Codigo Unico de Factura Electronica

* Expedicion CUFE

+ Formato XML
* Entrega + Representacion grafica
+ Notas crédito y débito

ura Electrénica
a fines tributarios

* Acuse de recibo

* Ejemplar para la DIAN

+ Habilitacion (Voluntarios o seleccionados DIAN)
« Servicio de facturacion para mipymes
* Autorizacion Proveedores Tecnolégicos
« Catalogo de participantes

* Aceptacion de la factura - Expresa - Tacita
Factura Electrénica * Inscripcion Electronica de facturas
como titulo valor * Esquemas cerrados de negociacion

* Registro de Facturas Electronicas

* Procedimiento para circulacion de facturas
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Fuente primaria: DIAN

A continuacion transcribimos los decretos més relevantes que atafien a todo aquel que segtn la
reglamentacion ya sea porque este obligado o desee voluntariamente facturar electronicamente
utilizando un proveedor tecnoldgico, desarrollando su propio software o utilizando la plataforma

que habilitara la DIAN, debera cumplir.

Contribuyentes de la DIAN obligados a expedir factura electrénica

El articulo primero del articulo 2242 de 2015 define quienes estan obligados a facturar en los
siguientes términos:

Las personas naturales o juridicas que de acuerdo con el Estatuto Tributario tienen la obligacion
de facturar y sean seleccionadas por la DIAN para expedir factura electronica.

Las personas que no siendo obligadas a facturar de acuerdo con Estatuto Tributario y/o decretos
reglamentarios, opten por expedir factura electronica.

En cualquiera de los casos, las personas naturales o juridicas deberan surtir el procedimiento de
habilitacién previsto en el articulo 10 del presente Decreto. Una vez agotado el mismo, deberan
expedir factura electronica en las condiciones sefialadas en decreto y, en adelante, no podran
expedir, si fuere el caso, la factura electronica a que se refiere el Decreto 1929 de 2007, ni la
factura por computador prevista en el articulo 13 del decreto 1165 de 1996, ni la factura por
talonario.

De acuerdo a lo anterior, los tinicos obligados a expedir factura electrénica son los que la DIAN
selecciond como lo sefiala el numeral primero, de manera que los no seleccionados por la DIAN,
no estan obligados a expedir la factura electrénica, aunque si lo pueden hacer de forma
voluntaria, y en tal caso igual deben hacerlo conforme al decreto reglamentario.

Se precisa que el pardgrafo tnico del articulo primero advierte que de momento la DIAN
no puede seleccionar a nadie para que expida factura electrOnica hasta tanto no reglamente la ley
1231 de 2008 y otras normas (no dice cuales), de manera que por ahora se puede decir que no
existen obligados a expedir factura electronica, lo hara quien quiera hacerlo voluntariamente.

De otra parte, la norma precisa que una vez habilitada por la DIAN la expedicion de la factura

electronica para un contribuyente, este no podra facturar de otra forma.
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7.2 El proceso para la generacion de la facturacion electrénica tiene varios pasos,

relacionados con las condiciones de generacion y entrega de la factura:

El articulo 3 del decreto 2242 de 2015 sefiala las condiciones tecnoldgicas que se deben cumplir
al generar la factura electronica para que esta sea idonea y sirva para los propositos de la DIAN

de control fiscal.

Flujo del modelo operativo - Vendedor - Comprador - DIAN

Opcion 1

envio directo \

~.

Acuse de

{ 'reCIbo

Acuse de
recibo

OpC|on 2 /

proveedor tecnoldgico

Condiciones de generacion de la factura electronica.

Utilizar el formato electronico de generacion XML estandar establecido por la DIAN.

Llevar numeracion consecutiva autorizada por la DIAN en condiciones que ésta sefiale.

Cumplir los requisitos sefialados en el articulo 617 del Tributario, salvo referente al nombre o
raz6n social y NIT del impresor y la pre-impresion de los requisitos a que se refiere esta norma;

y discriminar el impuesto al consumo, cuando sea del caso.
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Cuando el adquirente persona natural no tenga NIT deberd incluirse el tipo y nimero del
documento de identificacion.

Incluir firma digital o electrénica como elemento para garantizar autenticidad e integridad de la
factura electronica desde su expedicion hasta su conservacidn, de acuerdo con Ley 962 de 2005
en concordancia con la Ley de 1999, el Decreto 2364 de 2012, el Decreto 333 de 2014 y las
normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan, y de acuerdo con la politica de firma que
establezca la DIAN.

La firma digital o electronica que se incluya en la factura electronica como elemento tecnologico
para el control fiscal podra pertenecer:

Al obligado a facturar electrénicamente.

A los sujetos autorizados en su empresa.

Al proveedor tecnoldgico, en las condiciones que acuerden, cuando sea expresamente autorizado
por el obligado a facturar electrénicamente, para este efecto.

Incluir el Cédigo Unico de Factura Electrénica.

Condiciones de entrega de la factura electronica.

El obligado a facturar electronicamente deberd entregar o poner a disposicion del adquirente la
factura en el formato electrénico de generacidn, siempre que:

El adquirente también expida factura electronica, por tratarse de un obligado a facturar
electronicamente en el &mbito del presente Decreto.

El adquirente, no obligado a facturar electronicamente en el dmbito de este Decreto, decida
recibir factura en formato electrénico de generacion.

Para efectos de la entrega de la factura electronica en formato electronico de generacion se
tendré en cuenta lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 15 de este Decreto.

Paragrafo 1. El obligado a facturar electronicamente deberd entregar al adquirente una
representacion grafica de la factura electronica en formato impreso o en formato digital. En este
ultimo caso debera enviarla al correo o direccion electronica indicada por el adquirente o ponerla
a disposicion del mismo en sitios electronicos del obligado a facturar electronicamente, cuando

se trate de:
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Obligados a facturar de acuerdo con el Estatuto Tributario que a su vez sean adquirentes de
bienes o servicios, que no se encuentran obligados a facturar electronicamente y que no optaron
por recibirla en formato electronico de generacion.

Personas naturales o juridicas, no obligadas a facturar seguin el Estatuto Tributario que a su vez
sean adquirentes de bienes o servicios, o que solamente tienen la calidad de adquirentes, que no
hayan optado por recibir factura electronica en formato electrénico de generacion.

La representacion grafica de la factura electronica contendra elementos graficos como cédigos de
barras o bidimensionales establecidos por la DIAN, para facilitar la verificaciéon ante la Entidad
por el adquirente y las autoridades que por sus funciones lo requieran.

Para efectos de la representacion grafica de la factura electronica en formato digital, los
obligados a facturar electronicamente deberan utilizar formatos que sean de ficil y amplio acceso
por el adquirente, garantizando que la factura se pueda leer, copiar, descargar e imprimir de
forma gratuita sin tener que acudir a otras fuentes para proveerse de las aplicaciones necesarias
para ello.

Paragrafo 2. Cuando deban expedirse notas crédito y/o débito, las mismas deben generarse en el
formato electronico XML que establezca la DIAN, corresponder a un sistema de numeracion
consecutiva propio de quien las expide y contener como minimo la fecha de expedicion, el
nimero y la fecha de las facturas a las cuales hacen referencia, cuando sea el caso; asi mismo, el
nombre o razén social y NIT del obligado a facturar y del adquirente, descripcién de la
mercancia, nimero de unidades, valor de los impuestos, valores unitario y valor total.

Las notas crédito y/o débito deben ser entregadas al adquirente en formato electrénico de
generacion, o en representacion grafica en formato impreso o en formato digital, segiin como se
haya entregado la factura electronica. Estos documentos deberan ser suministrados a la DIAN
siempre en formato electrénico de generacion.

Paragrafo 3. Cuando la factura electrénica haya sido generada y tengan lugar a devoluciones,
anulaciones, rescisiones o resoluciones debera emitirse la correspondiente nota crédito, dejando
clara la justificacion de la misma. En caso de anulaciones, los nimeros de las facturas anuladas
no podran ser utilizados nuevamente.

Estas notas deben ser entregadas al adquirente y a la DIAN, en la forma prevista en el paragrafo

2 de este articulo.
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Paragrafo 4. Lo previsto en este articulo aplica a toda factura electronica. En todo caso, para
efectos de su circulacion deberd atenderse en lo relativo a su aceptacion, endoso y tramites
relacionados, la reglamentacion que sobre estos aspectos se haga en desarrollo de la Ley 1231 de

2008 y las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Acuse de recibo de la factura electrénica

El acuse de recibo de la factura electronica esta regulado por el articulo 4 del decreto 2242 de
2015 de la siguiente forma:

El adquirente que reciba una factura electronica en formato electronico de generacidon debera
informar al obligado a facturar electronicamente el recibo de la misma, para lo cual podra utilizar
sus propios medios tecnologicos o los que disponga para este fin, el obligado a facturar
electronicamente. Asi mismo, podra utilizar para este efecto el formato que establezca la DIAN
como alternativa.

Cuando la factura electrénica sea entregada en representacidon grafica en formato impreso o
formato digital, el adquirente podra, de ser necesario, manifestar su recibo, caso en el cual lo
har4 en documento separado fisico o electronico, a través de sus propios medios o a través de los

que disponga el obligado a facturar electronicamente, para este efecto.

Verificacion y rechazo de la factura electrénica

La verificacién y el rechazo de la factura electronica esta regulado por el articulo 5 del decreto
2242 de 2015 en los siguientes términos:

El adquirente que reciba la factura electronica en formato electrénico de generacién debera
verificar las siguientes condiciones:

Entrega en el formato XML estandar establecido por la (DIAN).

Existencia de los requisitos sefialados en el articulo 617 del Estatuto Tributario, salvo lo
referente a los literales a), h), 1), asi como la preimpresion de los requisitos que segtlin esta norma
deben cumplir con esta prevision; discriminando el impuesto al consumo, cuando sea del caso.
Cuando el adquirente persona natural no tenga NIT debera verificarse que se haya incluido el

tipo y nimero del documento de identificacion.
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7.3 El Marco Juridico exige tener firma digital o electronica y estar habilitado para

expedir la factura electrénica.

Existencia de la firme digital o electrénica:

El adquirente deberd rechazar la factura electronica cuando no cumpla alguna de las condiciones
sefaladas en los numerales anteriores, incluida la imposibilidad de leer la informacién. Lo
anterior, sin perjuicio del rechazo por incumplimiento de requisitos propios de la operacion
comercial.

En los casos de rechazo de la factura electronica por incumplimiento de alguna de
las condiciones senaladas en los numerales 1, 2 o 3 del presente articulo procede su anulacién
por parte del obligado a facturar electronicamente, evento en el cual debera generar el
correspondiente registro a través de una nota crédito, la cual debera relacionar el nimero y la
fecha de la factura objeto de anulacidn, sin perjuicio de proceder a expedir al adquirente una
nueva factura electrénica con la imposibilidad de reutilizar la numeracién utilizada en la factura
anulada.

El adquirente que reciba factura electronica en formato electronico de generacidon
debera informar al obligado a facturar electronicamente el correspondiente rechazo. En este caso
podra utilizar sus propios medios tecnologicos o los que disponga, para este fin, el obligado a
facturar. Asi mismo, podra utilizar para este efecto el formato que establezcala Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)como
alternativa.

Paragrafo. Tratindose de la entrega de la factura electrOnica en su representacion grafica en
formato impreso o formato digital, el adquirente verificard el cumplimiento los requisitos del
numeral 2 de este articulo sobre el ejemplar recibido, y podra a través de los servicios ofrecidos
por la Unidad Administrativa Especial Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
consultar las otras condiciones.

Cuando la factura electrOnica sea entregada en representacion grafica en formato impreso o
formato digital, el adquirente podra, de ser necesario, manifestar su rechazo, caso en el cual lo
har4 en documento separado fisico o electronico, a través de sus propios medios o a través de los

que disponga el obligado a facturar electronicamente, para este efecto.
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En este evento debera generarse también por el obligado a facturar el correspondiente registro a
través de una nota crédito, como se indica en este articulo.

Conservacion de la factura electronica

El articulo 6 del decreto 2242 de 2015 regula la forma como debe ser conservada la factura
electronica, tanto por el que la emite como el que la recibe:

Para efectos fiscales, la factura electronica, las notas crédito y débito se conservaran en el
formato electronico de generacion establecido por la DIAN, tanto por el obligado a facturar
electronicamente como por el adquirente que recibe en ese formato.

La factura electrdnica, las notas crédito y débito como las constancias recibo y rechazo, si fuere
el caso, deberan ser conservadas por el término establecido en el articulo 632 del Estatuto
Tributario o las normas que lo modifiquen o sustituyan.

La factura electronica entregada al adquirente en representacion grafica, en formato impreso o
formato digital, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 3 del presente
Decreto, podré ser conservada por el adquirente, en el formato en que la recibid.

En todo caso deberd asegurarse que la informacién conservada sea accesible para su posterior
consulta y, en general, cumpliendo las condiciones sefialadas en los articulas 12 y 13 de la
Ley 527 de 1999.

(Qué hacer cuando hay problemas técnicos y situaciones que comprometan la generacion
correcta de la factura electrénica?

Para estos casos el articulo 8 del decreto 2242 de 2015 sefiala el procedimiento a seguir:

En caso de inconvenientes técnicos que impidan la generaciéon y/o entrega de la factura
electronica entre el obligado a facturar y el adquirente, y/o la entrega del ejemplar para la DIAN,
o en situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, aplicaran las medidas que establezca la DIAN
en relacién con:

Los sistemas del obligado a facturar electronicamente o sus proveedores tecnoldgicos.

Los sistemas del adquirente que recibe la factura en formato electrénico de generacion.

Los servicios informaticos electronicos de la DIAN.

Cuando se presenten situaciones especiales que impidan al obligado a facturar electrénicamente
la expedicion de la factura electronica en alguna zona geografica especifica o se cancele o no se
renueve la autorizacién a su proveedor tecnoldgico, aplicardn al obligado a facturar

electronicamente las medidas que establezca la DIAN.
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En estos eventos la DIAN sefialard, cuando sea del caso, las alternativas de facturacién que

considere viables.

Habilitacion para expedir factura electrénica
Para que a un contribuyente se le habilite la facturacion electronica, ya sea por obligacién o por
decision voluntaria, debe seguir el procedimiento contemplado en el articulo 10 del decreto 2242

de 2015:

Habilitacion para expedir factura - Plazos

Resolucion de

habilitacion
Manifestarlo como Inicio de
expresamente Facturador facturacion
alaDIAN Electrénico electronica

v
-l -

Pruebas de Periodo para iniciar a
habilitacion facturar

Para expedir factura electrénica en el &mbito de este Decreto, debera surtirse el procedimiento de
habilitacion que sefiale la DIAN y que contemplard como minimo las condiciones que se indican
a continuacion. Quienes se encuentran obligados a facturar electronicamente serdn sancionados
por el incumplimiento en los términos y/o condiciones establecidos en este decreto para la
adopcidn y expedicion de la factura electrénica, de conformidad con los articulos 684-2 y 657

del Estatuto Tributario y el articulo 183 de la Ley 1607 de 2012.
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Para personas naturales o juridicas que de acuerdo con el Estatuto Tributario tienen la obligacion
de facturar y sean seleccionadas por la DIAN.

La DIAN mediante resoluciéon de caracter general seleccionard de manera gradual las personas
naturales o juridicas que deberan facturar electronicamente de acuerdo con la clasificacion de
actividades econémicas adoptada por la DIAN a través de la Resolucion 000139 de 2012 y las
que la modifiquen o sustituyan, dentro de los sectores que se definen a continuacion:

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca.

Explotacion de minas y canteras.

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Distribucién de agua; evacuacidn y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y
actividades de saneamiento ambiental.

Construccion.

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
Transporte y almacenamiento.

Alojamiento y servicios de comida.

Informacién y comunicaciones.

Actividades financieras y de seguros.

Actividades inmobiliarias.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

Actividades de servicios administrativos y de apoyo.

Educacion.

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social.

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion.

Otras actividades de servicios.

En todo caso, la seleccidon que haga la DIAN debera efectuarse teniendo en cuenta que se trate de
sujetos obligados a facturar y atenderd, entre otros, a criterios tales como: volumen de
operaciones, ingresos, patrimonio, importancia en el recaudo, nivel de riesgo, cumplimiento de
obligaciones tributarias, solicitantes de devoluciones, zonas urbanas y/o rurales.

personas naturales o juridicas que opten por expedir factura electrénica de manera voluntaria.
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Quienes de manera voluntaria opten por facturar electronicamente, deberan manifestarlo
expresamente a la DIAN en la forma que disponga y dentro de los tres (3) meses siguientes a la
fecha de recibo de esta manifestacion por la Entidad.

Obtenido el visto bueno del cumplimiento de las condiciones establecidas, a més dentro los diez
(10) dias habiles siguientes la DIAN expedird una resolucién indicando la fecha a de cual el
obligado debe empezar a facturar electronicamente, sin que exceda de tres (3) meses siguientes a
la fecha de notificacion de la resolucion. Vencido término la DIAN puede exigible la facturacion
electronica acorde con el articulo 684-2 del Estatuto Tributario. Si el interesado no obtiene el
visto bueno de la DIAN, podra agotar nuevamente el procedimiento respectivo obtenerlo.
Paragrafo 1. Los obligados a facturar electronicamente que facturen y los proveedores
tecnologicos definidos en el presente Decreto podran, para adquirir soluciones tecnoldgicas o
desarrollarlas; las deberan cumplir, en todo caso, condiciones técnicas y tecnologicas que fije la
DIAN y en la forma que la Entidad establezca.

Paragrafo 2. La DIAN deber4, a mas tardar en afio 201 disponer de manera gratuita los servicios
informaticos electronicos correspondientes con el fin de facilitar la expedicion la factura
electronica en condiciones establecidas en el presente Decreto, a microempresas y pequefas
empresas conforme con definiciones del articulo 2 de la Ley 905 2004 o las que establezca el
Gobierno Nacional en desarrollo del articulo 43 de 1450 2011 o las disposiciones que
modifiquen o sustituyan normas. La DIAN tendrd en cuenta estos elementos con el fin de
identificar empresas de menor capacidad empresarial a las estaran dirigidos principalmente estos
servicios y dispondrad los servicios respectivos acorde con los estiandares y lineamientos que
expida Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a través del
Viceministerio Tecnologias y Sistemas de la Informacion.

Paragrafo 3. habilitacion para expedir factura electrénica deberé actualizarse por el obligado a
facturar en caso de:

Cambio de proveedor tecnolégico.

Cambio de solucién tecnoldgica.

Cancelacion o no renovacion de autorizacién de su proveedor tecnologico, evento en el cual
deberéan tenerse en cuenta las medidas especiales que fije la DIAN de acuerdo con el inciso

segundo del articulo 8 presente Decreto.
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Paragrafo 4. adquirentes a que se refiere literal b) del numeral 2 del articulo 3 este Decreto, no

requieren habilitacién para recibir la factura en formato electrénico de generacién, en todo

deberan en el Catdlogo de Participantes de Factura Electronica y cumplir en lo pertinente, las

disposiciones de este Decreto.

7.4 Esta monografia recoge en un solo documento todos los aspectos necesarios

para la facturacion electrénica.

A continuacién se presenta un paso a paso del proceso de facturacion electrénica de

acuerdo a los requerimiento de la DIAN.

1 Proceso FACTURADOR ELECTRONICO: Facturador

La etapa de operacion implica para el facturador electronico:

1

Utilizar el software de facturacion
electronica que obtuvo el identificador
de software; es decir facturar con el
software de facturacién electronica
que esta activo.

Solicitar la autorizacién de rangos de
numeracion de facturacion.

El facturador electrénico debe hacer la solicitud de rangos de
numeracion de facturacion.

Dicha informacion correspondiente a rangos de numeracién de
facturacion y la clave de contenido técnico sera suministrada por la
DIAN a través de un servicio web.

El paquete de datos transportado por el web service debe
incorporarse a los diferentes sistemas de facturacion electronica de
que disponga el facturador electronico, en los asuntos relativos a la
asociacién de los rangos y cada rango a su clave de contenido
técnico

Operaciones reales de venta de
bienes y servicios.

Emitida la factura electrénica y entregado el ejemplar al Adquiriente
segin lo convenido, el facturador electrénico aplicara los
procedimientos y mecanismos para que su cliente le permita recoger
la evidencia de que le entregd en debida forma el documento
electrénico o digital, y de que el ejemplar cumple con:

Si la entrega al Adquiriente fue en papel, i.e. formato impreso o
formato digital imprimible:

Representacion grafica en formato impreso o formato digital, la cual
debe incluir el cddigo QR que esta documentado en <<Mecanismos
del Sistema Técnico de Control Fiscal en la Factura Electrénica: el
CUFE, el UUID, el QR, el Software Security Code.

Dejar registro confirmando la existencia y veracidad, en el ejemplar
que le entregé el facturador electrénico, de los siguientes datos o

38




caracteristicas:

« Estar denominada expresamente como Factura de venta.

* Apellidos y nombre o establecimiento, razén social y NIT del
vendedor o de quien presta el servicio.

* Apellidos y nombre o razon social y NIT del adquirente de los
bienes o servicios, junto con la discriminacion del VA pagado, y la
discriminacion del impuesto al consumo, cuando sea del caso.
Cuando el adquirente persona natural no tenga NIT dejara
constancia de que el tipo y nimero del documento de identidad del
adquiriente es correcto.

« Llevar un numero que corresponda a un sistema de numeracion
consecutiva de facturas de venta.

« Fecha de su expedicion.

« Descripcion especifica 0 genérica de los articulos vendidos o
servicios prestados.

« Valor total de la operacion.

« Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

e Si el adquiriente cuenta con un “teléfono inteligente”, o de
dispositivos tipo Tablet-pc y similares, y en el mismo tiene instalada
una aplicacién para la lectura de codigos QR, entonces podra leer
con la camara fotografica dicho cddigo, y el programa informatico
del teléfono le respondera mostrandole en la pantalla varios campos
de informacion que deben corresponder con los que estan visibles
en el formato impreso o digital en su poder.

Ante la carencia de este tipo de dispositivos, dejara constancia de
que no aplic6 el control de lectura al codigo QR. Este cddigo es una
imagen o grafico que se parece a una mancha de puntos o figuras
geométricas de pocos milimetros de superficie, muy juntas y de
diferente formas irregulares.

A través de los servicios ofrecidos por la DIAN el adquiriente
consultara la correspondencia de los datos registrados en el formato
impreso o digital en su poder con las informaciones que exhibe la
DIAN de acuerdo con lo reportado por el facturador electrénico a la
autoridad tributaria.

Si el adquiriente encuentra discrepancias en el contenido del
formato impreso o del formato digital con lo que dice el cédigo QR o
los servicios de consulta de la DIAN, o los da tos mencionados no
estan impresos, manifestara al facturador electronico que rechaza la
factura electronica, caso en el cual lo hara en documento separado
fisico o electrénico, a través de sus propios medios o a través de los
que disponga el obligado a facturar electronicamente, para este
efecto. Una copia debera ser remitida a la DIAN a través del sistema
de Quejas y Reclamos que se encuentra en URL
http://www.dian.gov.co

Si la entrega al Adquiriente fue en papel, i.e. formato impreso O si la
entrega es un documento electronico a través de sistemas de
mensajeria electrdnica, o de operaciones de descarga de archivos
desde sitios en la Internet, o de aplicaciones de transferencia de
datos, i.e. archivo en formato XML:
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El adquiriente debe disponer de software utilitario para realizar el
control de la factura electrénica que reciba.

Un archivo XML es un archivo tipo texto, familiarmente conocido
como archivo plano, en formato UTF-8, cuyo nombre termina con el
sufijo “.xml”.

Operaciones reales de venta de
bienes y servicios

Emitida la factura electronica y entregada el ejemplar al Adquiriente,
el FACTURADOR ELECTRONICO transfiere a través de los
métodos de transporte electrénico, puestos a disposicidén por la
DIAN, las facturas electronicas expedidas. Después del ingreso de
los documentos electronicos al sistema de control fiscal y superadas
la validaciones de las reglas iniciales, entonces la informacion estara
disponible para que los programas de control fiscal puedan iniciarse.

Los resultados de la validacion de las
reglas iniciales de cada factura
electrénica podran ser consultados por
el FACTURADOR ELECTRONICO a
través del servicio de consulta de
transacciones, que se encuentra en el
menu de usuario contribuyente en el
sitio web de la DIAN.
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2 Proceso FACTURADOR ELECTRONICO - Adquiriente

la recepcion de la factura electronica y la evidencia de que fue verificada

1

El FACTURADOR ELECTRONICO
ademas de ajustar los sistemas
informaticos para cumplir los requisitos
técnicos de la factura electronica,
deberd adecuar sus procedimientos
internos para que deje las evidencias
sobre la realizacion de las siguientes
actividades:

e Le anuncié a su cliente que su comercio expedira una factura
electronica en formato XML segun lo establecido por el gobierno
nacional en el Decreto 2242 de 2015, la cual puede ser entregada en
formato XML o en representacion grafica en diferentes formatos digitales
en la direccién electronica registrada, e incluso en formato impreso en
papel en la direcciéon postal registrada o en el lugar acordado. El
FACTURADOR ELECTRONICO dejara y conservara constancia
verificable de que el destinatario recibié el documento electrénico o la
representacion grafica.

« El adquirente debe manifestar:

Si ya esta registrado en el Catalogo de Participantes del servicio de
Facturacién Electronica de la DIAN; esto significa que puede recibir la
factura electronica en formato XML. El FACTURADOR ELECTRONICO
podra consultar la informacion pertinente en el Catalogo.

Si el adquiriente aun no se ha registrado en el Catéalogo de Participantes,
entonces precisara al FACTURADOR ELECTRONICO si estad en
capacidad de recibir y procesar la factura electrénica en el formato XML,
en su defecto, manifestara que recibira una representacion gréfica, el
tipo de formato de la misma, y el modo de entrega de la misma.

El FACTURADOR ELECTRONICO
debe facilitar al adquiriente los
mecanismos necesarios para que deje
la constancia o registro de que recibié
el documento electrénico, i.e. el acuse
de recibo.

El mecanismo del FACTURADOR ELECTRONICO debe procurar que el
acuse de recibo de la factura electronica sea verificable; la DIAN hara
control al cumplimiento de esta obligacién formal. Este acuse de recibo
puede ser simultaneo o puede ser independiente de la manifestacion de
verificacion y rechazo de la factura electronica por parte del adquiriente.

El FACTURADOR ELECTRONICO
debe convenir con el Adquiriente la
forma en que cumplira con el articulo 5
Verificacion y Rechazo de la factura
electrénica: si el adquirente no dispone
de sus propios recursos, entonces el
FACTURADOR ELECTRONICO
debera facilitarle los mecanismos
necesarios para que manifieste en
forma expresa que cumplié con lo
previsto en la verificacién, registrando
en un mensaje de datos verificable,
e.g. el documento electrénico
Application Response de UBL— las
constancias sobre:

si el ejemplar recibido corresponde o no al formato acordado: XML o
representacion grafica; que dicho documento cumplié 0 no cumplié con
lo previsto en el Articulo 617 del Estatuto Tributario; que pudo o que no
pudo comprobar la validez de la firma electronica empleada como
requisito de que el contenido corresponde en forma fiel e integra a la
negociacion comercial realizada; y que con base en lo anterior, toma la
decision de “aceptar” o “rechazar’ la factura electronica recibida. Si la
decision es rechazar, entonces expondra los motivos; si el adquiriente
dispone de recursos para cumplir con la verificacién, entonces el
FACTURADOR ELECTRONICO se asegurara de que realmente se trata
de un documento electronico que es interoperable, y en su defecto, que
puede leerlo y conservarlo en su sistema de informacion. Esto sera muy
importante para el cumplimiento de la reglamentacién que prepara el
MinCIT sobre la Ley 1231 de 2008.
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3 El proceso FACTURADOR ELECTRONICO - DIAN

Entrega de facturas electronicas al sistema de control fiscal

1

El proceso de entrega de los
ejemplares de las facturas
electrénicas a la autoridad
TRIBUTARIA ADUANERA
CAMBIARIA puede realizarse
a travées de dos (2
mecanismos

a

Servicio web. Los detalles técnicos se encuentran en el documento
Servicio de Recepcion de Facturas Electronicas» Este servicio esta
configurado para recibir un documento, i.e. que el paquete de datos
que transporta un archivo comprimido en formato ZIP, solo contiene un
documento electrénico.

Este sera el método principal de entrega de facturas electronicas.

El esquema de seguridad de este servicio web utiliza informaciones
particulares del software de facturacion electronica que gener6 el
documento que se esta entregando a la DIAN.

Deben seguirse las recomendaciones de la secciéon «Estandar del
nombre de los archivos»

contenidas en el documento «Formatos de los Documentos XML de
Facturacién Electrénica ».

Servicio Managed File Transfer, i.e. MFT. —Este servicio esta
configurado para realizar entregas de varios documentos, i.e. que el
paquete de datos comprimido en formato ZIP, que transporta varios
archivos, contiene documentos electrénicos. —EI didlogo del
intercambio se limita a la confirmacion de que el objeto fue
transportado y arribé al destino, el sistema de control fiscal, en las
condiciones previstas en el protocolo FTP. Deben seguirse las
recomendaciones de la seccion «Estandar del nombre de los archivos»
contenidas en el documento « Formatos de los Documentos XML de
Facturacion Electronica ».

Fuente DIAN, (www.dian.gov.co)
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Anexo 1

Proveedores tecnolégicos autorizados en el pais.

Listado de proveedores tecnologicos autorizados por la DIAN para prestar servicios de Factura

Electronica

1 ATEB COLOMBIA S.A.S

2 BYTHEWAVE S.A.S

3 CADENA S.A

4 CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

5 COMERCIO ELECTRONICO EN INTERNET S.A - CENET S.A
6 COMPUTEC OUTSOURCING S.A.S

7 DATA EXPRESS LATINOAMERICA S.A.S

8 DELCOP COLOMBIA S.A.S

9 DISTRIBUIDORA DE PAPELES S.A.S - DISPAPELES
10 DOMINA ENTREGA TOTAL S.A.S

11 EDICOM S.A.S

12 ATEB COLOMBIA S.A.S

13 COMPUTEC OUTSOURCING S.A.S

14 DELCOP COLOMBIA S.A.S

15 DISTRIBUIDORA DE PAPELES S.A.S - DISPAPELES
16 DOMINA ENTREGA TOTAL S.A.S.

17 EDICOM S.A.S

18 EDX COLOMBIA S.A.S

19 EKOMERCIO ELECTRONICO S.A.S

20 ESDINAMICO S.A.S

21 ESTRUCTURAS GERENCIALES S.A.S - EGESA

22 F Y MTECHNOLOGY S.A.S
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23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

FACTURA 1 S.A.S

FACTURE S.A.S

GURUSOFT S.A.S

INDRA COLOMBIA LTDA

JAIME TORRES C Y CIA S.A

NOVA CORP S.A.S

OLIMPIA MANAGEMENT

PAPERLESS S.A.S

PARADIGMA S.A.S

PROFESIONALES EN TRASACIONES ELECTRONICA S.A - PTESA
REDUNONET LTDA

SAPHETY TRANSFORMACIONES ELECTRONICAS S.A.S
SIGNATURE SOUTH CONSUSULTIN COLOMBIA S.A.S

SISTEMA INTEGRADO MULTIPLE DE PAGOS ELECTRONICOS
SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL S.A

SOCIEDAD CAMERAL DE CERTIFICACION DIGITAL CERTICAMARA S.A
SOCIEDAD DE EXPLOTACION REDES ELECTRONICAS Y SERVICIOS DE COLOMBIA S.A S
SOFTWARE COLOMBIA SERVIVCIOS INFORMATICOS S.A.S
TELEINTE S.A.S

TERASYS S.A

THE FACTORY HKA COLOMBIA S.A.S

TRANSFIRIENDO S.A

VSDC S.A.S

ATEB COLOMBIA S.A.S
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8 Conclusiones

Esta investigacion permite en un solo documento conocer la reglamentacion y estructura de los
procesos sobre facturacion electronica para dar cumplimiento a las normas vigentes de

facturacidn electrénica para el aiio 2019.

La informacién suministrada en este documento permite a las empresas conocer, entender la
reglamentacion, lo beneficios, las alternativas y los mecanismos para adoptar la faturacion

electronica.

El cuadro de paso a paso que se presente el numeral 7.4, le permite a los contribuyente un mejor
entendimiento y guia para desarrollar el proceso de facturacioén electrénica sin necesidad de

contratar un tercero.

Este documento, en la forma como esta estructurado sirve como medio de capacitacion para las

personas encargadas del proceso de facturacion electronica en las companias.

Toda la normatividad relacionada con facturacion electronica, se encuentra condensada en el

presente documento.
Se presenta el listado de proveedores tecnoldgicos a nivel nacional, certificados por la DIAN

para realizar el proceso de facturacion electrénica, que los clientes pueden utilizar en una forma

confiable.

45



9 Recomendacion

La DIAN permite que los contribuyentes que no esten obligados en el momento a presentar
facturacion electronica, se pueden ofrecer para adoptar el proceso en forma voluntaria. Son el

beneficio de prorragar cada 3 meses, un plazo igual para su implementacion.

Se recomienda que las personas encargadas de facturar en las compaifiias, se capacite en el tema
de facturacion electronica, asistiendo inicial a las capacitaciones informativas y posteriormente a

los seminarios taller especializados.

Las empresas deben estar pendiente de las actualizaciones que la DIAN efectue con relacion a
los decretos de facturacion electronica. Este seguimiento lo puede realizar atravez de la pagina

de la DIAN.

Considerar que al implementacion de la facturacion electronica no es una actividad compleja
dificil de adoptar y por el contrario es una herramienta muy util para mejorar la productividad de
la empresas, reduciendo costos y haciendo la actividad facturacion una operacién mas facil con

beneficio para los clientes.

Las empresas deben estar atenta en las fechas especificadas por la DIAN, evitando multas por

incumplimiento en la norma.
Para las empresas pequefias y medianas se recomienda que su primer afio de facturacion

electronica, mantengan un acompaflamiento en el proceso con el fin de asegurar una optima

implementacion y cumplimiento de la norma.
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