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RESUMEN

El presente proyecto esta desarrollado bajo la modalidad de trabajo de grado, que
propone investigar, diagnosticar e interpretar la marca Esperanza Gomez dentro
de una muestra de poblacion femenina en Colombia que permitiera entender hacia
donde plantear una posible herramienta de comunicacion publicitaria como
estrategia que apunte a fortalecer su posicionamiento.

Inicialmente se realizé un diagndstico que permitié conocer la situacion actual de
la marca, a través de una investigacion tipo exploratoria con un enfoque cualitativo
utilizando herramientas tales como encuestas aplicadas a una muestra de
poblacién de consumidoras aleatorias de medios digitales ademas de entrevista
directa a la artista en mencion.

Posteriormente se pudo realizar un andlisis de la informacion que permitié conocer
la vision global de la marca dentro de esta poblacion. A través de este andlisis, se
hizo posible plantear una herramienta que apunta al fortalecimiento de la marca
desde una perspectiva diferente a la arrojada en la investigacion inicial.

Palabras claves: Medios digitales, Publicidad, Posicionamiento.
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INTRODUCCION

Esperanza Gémez es una reconocida modelo y actriz de cine para adultos que se
dedica actualmente a producir contenido relacionado en las redes sociales e
internet. También realiza campafias publicitarias para marcas de la misma
industria.

A lo largo de los afios, desde su primera participacion en el mundo del
entretenimiento como modelo de protocolo; Esperanza, ha forjado una carrera
profesional llena de éxitos y fracasos que la han llevado a trabajar mas duro para
mantener su marca personal en la cima.

Su aparicion en diferentes revistas latinoamericanas como Playboy, Metro
Periddico, Semana, Caras, Soho, Shock, entre otras; afirman que Esperanza no
es sOlo una actriz en el cine para adultos, sino también un referente publicitario en
la industria de la pornografia.

Dentro de esta industria, se encuentra por ejemplo el famoso portal de internet
Pornhub, que recientemente publicé sus estadisticas anuales, las cuales abarcan
desde el pais que consume mas pornografia hasta las preferencias pornogréaficas
dependiendo de cada region. En 2018, el portal recibié 33.5 billones de visitas, lo
que se traduce a 92 millones de visitas diarias. Es igual al mismo numero de
habitantes que hay en Canada, Polonia y Australia. (Magazine, 2018)

En cuanto al impacto en redes sociales, Esperanza Gémez hizo su primera
aparicion en el afio 2011, donde abri6é su cuenta de Twitter y Facebook en el mes
de mayo; seguido a esto, en el afio 2014, abrié su cuenta de Instagram, donde
actualmente tiene méas de 4 millones de seguidores.

Teniendo en cuenta este contexto, el propdsito de este proyecto, es conocer
inicialmente cuél es la perspectiva del publico femenino en Colombia de
Esperanza Gomez como marca y su rol de mujer en la sociedad con el fin de
plantear una herramienta de comunicacion publicitaria que apunte a fortalecer el
posicionamiento de la marca desde un aspecto diferente al meramente
pornografico. Se trata pues, de enfocar la marca a contemplar tematicas tan
importantes tales como la sexualidad femenina desde el campo experiencial como
también aspectos relacionados con la salud y el bienestar.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial, el concepto de marca personal es relativamente reciente. Las
bases del mismo, se fundamentaron a finales de los afios 90, una década donde
las empresas al igual que las personalidades de diferentes industrias como la
moda, el arte, los deportes, las finanzas, etc., buscaban diferenciarse con la
necesidad de sentirse identificado, llevandolos al pico méas alto de la cuspide en
cuestiones de notoriedad de marca y de reputacion.

En el caso de una celebridad, como lo es Esperanza Gomez; es importante
consolidar su marca personal no solo como actriz de cine para adultos sino
también para posibles estrategias de marca con otros enfoques de mercado.

Segun la especialista en marketing Begofia Gonzalez, el objetivo de las personas
con marca personal no sera ni darse a conocer ni crearse una imagen profesional,
puesto que ya la tienen. Principalmente, su objetivo sera aumentar el volumen
mediatico. Cuanto mayor sea su influencia, mayor sera su valor y, por tanto, podra
exigir mejores condiciones que otros profesionales que no tengan esta imagen.
(Gonzalez, 2016)

Para garantizar esas condiciones, Esperanza, debe trabajar constantemente
aprovechando el impacto mediatico que actualmente tienen las redes sociales y el
internet, como herramientas fundamentales para la interaccién con el publico; sin
embargo, los paradigmas sociales actuales relacionados con la actividad
profesional de Esperanza, han evidenciado que este impacto es menor en el
publico femenino.

En un estudio del portal de contenido para adultos Pornhub, revel6 que las
mujeres representan el 26% de la poblaciébn que ve mas pornografia pero lo
interesante es que el estudio también revela que el 71% de ellas, las realiza a
través de dispositivos moviles. (Plataforma_glr, 2017)

Asi mismo, el portal connect americas afirma que las mujeres tienen un
comportamiento mucho mas activo en las redes sociales en general, las usan mas
y son mas participativas que los hombres. Por eso se cree que son ellas las que
van a marcar tendencias de ahora en mas porque, en términos generales, se han
adaptado mas y mejor a la tecnologia. (ConnectAmericas, 2018)
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Bajo este escenario, Esperanza ha realizado campafias publicitarias a través de
plataformas digitales como YouTube e Instagram, enfocadas hacia el publico
femenino en Colombia. Una de esas campafias se denomind: “Esperanza a
Fondo”, que surgié de la iniciativa de la artista para interactuar con dicho
segmento mediante contenidos como conversatorios a cerca de sus experiencias
como actriz porno; sin embargo, esta idea tuvo solo un impacto momentaneo y
poco a poco perdié fuerza en la emision.

1.2. Formulacion del problema

¢Como puede Esperanza Goémez fortalecer el posicionamiento de su marca
personal aprovechando la creciente demanda del uso de medios digitales en el
publico femenino colombiano?

15



2. JUSTIFICACION

Hasta este punto se ha entendido que Esperanza Gomez ha podido consolidar su
marca personal a través de su carrera en el mundo del entretenimiento para
adultos. Sin embargo, existe una gran oportunidad en conocer como un segmento
potencial que puede contribuir con un mayor crecimiento de la marca, que
inclusive la pueda enfocar hacia otro tipo de estrategias publicitarias y
comerciales.

Este segmento potencial corresponde a la poblacién femenina que hoy por hoy
consume contenido para mayores de edad con una tendencia creciente
apalancada por el aumento y masificacion de dispositivos maoviles y la extension
en los tiempos que dedican al uso de redes sociales.

El poder conocer, analizar y entender a este segmento en Colombia en su
percepcion de la marca Esperanza Gomez, permitird plantear una herramienta de
comunicaciéon publicitaria como estrategia gue apunte a fortalecer el
posicionamiento que podria captar la atencion de las consumidoras.

La investigacion aportard informacion significativa para los estudiantes de la
Universidad Santiago de Cali, donde el grupo de investigacion GISOHA, se vera
beneficiado con el enriquecimiento académico de la linea de investigacion
relacionada con el desarrollo de la comunicacion publicitaria, sobre todo en lo que
concierne al analisis de marca y uso de herramientas publicitarias que permitan el
fortalecimiento y posicionamiento de las marcas dentro de la publicidad a nivel
local, pues en este trabajo investigativo se evidenciara el andlisis y diagnostico de
una marca, planteando una herramienta que apunte a fortalecer el
posicionamiento de la misma a través de medios digitales.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Analizar la marca Esperanza GOmez desde la perspectiva de la poblacion
femenina colombiana que utiliza medios digitales que permita a través del
resultado, generar una herramienta que aporte a fortalecer el posicionamiento de
la misma.

3.2. Objetivos especificos

» Realizar un diagnéstico del conocimiento y posicionamiento de la marca
Esperanza Gomez en el publico femenino.

» Interpretar los resultados del diagndéstico en el contexto de la marca.

» Plantear una posible herramienta de comunicacién publicitaria como
estrategia que apunte a fortalecer el posicionamiento de la marca.

17



4. MARCO REFERENCIAL

4.1. Antecedentes

Para dar soluciobn al presente trabajo se hace necesario la busqueda de
informacion sobre algunas campafas publicitarias y trabajos de pregrado, cuya
aplicacion se encuentre orientada al fortalecimiento y posicionamiento de marca.

4.1.1. Campafas publicitarias

La reconocida marca a nivel mundial Dove decidio lanzar al publico una campafa
gue como mision, quiere asegurar que la proxima generaciéon crezca disfrutando
de una relacién positiva con su apariencia en diferentes idiomas; ayudando a las
nifas a elevar su autoestima y que se realicen con todo su potencial. Una
propuesta que aposto por la autoaceptacion y con la cual pretendian fortalecer la
marca con el sentido cultural y social que muestra el poder del rol de la mujer en
todo su entorno.

Desde 2004 la marca inicio con una serie de videos que incluyen a personajes
reales, sensibilizando a las mujeres a través de una comunicacion emotiva y
empética.

El primer video de esta campafia, se denomind “Por la Belleza Real” que pretendia
destruir los estereotipos de belleza.

Ver video en: https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=DFvalQ7KUCg

Esta campafa fue apoya por diferente contenido visual, uno de ellos lanzado en el
2010 como “Dove por la Autoestima”, el cual pretendia que las mujeres se
sintieran orgullosas de su belleza real y natural y de esta frma se fuera
transmitiendo de generacion en generacion.
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Dove
proyecto para la
autoestima
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A
N

-,
o

B 1o de ansiedad.

Imagen 1. Dove.

Guias de autoestima pa

donde la belleza sea una fuente de confianza,

PROYECTO DOVE®
PARA LA AUTOESTIMA

a mamas

En 2013 Dove presentd “Real Beauty Sketches”, y se trataba acerca de las
percepciones que cada mujer tiene sobre si misma; esta camparfia consistia sobre
un experimento en el cual un artista forense del FBI retrataba las descripciones
fisicas que las mujeres daban sobre si mismas, eran dando como resultado, una

imagen totalmente diferente de lo que realmente eran.

Ver video en: https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=XpaOjMXyJGk

En 2015 Dove regresa con “Elige tu Belleza” que consiste en que se situaban dos
diferentes puertas con letreros como: “Average y Beadutiful”, en las que, las
mujeres tenian que decidir por cual puerta cruzar y eso dependia de la percepcion
que ellas tiene sobre su belleza, sobre si mismas, generando diversidad de

reacciones.

Ver video en: https://www.youtube.com/watch?v=7YJ1s76f0ZE

4.1.2. Proyectos de Pregrado

e Cordova, A. (2015) “La experiencia de marca: sus efectos sobre el
consumidor y la empresa” (Trabajo de grado para Magister en

Marketing) Universidad de Chile, Santiago, Chile.
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Resumen

El presente estudio busca verificar la experiencia de marca y sus componentes.
Asi como, analizar la relacion que existe entre ésta y el capital de marca, la
identificacion marca-consumidor y comunicacion boca-oido.

El estudio se aplic6 en cinco categorias de productos: automoviles, cerveza,
comida rapida, tecnologia y redes sociales. Esto con el fin de proponer hallazgos
utiles, sobre la percepciéon de los consumidores hacia las marcas experienciales,
para las empresas de dichas industrias. (Cordova Mayen, 2015)

Entender el amplio proceso de las marcas y la experiencia que genera en los
consumidores es de vital importancia para la analizar de cerca la marca
Esperanza Gémez, es por ese motivo que el trabajo de Cordova es importante, ya
establece una clara conexién entre lo que la marca genera y lo que el consumidor
acepta, expresa y traduce en motivos de percepcion.

e Andrade, V. (2018) “Campana Publicitaria para el Posicionamiento del
Banco de Leche Humana del Hospital Universitario del Valle” (Trabajo
de grado) Univesidad Santiago de Cali, Cali, Colombia.

Resumen

La investigacion de enfoque cualitativo, visibiliza la necesidad publicitaria que tiene
el Banco de Leche Humana del Hospital Universitario del Valle, para aumentar la
oferta de leche materna donada y asi cubrir la demanda de los recién nacidos de
Cirena.

Al realizar la metodologia, los resultados arrojan un desconocimiento del mercado
con la existencia del banco, lo que explica la insuficiencia del producto. Razén por
la cual se elaboran estrategias que estructuran la propuesta de campafia, y con
ello logran un posicionamiento de la marca en el municipio. (Andrade, 2018)

Teniendo como referencia lo anterior, el fortalecimiento de marca de Esperanza
Gbmez en contraste con Banco de Leche Humana (BLH) del Hospital Universitario
del Valle (HUV), tiene como fin, emitir mensajes que reflejen la evolucion de la
imagen para asi captar la atencion un publico, desarrollando contenidos que
influyan e incentiven al consumidor a ser parte del programa o campafa que se
esté realizando mediante las diferentes plataformas que se planteen para el
beneficio del mismo.
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4.1.3. Casos de Exito

Imagen 2. Guiomar Jaramillo.

Caso 1 — Guiomar Jaramillo Comunicaciones, es una agencia de relaciones
publicas con méas de 20 afios de trayectoria en el pais, presidida por la reconocida
relacionista publica Guiomar Jaramillo, quien recibié el premio al Mejor Caso de
Exito 2012 — 2013, por el trabajo realizado con la aerolinea VivaColombia,
proyecto bajo la direccion estratégica de la comunicadora social, Constanza
Triana.

El premio concedido por el Centro Colombiano de Relaciones Publicas y
Comunicacion (CECORP) en la celebracion de los 50 afios del gremio, eligié el
caso de VivaColombia como el mejor del afio, evaluando entre otros, los
siguientes criterios, disefio y ejecucion de un plan de comunicaciones a largo
plazo, solucion desde la comunicacion a una situacion real y medicién del impacto
que permita demostrar los resultados logrados con la estrategia de
comunicaciones. (Notingenio, 2013).
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Imagen 3. Kim Kardashian West

Caso 2 — Kim Kardashian West, es una empresaria y un personaje publico
estadounidense de telerrealidad en E! Keeping Up With The Kardashians. Ahora
es un estilo de vida, junto a su también famosa madre y manager Kris Jenner; han
construido un imperio comercial a base de su nombre y su estilo de vida; de los
cuales ha sabido sacar el mayor provecho posible.

La marca que tiene su nombre, estd registrada a nivel mundial, la cual
comercializa desde perfumeria, pasando por cremas hidratantes y bronceadores,
hasta encendedores, inflables para piscina, su linea de ropa recientemente
lanzada junto a su esposo el cantante de Rap Kanye West y su reciente linea de
cosméticos KKW BEAUTY.

Para Kim las redes sociales son muy importantes, por eso en el 2016 fue la
celebridad mas buscada segun Google; sus cuentas en las diferentes plataformas
sociales acumulan millones de seguidores como los mas de 60 millones de
seguidores en Twitter y en Instagram con una cifra de 130 millones de seguidores
cuando apenas sigue a 110 cuentas, haciéndola un icono de las redes sociales.
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Imagen 4. Yuya.

Caso 3 - Yuya, es una de las videobloggers latinoamericanas mas famosa del
momento, debido a su canal de YouTube donde habla sobre belleza, cuidado,
estilo de vida y en la actualidad es un referente en el tema.

Su trayectoria comenz6 hace 7 afios donde su primer video tutorial tuvo 6.9
millones de vistas y actualmente cuenta con mas de 22 millones suscriptores en
youtube y mas de 12 millones de seguidores en Instagram.

Es tan grande su posicionamiento que recientemente lanzé su marca de
cosmeéticos, los cuales llevan por nombre Yuya. La linea incluye esmaltes,
labiales, brochas, y mas productos de belleza. (Revista Tu, 2017)

Recientemente una alianza entre la multinacional Unilever con su linea de higiene
personal, Sedal, posiciono a yuya como marca con su producto “Sedal Detox by:
Yuya”, el cual tuvo una participacion importante en el mercado comercial a nivel
latinoamericano por los beneficios que el producto ofrece; respaldado por millones
de comentarios en las diferentes plataformas sociales, dandole asi, un
posicionamiento importantea a su imagen y credibilidad como marca personal.
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Imagen 5. Carolina Cruz.

Caso 4 — Carolina Cruz, se ha convertido en una poderosa marca en el mundo
empresarial colombiano. Esta calefia aparecié por primera vez en la escena
publica en 1999, cuando particip6é en el Concurso Nacional de la Belleza. Hoy es
una reconocida modelo, presentadora, imagen de varias marcas y empresaria.

Apoyada en su carisma, en un elevado niumero de seguidores y con el apoyo de
su familia, en 2002 se lanz6 al ruedo de los negocios y cre6 su propia empresa de
accesorios femeninos que hoy tiene reconocimiento nacional.

Este afio, cuando su empresa cumple 15 afios en el mercado colombiano, decidio
emprender un proceso de reestructuracion de sus negocios, que van desde su
incursiéon en el mundo de las capacitaciones en temas de emprendimiento y
nuevas alianzas para ampliar su portafolio de productos hasta la representacion
de nuevas marcas.

Ademas de ser la imagen de los productos de su empresa, Carolina Cruz se ha
convertido en una de las caras mas conocidas de otras marcas.

En este grupo estan Kalley, que lleva 11 afios; con Calzatodo ya completa 8 afios
y con Marketing Personal, la compafia de venta directa, ajusta ya 5 afios.
También con Hit, Pantene, Chamela y Kotex. (Revista Dinero, 2017), haciéndola
referente nacional en innovacion de marca personal.
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4.2. MARCO TEORICO

En este trabajo se pretende analizar, diagnosticar e interpretar informacion de la
marca Esperanza Gomez, con el fin plantear una herramienta de comunicacion
publicitaria como estrategia que apunte a fortalecer el posicionamiento de la
marca; para esto, se definieron unos conceptos necesarios para esta
investigacibn. Temas como la publicidad, social media, comportamiento del
consumidor y marca personal; constituyen los pilares de esta investigacion y se
tomaron en cuenta estos conceptos para permitir facilitar legibilidad.

4.2.1. Componente publicitario

42.1.1.

Publicidad

Es un sistema de técnicas de comunicacion masiva destinado a llevar al
conocimiento de la gente, la existencia de algo y sus condiciones que se
consideren de interés general. Proviene del latin, “publicare” que
significa hacer patente y manifiesta una cosa. El concepto actualizado
de la publicidad es, no elaborar cosas, sino ideas; no maneja materias,
sino impulsos; no impone modo, crea apetencias. (Ferrer, 1990).

Es necesario mencionar, que en todo el proceso de comunicacién y
especificamente en la publicitaria, existen variables como la
estimulacién, el impacto y los efectos que percuten al receptor del
mensaje, que convierte esta ciencia en una herramienta que en la
practica permite promocionar, vender, concientizar, crear ideales y
hébitos.

Segun Luis Bassat “La publicidad es el arte de convencer
consumidores”. (Bassat, 1993).

Por eso, la publicidad es una herramienta atemporal de muchas formas,
dependiendo del objetivo que se quiera alcanzar; haciéndola una
industria que permanece en constante cambio, debido a que cada dia se
implementan nuevos métodos de comunicacion, hace uso de las
tendencias y todo aquello que le permita transmitir un mensaje
consolidandose cada vez mas.
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42.1.2.

Social media

La comunicacion ha existido desde el inicio de los tiempos, un hito
importante el en pasado, pero en el presente y el futuro cercano, el
constante desarrollo de las nuevas tecnologias, ha permitido actualizar y
masificar nos nuevos métodos de comunicacion; un nuevo entorno
digital que se esta aplicando a herramientas publicitarias en formatos
como publicidad online en buscadores y redes sociales, potenciando asi
la capacidad de informacion que ofrece las nuevas plataformas como el
internet.

Social media en inglés, que al ser traducido al espafiol es Medios
sociales; es el conglomerado de plataformas de comunicacién digital o
en linea, donde el contenido que circula es creado por los millones de
usuarios que hacen parte de la web 2.0, que es un término asociado a
las aplicaciones web que facilitan compartir informacion por medio del
internet, resultando con mas facilidad la publicacion, el intercambio de
informacion e interaccion entre millones de usuarios.

Una redo social se define como “Un servicio que permite a los individuos
construir un perfil piblico o semipublico dentro de un sistema delimitado,
articular una lista de otros usuarios con los que comparten una
conexién, y ver y recorre su lista de las conexiones y de las realizadas
por otros dentro del sistema. La naturaleza y la nomenclatura de estas
conexiones pueden variar de un sitio a otro”. (Boyd & Ellison, 2008)

Para ser parte de estas plataformas digitales denominada Social Media,
todos los usuarios deben registrarse y llenar una serie de formularios
obligatorios con sus datos personales, foto, hobbies, etc

El Social Media es contrastado con el internet, siendo una red
informatica que permite la conexion digital y el internet un conjunto de
computadoras conectadas entre si; compartiendo una determinada
cantidad de contenidos. Estas herramientas permiten a todos los
usuarios convertirse en medios de comunicacion donde ellos toman las
decisiones de los contenidos que son publicados.
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4.2.1.3.

Marca

Segun la RAE, la marca es un “distintivo o sefial que el fabricante pone
a los productos de su industria, y cuyo uso le pertenece
exclusivamente”, es una idea especifica con la que se espera que el
cliente conecte, un conjunto de lenguajes configurados para vender algo
distintivo, que valga la pena. Aqui cinco definiciones de expertos para
entender mejor qué es una marca.

Acorde a Economic Times, una marca es “el nombre que se da a un
producto o servicio que adquiere una identidad por si misma. En
el mercado de hoy, con miles de productos y servicios que rapido
adquieren cierto valor econ6mico, una marca se identifica por la
atencion que atrae. Una marca puede crear y esperar lealtad, confianza,
esperanza y un mercado atractivo dependiendo de como se promueva y
anuncie”. (Merca2.0, 2013)

El significado de una marca esta determinado por como el publico
percibe a la marca a nivel consciente y como resuena en ellos a nivel
semiconsciente o subconsciente. El término hace referencia a los
aspectos semanticos y simbodlicos de la marca, la suma de los
elementos esenciales conscientes e inconscientes que componen la
representacion mental que el consumidor tiene sobre la marca. (Batey,
El significado de la marca, 2013)

La marca va mas alla de lo que es el producto. Una cosa es lo que
produce una empresa y otra, a veces muy diferente, lo que compra el
cliente. La marca sirve para identificar al producto, pero también para
mostrar lo que le hace diferente, los atributos que el publico reconoce y
valora asociados a esa marca. (Bafios & Rodriguez, 2012)

Es la percepcion que tenemos sobre lo que proyecta hacia el exterior
una marca concreta.

En primer lugar, y antes que cualquier cosa, la marca es objetivamente,
un signo sensible, al mismo tiempo signo verbal y signo visual. En una
primera aproximacion, una marca es, pues una moneda de dos caras. O
un doble signo. (Costa, 2004).
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4.2.1.4.

Segun Batey, es un nombre junto con una marca comercial es el
ejemplo clasico y méas rudimentario de branding, la marca como garantia
de autenticidad y promesa de cumplimiento digna de confianza. La
definicibn de marca tradicional, brindada por la Asociacion
Norteamericana de Marketing en 1960, ponia énfasis en los rasgos
visuales como medio para la diferenciacién de una marca, “Un nombre,
término, signo, simbolo, disefio o una combinacién de ellos, cuyo
objetivo sea identificar los productos o servicios de u vendedor o grupo
de vendedores, y diferenciarlos de sus competidores”. (Batey, 2013)

Identidad de marca

El conjunto de elementos caracteristicos que construyen nuestra marca.
Que podemos crear y gestionar mediante el Branding.

Se trata de un concepto que ha sufrido una evolucion importante en su
entendimiento y en las variables que lo conforman. Naci6 como un
constructo simple. En principio, a finales del decenio de 1980, se
entendia en un sentido una variable segin cada autor: como el precio
adicional que un consumidor estaba dispuesto a pagar por una marca; o
como la capacidad que tenia para ser extendida; o como el valor
financiero de la marca como activo intangible; o como la imagen que
tenia el consumidor de la marca; o como la capacidad de ésta para
generar lealtad (Feldwick, 1996)

Simplificando, la Identidad es todo aquello que conforma nuestra marca,
le da sentido y construye un valor Unico que la diferencia del resto de
marcas del mercado y sirve para identificarse en las audiencias. (Diaz,
2017).

Para Aaker, la identidad es parte primordial del desarrollo empresarial,
pues “la identidad de marca es un conjunto unico de asociaciones que el
estratega aspira a crear 0 mantener. Estas asociaciones representan la
razon de ser de la marca implicando una promesa de los integrantes de
la organizacion a los clientes”. (Aaker, 1996).

Segun Juan Manuel Toro, es partidario de ubicar la identidad en el lado
de la percepcion, es decir, en el ambito de los consumidores: “Podemos
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4.2.1.5.

definir la identidad de una marca como aquel conjunto de asociaciones
que percibe el consumidor a través de cualquier tipo de contacto con la
marca y que, de forma global y agregada, transmiten sus atributos y
beneficios”. (Del Toro, 2009).

Otros efectos que ejerce la marca sobre el consumidor y su proceso de
compra pueden ser: como indicador de atributos de busqueda, como
indicador de atributos de uso, como indi- cador de atributos de calidad y
como propiciador de lealtad (Nadelsticher, 1997 ).

Personal branding (marca personal)

El fondo de branding personal consiste en los valores y atributos, los
conocimientos, la experiencia, y por supuesto tener bien definido el
“quién eres”. En cambio, la forma del branding personal es la imagen
que proyectas, y con ello sumamos cémo te ven los demas y si
realmente creen en lo que eres. (Bejar, 2017)

El Branding define ciertos aspectos sobre el desarrollo y actuacion de la
marca, pero se suman otras disciplinas como la Publicidad, las RRPP y
la Comunicacioén para masificar la personalidad de la marca.

Segun Andrés Pérez, el personal branding es una forma de conseguir
gue un profesional o un equipo se conviertan en la primera opcién en la
mente de quienes componen “su mercado”. (Peréz Ortega, 2008)

La Gerencia de Marca o Branding es un término utilizado para describir
los esfuerzos de mercadeo que hacen las organizaciones para
desarrollar y administrar su marca en espera de lograr una posicion
fuerte en el mercado y alcanzar una ventaja competitivall (Keller, 2003
Citado en Clark, J.S. 2009)

Aunque el término Personal Branding (marca personal) surgio a finales
de los afos 90, sus raices se extienden a los afios 30 del siglo pasado,
cuando el empresario estadounidense Dale Carnegie empezd a
desarrollar el concepto de Autoayuda a través de su documento ‘How to
Win Friends and Influence People’ (Como ganar amigos e influenciar
personas):
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4.2.1.6.

Key to these self-help management moments is the idea that individuals
in the corporate world can achieve success by engaging in a process of
self-managed self-improvement. In a 1997 article in the trendy
management magazine Fast Company, however, influential
management guru Tom Peters gave a name to the next self-help
management movement: personal branding. (Lair, Sullivan y Cheney,
2005)

Traduccion: La clave para estos momentos de gestion de autoayuda es
la idea de que los individuos en el mundo corporativo pueden alcanzar el
éxito al participar en un proceso de superacion personal autogestionada.
Sin embargo, en un articulo publicado en 1997 en la popular revista de
gestion Fast Company, el influyente gurd de la gestion Tom Peters dio
un nombre al siguiente movimiento de autoayuda: la marca personal.
(Lair, Sullivan y Cheney, 2005, p. 308) Traduccién. (Marifio Lopez,
Superintendencia de Insdustria y Comercio, 2017)

Posicionamiento

Debemos encontrar el principio en el cual se apalancan los factores, las
herramientas y las variables donde vive la marca, EIl Posicionamiento.

Se llama Posicionamiento al 'lugar' que en la percepciéon mental de un
consumidor tiene una marca, lo que constituye la principal diferencia que
existe entre ésta y su competencia.

Este es un principio fundamental que muestra su esencia y filosofia, ya
gue lo que se hace con el producto no es el fin, sino el medio por el cual
se accede y trabaja con la mente del consumidor: se posiciona un
producto en la mente de este; asi, lo que ocurre en el mercado es
consecuencia de lo que ocurre en la subjetividad de cada individuo en el
proceso de conocimiento, consideracion y uso de la oferta. De alli que el
posicionamiento hoy se encuentre estrechamente vinculado al concepto
rector de propuesta de valor, que considera el disefio integral de la
oferta, a fin de hacer la demanda sostenible en horizontes de tiempo
mas amplios.
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42.1.7.

A su vez debe servir para proporcionar un anteproyecto para la
construccion y su desarrollo. Por lo tanto, debe preceder al desarrollo de
todas las sub-estrategias, que integran todos los elementos del mix de
mercadeo.

Cuando pensamos en la posicion que estamos realmente, es la forma
en que queremos una audiencia perciba nuestra situacion, como marca
y frente a las propuestas de la competencia. Es parte especifica del
territorio que nosotros queremos ocupar en la mente y el corazén del
consumidor potencial y actual, para que asi vean el panorama del
mercado que la marca plantea ante ellos.

Seis elementos envuelven el posicionamiento: Necesidades del
consumidor - Target Group descrito de manera demografica y
psicografica - Marco competitivo - Beneficio Razén del porque -
Carécter de marca. (UniLatina, 2015)

La cuestion del posicionamiento de marca adquiere una mayor
importancia en funcién de la realidad del mercado (Aaker, 1996)

Para Aaker, una identidad y una posicion de marca bien concebidas e
implementadas aportan una serie de ventajas a la organizacién: a)
orientan y perfeccionan la estrategia de marca; b) proporcionan
opciones de expansion de la marca; ¢) mejoran la memorizacion de la
marca; d) dan significado y concentracion a la organizacion; e) generan
una ventaja competitiva; f) ocupan una posicion sélida contra la
competencia; g) dan propiedad sobre un simbolo de comunicacion; h)
proveen eficiencias en términos de costes de ejecucion. (Aaker,1996).

Marco legal de politicas de contenido en Colombia

En las redes sociales como herramientas de comunicacién que son;
podemos compartir todo tipo de contenidos. Hoy por hoy, en Colombia,
todas estas plataformas cuentan con politicas que regulan el transito
digital de informacion mediante aspectos legales que ha establecido el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MinTic).
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Desde hace algunos afos, Colombia ha dado pasos firmes hacia la
regulacion de la actividad digital de los ciudadanos. Si bien no existen
normas que regulen especificamente a las redes sociales, se rigen por
aquellas que protegen la informacion de los datos y preservan la
utilizacion de tecnologias de informacion y las comunicaciones.

En otras palabras, los usuarios de redes sociales en Colombia pueden
exigir la correccion o eliminacion de aquella informacién que atente
contra este principio y que sean compartidas a través de sus bases de
datos. El Gobierno ha propuesto diversos mecanismos juridicos que
aseguren el cumplimiento de la Constitucion Nacional. (MinTic, 2015)

Cabe anotar que estos medios digitales no solo se centran en la
informacion sino también en otro tipo contenido; estas otras actividades
son reguladas explicitamente por cada plataforma. Antes de tener
acceso pleno y poder navegar en cada aplicacion, esta, se asegura de
que el usuario sea consiente y acepte sus politicas y condiciones de
uso. Asi mismo, todas estas condiciones varian, por ejemplo en
Instagram, una plataforma que ofrece oportunidades personalizadas
para crear, conectar, comunicar, descubrir y compartir contenido
fotografico; podemos detallar que cuentan con Normas comunitarias,
informacion sobre conductas abusivas, reporte de algun tipo de
contenido que viole los acuerdos aceptados con anterioridad, entre otros
reglamentos que pone a disposicion de los usuarios para su beneficio y
proteccion virtual de sus datos.

Por otro lado, YouTube, es un sitio web dedicado a compartir videos,
presentando una variedad de clips de peliculas, programas de
television y videos musicales, asi como contenidos amateur
como videoblogs, cuenta con condiciones de servicio estrictas para subir
contenido, principalmente por los derechos de autor.

4.2.2 Componente perceptivo

El objetivo de realizar este componente perceptivo, es conocer la figura sexual
desde la vision de las mujeres que se tiene desde angulos académicos, para
fortalecer la creacion de la estrategia, basandonos en el respeto hacia la mujer y
no sobreexponer a esa figura de la manera incorrecta.
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Los cuerpos femeninos estan fuertemente sometidos a la vigilancia (Foucault,
1984), asi como a la automodelacién del cuerpo, para que coincida con los
elementos externos de valoraciéon del cuerpo femenino (Gill, 2007). Las mujeres
necesitan autodisciplinarse y someter cada aspecto de su cuerpo y de su conducta
a la regulacion externa y a los ideales exigidos para conseguir la aceptacion
social. La imagen de las mujeres es mas sensible a los juicios que hacemos sobre
los cuerpos y su comportamiento social (Czarniawska, 2006), precisamente,
porque la sexualidad femenina sigue estando fuertemente ligada a la maternidad y
al cuidado y, por tanto, es una cuestion grupal mas que meramente individual.
Ademas, puesto que la sexualidad y los cuerpos femeninos son un instrumento de
mediacion y relacion con los otros, en un contexto heteropatriarcal los hombres
han sido tradicionalmente los espejos donde las mujeres se han mirado para
lograr la aceptacion social, para definir la belleza y para definir la sensualidad.
(Grau & Ramos, 2018)

Las mujeres desde su vida intima y personal, empiezan por un recorrido de etapas
y autoanalisis que les permite conocerse integramente, explorar sus cuerpos, sus
gustos, las sensaciones y reflejos que el cuerpo genera ante un estimulo externo.
Segun Betty Dodson, en su libro Sexo para uno. El placer del autoerotismo, que el
primer paso es quererse a una misma.; el segundo paso es el bafio sensual.; el
tercer paso es la aceptacion del cuerpo y el cuarto paso es el masaje (Dodson,
1989), todo esto para llegar a un estasis sensorial de conocimiento propio que va
dirigiendo dia tras dia hasta llegar a una edad madura y de un tipo nuevo de
exploracién, los gustos con los que desarrollara su vida sexual.

También para Miriam Herbdn, Para poder disfrutar de nuestra sexualidad y del
sexo en general, primero debemos de conocernos a nosotras mismas,
conocer nuestro cuerpo, explorarnos, encontrarnos, olernos y gustarnos,
saborearnos, reconocernos en nuestras formas y texturas y gustarnos tal cual
somos. Esto hara que nos sintamos como un guante en nuestra piel, 6rgano mas
grande de nuestro cuerpo para proporcionarnos placer si somos capaces de
conectar con el sentido de nuestro gozo y, por otro lado, hara que nos sintamos
mas seguras y confiadas cuando nos compartamos con quien nos dé la gana.
(Herbon, 2016).
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5. METODOLOGIA

Durante la investigacion del trabajo, se considerod la implementacion de métodos,
técnicas y procedimientos utilizados para dar respuesta a los interrogantes
planteados en los objetivos especificos con el fin de realizar un diagnostico sobre
la marca Esperanza Gomez. Al implementar estos diferentes métodos se facilita la
realizacion de la interpretacion de la informacion que permitira plantear una
herramienta de comunicacién publicitaria, con el fin de crear un perfil estructurado
para divulgar en medios digitales.

La metodologia comprende la investigacion de tipo aplicada y documental.
Contando con diferentes técnicas de recoleccion de informacion. El tipo de estudio
que se utilizé para realizar la investigacion fue el método cualitativo, un tipo de
técnica que permiti6 describir hechos, acciones, eventos, comportamientos y
principalmente el estimulo de los entrevistados; informacion que orienta el disefio
de estrategias publicitarias.

5.1. Herramientas de recoleccion de informacién, instrumentos a utilizar
para el control de los datos

Para el desarrollo de este proyecto se conté con diferentes fuentes de
documentacion que fueron las bases para la interpretacién de la informacién;
estas fuentes son primarias y secundarias:

» Fuentes primarias: informacién que se obtuvo a través de Oscar Arias,
manager de la artista Esperanza Gomez y comentarios personales de la
misma.

» Fuentes secundarias: Revistas e informacion que se obtuvo a través de
documentos e investigaciones realizadas anteriormente sobre el entorno y
temas relacionados con la categoria de la empresa.
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Las principales herramientas de la investigacidon cualitativa que se aplicaron para
el desarrollo de este trabajo de grado fueron:

RECOLECCION DE INFORMACION

. : Preguntas abiertas
Encuestas Cuestionario
Preguntas cerradas
) Abierta
Entrevista Personal )
Semiestructurada
L . Videos, internet, revistas,
Analisis de contenido Personal )
entrevistas

Tabla 1. Técnicas de recoleccién de informacién

Fue necesario la realizacion de una entrevista abierta, herramienta que se utilizo
con el fin de obtener informacion espontanea y detallada sobre temas labores y
personales de Esperanza Gémez, que validen la informacién encontrada como
fuente secundaria para conocer las caracteristicas publicitarias que impulsan la
comunicacion.

El andlisis de contenido tipo documentalista, se usa por la importancia que radica
en el acceso de busqueda retrospectiva, que recuperan informaciéon actual que
tiene relaciéon con la empresa y su entorno; se realizd un andlisis de la informacion
con el fin de obtener elementos relevantes que aporten al proceso de construccion
del proyecto.

La identificacidén de la situacion real de la imagen de la artista, es necesaria para
entender por qué es fundamental formalizar o tener una estructura de
comunicacioén con el publico femenino.

5.2. DESARROLLO METODOLOGICO

El trabajo de grado se divide en cuatro etapas de desarrollo, el propdsito es que
un primer momento sera para la investigacion, recoleccion de datos, entrevista y
analisis del mismo. El segundo momento para la interpretacion de la informacién
recolectada y el planteamiento de una posible herramienta de comunicacion
publicitaria a partir de este trabajo de grado.
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Primera etapa

Durante la investigacion, se realizo una recoleccion de informacion tales como los
antecedentes del proyecto; es decir, se registrd6 material bibliografico en diferentes
plataformas a manera de fuentes secundarias para la construccién del mismo para
asi, definir las técnicas de recoleccion de informacion para tener bases
académicas mas estructuradas.

Segunda etapa

Segun los resultados obtenidos de informacion académica de la primera etapa, se
disefiaron las encuestas y las preguntas de la entrevista abierta para ejecutarse
como instrumentos de recoleccion de datos como fuentes primarias.

Con lo anterior, se interpretaron y analizaron los datos recogidos para generar un
diagnostico que ayudo a dar una idea mas clara sobre los procedimientos que se
llevan a cabo; sin embargo, cabe mencionar que la primera encuesta se denomina
como muestreo probabilistico, ya que fue realizada a 30 mujeres seleccionadas
con anterioridad, con un perfil definido y de diferentes sectores del pais. En cuanto
a la segunda encuesta, basandonos en la poblacién de interés de la primera
encuesta, se denomina como muestreo no probabilistico, porque solo cumplimos
con dos requisitos minimos y no se hizo una estructuracién del perfil, esto con el
fin de obtener diferentes alcances en las respuestas al momento realizar dicha
encuesta; dando como resultado diversidad de contenido para llevar a cabo la
interpretacion de informacion.

Tercera etapa

Segun los resultados obtenidos en la segunda etapa y el diagnostico que se
proyecta, la interpretacion de la informacién detalla la diversidad de respuesta
sobre y el andlisis que se realiza, da via para plantear de una posible herramienta
de comunicacién publicitaria que ayude a el fortalecimiento de la marca.

Cuarta etapa
Presentacion del andlisis final a manera de conclusiones.
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5.3. Herramientas de recolecciéon de informacién

Instrumento 1 — Encuesta primaria

Investigacion sobre nivel de
conocimiento de marcay
experiencia
Solo en publico femenino

Edad:
1. Algunavez havisto videos
porno?
SI____NO___

2. Silarespuesta anterior fue
Sl, con qué frecuencia lo
hace?

Ocasionalmente

Varias veces enel mes
Varias veces a la semana____
Diariamente

3. Alguna vez ha visitado
tiendas eroticas?
Sl NO

4. Silarespuesta anterior fue
Sl, con qué frecuenciava a
tiendas eroticas en el afio?

Nunca
Casinunca___
Algunas veces
Casi siempre__
Siempre__

5. Haz comprado objetos,
accesorios o cosméticos
erbéticos?

SI_ NO___
6. Usas lenceria erética?
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SI___NO
7. Silarespuesta anterior fue
Sl, usas esta lenceria para:
Sentirte Sexy
Para una ocasion especial
Para darle picante al diaadia

Otra

8. Sabes quién es Esperanza
Gomez?
SI NO

9. Describaen unafrase, lo
primero que siente o se le viene
ala cabeza al escuchar y saber
el nombre “Esperanza Gémez”

En caso de que Esperanza te invitara
en una tarde de cualquier dia a hablar
sobre sus experiencias, de mujer a
mujer...
10.Te gustaria poder
conocerla?
SI.__ NO___
11.Te gustaria aprender sobre
el tema?
SI____NO___
12.Te gustaria recibir consejos
eroticos de ella?
Sl NO

Muchas gracias por su
colaboracién.



Resultados
Interpretacion de los resultados del instrumento 1 — Encuesta primatria.

» Edad

Edades de 32 mujeres encuestadas

Cantifdad de personas
N w N

[

0 ..IIII.. ..... I

Edades

H18 W19 W20 W21 W22 W23 M24 H25 H26 W27 W29 W34 W35 m36 W43 m47

Gréfico 1. Edades

La prueba piloto tipo encuesta, se le realizo a 32 mujeres de diversas edades que
oscilan entre los 18 y 50 afios de edad; asimismo, para tener variaciones en las
respuestas con esta primera prueba y determinar un primer diagnostico.
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Pregunta 1.

Alguna vez ha visto videos porno?

S|
1 i i i i i i .

0 5 10 15 20 25 30 35

mSi = No

Grafico 2. ¢ Alguna vez ha visto videos porno?

El 94% de las mujeres colombianas segun la muestra, aseguran haber visto algun
tipo de videos pornogréaficos; como resultado, se valida la estadistica del estudio
gue adelanté de Pornhub en 2018 sobre la cantidad de mujeres que ve este tipo
de contenido; demuestra que el género femenino no se queda atrds a la hora de
consumir porno.

Pregunta 2.

Si la respuesta anterior fue Sl, con qué frecuencia lo hace?

Diariamente
Varias veces a la semana
Varias veces en el mes [

Ocasionalmente |

0 5 10 15 20 25 30

®m Ocasionalmente = Varias veces en el mes = Varias veces a la semana = Diariamente

Gréfico 3. ¢ Si la respuesta anterior fue Sl, con qué frecuencia lo hace?

Lo anterior permite concluir que de la muestra, la mayoria de mujeres consume
contenido pornografico de forma ocasional. Esto quiere decir que al menos lo
hacen una vez al mes.
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Pregunta 3.

Alguna vez ha visitado tiendas eroticas?

No [E——

Si

Si = No

Gréfico 4. ¢ Alguna vez ha visitado tiendas eréticas?

A la hora de conocer otro contexto como lo es el de comprar productos eréticos se
puede deducir que el 63% de las mujeres encuestadas ha visitado por lo menos
una tienda erética. Esto podria dar una idea de una posible estrategia comercial
para la marca Esperanza Gomez a futuro.

Pregunta 4.

Si la respuesta anterior fue Sl, con qué frecuencia va a
tiendas erdticas en el ano?

siempre
Casi siempre

Algunas veces 13

I I I
Nunca | | |
2 4 6

Rara vez 7
0 8 10 12 14
Nunca Rara vez Algunas veces = Casisiempre =msiempre

Gréfico 5. ¢ Si la respuesta anterior fue Sl, con qué frecuencia va a tiendas er6ticas en el afio?

Estas 20 mujeres pudieron llevarse grandes sorpresas y vergtienzas a la hora de ir
a un sex shop, pero de algo si no queda duda, que 13 mujeres se animan a
frecuentar estos establecimientos varias veces en el afo.
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Pregunta 6.

Usas lenceria erdética?

Gréfico 6. ¢ Usas lenceria erética?

La lenceria crea la maxima esencia y sentido de la femineidad. Hace que las
mujeres se sientan bellas, delicadas y sexis. Esta pequefa teoria puede ser
validad por las 19 mujeres que afirmaron usar lenceria erotica.

Pregunta 7.

Si la respuesta anterior fue S, usas lenceria para?

Otro —I | | ‘
Para darle picante al dia a dia |
Para una ocasidn especial |

Sentirte sexy |F

0 1 2 3 4 5 6 7 8

= Sentirte sexy ® Para una ocasion especial

® Para darle picante al dia a dia m Otro

Gréfico 7. Si la respuesta anterior fue Sl, usas lenceria para?

Por otro lado estas 19 mujeres estan dispuestas a llevar este tipo de ropa intima
demostrando que tienen mucha mas confianza en si mismas, despiertan el
erotismo y la sensualidad, propiciando las fantasias como estimulante sexual.
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Pregunta 8.

Sabes quién es Esperanza Gomez?

Si
| | | | |

0 5 10 15 20 25 30 35

Si = No

Grafico 8. ¢ Sabes quién es Esperanza Gémez?

3 mujeres de las 32 encuestadas, aseguraron no saber quién es una de las
mujeres mas representativas del mundo del entretenimiento para adultos. Sin
embargo, gran parte este segmento, tendra razones para saberlo.

Pregunta 9.

Describa en una frase, lo primero que siente o se le viene a la cabeza al
escuchar y saber el nombre “Esperanza Gémez”

Las tres mujeres que no saben quién era Esperanza Gémez, no opinaron.

En la mayoria de las respuestas de las 29 mujeres restantes, podemos concluir
que las palabras relacionadas a la artista, son:

» Porno.
» Jueputa que rico.
» Sexo.

Este estigma es generado por el gran boom mediatico que Esperanza Gomez ha
generado por redes sociales.
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Pregunta 10.

Te gustaria aprender sobre los diversos temas que
Esperanza pueda hablar?

1 1
Talvez | ‘ ‘
No

m Sj No =Talvez

Grafico 9. ¢ Te gustaria aprender sobre los diversos temas que Esperanza pueda hablar?

18 de las mujeres encuestadas, no tienen duda de aprender sobre los distintitos
temas que puede compartir Esperanza Gémez con su experiencia como actriz
porno y todo lo que conlleva; una cifra interesante para este segmento de mujeres
de “mente abierta”.

Pregunta 11.

Te gustaria recibir consejos erdticos de ella?

| | | I
Talvez |
No [I——
Si

o
N
N
[e)}
o]
=
o
=
N
=
S
=

o))
[
o]

Si = No =mTalvez

Gréfico 10. ¢ Te gustaria recibir consejos eréticos de ella?

A 17 mujeres les encantaria recibir consejos de Esperanza, y 15 de ellas han visto
porno, han frecuentado en algin momento tiendas erdticas y afirmaron haber
comprado objetos.
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Instrumento 2 — Encuesta Secundaria

Investigacion sobre ambitos y
percepcion erdticay salud sexual

Solo en publico femenino

Edad:

1. Del 1 al 10 ¢cuanta importancia
le das al sexo en tu vida?

2. ¢ Sabes qué beneficios aporta
tener sexo? Situ respuesta es S,
nombra cuéles?

3. ¢Has llevado a cabo todas las
fantasias sexuales que has tenido
en mente?

SI.___NO

4. ¢ Cudl es la parte preferida de tu
cuerpo?

5. Has recurrido a la masturbacién
para satisfacerte sexualmente?
Si NO

6. Pruebas nuevos lugares donde
vivir tu pasion?
Si NO
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7. A que posiciones sexuales
recurres para llegar al orgasmo?

8. ¢Aprenderias la técnica para
hacer un striptease y dejar sin
aliento a alguien especial?

SI NO

9. ¢Entrenas tu suelo pélvico con
los ejercicios de Kegel u otros
programas especificos para
fortalecer el musculo
pubococcigeo y disfrutar alin mas
del sexo?

Sl NO

10. Has recurrido al médico o aun
especialista en salud sexual alguna
vez para recibir informacién?

Sl NO

11. Conoces los métodos
anticonceptivos mas
recomendados? Némbralos.

12. has sufrido de lesiones o
infecciones a causa de relaciones
sexuales?

Sl NO




Resultados

Pregunta 1
Del 1al 10 ¢cuanta importancia le das al sexo en tu vida?

12

10

8

6 . .

M Cantidad de mujeres

4

2

O T T T T T

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 11. Del 1 al 10 ¢cuanta importancia le das al sexo en tu vida?

La satisfaccion sexual es tan subjetiva que nadie puede indicar, realmente, si una
persona se siente satisfecha o no, salvo la persona misma; queda evidenciado
que 10 de 20 mujeres de este segmento encuestado, al parecer, el sexo hace
parte importante de su vida cotidiana.

Pregunta 2

¢ Sabes qué beneficios aporta tener sexo? Si tu respuesta es Sl, nombra cual
o cuéles?

e Libera estrés, quema calorias, mejora estado de animo.
e Sidormir bien sin estrés.

e Ayuda a la actividad diaria.

e Relajacion.

e Liberar estrés.

e Si, terelajas.

e Aumento de autoestima.

e Te mantienes enérgico y feliz.

e Tranquilidad, oxigenar la sangre, bombeo del corazén.
e Buena salud mental y fisica.

e Aumenta el livido, ayuda el estrés, es como hacer ejercicio.
e Cambio hormonal, quita el estrés.

e Evita el dolor de cabeza jajaja.
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e Si, buen humor.

e Si, disminuye el estrés, quema calorias.

e Te ayuda a generar defensas y a reducir el estrés.
¢ Mejora el estado de animo y la actividad fisica.

e No.

e Quitar el estrés.

e Me ayuda a bajar de peso.

Lo anterior permite concluir que las mujeres creen que las personas sexualmente
activas enferman mucho menos ya que el sistema inmunolégico se ve reforzado
por esta placentera actividad.

Pregunta 3

¢Has llevado a cabo todas las fantasias sexuales que has
tenido en mente?

Si

No

Gréafico 12. ¢ Has llevado a cabo todas las fantasias sexuales que has tenido en mente?

Para la cantante italiana Raffaella Carrd en el afio 1978 crey6 que para "hacer
bien el amor" habia que ir al sur; pero cuando la excitacién aprieta y la pasion te
agarra, cualquier sitio es bueno. Segun el 70% de las mujeres encuestadas,
afirman haber llevado a cabo las distintas fantasias que su mente planeé.
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Pregunta 4
¢, Cuél es la parte preferida de tu cuerpo?

e Caderas-1.
e Piernas y nalgas - 8.
e Cuello-1.

e Cabello-1.
e Labios - 1.
e Senos - 2.
e Nariz - 1.

e Manos-1
e Ojos-1.

e Todo el cuerpo - 2.
e Rostro- 1.

Pregunta 5
Has recurrido a la masturbacion para satisfacerte
sexualmente?
No
Si
cl> 2 zll el‘> zlz 1|0 1|2 14

Gréfico 13. Has recurrido a la masturbacién para satisfacerte sexualmente?

Aunque es una practica muy habitual, disfrutar del sexo con uno mismo sigue
siendo un tema tabu pero para el 65% de las encuestadas no les incomoda en lo
absoluto afirmar que recurren a masturbarse para sentirse bien con si mismas.
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Pregunta 6

Pruebas nuevos lugares donde vivir tu pasion?

Si

No

Grafico 14. Pruebas nuevos lugares donde vivir tu pasion?

Para disfrutar del buen sexo no hace falta mucho, aunque hay ocasiones en la que
se empieza por unos besos y se acaba metido hasta la cocina y para el 80% del
segmento encuestado afirma haberse atrevido a probar distintos lugares al

momento de tener relaciones.

Pregunta 7

A que posiciones sexuales recurres para llegar al orgasmo?

e En 4 (perrito) — 8.

e Cualquier posicion — 5.
e Flor deloto — 1.

e Jinete (Cabalgar) — 3.
e Misionero — 3.

Cuando tenemos relaciones sexuales lo mas importante es disfrutar; hay muchas
cosas que puedes hacer para llegar al orgasmo y las mujeres encuestadas nos
dan una idea de las posiciones en las cuales se puede llegar mas rapido.
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Pregunta 8

¢Aprenderias la técnica para hacer un striptease y dejar sin
aliento a alguien especial?

Si

No

10 12 14 16 18

20

Gréafico 15. ¢Aprenderias la técnica para hacer un striptease y dejar sin aliento a alguien especial?

El 95% de este segmento encuestado estara dispuesto en todo momento en
aprender técnicas como el striptease logrando seducir a la persona indicada,
dominando e todo momento diferentes habilidades fisicas.

Pregunta 9

¢Entrenas tu suelo pélvico con los gjercicios de Kegel u otros
programas especificos para fortalecer el musculo
pubococcigeo y disfrutar aun mas del sexo?

No
Si
T ! ! T T T T T 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16
Gréfico 16. ¢ Aprenderias la técnica para hacer un striptease y dejar sin aliento a alguien especial?
Puede que el no conocer este tipo de actividad refleje que 15 mujeres no hagan

este tipo de entrenamiento que activa los musculos del suelo pélvico para tengan
un tono firme, ya que sostienen la parte baja del abdomen y permiten que los

esfinteres cumplan con su funcién adecuadamente.
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Pregunta 10

Has recurrido al médico o a un especialista en salud sexual
alguna vez para recibir informacion?

No

Si

Grafico 17. Has recurrido al médico o a un especialista en salud sexual alguna vez para recibir informacién?

Solo el 20% del segmento encuestado, recurre a la ayuda de un profesional de la
medicina en temas sexuales para asesorase y ponerse al dia para mantener una
sexualidad sanay prevenir algun tipo de problema.

Pregunta 11
Conoces los métodos anticonceptivos mas recomendados? Némbralos.

e Pildora, inyeccion, DIU depende de cada caso, nuvaring
e Condones,

e Inyectables y pastas

e Hormonales, pastas e inyecciones

e Conddn, ligamento de tomas, La pila

e Inyeccion, pildora o la pila

e Patillas

e Diu inyeccién, pildoras

e Conddn - anillo vaginal- pastas - inyeccion - el ritmo DIU
e Pastas, inyecciones, condones

¢ Ligamento de trompas, ritmo, pastillas, la pila

e Condédn para sexo oral, pastas, condén normal

e Pastas
e Pomeroi
e Condodn

e Pastillas, laty la inyeccion

e Condon, pastillas, inyeccion, DIU, pila

e Si. Condon.pastillas.inyeccion.etc.

e Condon, pastas anticonceptivas

e Diu, conddn, pastillas, condon femenino, la pila, inyeccién.
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Por otra parte, todas las mujeres tienen muy claro cuales son los métodos
anticonceptivos mas usados para prevenir embarazos no deseados o algun tipo de
ETS; entendiendo que existen alternativas para mantener sano su cuerpo.

Pregunta 12

has sufrido de lesiones o infecciones a causa de relaciones
sexuales?
Si
No
cIJ 2 zll els sls 1|0 1|2 1|4 1I6 1I8

Gréfico 18. has sufrido de lesiones o infecciones a causa de relaciones sexuales?

Solo el 20% del segmento ha pasado por algun tipo de lesiéon en su zona intima
por el alto maltrato que puede generar la actividad sexual dependiendo del caso.

Para esta etapa los resultados se evidenciaron relevantes como contenido; la
diversidad de respuestas evidencia en este grupo de 20 mujeres, del cual, el 75%
tiene conocimientos plenos de salud sexual y reconocen la importancia de
conocerse como mujeres.
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Instrumento 3 — Entrevista Abierta

Preguntas y respuestas

1. Como fue la transicion de ser modelo de diferentes espectaculos a ser la
estrella porno mas famosa de Colombia y Latinoamérica que eres hoy?

La verdad a mi, el cambio me impacto un poco mas porque como modelo
era popular pero no famosa. Una vez pasé al Porno en las calles, la
mayoria de la gente ya sabe quién soy y mi idea no era ser famosa solo
gueria cumplir una fantasia de ser actriz porno por un dia, sin imaginar que
esto se volveria una bomba en mi pais.

2. Como ser modelo de ropa intima y chica playboy marco tu vida
profesional?

El ser modelo de ropa intima me ayudd a empezar a sentirme mas coOmoda
con mi cuerpo porque antes me daba mucha vergiienza mi desnudez pero
una vez entré en este mundo del modelaje me di cuenta que todas las
modelos teniamos complejos con diferentes partes del cuerpo y que nadie
es perfecto y una vez que fui chica Playboy pues ya me abrio las puertas a
ser una modelo que no solo trabaja en Colombia sino a nivel internacional.

3. Como ha sido la evolucién de tu imagen publicitaria desligado tu imagen
de actriz porno?

La verdad es que una vez entras al mundo de la pornografia, quedas
tatuada de por vida con la palabra porno; en mi caso, a mi la pornografia lo
Unico que me ha dado son bendiciones y muy buenos frutos dentro del
mismo medio dirigido al publico adulto; si es verdad que ya las marcas con
la que trabaje como modelo antes del porno no me contratarian de nuevo
pero yo quemé mi etapa como modelo normal y por eso sin miedo me meti
al porno, porque ya no tenia nada que perder en cuanto al meanstream.

4. Como es el comportamiento de las marcas colombianas de los diferentes
sectores para contratar la imagen publicitaria de “Esperanza Gémez”?
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Las marcas que no estan relacionadas al mundo del Entretenimiento para
adultos, la verdad es que les asusta tenerme como imagen de alguno de
sus productos pero en realidad econOmicamente no me afecta, porque en
Colombia practicamente soy la embajadora y la cara de la pornografia para
representar marcas que estan ligadas a la industria porno.

5. Que marcas reconocidas te han contactado para que seas parte de su
imagen publicitaria?

Hoy en dia las marcas normales que me han ofrecido algo no relacionado
con la pornografia han sido RCN y Caracol TV pero nunca hemos llegado a
un acuerdo econdmico que valga la pena. En mi caso, gano mas como
actriz porno y con campaias publicitarias de este rubro que haciendo parte
de campaiias publicitarias para empresas normales.

6. Que tan importante es para ti sentir que las mujeres del comidn tengan una
conexién contigo primero como figura femenina (algo cotidiano) y como
actriz porno en redes sociales?

Hay que ser honestos y en mi caso la mayoria de mis seguidores son
hombres y un bajo porcentaje son mujeres, y de estas que me siguen es
muy bonito sentir que les gusta como hablo del derecho de la sexualidad y
a la libertad sexual que también tenemos derecho las mujeres sin sentir
miedo o verglenza de que disfrutando del porno y de muchas cosas mas
como el sexo, el goce y el morbo que no solo fue creado para los hombres,
sino también para la mujer.

7.Como surgié laidea de tu canal de Youtube?
La idea del canal de YouTube surgi6 después de una propuesta de hacer
mi reality show con SonyMusic, el cual rechace y finalmente llegamos al
acuerdo de hacer solo el canal de YouTube.

8. Qué planes profesionales tiene en cuanto a la publicidad de su marca?

Mi nombre por si solo es una marca que empecé con un studio de modelaje
webcam que se llama Diamond Girls by AJ y Esperanza Gomez pero
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estamos también trabajando para sacar una linea de lenceria sensual y
erotica entre otros productos que tiene que ver con la sexualidad femenina.

9. Los incidentes que ha tenido a lo largo de su carrera profesional, han
aportado de manera positiva 0 negativa a tu imagen? (uber, pasarela,
caricatura, cierre cuenta de instagram).

Jejejeje - por fortuna todos estos incidentes lo Unico que me ha generado
son mas reconocimiento y mejores ofertas de trabajo; cada escandalo o
incidente me genera mas publicidad y esa a su vez me genera nuevas
oportunidades de contratos.
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5.4. Analisis de resultados y discusion

Gracias al desarrollo de las herramientas usadas y las investigaciones realizadas
con las todas las mujeres encuestadas y los aportes personales de Esperanza
Gbomez que complementaron una base de conocimiento, se ha podido consolidar
una gran cantidad de informacion tanto de la marca personal como de temas
relevantes entorno al pensamiento de una muestra de poblaciéon femenina
relacionados con teméticas como la pornografia, la sexualidad, la salud, el
bienestar y el comercio de productos eréticos.

En cuanto al conocimiento de la marca personal se evidencia que Esperanza
Gbomez se encuentra en el top of mind de las mujeres colombianas asociada a su
carrera como actriz porno.

El estudio releva también cual es el comportamiento de las mujeres entorno al
consumo de contenido para adultos y se puede deducir que la mayoria lo hacen
de forma ocasional.

Es interesante ver dentro de este analisis la importancia del mercado de productos
eréticos para las consumidoras colombianas en las llamadas tiendas eréticas. La
lenceria erdtica representa un producto atractivo y potencial para pensar en un
desarrollo asociado a la marca de Esperanza.

En lo relacionado con el interés sobre temas que Esperanza pueda ensefiar
incluyendo sus consejos, la mayoria de las mujeres estarian dispuestas a ser sus
aprendices y/o seguidoras.

Con esto en mente, La encuesta numero 2 permite desglosar acerca de que temas
puntuales estan las mujeres interesadas en explorar, conocer y dialogar, con la
intencion de generar un volumen de contenido que la marca Esperanza Gémez
podria utilizar en sus medios digitales.
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6. Esperanza Gémez

A continuacion, se presenta la informacion de la marca con el fin de tener un
primer acercamiento a la situacion actual.

6.1. Trayectoria

Inicio su carrera en 1999, donde particip6é como modelo de catalogo en campafias
de ropa para marcas colombianas. El debut que sepulté la imagen de Esperanza
Gbomez en la industria del entretenimiento fue en el afio 2006, donde gand Miss
Playboy TV Colombia, obteniendo un cupo para representar al pais en el concurso
internacional. Mas adelante, en el afio 2008, incursion6 en el mundo del
entretenimiento erético, donde realiz6 su primera produccion pornografica en los
Estados Unidos. En el 2009, fue participe de la edicion de noviembre de la revista
Soho Colombia, donde confes6 mediante la entrevista realizada, el interés latente
de ser una actriz porno desde su adolescencia.

Debe mencionarse, asi mismo, su trayectoria como la colombiana mas importante
en la industria del entretenimiento para adultos en Latinoamérica y la 7ma a nivel
mundial. Con mas de 50 peliculas pornograficas, Esperanza, dice que no le tiene
temor a lo que digan de ella, y que por eso no usa seuddénimo sino que usa
nombre propio en las producciones.

6.2. Descripcion de la actividad bajo la marca

Esperanza Gémez se ha consolidado como unas de las artistas mas
controversiales en la industria; de este reconocimiento, Esperanza ha logrado
desarrollar una serie de servicios y negocios como videos cortos de contenido
eroético en plataformas digitales como Snapchat y FanCentro con pago en dolares;
por otro lado, su alianza con AJ Studios, una de las mas respetas agencias de
producciéon de contenidos en vivo y webcam de Latinoamérica, crean Diamond
Girls Studio con sede en la ciudad de Cali, este modelo de negocio se centra en
modelos de alto perfil, contenido de alta calidad y se dedica a la creacién de
grandes estrellas para la industria del entretenimiento para adultos.

Esperanza, mensualmente lleva a cabo shows webcam programados desde su
oficina central o su casa en Cali y desde Miami, sola y/o con otras modelos
buscando atraer diferentes publicos.
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6.3. Analisis de laindustria

La imagen publicitaria de Esperanza Gomez, es el nombre que nos transporta a
un mundo de fantasias y el entretenimiento erético. Una amplia trayectoria
profesional respalda el prestigio que la reconocida actriz del cine para adultos
posee y este se ve reflejado en el crecimiento de su marca.

Esperanza Gomez esta posicionada dentro del sector del entretenimiento para
adultos, donde se puede ver gran variedad de opciones o alternativas tales como:
establecimientos con  servicios webcam, acompafiamiento femenino,
entretenimiento nocturno en bares. El mercado calefio se encuentra influenciado
por la alta tendencia y oferte emergente del sector; teniendo una gran oportunidad
para la artista de aprovechar los dotes de su reconocimiento para tener una gran
oportunidad de impulso como imagen de sus diferentes tipos de negocios
anteriormente nombrados.

6.4. Necesidades que satisface y ventaja diferencial

La marca ofrece desde sus diferentes tipos de negocios goza con la exclusividad e
imagen de Esperanza Gémez como anfitriona de todos sus servicios tanto directos
como indirectos. Satisface mediante el contenido erético generado exclusivamente
para adultos los deseos sexuales y perceptivos del publico masculino y el
potencial femenino que consume medios digitales.

6.5. Promocién de la marca

Los medios digitales (redes sociales) para la marca Esperanza Gomez, son un
pilar fundamental dentro de su organizacion; todo el énfasis de su contenido esta
dirigido al publico masculino desde su perfil oficial (@esperanzagomez),
descuidando al publico femenino.

Actualmente la marca no tiene una unidad estratégica comercial, visional y
comunicativa, enfocada en el contenido de calidad referente al servicio/beneficio
que brinda a los consumidores habituales y potenciales; dando evidencia que no
tiene estructurado un plan de marketing que permita disefar, implementar y medir
objetivos comunicativos y de mercadeo para mejorar el posicionamiento,
visibilidad y rentabilidad de la empresa. Siendo también, un foco de distraccién
para el publico masculino y femenino relacionando la imagen empresarial de la
artista con Unicamente al de actriz porno.
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Esperanza Gomez cuenta con un manual de identidad corporativa que permite
realizar un trabajo unitario con la identidad visual de la marca, pero que no es
utilizado correctamente, generando un riesgo para su imagen publicitaria que se
ve afectada, puesto que no tiene una persona cuya responsabilidad este en la
promocion comunicacional y al encargar a terceros para realizar diferentes piezas
graficas o promocionales de eventos sociales o publicitarios dentro de la
programacion permanente y servicios que tiene la artista; dando cabida a que
haya un manejo inadecuado de la marca e incurrir en errores que cuesten dinero o
mala imagen para la misma.

6.6. Analisis DOFA

» Debilidades
Conocimiento inadecuado de la marca Esperanza Gomez.
Manejo inapropiado de las redes sociales.

» Oportunidades
Participacion activa en diferentes plataformas digitales y medios de
comunicacion.
Alianzas estratégicas con diferentes empresas del sector.
Visibilidad en acciones publicitarias que diferencien su marca
personal.

» Fortalezas
Conocimiento del mercado.
Exclusividad de marca.
Experiencia en el sector del entretenimiento para adultos.
Alto porcentaje de influencia.

» Amenazas

Factores socioecondmicos externos.
Baja respuesta del mercado.
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6.7. Medios digitales utilizados
» Instagram

@esperanzagomez

esperanzagomez ¢ 4

1,074 publicaciones 4.5m seguidores 47 seguidos
~ Esperanza Gomez
E Facebook: SoyEsperanzaGomez @whim_oficia

Manager @ozcarjam @esperanzafansgomez
bookstar.co/esperanzagomez

o & O6HSS D

baile rico desliza besitos desliza ingresayd... besos Historias d...

@ PUBLICACIONES ETIQUETADAS

Imagen 6. Instagram Esperanza Gémez.
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» Facebook

@soyesperanzagomez

Esperanza Gomez Z Christian

Esperanza

Gomez @
(@soyesperanzagomez
Inicio
Informacién 1 Me gusta | X\ Seguir | Compartir |+« @ Enviar mensaje
Fotos
Twitter Fotos Comunidad Ver todo
Videos 24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina
Encuesta s A 1.079.883 personas les gusta esto
Instagram feed 3 1.152.893 personas siguen esto
Publicaciones 2L A Felipe Guevara y 14 amigos mas les gusta
esto
Eventos Swoae®
SEILLIE Informacion Ver todo

Informacion y anuncios (~ Enviar mensaje

@ wvawesperanzaplus.com
il wEm - _
Imagen 7. Facebook Esperanza Gémez.

Crear una pagina
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» Twitter

@esperanzagomez

Tweets  Siguiendo  Seguidores  Me gusta

5.329 110 1.22M 4.230

Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia
Esperanza Gomez &
@EsperanzaGomez ¥ Tweetfiado

Actriz... contacto:
esperanzagoficial@gmail.com
fancentro.com/esperanzagomez
representante: @ozcarjam

Una tarde de super sexis fotos con @Pornhub muchos besos para todos y espero

ﬂ Esperanza Gomez @ @EsperanzaGomez - 22 jul. 2018

que ingresen en fancentro.com/esperanzagomez para que vean lo mas

caliente..feliz domingo.

& esperanzaplus.com
Se unié en mayo de 2011

© Fecha de nacimiento 18 de mayo

[Ed 1.154 fotos y videos

o

TR ST

Imagen 8. Twitter Esperanza Gémez.

» Youtube

Esperanza a Fondo

Buscar Q

¢Nuevo en Twitter?

{Registrate ahora para obtener tu propia
cronologia personalizada!

También te puede gustar.

Actualizar

. Jessica Cediel @
" @jessicacediel

RevistaSoHo &
SoHo  @RevistaSoHo

Gol Caracol &
@GolCaracol

v

Esperanza a Fondo
101,096 suscriptores

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD

Esperanza a Fondo by Esperanza Gomez
Esperanza a Fondo *

VER LISTA DE REPRODUCCION COMPLETA (16 VIDEOS)

Esperanza a Fondo by Esperanza Gomez P REPRODUCIR TODO

Imagen 9. Youtube Esperanza a Fondo.
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» Instagram Esperanza a Fondo

@esperanzaafondo

esperanzaafondo

99 publicaciones 62.9 seguidores 3 seguidos

ElEsperanza A Fondo

=Esperanza Gomez les habia @ las mujeres de sexo
(@ Nuevo video todos los domingos

[ YouTube/Facebook: Esperanza A Fondo

QyLink Gitimo capitulo:

Ink.to/EsperanzaAFondo

@ PUBLICACIONES (4 ETIQUETADAS

Imagen 10. Instagram Esperanza a Fondo.
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7. HERRAMIENTA DE COMUNICACION PUBLICITARIA

Como resultado del andlisis mediante las herramientas de diagnéstico, es
importante aclarar que a pesar de los esfuerzos de la marca por generar un
impacto diferente conociendo la trayectoria de la artista en relacién con el mercado
en general, ser reconocida en el publico femenino con un tono o imagen diferente,
ha sido un proyecto a desarrollar. Esperanza Gomez se encuentra posicionada
facilmente en la mente de su principal grupo objetivo, las mujeres; a pesar de que
caracteristicas que se le ven atribuidas son netamente pornogréficas.

Esperanza Gomez quiere ser reconocida dentro de otros contextos por su principal
grupo objetivo con el fin de que su marca se mantenga dentro del top of mind del
mismo; de esta manera, conservarse latente en medios digitales es vital para
seguir haciendo crecer su marca Esperanza a Fondo (exclusivo para mujeres) y
por supuesto aumentar su reconocimiento y reputacién para usarlo en como
referente en futuras campafas publicitarias en medios que incluyan a su publico
como objetivo de la misma.

La intencion de esta herramienta de comunicacion es fortalecer el posicionamiento
de la marca Esperanza Gomez, creando una estrategia dirigida exclusivamente a
mujeres que incluira contenido para medios digitales.

En cuanto a la relacion y el interés, es a que el grupo objetivo logre conocer los
atributos personales y profesionales de la misma; invitando a que se identifiquen y
hagan que la marca Esperanza Gomez haga parte de su estilo de vida utilizando
medios digitales.

7.1. Tipo de campafia
Se realiz6 una campafia con caracter persuasivo dirigido al grupo objetivo
femenino actual y potencial para la marca de Esperanza a Fondo. La idea

fundamental es dar a conocer la nueva faceta publicitaria de la artista y que se
empiece a fortalecer la marca en la mente de las consumidoras.
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7.2. Objetivos estratégicos
7.2.1. Objetivo general

Persuadir al publico directo y potencial femenino mediante herramientas
publicitarias para lograr el fortalecimiento de la marca.

7.2.2. Objetivos especificos
» Generar engagement con el grupo objetivo potencial a través de medios
digitales y construir una relacion mas cercana y emocional.
» Incluir teméticas relacionadas con la salud, el bienestar, la sexualidad y el
sexo desde la perspectiva de Esperanza.
» Permanecer activos en los medios digitales.
7.3. Grupo objetivo
Tiene como eje principal promover el fortalecimiento de la marca en el publico
potencial femenino, sin descuidar el pablico actual.
7.3.1. Perfil demografico
Mujeres entre los 25 y 35 afios, estudiantes y profesionales; pertenecientes a
estratos socioeconémicos 3, 4 y 5. Con ingresos mensuales de 1 SMLV en
adelante, todo Colombia.
7.3.2. Perfil psicogréfico
Mujeres de mente abierta, empoderadas en su rol femenino, que conocen sus
gustos como mujer, que se preocupan por su salud sexual y conocen sus deseos
eroticos.
7.3.3. Perfil conductual
Mujeres que frecuenten centros comerciales y tiendas eroticas, que usen

frecuentemente dispositivos moviles y estén activas en redes sociales, con una
vida sexual activa y que estén siempre informadas sobre temas de salud sexual.
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7.4. Posicionamiento

Se busca fortalecer el posicionamiento de la marca en las consumidoras actuales
y poténciales, generando una experiencia mas cercana por medios digitales.
Siendo una oportunidad de crecimiento en el segmento para producir contenido

femenino alternativo partiendo de la trayectoria de la figura principal y su
experiencia como mujer y artista.

7.5. Promesa

Experiencia y acercamiento.

7.6. Tono de comunicacién

» Emotivo

» Personal

» Persuasivo
» Erbtico

7.7. Copy creativo

» Hablando con Esperanza.

7.8. Insights

» Las mujeres quieren tener habitos sexuales diferentes y sentir mas
confianza con ellas mismas.

» Conocer aspectos eroticos, con los cuales pueda mejorar su vida sexual.

» Entender mejor, muchas de las actitudes sexuales, valores y roles,
permitiendo disfrutar mas de la actividad sexual.

65



7.9. Concepto creativo

» Esperanza.

La creacion de este concepto conjuga el significado con el doble sentido de la
palabra Esperanza en nuestro pais, el morbo que genera. Esto va orientado a la
idea central que tendra la estrategia publicitaria, pues es esta la que finalmente
llega al puablico objetivo, buscando captar la atencién y fortaleciendo el
reconocimiento de la marca.

7.10. Hallazgo clave

A nuestro grupo objetivo, le interesa los temas sexuales, pero no quieren que las
personas que le conocen su estilo de vida, se entere sobre sus deseos eroticos
mas profundos; también, se interesan en la diversidad de informacién que ayude a
construir o alimentar su posicion sexual.

7.11. Estrategia de medios

Tiene como objetivo informar a las consumidoras directas y potenciales sobre
temas del conocimiento de Esperanza GoOmez como artista pornografica y mujer,
conectando a las mismas de una manera personal por el contenido de las
publicaciones; el cual promete tocar temas intimos femeninos eréticos y de salud
sexual.

La estrategia basada en los atributos comunicacionales enfocada en medios
digitales y los datos arrojados por las encuestas, se da como resultado diferentes
tacticas publicitarias que pueden ser utilizadas y aplicadas como herramientas
para lograr llegar al objetivo de fortalecer el posicionamiento de la marca
cumpliendo con el mismo en un lapso de tiempo de un mes.

» Redes sociales: Posts en Instagram, contando también con publicaciones
tipo historias diarias para mantener al publico femenino atraido con temas
de interés sobre la campafa y contenido en el canal de YouTube.
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» Alianzas estratégicas: se crea una alianza con La Cereza SexShop una
de las marcas distribuidoras de objetos sexuales por medio de plataformas
digitales mas grande a nivel nacional. El convenio trata de que nos
proporcione una base de datos segmentada a cambio de pautar su marca
en nuestra estrategia, ademas de que tengan la imagen de la marca como
aliado comercial en su sitio web, con el objetivo de que las mujeres estén
enteradas del interés de Esperanza Gomez en estar en conexion constante
con ellas. Generando asi un “Gana y Gana” y posiciomaniento entre las dos
marcas.

Otra de las alianzas para la marca, estaria vinculada inicialmente con
Alejandra Vargas, una estudiante de medicina en la Universidad Santiago
de Cali, que estaria encargada de apoyar en la construccion de contenido
sobre todos los temas de salud e higiene sexual que se divulgara por
medios digitales y el beneficio de ambas partes seria en el campo
profesional.

» Mailing: El correo que se enviara por medio de la base de datos ya
obtenida, tendrd como foco promocionar la marca y el nuevo contenido de
la marca en redes sociales (Esperanza a Fondo), con una particularidad y
es que en el mail, podran encontrar un codigo con el que podran obtener
descuento en los productos que serian pactados con anterioridad en la
marca o consejos personalizados por Esperanza Gémez.

7.12. Piezas

Imagen 11. Identidad visual.
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Movistar 0t = wll 00D 7:54 p.m.

&—  esperanzaafondo

99 63 mil 3

Publicaci... Seguidores Seguidos

Enviar mensaje vg v

I JEsperanza A Fondo
Sitio web
Esperanza Gomez les habla a las mujeres de sexo
@®Nuevo video todos los domingos... méas
VER TRADUCCION
Ink.to/EsperanzaAFondo

linasanta17 sigue esta cuenta

Correo electronico

Atrévete a conocerte mds,
todos los jueves, en mi nuevo programa

'r!abland['(é

Imagen 12. Instagram.
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Movistar 0t .l (11 9:39 p.m.

&  Foto

@ esperanzaafondo

Atrévete a conocerte mas,
todos los jueves, en mi nuevo programa.

hablanrfi.é

© QY N

610 Me gusta

esperanzaafondo Espera muy pronto, mi nueva faceta.
Besos para todas.

n Q H O L

Imagen 13. Publicacion inicial Instagram.
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Movistar I0¢= .l (Z119:39 p.m.

&  Foto

Q esperanzaafondo

habland%ﬂ

2 Q7 N

610 Me gusta
esperanzaafondo Tan tentador como romper la dieta.
¢Caer o no caer? .2 #hablandoconesperanza

Ver los 63 comentarios

n QA H O &

Imagen 14. Publicacion Instagram.
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7.13. Flowchart medios digitales

Semanal-2-3-4

- Generar contenido con un tema diferente casa semana
Objetivo semanal : . P
para tener alternativas diferentes al publico.

Youtube
Cantidad de
S Hora
publicaciones

Tipo de
contenido

S1-introduccién al
canal y experiencias
callejeras.

S2 — Salud sexual y
Jueves 1

6:30 PM VideoBlog juguetes eroticos.

S3 - predmbulos y
posiciones.

S4 —masajes y
ejercicios.
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Semanal/3

Generar una conexion a través de medios digitales con el
Objetivo semanal grupo objetivo actual y potencial a través de diferentes
contenidos.

Instagram

Cantidad de
publicaciones

Hora Tipo de contenido

Historia: Saludo a todas
las mujeres y frase
10AM y Publicacion e motivacion.
3PM historia. Publicacion: Informacién
sobre su tips ropa
interior sexy.
Historia: Mensaje
motivando a ser
picaronas a la
madrugada.
Historia: mensaje sobre
Jueves 1 4PM Historia que postre comer y que
se vea erotico.
Foto cocinando y
mensaje alusivo a que
Viernes 1 12:15PM Publicacién siempre deben estar
bellas, haciendo
cualquier cosa.
Historia: saludando a
todas las mujeres y

Lunes 2

Martes 1 11:40PM Historia

Domingo 1 8AM Historia recomendando tener un
mafanero para la salud
sexual.
Semana2/4
Generar una conexion a través de medios digitales con el
Objetivo semanal grupo objetivo actual y potencial a través de diferentes
contenidos.

Instagram

Canpda_d o Hora Tipo de contenido Tema
publicaciones

Historia: Saludos y
motivando a comprar
3PMY Historia y juguetes eroticos para su

8PM publicacioén estimulacion.
Publicacién: Foto de

posicion discreta.

Miércoles 2

Historia: yendo al
Jueves 1 9:30AM Historia médico para un
chuequeo de rutina.
Historia: arreglandose y
Sabado 1 7PM Historia magquillandose con
mensaje.
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8. CONCLUSIONES

Primero, debemos resaltar la vital necesidad de la comunicacion en todos los
procesos sociales.

Durante la realizacion de la estrategia, se busco darle solucion integral a un
problema de fortalecimiento de marca en un grupo objetivo amplio y en constante
cambio. Para esto fue necesario realizar todo un proceso investigativo donde se
analizé informacion de diferentes fuentes y la recoleccion de datos aplicados en
encuestas y entrevistas, con el objetivo de plantear una herramienta que permita
el fortalecimiento que se ajustara a la necesidad de la marca aplicAndose en
herramientas digitales.

Esperanza cuenta con diversos canales de comunicacion, pero no son de alto
impacto entre el publico femenino por el tipo de contenido que se publica y no hay
una estrategia que enfoque su comunicacidon con el sector. Una estrategia
enfocada en medios digitales como un canal publicitario masivo, fomentara el
fortalecimiento en los canales de comunicacién en la interaccién de la marca y sus
clientes, promocionando y motivando la fidelizacion.

La realizacion del brief o informacion descriptiva de la marca fue de gran
relevancia, ya que brindé datos sobre el sector del entretenimiento para adultos a
nivel nacional e internacional en cuanto a todas las tendencias y consumo del
mismo. Es también muy importante poder materializar toda esta informaciéon para
ser analizada y aprovechada en la construccion de la estrategia de comunicacion
con el fin de posicionar a la marca mostrando en detalle todos los atributos y
valores que destacan en la industria publicitaria.

También fue posible conocer en detalle el funcionamiento de empresa Diamond
Girls Studios, aprovechando todo el impacto cultural que tiene y asi volverlo un
plus para Esperanza.

La estrategia en su mayoria digital, requiere un mantenimiento constante y la
participacion de un profesional grafico, con capacidades en redaccion publicitaria,
para dar vida al tono de comunicacion diferente que se busca desde el principio.

Se concluye que se debe realizar una inversion publicitaria en medios digitales
para que la marca se mantenga en el posicionamiento de los grupos obijetivos.
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