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RESUMEN

El presente documento tuvo como objetivo el disefio de un modelo de gestion para el seguimiento
de egresados de la Facultad de Salud de la Universidad Santiago de Cali.

Con una metodologia de tipo descriptivo — explicativo, se aplic una encuesta a representantes de
cada uno de los Programas de la Facultad de Salud, donde se pudo evidenciar el compromiso que
tiene la alta gerencia con el modelo de gestidn, pero también la falta de una unidad responsable del
proceso, la falta de divulgacion de la informacién y un buen seguimiento al desempefio laboral de
sus egresados, lo que se convierten en cuellos de botella a la hora de tomar decisiones para el
beneficio de la Institucion y sus estudiantes. Se concluye la necesidad de un trabajo conjunto entre
Institucion y todas sus areas, no sea solamente responsabilidad de la Facultad, sino que se reciba
apoyo de las otras secciones, con el fin de hacer una buena gestion de recoleccion de informacion
y seguimiento.

Palabras claves: seguimiento a egresados, Facultad de Salud, Universidad Santiago de Cali,

modelo de gestion.

ABSRACT

The purpose of this document was to design a management model for monitoring graduates of the
Faculty of Health of the Santiago de Cali University.

With a descriptive-explanatory methodology, a survey was applied to representatives of each one
of the Programs of the Faculty of Health, where it was possible to demonstrate the commitment
that senior management has with the management model, but also the lack of a unit responsible for
the process, the lack of disclosure of information and good monitoring of the work performance of
its graduates, which become bottlenecks when making decisions for the benefit of the Institution
and its students. The need for joint work between the Institution and all its areas is concluded, it is
not only the responsibility of the Faculty, but that support from the other sections is received, in
order to make a good management of information collection and monitoring.

Keywords: follow-up of graduates, Faculty of Health, Universidad Santiago de Cali, management

model



INTRODUCCION

Las directivas de las Instituciones educativas hoy por hoy deben tomar conciencia de la importancia

que tiene para éstas conocer el desempefio o destino de sus estudiantes

una vez dejan el plantel educativo, por tanto, deben asumir un compromiso, tanto con éstos como
con la sociedad en general, evaluando la calidad de profesionales, mediante un adecuado
seguimiento, lo que se logra a través de la gestion integrada entre cada una de las areas de la
Universidad, que permitan el flujo de informacion relativa a sus egresados.

Esta informacion que brinda el seguimiento eficaz a sus egresados sirve de insumo para tomar
decisiones en cuanto a renovacion curricular, nuevos planes y programas, emprendimiento,
servicios conexos que se pueden ofrecer, oportunidades laborales, vinculo o alianzas con empresas,

entre otros.

Sin embargo, para que el proceso de gestion de seguimiento sea efectivo, es necesario definir un
responsable que lo lleve a cabo, obviamente con el respaldo de las directivas y de toda la comunidad

educativa.

A partir de lo anterior, se propone disefiar un modelo de gestion para seguimiento de egresados de
la Facultad de Salud de la Universidad Santiago de Cali. Con esta propuesta, a partir de un estudio
descriptivo, con base en autores como Duque, Angel, Cap6, Gaspar, Lopez, Reyes, Zurita, Poblete,
el Ministerio de Educacién Nacional y su politica de calidad, entre otros, se plantean diferentes

estrategias para llevar a cabo un efectivo seguimiento a egresados de la Facultad.

La problematica a tratar tiene que ver con la necesidad de contar con un modelo para el seguimiento
de egresados de la Facultad de Salud de la Universidad Santiago de Cali, teniendo en cuenta la gran
demanda en el mercado laboral de egresados de dicha facultad, siendo la Universidad Santiago de
Cali, después del Icesi, cuyos estudiantes obtienen mejores ingresos y mayormente cotizados en el
mercado, sin embargo, al no contar con un efectivo seguimiento, se pierde la oportunidad de tener
contacto permanente con éstos, ofrecerle nuevos programas y cursos de capacitacion y evaluar su

desemperio y satisfaccion de sus empleadores.



Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, para lograr los objetivos propuestos, se divide este
escrito en 9 capitulos: el primero da cuenta de los antecedentes de la investigacion, en el segundo
se describe el problema de investigacion, con su planteamiento y formulacion; el tercero los
objetivos; en el cuarto se justifica o se define la pertinencia del estudio; el quinto capitulo es el
marco de referencia, donde se encuentra el marco teérico, con unidades de anélisis como: gestion
administrativa, gestion de calidad y educacion superior; ademas del marco conceptual, legal y
contextual; en el sexto capitulo se presenta la metodologia, el tipo de investigacién, los métodos,
fuentes y herramientas de recoleccién de informacion; en el séptimo capitulo se muestra la
categorizacion de variables; en el octavo capitulo se desarrollan los resultados de la investigacion,

finalmente el noveno capitulo define las conclusiones y recomendaciones del estudio.



1. ANTECEDENTES

De los estudios encontrados que tienen relacion al tema planteado, se presentan los siguientes:

El estudio de Herrera 'y Torres (2016), expone los resultados arrojados por la evaluacion curricular
de Ingenieria Quimica de la Universidad de El Salvador, con el objetivo de proveer la informacion
necesaria para el sistema de planificacion que lleve a gestionar la mejora de la Facultad en todos
sus aspectos curriculares. Se tuvo en cuenta el modelo de evaluacién con fines de acreditacion de
la Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas de Arquitectura e Ingenieria, v. 2008
(ACAAL, 2008). Los autores tuvieron como resultados la evidencia de que el proceso de medicion
propuesto garantiza la calidad de los resultados de la evaluacion, por su validez y confiabilidad.
Ademas se identificaron las fortalezas y debilidades del programa, a la luz de lo dispuesto en el
modelo ACAAI 2008, se pudieron plasmar concretamente las acciones necesarias para optimizar
los factores susceptibles de mejoramiento de la calidad academica (Herrera & Torres, 2016).

Por su parte, Rios (2018) propuso implementar un sistema de informacion para registrar
sistematicamente los estudiantes egresados, haciendo posible actualizar datos como el historial
académico, informacion personal, sus avances, tanto académicos como laborales, con el fin de
poder retroalimentarlos en su desempefio. Ademas, con ello se buscaba que los egresados apoyaran
y asesoraran a los grados 10° y 11° mediante talleres y charlas, contando sus experiencias. Este
sistema de informacion es un recurso Gtil para mejorar la comunicacion con los egresados y

mantenerlos en constante comunicacion con la Universidad (Rios, 2018).

En el articulo de Mofantes y Acufia (2013) se hace una sintesis de la metodologia utilizada en la
educacion superior a distancia, realizando un acercamiento al concepto de modelo de gestion, se
pudo desarrollar una propuesta tedrica resultando un modelo integrador de factores como gestion
de calidad, gestion organizacional, académica y gestion externa. A través de una pesquisa
bibliografica se concluyé que definir estrategias, formular planes y programas que estén
correlacionados, asi como la estructura de la organizacion, hacen la gestion organizacional un
elemento significativo para gestionar efectivamente las Instituciones de Educacién Superior a
Distancia (Morantes & Acufia, 2013).
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En la investigacion de Bazan (2017), se propuso implementar un sistema de seguimiento a
egresados, mediante un modelo de gestion, con el fin de tener un vinculo constante entre éstos y la
Escuela, enfocado al mejoramiento de la calidad de la educacion, a través de la actualizacion y
mejoramiento de los planes de estudio. EI método utilizado fue el Modelo de Acreditacion para
programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria — SINEACE-, estandar 34. Mediante
una encuesta enviada a través de correos electronicos se recogio la informacion de los egresados.
Por medio de dicha informacion se evalud la satisfaccion laboral y se encontré que el 33,8% de los
egresados esta muy satisfecho con su empleo actual, el 52,9% esta satisfecho. Se propusieron
ademas, actividades para el fortalecimiento del vinculo entre la escuela y los egresados (Bazan-
Cruz, 2017).

Con el proyecto de Parra y Arias (2016) se hizo una caracterizacion de impacto de los egresados
de la Universidad San Buenaventura de Medellin, entre junio de 2014 y agosto de 2015, se indag0
los aspectos personales, laborales y académicos de los egresados, observando qué impacto e
influencia tenian éstos en sus medios, los resultados se utilizaron como informacion interna para la
universidad. Se plante6 una investigacion mixta y multidimensional, las fuentes de informacion
fueron los mismos egresados, los administradores de las empresas, directores de programas
académicos, datos del DANE y los registros del Observatorio Laboral del Ministerio de Educacion,
se gener0 la caracterizacion propuesta, concluyendo que este espacio sirve para motivar a la
reflexion sobre la pertinencia del curriculo, la calidad educativa, fundamentacion pedagogica y

filosofica del Proyecto Educativo Bonaventuriano (Parra & Arias, 2016).

Es significativo el aporte que pueden hacer las anteriores investigaciones al tema aqui propuesto,
teniendo en cuenta que el modelo de gestion permite continuar con la relacion universidad —
egresado, la cual se retroalimenta constantemente y la academia al conocer sus expectativas,
conocimientos adquiridos, experiencias, situacion laboral, etc., tiene un insumo para evaluar la
calidad de los programas, las fortalezas y debilidades que lleven a ejecutar los cambios pertinentes
con el fin de mejorar la oferta académica, a la vez que se puede convertir en una opcién tanto para
empresarios en el sentido de tener una base de datos con profesionales calificados como para

aquellos egresados que no estén ubicados laboralmente,.
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De esta manera la USC se enfrenta a continuar apuntando siempre al fortalecimiento de los
procesos académicos, garantizando alta calidad, pertinencia y relevancia social como objetivo del
Plan de Estratégico de Desarrollo Institucional (Lopez, Duarte, Florez, & Taborda, 2010) .
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Planteamiento del Problema

El seguimiento a egresados es un factor de suma importancia, porque al tener informacion sobre el
desempefio personal y profesional de éstos, posibilita a las Universidades el establecimiento de
indicadores de calidad y eficiencia, encaminados a un mejor servicio y a ofrecer programas acordes
con la necesidad del mercado laboral. Por lo tanto, es indispensable para la Universidad Santiago
de Cali (USC). De esta manera, al concebir el modelo de gestion de seguimiento como “la forma
de organizar y combinar los recursos con el objeto de cumplir con los objetivos esperados y mejorar
el desempenio de la organizacion” (Duque, 2009), se espera alcanzar el reconocimiento de alta
calidad educativa ante el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y el Ministerio de Educacion

Nacional, cumpliendo lo dispuesto en la Ley 30 de 1992.

A nivel mundial, el proceso de seguimiento a egresados cada vez adquiere mayor importancia, toda
vez que las instituciones de educacion superior pueden contar con una herramienta para tomar
decisiones respecto al mejoramiento de su servicio, al conocer las necesidades de sus egresados.
En este sentido, tanto a nivel nacional como internacional muchas universidades han puesto en
marcha programas de seguimiento con miras a aumentar su calidad académica, a la vez que
enriquecen sus planes y programas. Como ejemplo de algunas instituciones educativas que de
alguna manera tienen un sistema de seguimiento para egresados, se encuentran Uniminuto,

Universidad San Martin, y Pontificia Universidad Javeriana.

En el pais, desde el afio 2005 el Ministerio de Educacion Nacional lleva a cabo una Encuesta de
Seguimiento a Graduados, cuyos resultados sirven al sector académico para conocer el desarrollo
personal y laboral que han alcanzado sus graduados, asi mismo, las universidades pueden adaptar
sus planes de estudio y recursos a la demanda del mercado, tratando de disminuir la brecha que
separa el perfil de la carrera profesional y la realidad del entorno, a la vez que mejora la calidad de

sus servicios (Ministerio de Educacion Nacional, 2019).

En este sentido, en el caso de la Universidad Santiago de Cali, esta Institucion Educativa tiene un

compromiso con el mejoramiento continuo de sus procesos estratégicos misionales, en la busqueda
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de altos niveles de satisfaccion para las necesidades y expectativas de sus estudiantes. Para lograr
estos objetivos, se requiere de un modelo de gestion que permita el seguimiento de egresados, con
el fin de caracterizar sus experiencias laborales y personales, su situacion personal, sus metas y
expectativas, donde la Universidad pueda convertirse en su primera opcion (Universidad Santiago
de Cali, 2018).

En la Universidad Santiago de Cali, el programa de egresados estaba inicialmente adscrito a la
Gerencia de Bienestar Universitario, con posterioridad cada Facultad asumi6 su rol para el
seguimiento y fomento de los lazos con los graduados, dependiendo de la carrera. La informacion
recolectada proviene de bases de datos, carnetizacion y observatorios en las distintas dependencias.
Sin embargo, el proceso de busqueda no es efectivo, debido a que se ha perdido el contacto con
algunos egresados, no se tiene informacion fidedigna de todos ellos, por ello el proceso es limitado
y desigual, por lo tanto, no fortalece la funcion de seguimiento.

Los principales inconvenientes presentados en el proceso de seguimiento de egresados son: la poca
confiabilidad de la informacion obtenida de procesos no homogéneos, la localizacion y
actualizacion de base de datos se convierte en una odisea, por la desvinculacion de la universidad
por parte de los egresados y su movilidad. Por otro lado, el tiempo empleado para las encuestas,
entrevistas, las barreras de comunicacion juegan un rol importante en esta limitacion ya que por lo
general, la informacion fluye de forma vertical y no horizontalmente, lo que obstaculiza la difusion
de los resultados entre todos los actores implicados en la mejora de la calidad educativa
(Universidad Santiago de Cali, 2014).

Actualmente, la Universidad Santiago de Cali, se encuentra en el proceso de Acreditacion
Institucional, para lograr ser reconocida como institucion de alta calidad educativa ante el Consejo
Nacional de Acreditacion y el Ministerio de Educacion Nacional, ajustandose a lo previsto en la
Ley 30 de 1992, para lo cual esta fortaleciendo los mecanismos de cumplimiento. Todo lo anterior,
teniendo en cuenta que desde el afio 2005 el Ministerio de Educacion Nacional ha establecido unas
politicas de seguimiento y vinculacion para los graduados de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) en Colombia, a través del Observatorio Laboral del Ministerio de Educacion, dicho
instrumento permite conocer las condiciones laborales de los egresados y el comportamiento de la

demanda de profesionales en el mercado (Universidad Santiago de Cali, 2014).
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Se observa que la Facultad de Salud de la USC, carece de un sistema que le permita alimentar las
bases de datos con informacién referente a donde se encuentran posicionados o establecidos los
egresados y teniendo en cuenta que los profesionales de la Salud tienen diferentes campos de accién
en el mercado laboral, la universidad en la actualidad debe hacer un anélisis detallado sobre la
insercion de sus egresados en el mercado de trabajo, con el fin de mejorar su oferta académica y
formativa, debido al cambio en los esquemas organizacionales, ademas, que los avances
tecnoldgicos impulsan a los profesionales a continuar preparandose y actualizdndose de manera
constante, por lo tanto la universidad y el mercado laboral necesitan de una informacion apropiada
que les posibilite evaluar los constantes cambios, especialmente en la insercion al mercado del

trabajo de los egresados (Asociacion Columbus, 2006).

En este sentido, segun cifras del observatorio Laboral del Ministerio de Educacion, en la ciudad de
Cali, el ICESI es la Institucion cuyos egresados son mejor pagos Yy cotizados laboralmente, siendo
Medicina la de mayores ingresos ($5,59 millones); seguido de la Universidad Santiago de Cali
(%$3,70 millones), por encima de la Universidad Central del Valle del Cauca (La Republica, 2018),

como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1. Ingreso de los egresados Facultad de Medicina en las principales ciudades de
Colombia

Carrera de Medicina Ingreso Tasa de cotizantes
Universidad Militar Nueva Granada $5.215.284 93,8%
Colegio Mayor Nuestra Sefiora del Rosario | $5.146.969 66,79%
Pontificia Universidad Javeriana $4.902.484 93,19%
Universidad Pontificia Bolivariana $5.057.726 97,59%
Universidad de Antioquia $4.916.399 97,29%
Universidad CES $4.866.403 93,19%
Universidad Icesi $5.597.613 100,09%
Universidad Santiago de Cali $3.701.720 90,5%
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Carrera de Medicina Ingreso Tasa de cotizantes
Universidad del Valle $3.303.655 92,4%
Universidad Industrial de Santander $3.309.966 99,29%
Universidad Auténoma de Bucaramanga $2.814.066 89,19%
Universidad Simdn Bolivar $3.081.582 92,19%
Universidad del Norte $2.943.116 87,69%
Corporacion Universitaria Consalud $1.360.063 74,79%

Fuente: La Republica. Ministerio de Educacion. Observatorio Laboral, 2018

Por otro lado, de acuerdo con los datos de la Universidad Santiago de Cali, el 77,7% de los
egresados entre los afios 2012 y 2016 se encuentran trabajando con un salario promedio de
$2.672.332. Sin embargo, la cotizacion mas alta estéa a nivel de posgrados, 88%, contra un 78% a
nivel de pregrado. De igual manera, los graduados de programas universitarios tienen mejores

ingresos que los de programas tecnologicos y técnico profesionales (Pérez, 2018).

En cuanto a los campos de accién de los egresados de la Facultad de Salud de la Universidad

Santiago de Cali, se tiene:

Enfermero: Desempefio como gestor del cuidado integral de enfermeria, en Hospitales, Centros
de Salud, Clinicas o cuidados en casa.

Fisioterapeuta: En Promocion de la Salud y prevencion de la enfermedad que afectan el
movimiento corporal, en cualquier esfera del ciclo vital; rehabilitacion / habilitacion de individuos
con alteracion del movimiento, en entidades que promocionales ambientes de trabajo sanos y
seguros; promover la actividad fisica y el deporte, como investigador en el campo de la fisioterapia.
Fonoauditlogo: Trabajar en la prevencion, habilitacion / rehabilitacion e inclusién social de
personas en riesgo de presentar discapacidades comunicativas y del proceso deglutorio. Promover
programas con personas que requieran capacitarse en competencias comunicativas orales y
escritas, que le permitan desempefiarse competitivamente a nivel escolar, laboral y social.
Instrumentador Quirargico: Profesional en entrenamiento quirdrgico dentro y fuera del

quirdfano, en centrales de esterilizacién, coordinacion y manejo de procesos y procedimientos de
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produccion, costos, seleccidn, aplicacién, monitoreo, trazabilidad, evaluacién y tecno vigilancia de
métodos de esterilizacion, control de desinfeccion e implementacion de sistemas de gestion de
calidad. Gestiona procesos y recursos en administracion hospitalaria, de quiréfanos, de centrales
de esterilizacion, de consultorios especializados, y en el desarrollo de empresas relacionadas con
la industria y comercio de tecnologia y dispositivos médico-quirdrgicos, ademéas de dar
asesoramiento técnico-cientifico para profesionales de la salud.

Médico: Consulta externa, urgencias y pacientes hospitalizados en diferentes instituciones de
salud; director en instituciones publicas o privadas, médico empresarial, a través del
emprendimiento de su propia empresa, manejo de tecnologia y biotecnologia médica, docente
universitario, etc.

Odontdlogo: Profesional clinico asistencial en odontologia general, manejo administrativo en el
Sistema General de Seguridad Social, director de centros de salud, hospitales nivel I, clinicas
odontologicas, IPS, EPS, investigador y coinvestigador en su area, lider en procesos o proyectos
educativos y de intervencion comunitaria en salud.

Terapeuta respiratorio: cuidado respiratorio, campos de accion clinica, salud publica y familiar,
comercial, investigativo, administrativo, seguridad laboral, cuidado domiciliario y rehabilitacion
pulmonar.

Psicologo: Realizar intervenciones individuales y grupales en problematicas subjetivas, sociales y
de salud mental, como psicologo clinico, industrial o empresarial, psicologo independiente, en

Instituciones Educativas, etc. (Universidad Santiago de Cali, 2019).

Por lo anterior, y debido a la necesidad de mejoramiento continuo y en el marco de la Acreditacion
Institucional, le urge a la Universidad Santiago de Cali, contar con un modelo de gestion
estandarizado y confiable, que posibilite unir lazos de comunicacion entre egresados e Institucion,
teniendo una base sobre la experiencia y expectativas de los usuarios, para fortalecer sus politicas

curriculares.

En consecuencia, esta investigacion plantea un proyecto para el disefio de un modelo de gestion
para los egresados de la Facultad de Salud, que permita fortalecer los procesos de mejoramiento
con miras a la acreditacion en la calidad institucional y el cumplimiento de la legislacion pertinente.

La propuesta se enfoca a que volver més eficiente el proceso de seguimiento a los egresados,
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permitiendo la introduccion de nuevas estrategias y métodos que tengan a los egresados como el

complemento perfecto para el desarrollo institucional.

2.2 Formulacién del problema
¢Cémo disefiar un modelo de gestion para la Facultad de Salud de la Universidad Santiago de Cali,

que le permita el seguimiento y la recoleccion de informacion oportuna acerca de sus egresados?
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion para el seguimiento de egresados de la Facultad de Salud de la

Universidad Santiago de Cali.

3.2 Objetivos Especificos

% Identificar la situacion actual del proceso de atencion a egresados de la facultad de salud de la
Universidad Santiago de Cali.

% Determinar las caracteristicas a tener en cuenta en un modelo de gestion aplicable en el
seguimiento y recoleccion de informacion.

% Formular estrategias que permitan aplicar el modelo de gestidn al seguimiento de los egresados

de la facultad de salud de la USC.
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4. JUSTIFICACION

Los cambios en la economia, tecnologia, sociedad y cultura han planteado nuevos desafios a las
Instituciones de Educacidn Superior, uno de estos retos es la evaluacion permanente del impacto
que tiene dentro de la sociedad los conocimientos impartidos en sus procesos académicos, lo que
se refleja en el desempefio de sus egresados, por o que es necesario generar estrategias para
identificar dicho impacto, a la vez que se identifiquen las nuevas necesidades de capacitacion en
los profesionales actuales (Instituto Superior de Educacion Rural -1ISER, 2014).

Por lo anterior, las Universidades y las IES en los ultimos afios han comenzado a direccionarse
hacia el aseguramiento de la calidad, teniendo como meta la satisfaccion de necesidades, tanto de
sus estudiantes como de los grupos de interés y la sociedad en general con relacién al mercado
laboral. Esto lleva a la necesidad de tener claridad sobre las fortalezas y debilidades en sus
programas de estudio, como elementos fundamental para la gestion de calidad (Asociacion
Columbus, 2006).

Cada vez maés se esta midiendo el éxito de la universidad o la IES con base en el desempefio o
resultado de sus estudiantes en el mercado laboral y su compromiso con la sociedad, razén por la
cual, el instrumento de gestion propuesto para el seguimiento de egresados constituye una
herramienta para llevar a cabo dicha medicidn, a la vez que se establece y se sostiene el contacto

con sus estudiantes.

En este sentido, dentro de las mediciones a nivel internacional se pueden mencionar:

El Tecnoldgico Monterrey en México, quien desde 1989 viene haciendo diversos estudios para
analizar el cumplimiento de su vision en la formacién de lideres emprendedores, con sentido

humano y competitivos a nivel internacional (Ministerio de Educacion Nacional, 2019).

De otro lado, se encuentra la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, con sede en Ibarra, la
cual tiene una politica de seguimiento a egresados, que le permite crear estrategias de fomento para
insercion laboral, haciendo alianzas entre universidad y empresas, ademas de implementar

proyectos como el Alfa Ill, encaminado a desarrollar competencias profesionales, mediante la
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evaluacion participativa y simulacion con el uso de la web (Ministerio de Educacion Nacional,
2019).

En Francia se tiene el Centro de Estudios e Investigaciones sobre Calificaciones (CEREQ), que
por medio de encuestas y entrevistas se obtiene informacion sobre los egresados que estén
vinculados al sector laboral. Este procedimiento es aplicado a todos los egresados en el sistema

educativo.

En Australia, el Centro Nacional para la Investigacion en Educacion Vocacional (National Centre
for Vocational Education Research -NCVER), también se utilizan las encuestas para identificar la

situacion de egresados (Ministerio de Educacion Nacional, 2019).

Por su parte en Canada, el SIAST Saskatchewan, encuesta a sus empleados para conocer su opinion
sobre los graduados que trabajan con ellos; el Ministerio de Educacion de la Provincia de Alberta
(Alberta Education) brinda informacion proveniente de estudios y encuestas. De la misma manera,
el Ministerio de Jobs Skills, Training and Labor ofrece informacion importante sobre el mercado

laboral (salarios, profesiones, ocupaciones, movilidad laboral, etc.).

En Italia, se hace a través de Almaraurea, que, mediante bases de datos en linea de los egresados,

suple la demanda de mano de obra al mercado laboral.

El reconocido Centro para la Investigacion sobre la Educacion Superior en Alemania (International
Center for Higher Educacion Research — INCHER, es el mas grande de su tipo y desde 1978 ofrece

informacion sobre la educacion superior (Ministerio de Educacion Nacional, 2019)

En consecuencia, el proyecto propuesto contribuye a la manera habitual de realizar el proceso de
seguimiento de egresados de la Facultad de Salud de la Universidad Santiago de Cali, mediante el
disefio de un modelo de gestion estandarizado que fortalezca el proceso de seguimiento a egresados
y que permita la consecucion de los objetivos, contribuyendo al cumplimiento de indicadores

requeridos para la acreditacion universitaria.

En este sentido la facultad de salud de la USC se enfrenta al reto de conservar una relacion continua
que permita caracterizar el desempefio de sus egresados, establecer su vinculacion con la

colectividad, identificar dificultades en su ejercicio profesional, conocer la percepcién que de estos
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tienen los empleadores, estandarizar la ejecucion de los procesos en la bolsa de empleo que
aseguren el cumplimiento de las actividades de vinculacion, fortaleciendo el nexo de la institucién
con la sociedad. Esta colaboracion es posible si se establecen mecanismos de comunicacién
eficientes que beneficien la relacion graduados-universidad, el nivel de satisfaccion de los
graduados sobre las competencias desarrolladas durante su estadia en la universidad, desde su

experiencia como profesional y, a partir de esta realidad, proyectar maniobras de intervencion.

La relacion con el egresado es trascendental para la acreditacion de calidad de los programas, por
ello ésta es una consideracion institucional acerca de la dimension de nutrir el contacto con
graduados y la asignacion de los recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos, necesarios para la

implementacién del modelo.

Por lo anterior, cobra importancia la realizacion de la presente propuesta, porque beneficia por un
lado a la Universidad Santiago de Cali, Facultad de Salud y sus egresados, al contar con una
herramienta eficiente para lograr el seguimiento y contacto con los mismos; a los autores de este
trabajo porque retroalimenta sus conocimientos y a todas aquellas personas que necesiten

informacion sobre el tema planteado, como material de consulta.

Al respecto, se conoce la experiencia de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios, quienes al
observar la importancia de continuar la relacion e interactuar con sus egresados, se propusieron
hacer un plan de seguimiento y medicion del desempefio de sus egresados, donde indagan sobre
desemperio laboral y el impacto de éstos en la sociedad, dicha medicion la llevan a cabo desde el
afio 2013.

Por su parte, la Universidad Javeriana también hace seguimiento a sus egresados de la sede Central
y la seccional Cali desde el 2009, lo cual llevan a cabo a travées de una encuesta que es llenada por
los estudiantes egresados, con 123 preguntas agrupadas en diferentes médulos que comprenden:
caracterizacion socioeconomica, mercado laboral y satisfaccion con la universidad, a partir de los
resultados, se toman acciones para el ofrecimiento de nuevas oportunidades, tanto laborales como

académicas.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 Marco Teoérico

5.1.1. Gestion administrativa

5.1.1.1. Enfoques y Teorias de la gestion administrativa. Existen diferentes teorias y enfoques
administrativos, cada una de las cuales ha influido en la gestién empresarial en su tiempo y en su

momento. La primera teoria que se tiene conocimiento fue las teorias cientificas, con:

La teoria clasica de la administracion cientifica, cuyos representantes fueron Frederick W.
Taylor, Henry L. Gantt y Frank y William Gilberth y Henry Fayol. Con ellas se establecieron las
empresas americanas y europeas de primeras décadas del siglo XX.

Su propuesta se encamina a mejorar los métodos de trabajo, estableciendo principios técnico
organizacionales. Se centraban en la observacion de la produccion, investigacion y analisis de las
operaciones, cuyas tecnicas especificas fueron: el estudio de tiempos y movimientos, planeacion y
control productivo, distribucion de los equipos, administracion del recurso humano, etc.
(Hernandez, 2011)

Esta teoria surge por la necesidad de mejorar la productividad y eficiencia de los trabajadores,
aporta una serie de conceptos administrativos que han sido base para la administracion empresarial.
Su enfoque en la minimizacion de tiempos y movimientos permitieron los métodos de trabajo mas

rapidos, con menores tiempos muertos.

Teoria funcionalista: Su principal exponente fue Henry Fayol, denominada, la organizacion es
entendida como la disposicion de partes que se interrelacionan entre si. Establece la division del
trabajo, que puede ser vertical (niveles de autoridad) y horizontal (teoria de la organizacion clasica
departamentos) la especializacion de las partes. De acuerdo a esta teoria existen funciones basicas

dentro de las empresas: las técnicas, comerciales, financieras, contables, de seguridad y
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administrativas. Pero para desarrollar dichas funciones se deben poseer, segin Fayol cualidades

fisicas, morales, cultura general, intelectuales, conocimientos especiales y experiencia.

De esta teoria se destacan la division del trabajo, el disefio de los cargos, incentivos, premios por
produccion, estandarizacion, de procesos, entre otros. Fayol identifico cinco deberes

administrativos: planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control (Hernandez, 2011).

El modelo estructuralista — teoria del comportamiento: La teoria estructuralista pone su
atencion en la organizacion desde su punto de vista estructural, funcionamiento y medios que usa
para lograr sus objetivos. Se queria analizar y comparar los elementos o fenémenos en relacion
con una totalidad. Es asi como buscaron interrelacionar las organizaciones con su ambiente
externo, partiendo de concepto que la empresa como sistema abierto esta en relacion constante con
su medio ambiente. Utilizan un enfoque multiple que involucra tanto con: la organizacion formal
y la informal: se requeria equilibrio entre estos dos elementos, no solo se tienen en cuenta las
fabricas sino todo tipo de organizaciones; las recompensas salariales y materiales como las sociales
y simbdlicas son importantes en cualquier organizacion, los niveles jerarquicos de una
organizacion: aqui distinguen nivel institucional, representado por dirigentes o altos empleados;
nivel gerencial: es el nivel intermedio, situado entre el nivel institucional y el nivel técnico; los
diferentes tipos de organizaciones, entre las que cuenta coercitivas controlando a través de premios
y castigos, las normativas, control por medio de la moral y la ética y las utilitarias por medio de
incentivos econdémicos; y por ltimo el andlisis intraorganizacional y el analisis
interorganizacional, para conocer las amenazas y oportunidades a nivel externo a que se exponia
la empresa, es decir, el grado de dependencia de la organizacion respecto a los eventos externos
(Chiavenato, 2006).

Por su parte, la teoria del comportamiento en la administracion surgié en 1947 en los Estados
Unidos, sumayor exponente es Herber Alexander Simon (Chiavenato, 2006), quien gand el premio
nobel de Economia en 1978, apoyado por otros autores como Chester Barnard, Douglas McGregor,
Rensis Likert y Chris Argyris. En el campo de la motivacion humana destacan Abraham Maslow,
Frederick Herzberg y David Mc. Clelland (Romero, 2009). Con esta teoria querian explicar el

comportamiento de las personas en el trabajo.
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Esta teoria del comportamiento hall6 eco en las propuestas de Maslow, con su jerarquia de las
necesidades, en la cual dichas necesidades se representaban por medio de una pirdmide con cinco
niveles, en cuya base se encontraban las necesidades primarias (fisioldgicas - supervivencia),
seguido de necesidades de seguridad (estabilidad, proteccion), que surgen después de que son
satisfechas las necesidades basicas; las necesidades sociales (asociacion, participacion, afecto,
amor), dice esta teoria que cuando éstas no son satisfechas el hombre se vuelve hostil con quienes
lo rodean; las necesidades de autoestima (como se percibe, necesidad de aprobacion social) y por
altimo, en la cima las necesidades mas elevadas (de autorrealizacion, el deseo de ser mas de lo que
es) (Chiavenato, 2006).

Otro aporte lo hizo Frederick Herzbert con la teoria de los dos factores: factores higiénicos o
extrinsecos, que tiene que ver con las condiciones en que se realiza el trabajo, entre las que cuenta
el salario, beneficios sociales, tipos de direccion, clima organizacional, donde si son 6ptimos estos
factores provocan satisfaccion en el individuo y son controlados por la empresa; y los factores
motivacionales o intrinsecos tienen que ver con el contenido del cargo y las tareas que desempeia,

los cuales estan bajo su control.
Groso modo, estas son las principales teorias administrativas clasicas, a continuacion, y para mayor
claridad, se presenta un resumen de las propuestas de distintos autores del pensamiento

administrativo.

Tabla 2. Evolucion de la teoria de la organizacion. Teorias clasicas

Teorias clasicas

Nombre Referencia Postulado

Teoria cientifica Frederick Taylor, Henry L
Gantt, Lilian y Frank Gilbreth | Enfocada a medir el esfuerzo individual

Teoria funcional Henri Fayol Tiene que ver con la distribucién de funciones,

aporto la division del trabajo, el disefio de cargos,
entre otros.
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Teorias clasicas

Nombre Referencia Postulado
Segun esta teoria, la mejor forma de organizacion
Teoria burocrética Max Weber es la que tiene reglas claras y racionales,

decisiones impersonales y excelencia técnica en
sus empleados y gestores.

Teoria de las
relaciones humanas

Elton mayo, Mary parker

Follet, Abraham Maslow,

Frederick Herzberg, Douglas

McGregor

Es mas como un complemento de las otras teorias
administrativas para procurar bienestar de los
empleados, independientemente de la forma que
se utilice para administrar

Teoria de los sistemas
cooperativos

Chester Barnard, 1938

Se enfoca en la cooperacion de los miembros de la
empresa, procura un trato justo y beneficios
reciprocos.

Teoria de los sistemas

Ludwig von, Bertalanffy,

Robert Katz, Franz
Rosenzweig

La organizacion estd formada por subsistemas, los
cuales son coordinados armoénicamente

Teoria del
comportamiento

James G. March, Herbert A.

Simon

Su énfasis es dar participacion a los empleados en
la toma de decisiones, buscando que éstos
colaboren en el cumplimiento de los objetivos, de
acuerdo a su nivel de influencia y autoridad

Teoria politica

Philip Selznick, Jeffrey Pfeffer

y Michel Crozier

La mejor forma de organizacion es la que crea
relaciones entre los diferentes grupos de interés
que existen en ella y gestiona de manera positiva
el conflicto.

Teoria del desarrollo
organizacional

Kurt Lewin y Douglas
McGregor

Esta teoria promueve el cambio planeado basado
en intervenciones, en las que la colaboracion entre
distintos niveles organizacionales es posible.

Teoria de la

Tom Burns, G.M. Stalker,

Hace hincapié en la tecnologia, el tamafio de la

contingencia Joan Woodward, John Child | organizacion y medio ambiente.

Fuente: Elaboracion propia, con base en Rivas, L.A. (2009) Evolucién de la teoria de la organizacion. En Revista
Universidad & Empresa, 11-32.
https://www.urosario.edu.co/urosario_files/57/575586aa-4e66-467c-a0e7-5b3e25539cd1.pdf

Universidad del Rosario, 17 Recuperado de:

Las anteriores fueron las teorias clasicas, en el tiempo actual han surgido otro tipo de teorias, las

cuales se denominaron teorias modernas de la administracion, presentadas en la tabla 2.
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Tabla 3. Evolucion de la teoria de la organizacion. Teorias Modernas

Teorias Modernas

Rowan y P.J. DiMaggio, W.
Powell

Teoria de la | Michael T. Hannany John H. | Busca un equilibrio con el entorno donde se

poblacién ecoldgica | Freeman desenvuelve, postula que la mejor forma de
organizacion es la que consigue adaptarse al
entorno y seguir operando con eficiencia

Teoria institucional | John W. Meyer, Brian | Se enfoca en integrar a las personas que

componen la organizacion y la hacen funcionar

Teoria del costo de

transacciones

Oliver E. Williamson

Su principal objetivo es la minimizacién de

costo de las transacciones realizadas.

Teoria de los
recursos y

capacidades

Jay Barney

Considera que la mejor forma de organizacion
es la que gestiona mas racionalmente sus

recursos y capacidades.

Teoria de la agencia

Richard P. Rumelt,
Schendel, David J. Teece

Dan

Postula que el agente debe actuar a favor de los
intereses organizacionales, llevando a cabo

mecanismos para lograrlo.

sistemas alejados del

equilibrio

Teoria del caos | A.B. Cambell Estipula que la mejor forma de organizacién es

determinista la que gestiona la variabilidad cadtica de la
organizacion a través de su complejidad.

Teoria de los | liya Prigogine La empresa mejor administrada es aquella que

puede adaptarse y autoorganizarse.

Teoria de los
sistemas adaptativos

complejos

Stuart A. Kauffman

La mejor forma de organizacion es la que
permite ajustes continuos de sus elementos

entre si y con su entorno.
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Teoria de la auto | Humberto  Maturana y | Consideracomo la mejor forma de organizacion
criticabilidad Francisco Varela aquella que crea una red de procesos u
organizada operaciones los cuales pueden generar o
destruir elementos del mismo sistema, como

respuesta a las perturbaciones del medio.

Fuente: Elaboracién propia, con base en Rivas, L.A. (2009) Evolucion de la teoria de la organizacion. En Revista
Universidad & Empresa, Universidad del Rosario, 17 11-32. Recuperado de:
https://www.urosario.edu.co/urosario_files/57/575586aa-4e66-467c-a0e7-5b3e25539cdl.pdf

Analizando las diferentes definiciones anteriores se observa que, cada una de estas teorias aporta a
la organizacion, dependiendo de los objetivos que se quieran alcanzar y el objetivo de la misma.
Por lo tanto, dentro de las organizaciones no se encuentra la adopcion de una teoria exclusiva, sino
la mezcla de lo mas significativo de cada una de ellas, lo que le ha permitido construirse sobre una

vision ecléctica.

5.1.1.2. Gestion administrativa. El desarrollo tecnologico ha posibilitado el mejoramiento de
productos y servicios, en pro de la satisfaccion de un mercado cada vez mas exigente, razén por la
cual, el concepto de gestion empresarial también ha cambiado, atendiendo a las nuevas exigencias
(Hernandez, 2011).

En la actualidad las organizaciones se enfrentan a una competencia agresiva, lo que las lleva a
generar estrategias que les permita ser mas competitivas en su entorno; los usuarios y consumidores
se han vuelto mucho mas exigentes y demandan servicios y productos de mayor calidad, variados,
pero a la vez econdmicos, convirtiéndose en un reto para éstas hacer frente a esas demandas de
manera oportuna, sin embargo, a veces se pierden oportunidades por la lenta respuesta que emiten,
al no estar suficientemente preparadas para lidiar con el mercado que atienden (Heredia, Silvestre,
& Cruz, 2010).

Ante esto, las organizaciones mas competitivas son las que estan en capacidad de innovar a nivel

técnico y organizacional, mantener su vision emprendedora, en la busqueda constante de mejorar

sus procesos, creciente estandarizacion, lo cual se logra mediante una buena gestion administrativa.
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Todo ello se deriva de la busqueda de soluciones ante la critica situacion por la que atraviesan
algunas empresas o sectores en particular, lo cual procede de la falta de innovacion en productos y
procesos, llegando solo a sostenerse en el mercado estando a la defensiva, pero sin progresos o

crecimiento significativo.

Gestion administrativa en instituciones educativas:

Las teorias mecanicistas rigieron la administracién empresarial durante muchos afios, persistiendo
en casi todo el siglo XX, pero ahora nace un nuevo tipo de administraciéon, un nuevo modelo,
gracias al proceso globalizador, las nuevas tecnologias de la comunicacion han obligado a las
empresas a adaptarse a los cambios constantes en el entorno y a funcionar en un ambiente de
incertidumbre (Ragno, 2003).

Las instituciones educativas no son ajenas a esta nueva realidad, las cuales tienen en cuenta los

diferentes componentes de la gestion administrativa, como son:

Direccidn, es uno de los mas significativos en el mejoramiento de la calidad educativa. De acuerdo
con Cardenas, Farias y Méndez (2016), las innovaciones en los procesos y métodos de ensefianza
son fundamentales, pero los cambios en gestion educativa son basicos para promover dichas
innovaciones, evaluar y valorar la calidad del desempefio. Se destaca que para lograr la satisfaccion
de las necesidades de toda la comunidad educativa, se hace necesario que la gestion educativa
atienda el liderazgo directivo, plantee un modelo de gestion pedagogica, sus profesores se formen
constantemente, con perfiles de gestion por competencias. Entonces, si la gestion administrativa
en la institucion es deficiente, dificulta la labor académica, pero si por el contrario, es excelente, se

desarrollan los programas y actividades de manera eficaz (Cardenas, Farias, & Méndez, 2017).

Gobierno: es otro componente de la gestion administrativa que ayuda al logro de resultados en las
Instituciones Educativas, las acciones de gobierno se deben enfocar al disefio de politicas
educativas ricas en conocimiento y sus respectivos mecanismos de evaluacion; el compromiso de
todos los actores de la comunidad educativa es primordial. Sin embargo, generalmente la toma de

decisiones en las instituciones universitarias son complejos y lentos, atendiendo al alcance de los
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asuntos, el tamafio institucional y en ocasiones no hay informacion suficiente para hacerlo,

recayendo las disposiciones en pocas personas (Cardenas, Farias, & Méndez, 2017).

Planeacion: Esta etapa debe dar apoyo al desarrollo de innovaciones necesarias para responder a
las demandas de la sociedad y desarrollo de planes de accion para lograr las metas propuestas.
Parar lograrlo es necesario un andlisis sistematico del estado actual, que lleven a plantear una

estrategia que otorgue sentido al quehacer de la organizacion.
Control: En esta etapa es primordial la evaluacion del desempefio en todas las areas de la
institucion, como estrategia para alcanzar la calidad y excelencia educativa, de esta manera se

pueden implementar planes de mejoramiento (Cardenas, Farias, & Méndez, 2017).

En este sentido, segiin Morantes y Acufia (2013), para una institucion educativa se pueden proponer

las siguientes teorias.

Tabla 4. Modelos de Gestién

MODELOS DE GESTION

Modelo De Gestion Autores Referentes De Aplicacion En Instituciones De Educacion

Superior
Representativos

Direccionamiento Porter (1980) Medina (2010) desarrolla modelos para el direccionamiento
estratégico de la educacién superior en Colombia en un contexto
Estratégico Mintzberg (1990) ., . .
de transformacién productiva y social.
Gestion del Etzioni (1979) “Un objetivo clave de la gestion del conocimiento en las
universidades es precisamente la creacion de grupos
Conocimiento Nonaka- Takeuchi | . o ) L
interdisciplinarios de investigacion” (Castellanos, 2007, p. 72).
(1997)
Gestion de Calidad Deming (1989) Segln Blanco (2009), las précticas dentro de las cuales las

instituciones de educacion superior vienen registrando importantes

Juran (1990
( ) avances en la aplicacion del enfoque de calidad corresponden

Ishikawa (1990) basicamente a tres modelos que poseen mayor reconocimiento
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internacional: el de las normas 1SO 9000, el de los sistemas de
acreditacion de programas y el de los premios de calidad.

Gestion por McClelland Valenzuela (2010) propone las competencias para la modalidad e-
) (1973) learning aplicada en el Tecnolégico de Monterrey, México. En el
competencias contexto nacional, Herrera (2008) desarrolla 11 grupos de
competencias del cuerpo académico de la Universidad Nacional

Abierta y a Distancia, UNAD Colombia.

Fuente: Morantes, A.E.; Acufia, G.A. (2013). Propuesta de modelo de gestion para educacion superior a distancia: una
aproximacion. Zona Proxima: Revista del Instituto de Estudios en Educacién Universidad del Norte n° 18 enero - junio,
2013. P. 72-92

5.1.2. Gestion de calidad

5.1.2.1. Sistemas de gestion de calidad

De acuerdo con Cortés (2017) el sistema de gestion de calidad es el conjunto de normas y
estandares relacionados entre si para cumplir los requisitos de calidad que se requieren en la
empresa, enfocados en la satisfaccion de sus clientes mediante el mejoramiento continuo, ordenado

y sistematico.

Por su parte, la Universidad Cooperativa (2019) lo define como “una herramienta que le permite a
cualquier organizacion planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para el desarrollo de
la mision, a traves de la prestacion de servicios con altos estandares de calidad, los cuales son
medidos a través de los indicadores de satisfaccion de los usuarios” (Universidad Cooperativa de
Colombia, 2019).

Hay varios sistemas de gestion de calidad, los cuales dependen del objetivo de la empresa o el fin
en que se va a emplear. Sin embargo, todos los sistemas se encuentran reglamentados bajo el
organismo no gubernamental 1ISO — International Organization for Standarization (Organizacion
Internacional para la Estandarizacion), comenzd en 1926 con el nombre de ISA International
Federation of the National Standardizing Associations, pero en 1947 fue reorganizada con el
nombre de ISO (Sistemas y Calidad Total, 2011).
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En la introduccion de la norma 1SO-9000, se identifican ocho principios de gestion de calidad que
pueden ser utilizados por la alta direccién, con el objetivo de llevar a la empresa hacia una mejora

en su desempefio (Gutiérrez, 2005).

Enfoque en el cliente: La norma sefiala: "Las organizaciones dependen de sus clientes y, por lo
tanto, deberian comprender las necesidades actuales y futuras de éstos, satisfacer sus requisitos y
esforzarse en exceder sus expectativas” (ISO, 2000). El significado de este principio es sumamente
claro: las organizaciones se deben a sus clientes, a través de una comunicacion directa con ellos,
conocimiento de sus necesidades y expectativas, analisis del mercado, etc. debido a que son los
clientes el principal elemento en el cual deben basar su gestion de calidad, son éstos quienes

evallan el servicio o producto que se les ofrece.

Liderazgo: Respecto a este segundo principio la norma sefiala: "los lideres establecen la unidad
de proposito y la orientacion de la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente
interno, en donde el personal se involucre totalmente en el logro de los objetivos de la
organizacion™ (ISO, 2000). El liderazgo en calidad tiene que ver con directrices, establecimiento
de estrategias, métodos y sistemas que mejoren la competitividad, estimulen la innovacion y

generen conocimiento.

Participacion del personal: En este principio la norma es contundente y sefiala: "El personal, a
todos los niveles, es la esencia de una organizacion y su total compromiso posibilita que sus
habilidades sean usadas para el beneficio de la misma" (1SO, 2000). Lo que se busca es que todas
las personas que trabajan en la organizacion se comprometan y se involucren con la calidad, esto
implica brindar la capacitacion adecuada a los empleados, para que se visualicen los resultados

esperados.

Enfoque basado en procesos: La norma ISO-9000 sefiala: "Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso."
Significa poner énfasis en las actividades que generan resultados, en vez de limitarse a los
resultados finales; es decir, que fluyan de manera agil y con la calidad adecuada la interaccion entre

procesos.

Enfoque de sistema para la gestion: La norma sefiala: "Identificar, entender y gestionar los

procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una
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organizacion en el logro de sus objetivos” (1SO, 2000). Al entender que la empresa es un sistema
0 conjunto de elementos interconectados que persiguen un mismo fin, esto es corregir la
fragmentacion, entendiendo que la empresa es un ente que recibe retroalimentacion tanto del

exterior como del interior

Mejora continua: La norma sefiala: "La mejora continua del desempefio global de la organizacion
deberia ser un objetivo permanente de ésta” (1SO, 2000). Es un principio claro que indica que en
todos los procesos la mejora continua debe ser permanente, es decir, la organizacion siempre esta

en continuo mejoramiento.

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: La norma establece: "Las decisiones
eficaces se basan en el andlisis de los datos y la informacion™ (1SO, 2000); es decir, para que la
mejora continua sea efectiva se deben tomar decisiones objetivas, apoyadas en datos y analisis

adecuados.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: En este ultimo principio la norma
establece: "Una organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente
beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor” (1SO, 2000). Se trata de establecer
relaciones de mutuo beneficio con los proveedores, porque éstos son la primera etapa de los
procesos organizativos, procurando una buena materia prima.

De acuerdo a lo anterior, un sistema de gestion de calidad lo que busca es garantizar que el
producto o servicio que se ofrezca, cuente con todos los requisitos de idoneidad, que le permitan

a la empresa ser competitiva, a la vez que al cliente o usuario obtener beneficios

5.1.2.2. Indicadores de calidad

De acuerdo con Zurita (2019), un indicador es un conjunto de datos disponibles para la medicion
objetiva de un proceso o actividad, para lo cual se establece una unidad de medida, factores que
componen el elemento a medir, origen de los datos, periodicidad de la medicidn, proceso de calculo
matematico y el significado del resultado a través de escalas de medicion. De igual manera,
posibilitar brindar una descripcion del estado actual de un objetivo planteado, haciendo visible la

necesidad de acciones correctivas o de mantenimiento.
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La necesidad de desarrollar instrumentos para observar, planear y actuar sobre la evolucion de los
programas académicos, con el fin de valorar la calidad y pertinencia de éstos, tanto académica
como laboralmente hizo que surgieran los indicadores, como respuesta a las presiones ejercidas
desde el gobierno, estudiantes, agencias de acreditacion, sobre las Instituciones Educativas para
demostrar su efectividad (Zurita, 2019).

De esta manera, los indicadores de gestion se convierten en una idea sencilla y poderosa para medir
que tan bien se esta haciendo algo; debido a que se espera que los recursos invertidos en educacion,

se administren eficientemente y den los mejores resultados.

En este sentido, Cuenin (1994), en CINDA (1994) distingue tres categorias de indicadores:
El indicador simple: describe neutralmente una situacién o proceso, la informacion se presenta

como un numero absoluto. (Centro Interuniversitario de Desarrollo, 1994)

Indicador de desempefio: tiene un punto de referencia, puede tratarse de un estandar, objetivo o
situacion comparable. Ejemplo: comparar el numero de egresados a la institucion con el nimero

de ingresados por afio.

N Indicadores generales: generalmente provenientes de fuentes externas a la institucion,

proporcionan informacion para tomar decisiones.

Segun Letelier, Herrera, Lépez y Canales (2019), los indicadores son antecedentes concretos que
ayudan a caracterizar un objeto particular de analisis, en un periodo determinado, siguiendo un

orden sistémico.

Segun la anterior definicidn, los indicadores hacen referencia a determinado objeto de analisis
(programa, carrera, proyecto, facultad, etc.); siempre hay un factor de analisis evaluador, del cual
depende la importancia de los indicadores. Esto es, una motivacion para evaluar, que puede tratarse
de: eficiencia, calidad académica, pertinencia, o varias de ellas, etc., y el orden sistémico del objeto
a analizar significa que éste se describe lo mas integralmente posible (Letelier, Herrera, Lopez, &
Canales, 2019).

34



En este sentido, el Consejo Nacional de Acreditacion, define algunos factores sobre los cuales
destaca unos indicadores que sirven de guia para la acreditacion universitaria, dichos factores
son:

. Mision y Proyecto Institucional

. Profesores

. Estudiantes

. Procesos Académicos

. Investigacion

. Pertinencia e Impacto Social

. Proceso de Autoevaluacion y Autorregulacion

. Bienestar Institucional

© 00 N O O B~ W N

. Organizacion, Gestion y Administracion

10. Planta fisica y Recursos de Apoyo Académico

11. Recursos Financieros (Consejo Nacional de Acreditacion [CNA], 2016)

Debido a que los indicadores para los anteriores factores suman en total 376, a continuacion se

presenta una tabla resumen con los principales:

Tabla 5. Resumen Indicadores para acreditacion Universitaria

Factores Indicadores

Mision y proyecto educativo | Nivel de apropiacion de la mision y el Proyecto
Educativo Institucional (PEI)

Grado de conocimiento de la mision y el PEI

Procesos académicos Pertinencia del curriculo
Niveles de flexibilidad

Niveles de interdisciplinariedad
Metodologias

Sistemas de evaluacion de estudiantes

Visibilidad nacional e Mejoramiento de la insercién del programa en el

internacional del programa contexto internacional
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Factores Indicadores

NUmero de convenios
Grado de movilidad
Pasantias

Visitantes internacionales

Investigacion e innovacion Publicaciones

Nivel de los grupos de investigacion

Ponencias

Logro de patentes o licencias

Pertenencia de docentes y estudiantes a grupos y

proyectos

Bienestar universitario Niveles de permanencia

Niveles de desercion

Programas de retencion
Programas y servicios de bienestar

Atencion psicosocial al estudiante

Organizacion y gestion Sistemas de comunicacion

Sistemas de gestion

Recursos fisicos y financieros | Recursos fisicos

Salones

Bibliotecas
Computadores y equipos
Presupuesto del programa

Espacios de recreacion

Recursos de apoyo para eventos, congresos y seminarios

Fuente: Uribe, Adriana P. (2013). Los factores que conforman el modelo de acreditacion por alta calidad de
programas académicos en Colombia, revision desde el enfoque de la percepcidn. Desarrollo Gerencial, VVol. 5-2. No.
2-pp. 21-54 julio-Diciembre Universidad Simén Bolivar—Barranquilla — Colombia.
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De acuerdo con lo descrito, la Universidad debe tener claros los indicadores a utilizar, alineados a
su politica educativa, que le permitan medir la evolucion de sus programas académicos y hacer

los correctivos de mejora en forma oportuna.

5.1.2.3 Aseguramiento de la calidad

De acuerdo con Brunner (2005), fue la masificacion y diferenciacion de los sistemas que hizo
presion para establecer estrategias con el fin de asegurar la calidad, garantizando el valor de la
titulacion otorgada por las Instituciones Educativas. Por lo anterior, surgid la preocupacion por
parte de Instituciones de Educacion, en demostrar la calidad y validez de sus programas (Brunner,
2005).

En este contexto, se comienza a hablar de aseguramiento de la calidad, la cual se define como:

“el conjunto integral de acciones que se disefian, siguen y evallian sistematicamente, tanto
interna como externamente, para dar fe publica o acreditar que dicho producto o servicio
retne el conjunto de atributos, propiedades o caracteristicas de calidad, que se considera
debe tener y cumple los requisitos para satisfacer las necesidades de los usuarios” (Angel,

2016, pag. 170).

Pero actualmente, el aseguramiento de la calidad se relaciona con la acreditacion o certificacion de
calidad, con procesos de supervision y reglamentacion, especialmente en el sector de la educacion

superior.

Las Universidades han establecido siempre sus propios estandares y utilizan sus propios métodos
internos para evaluar y mejorar la calidad de sus programas, con el tiempo, al ampliar los cupos se
empezo a utilizar el término aseguramiento de la calidad, como proceso que regula, supervisa y
vigila que lo establecido por la Institucion esté de acuerdo con las normas. Para Angel (2016) el
proceso de regulacion y supervision educativa estd asociado con la masificacion de la educacion,
pero la acreditacion tiene su génesis con la globalizacion. En el caso de Colombia, el
aseguramiento como reglamentacidn y supervision se inicié en los afios 80, pero como acreditacion

data de los afios 90
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De todas maneras, el aseguramiento de la calidad en educacién superior, en cualquiera de sus
acepciones, considerado como proceso dinamico, se halla en pleno desarrollo y consolidacion. A

la vez, comprende estas dimensiones:

e Esresponsable de brindar informacién oficial confiable

e Rinde cuentas a la sociedad.

Sin embargo, es necesario que las Universidades no pierdan de vista la evaluacion constante para
brindar una buena calidad en sus programas, porque en ocasiones, se privilegia la consecucién de

un sello de calidad antes que un buen proceso de mejoramiento continuo (Dias-Sobrihno, 2007).

En los ultimos afios, las universidades e instituciones de educacion superior en todo el mundo han
empezado a enfocarse en el aseguramiento de calidad para satisfacer las necesidades tanto de sus
estudiantes, egresados como de la sociedad con respecto al mercado laboral. Por lo tanto, el
conocimiento bien establecido del seguimiento a los egresados es esencial para la gestion de la

calidad en las instituciones de educacion superior (Sistema y Calidad Total, 2011).

La educacion superior con calidad reporta beneficios a la universidad, la sociedad y a los egresados.
Para estos ultimos, la calidad debe traducirse en beneficios como mayores posibilidades laborales,
una trayectoria laboral ascendente y altas remuneraciones. Esto desemboca en una mayor
movilidad social, la cual generara una mejor calidad de vida y un manejo més responsable en la
toma de decisiones, ya que el egresado se siente comprometido con la sociedad y decide retornar a

ella parte de los beneficios individuales recibidos. (Lopez, Duarte, Florez, & Taborda, 2010)

Del mismo modo, la comunidad evalla la calidad de la universidad en parte, de acuerdo con las
posibilidades laborales, los rangos salariales, categorias de los cargos, trayectoria profesional y

aportes sociales de sus egresados.

Los indicadores son indispensables para informar a los administradores educativos y partes de
interés (familia, estudiantes, profesores, empresas, etc.), el nivel de calidad que tiene el sistema
educativo. Con ellos se puede tener un conocimiento amplio del sistema, identificar errores y tomar
acciones de mejora. Por todo ello, son herramientas Utiles para disefiar estrategias y politicas

educativas.
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5.1.3. Educacién superior
5.1.3.1. Lineamientos de calidad para las instituciones de educacién superior.

Las instituciones de educacion superior tienen la responsabilidad de preparar y formar personas
para asumir retos que plantean los avances cientificos y técnicos, lo que les demanda adquirir
conocimientos, capacidades y habilidades que les obliga a estar permanentemente investigando,
profundizando, actualizando y perfeccionando el conocimiento (Sistema Nacional de Acreditacion
SNA, 2013).

Por lo tanto, resulta imprescindible el fortalecimiento de las comunidades académicas, para lograr
los niveles de calidad educativa que se requieren para asumir los retos propuestos por el nuevo
orden mundial. En este sentido, es la acreditacion una herramienta util para reconocer la calidad
de las instituciones de educacion superior, sus programas academicos y hasta donde estan
respondiendo a las exigencias que se les plantea (Sistema Nacional de Acreditacion SNA, 2013).

En este sentido, teniendo en cuenta los cambios estructurales que se estan presentando tanto a nivel
nacional como internacional en todos los ambitos, y especialmente en la educacion, derivados del
proceso globalizador, advenimiento y desarrollo tecnolédgico, se vio la necesidad de generar
condiciones para consolidar un sistema educativo de alta calidad, derivando en la implementacion
del Sistema Nacional de Acreditacion SNA, con el fin de fortalecer la calidad educativa para las

entidades de educacion superior.

Es asi que para garantizar a la sociedad que las Instituciones de Educacion Superior se encuentran
alineadas con los mas altos estandares de calidad, garantizando el cumplimiento de su proposito y
objetivo, la entidad encargada de hacer seguimiento y verificacion a los mismos es el Sistema

Nacional de Acreditacion en Colombia (Sistema Nacional de Acreditacion SNA, 2019)

Entonces, se convierte la acreditacion en instrumento para comparar la formacién que ofrecen las
Instituciones Educativas con la que se reconoce como deseable en la comunidad académica. La
acreditacion también contribuye a promover el mejoramiento de la calidad, se relaciona con la
promocion de la cultura de la calidad y por lo tanto, motiva a que las Instituciones establezcan

sistemas de evaluacion y mejoramiento continuo de forma permanente. El proceso de acreditacion
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es organizado y presidido por el Consejo Nacional de Acreditacion, segun politicas dictadas por el

Consejo Nacional de Educacion Superior, CESU.

De este modo, la Ley 1188 de 2008 establece las condiciones de calidad que debe tener la oferta y
desarrollo de programas académicos en las IES, lo cual se reglamenta por el Decreto 1295 de 2010
y hacen parte del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

Estas condiciones de calidad se entienden como indicadores de desempefio, que la institucion debe
alcanzar para legitimar su programa académico, lo que garantiza a la comunidad que dicho
programa tiene las condiciones y requisitos establecidos por la ley (Sistema Nacional de
Acreditacion SNA, 2013).

5.1.3.2. Seguimiento a egresados

El enfoque de la Universidad y el Mercado Laboral, no solo debe ser la empleabilidad de los
egresados, sino que deben tener en cuenta la evolucion de las relaciones de los graduados con el
empleador, la satisfaccion de ambas partes respecto a las habilidades, formacion y experiencia del
graduado (Gaspar, Cap0, & Lombillo, 2015).

El seguimiento a los graduados entonces se considera como fuente de informacion que
retroalimenta la universidad, aportandole las necesidades de mejora, ofrece cambios en el entorno
y en el mercado laboral, da la posibilidad de evaluar las experiencias que viven los graduados, sus

dificultades, debilidades, fortalezas, motivaciones y expectativas respecto al empleo.

Ademas, el seguimiento de egresados se presenta como un indicador para evaluar la calidad
educativa, porque permite revisar y cambiar constantemente sus programas de estudio, crear otros,
manteniendo actualizada la oferta, segun las necesidades de las empresas y el mercado (Reyes,
2014).

En consecuencia, a traves del egresado se pueden retroalimentar los procesos académicos, la

Institucion evalla sus propuestas curriculares, dependiendo de la experiencia e informacién
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suministrada por éste, de tal forma que la educacion que brinde sea integral, y se tenga al egresado

como el puente entre el entorno laboral y la universidad.

El seguimiento de egresados no se hace posible si no se cuenta con un buen sistema de gestion, que
permita evaluar los resultados obtenidos a nivel laboral de los profesionales que ha graduado,
donde el aprendizaje y la retroalimentacidn sean constantes, no termine con la expedicion de un

titulo o diploma, sino que la relacion estudiante — universidad — empresa vaya mas alla.

5.1.3.3. Impacto a egresados.

Las Universidades de Educacion Superior tienen definida su mision y vision, con base en las cuales
hacen la programacion de sus programas académicos y demaés actividades curriculares, sin
embargo, en ocasiones lo que ofrecen dentro de las carreras profesionales dista de lo planteado en
la vision y mision de la entidad; razon por la cual, dentro de la sociedad, una vez integrado el
egresado al mundo laboral, el impacto que éste causa es minimo, comparado con las expectativas,
y pertinencia del mismo, lo que lleva al ente educativo a replantear sus lineamientos (Parra & Arias,
2016).

Para que la Institucion de Educacion Superior conozca el impacto causado por los planes y
programas curriculares, a través del desempefio de sus egresados, tanto laboral como socialmente,
es necesario y fundamental la gestion del seguimiento a los mismos, para identificar la distancia
entre el objetivo del programa de formacion y la realidad en el entorno empresarial y social. Lo
anterior le permitird evaluar su calidad, pertinencia y utilidad de los conocimientos impartidos
(Parra & Avrias, 2016).

Sin embargo, existen distintas limitantes para posibilitar la evaluacién del impacto de la formacién
académica en los estudiantes egresados, debido a que la informacidn para tal fin debe provenir de
éstos, sin embargo, una vez fuera de la Universidad, los estudiantes mantienen una relacién muy
fragil con la institucion, o se cambian de ciudad, de pais, lo que hace imposible mantener
actualizada la base de datos (Parra & Arias, 2016).
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Por lo anterior, es el egresado quien define el impacto causado por los programas académicos
impartidos por la Institucion de la que hizo parte, para lo cual debe evaluar de qué forma el modelo
educativo ha incidido en su formacion como persona integra, formacion de responsabilidad social,
la utilidad de dichos conocimientos para su vida profesional, si fueron suficientes o pertinentes, de
qué manera ha puesto en practica los conocimientos adquiridos y si éstos han incidido en su entorno

y qué transformaciones a nivel social pueden haber causado (Uniminuto, 2013).

Los planteamientos anteriores se convierten en el enfoque que debe perseguir el modelo de gestion
de seguimiento a egresados, porque basicamente busca evaluar el impacto de los programas

curriculares impartidos en la sociedad en la que vive.

5.1.4. Concepto y caracteristicas de modelo de gestion

Duque (2009) define el modelo de gestion como la forma de organizar y combinar los recursos con
el fin de lograr los objetivos; es decir, “el conjunto de principios, politicas, sistemas, procesos,
procedimientos y pautas de comportamiento para conseguir los resultados esperados y mejorar el
desempefio de la organizacion. Estos elementos se enmarcan a través de la normatividad, los
objetivos misionales, los procesos basicos de operacion, la estructura y organizacion, la cultura
organizacional, las politicas y competencias del talento humano y la planeacion estratégica formal

de la organizacion” (p. 39).

Por otro lado un modelo de gestion es un esquema o marco referencial para administrar la

organizacion, mediante la creacion de procedimientos. (Gimer, Michelena, & Hernandez, 2010)

De igual manera, el concepto de gestion se asocia con el conjunto de actividades encaminadas a
controlar, organizar, planificar, coordinar y decidir las actividades empresariales, cuyo éxito
depende del logro de los objetivos propuestos por las organizaciones (eficacia) y un 6ptimo uso
de los recursos disponibles (eficiencia) (Koontz y Weihrich, 1991), citado por (Schmal & Ruiz,
2009)

Se conoce la gestion educativa desde la década de los 70 en el Reino Unido y de los 80 en América

Latina, reconociéndose cinco modelos o sistemas: aleman, norteamericano, inglés, francés y
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soviético, los cuales adquieren fuerza con el organismo rector de la educacion mundial, la Unesco
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura). De ahi, se
encuentra la tendencia de usar modelos para la gestion de universidades, con base en excelencia de
calidad, los mas conocidos son el Modelo International Standarization Organization, International
Workshop Agreement y el Modelo European Fundation for Quality Management.

En cuanto a la metodologia de aplicacion del modelo de gestion en las IES, Morantes y Acufia
(2013) establecen los siguientes componentes.

Tabla 6. Método de aplicacion Modelo de gestidn en Instituciones de Educacién Superior

Gestion de calidad***

Jurén (1990)
Ishikawa (1990)

Autores
Modelo de gestion . Referentes de aplicacion en Instituciones de educacion superior
representativos
Direccionamiento Porter (1980) Medina (2010) desarrolla modelos para el direccionamiento estratégico de la
estratégico®. Mintzberg(1930) educacion superior en Colombia en un contexto de transformacion productiva y social.
. Etzioni (1979) “Un objetivo clave de la gestidn del conocimiento en las universidades es
Gestidn del . . y . e . L.
conocimientn™ Nonaka- Takeuchi | precisamente la creacidn de grupos interdisciplinarios de investigacion
(1937) (Castellanos, 2007, p. 72)

Segan Blanco (2009), las practicas dentro de las cuales las instituciones de
Deming (1989) educacidn superior vienen registrando importantes avances en la aplicacion del

enfoque de calidad corresponden basicamente a tres modelos que poseen mayaor
reconocimiento internacional: el de las normas 150 9000, el de los sistemas de
acreditacion de programas y el de los premios de calidad.

Gestidn por
competencias®**

McClelland (1973)

Valenzuela (2010) propone las competencias para la modalidad e-learning aplicada
en el Tecnoldgico de Monterrey, México. En el contexto nacional, Herrera (2008)
desarrolla 11 grupos de competencias del cuerpo académico de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, UNAD Colombia.

* La direccién estratégica se configura como un "sistema de planificacion” en el que tan importante como la formulacion es la implementacién
de la estrategia. (Bueno, 1993)
** Es una disciplina emergente que tiene como objetivo generar, compartir y utilizar el conocimiento tacito (know how) y explicito (formal) exis-
tente en un determinado espacio, para dar respuestas a las necesidades de los individuos y de las comunidades en su desarrollo (Farfan & Garzdn,

2008)

*** Calidad: Satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente.

"*** La gestién por competencias consiste en un sistema integrado de evaluacion y mejora de organizaciones yfo personas que las componen
(Miveros, 2006). Villardon (2006) define la competencia como un saber hacer complejo, resultado de |a movilizacidn, integracién y adecuacion de
conocimientos, habilidades y actitudes utilizados eficazmente en diferentes situaciones

Fuente: Morantes, A. E., & Acufia, G. A. (enero-junio de 2013). Propuesta de modelo de gestion para educacién
superior a distancia: una aproximacién. Zona Préxima: Revista del Instituto de Estudios en Educacion Universidad

del Norte(18), 72-92.

Las caracteristicas del modelo de gestion en las Instituciones de Educacion Superior, se sustentan
en una serie de actividades y practicas llevadas a cabo por los actores institucionales: directivos,
docentes, estudiantes, supervisores, asesores, que cumplen su funcion para lograr los objetivos

propuestos, optimizando la eficiencia y la eficacia en la actividad educativa.
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Estas caracteristicas involucran un cambio en el enfoque, donde la Institucion se concibe como un
esfuerzo de todos para el beneficio comdn; asi, la planeacion educativa se vuelve dinamica,
interactiva y enfocada a impactar la sociedad. Por otro lado, otra caracteristica del modelo de
gestion en Instituciones Educativas es la construccion de un saber complejo y en constante
evolucion, el cual se entrelaza significativamente con el quehacer de los miembros de la IE
(Pedrozo, Fernandez, & Raspa, 2018).

Por lo anterior, el logro de los objetivos propuestos en las IES, dependen del constante
mejoramiento de la calidad en sus procesos, por lo tanto, las principales caracteristicas del modelo

de gestion implementado en las Instituciones Educativas, tienen que ver con:

los factores pedagdgicos: se refieren a las actividades educativas llevadas a cabo dentro de las
aulas, evaluacion constante de la relacion entre la ensefianza y los contenidos curriculares de cada
area, pertinencia de los contenidos con respecto a las necesidades del mercado, forma de

transferencia de los conocimientos, valor agregado de éstos, etc.

Trabajo en equipo: se considera el proceso de administracion colectiva, en el cual se requiere la
participacion de toda la comunidad educativa, teniendo el rector el papel de integrador para lograr

productividad y efectividad en los procesos

Innovacion: Es poner en marcha todas las herramientas y recursos necesarios para garantizar la

calidad educativa.

Finalmente, la continua evaluacion se apoya en el proceso mediante el cual se verifica y valora el
progreso de los contenidos, vigilancia y regulacion de la eficiencia y eficacia con que una
Institucion lleva a cabo sus actividades requeridas para lograr las metas. Esta continua evaluacion
permite ofrecer nuevas oportunidades educativas, identificando las necesidades del mercado o

sector donde se desempefiaran los estudiantes (Pedrozo, Fernandez, & Raspa, 2018).

Lo anterior indica que el modelo de gestion en Instituciones educativas debe tener su enfoque
fundamental en los procesos, las personas y la tecnologia, alineandose con la vision, mision y

valores de la Institucién

44



5.2 Marco Conceptual

IES: Instituciones de Educacion Superior.

EGRESADO: Se trata de la persona que ha terminado sus estudios y obtuvo un titulo o graduacién
académica, pero que no ha obtenido el titulo (Educalingo Diccionario, 2019).

GRADUADQO: Es el egresado, que una vez haya cumplido los requisitos académicos exigidos por
las instituciones (examenes, preparatorios, monografias, tesis de grado, etc.), recibe su grado
(Asociacion Colombiana de Universidades -ASCUN, 2006).

GESTION ADMINISTRATIVA: Se refiere a una serie de acciones por medio de las cuales el
gerente o directivo desarrolla sus actividades siguiendo las fases del proceso administrativo:
planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control (Guillen, s.f.).

INDICADOR: “Herramientas para clarificar y definir, de forma mas precisa, objetivos € impactos
(...) son medidas verificables de cambio o resultado (...) disefiadas para contar con un estandar
contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso (...) con respecto a metas establecidas,
facilitan el reparto de insumos, produciendo (...) productos y alcanzando objetivos” (Organizacion
de las Naciones Unidas [ONU], 1999, pag. 18).

CALIDAD: “Es el grado predecible de uniformidad y fiabilidad a un bajo coste. Este grado debe
ajustarse a las necesidades del mercado. Segun Deming la calidad no es otra cosa mas que una serie
de cuestionamiento hacia una mejora continua” (Deming, 1988), citado por Nueva Iso 9001-2015
(2016) (Nueva Iso 9001-2015, 2016)

SISTEMAS DE INFORMACION: Es una serie de componentes interrelacionados que
posibilitan la recoleccidn, recuperacion, procesamiento, almacenamiento y distribucién de
informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion (Biblioteca Itson,
2005).

MODELQO: “Representacion de la realidad, explicacion de un fenémeno, ideal digno de imitarse,
paradigma, canon, patron o guia de accion; idealizacion de la realidad; arquetipo, prototipo, uno
entre una serie de objetos similares, un conjunto de elementos esenciales o los supuestos tedricos

de un sistema social” (Caracheo, 2002).

45



MODELO DE GESTION: Para este documento los autores de esta investigacion lo definen como

un esquema o marco de referencia para la administracion de una entidad (Calvo & Jiménez, 2019)

PERTINENCIA: La pertinencia de la educacion esta vinculada al lugar que ocupa la formacién
en la sociedad, especialmente en su aspecto productivo, pretendiendo adecuar lo que se ofrece
desde la educacién formal a la demanda potencial del mercado laboral (Pérez, 2009).

5.3 Marco Legal

El marco legal que sirve de base para la siguiente investigacion es el siguiente:

La Ley 1266 de 2008, por medio de la cual “se dictan disposiciones generales del habeas data y
se regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras

disposiciones.

La Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de

Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales”. Y su Decreto 1377 de 2013, aplicada a bases de datos o archivos con datos

personales de personas naturales.

Ley 30 de 1992, por medio de la cual “se organiza el servicio publico de la Educacion Superior”

Ley 115 de 1994. “Por la cual se expide la Ley General de Educacion”. Establece las normas que

regulan el servicio de educacion publica.

Decreto 1330 de 2019 (julio 25), por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7
del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector
Educacidn. Este decreto busca velar por la calidad del servicio educativo, especialmente de las

Instituciones de Educacidn Superior, por lo cual sustituy6 el Capitulo 2, Titulo 3, Parte 5 del Libro
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2 del Decreto 1075 de 2015, en lo referente a registro calificado de programas académicos de
educacion superior, las caracteristicas del registro calificado, las condiciones de calidad, los
créditos académicos, programas en convenio, programas de posgrado, ciclos propedéuticos, y los
tramites para el registro calificado.

Decreto 2566 de septiembre 10 de 2003, por medio de la cual “se establecen las condiciones
minimas de calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos
de Educacion Superior”. En su articulo 14 se describen las politicas y estrategias para el
seguimiento a egresados.

Decreto No. 1001 del Ministerio de Educacion Nacional, “Por el cual se organiza la oferta de
programas de posgrado y se dictan otras disposiciones. En el articulo 13 literal 12, se enuncian las

condiciones minimas de calidad que deben cumplir las instituciones de educacion superior

La Ley 1188 de 2008, “por la cual se regula el registro calificado de programas de educacion

superior y se dictan otras disposiciones”.

5.4. Marco contextual

En la Universidad Santiago de Cali, las primeras propuestas para crear programas de salud se dieron
en los afios 90, naciendo la Facultad de Salud en 1995 con la apertura oficial de la Tecnologia en
Mecanica Dental, en 1996 entra Medicina, Instrumentacion Quirurgica, Odontologia y Atencion
Prehospitalaria, poco a poco se fueron incorporando los demas, como son: Enfermeria, Fisioterapia,
Terapia Respiratoria, Psicologia, Fonoaudiologia y Regencia de Farmacia. En la actualidad se
tienen alrededor de 5.202 estudiantes en la Facultad de Salud en Cali y 408 en la seccional Palmira
(Universidad Santiago de Cali, 2019).

Con miras a que los estudiantes tuvieran una adecuada formacidn, se hicieron convenios con
diferentes entidades de salud donde éstos pueden realizar sus practicas y puedan alcanzar las

competencias necesarias para su formacion.

La facultad cuenta en la actualidad con 5.202 estudiantes en Cali y 408 en Palmira, los cuales son

formados en las competencias del ser, saber y hacer, para que se desemperien con excelencia en el
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servicio de atencion y cuidado de personas. Hay 520 docentes en el Area Clinica (Universidad
Santiago de Cali, 2019). Para el cumplimiento de sus objetivos, establecid la siguiente Mision y

Vision:

Mision: La facultad de salud de la Universidad Santiago de Cali, asume y desarrolla
con criterios de responsabilidad social y rigor académico la formacion y
participacion de sus diferentes actores, estudiantes, docentes, egresados, directivos
y personal administrativo desarrollando un trabajo colaborativo, garantizando su
integracion en el cogobierno y formando profesionales de salud con solidos
conocimientos cientificos e investigativos y humanisticos, fundamentados en
valores involucrados en el contexto, capaces de identificar necesidades y brindar
bienestar a la comunidad en los en los diferentes niveles de intervencion y los ciclos

vitales a nivel local, regional y nacional (Universidad Santiago de Cali, 2019).

Vision: En el afo 2024 ser la facultad lider en la formacion de los futuros
profesionales de salud en el suroccidente de Colombia, teniendo en cuenta las
funciones misionales de docencia-investigacion y proyeccion social, con egresados
competitivos, proactivos, con gran sensibilidad social, que impacten sobre la calidad

de vida en nuestro medio (Universidad Santiago de Cali, 2019).

De la Facultad de Salud el nimero de egresados de 2013 a 2018 fue de 3.431., como se muestra en

la siguiente tabla, es la Facultad que tiene mayor nimero de estudiantes y por ende de egresados.

Tabla 7. Total graduados pregrado 2013 — 208 por Facultad Sede Cali

FAGULTAD 2013 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL

CIENCIAS BASICAS 39 33 H H 25 12 161
e ECOMOBNCAS ¥ EMPAE- sos | 347 | am0 | 3z | am 74 2019
COMUNICACION ¥ PUBLICIDRD qg 51 92 85 108 | 464
DERECHO 341 | 299 | 303 | 318 | 338 | 108 | 1702
EDUCACION 25 | 193 | 161 | 186 | 1% 85 1074
INGENIERIA 28 | 224 | 241 | 189 | 152 4 1003
SALLD 619 | 657 | 717 | 726 | 564 | 148 | 3431

TOTAL 1960 | 1804 | 2035 | 1867 | 1712 | 476 | omsa

Fuente: Reporte egrf09. Sinu - agosto 2018.
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Actualmente la facultad cuenta con 5,202 estudiantes en Cali y 408 estudiantes en la seccional
Palmira. Los programas mas representativos, o con mayor nimero de estudiantes son: Odontologia,

Medicina, Instrumentacion Quirlrgica y Fisioterapia (Perez C. A., 2018).
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6. METODOLOGIA

6.1 Tipo de estudio

La investigacion propuesta sigue una linea descriptiva — explicativa, teniendo en cuenta que los
estudios de tipo descriptivo se sirven de técnicas como la observacion, entrevista y lleno de
cuestionarios, o documentos elaborados por otras personas para recabar la informacion (Méndez,
1997).

El propdsito de este tipo de estudios es delimitar los hechos que constituyen el problema a
investigar, donde se pueden establecer caracteristicas demograficas, formas de conducta, actitudes
de los sujetos, etc. En el trabajo propuesto, se somete la informacién a un proceso de codificacion,
tabulacion y analisis estadistico, luego se lleva a cabo un diagnostico como fase inicial, para
establecer el estado real del seguimiento a egresados de la Facultad de Salud de la Universidad
Santiago de Cali; es decir se analizard y describira los diversos aspectos que permiten disefiar un

modelo de gestion para el seguimiento de egresados.

6.2. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo mixta, porque se utilizan datos numeéricos y estadisticos, como resultado

de la encuesta aplicada y datos cualitativos, provenientes de la observacion y documentacion.
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6.3. Métodos de la Investigacion

6.3.1. Métodos de la Investigacion EI método deductivo es el que permite iniciar el anélisis
con un argumento general, a partir del cual se van examinando las diferentes posibilidades
hasta generar una conclusién especifica (Méndez, 1997). En el presente estudio se aplicara
este tipo de método, debido a que se tienen conocimientos generales sobre modelos de
gestion y seguimiento a egresados realizados en diferentes instituciones y se llegara al
disefio del modelo de gestion en el caso especifico de la Universidad Santiago de Cali.

6.3.2. Método de analisis
Debido a que se utilizara la investigacion descriptiva, es necesario aplicar el método de analisis,
con el que se desglosaran las partes que conforman el universo, verificando si las acciones

existentes son necesarias y suficientes para tener un seguimiento a egresados efectivo.

6.4 Fuentes y herramientas de recoleccion y /o analisis de informacion

6.4.1 Fuentes: Para disefiar el modelo de gestion del seguimiento a egresados de la Facultad de
Salud de la Universidad Santiago de Cali, (Mecanica Dental, Medicina, Odontologia,
Instrumentacion Quirdrgica, Enfermeria, Fisioterapia, Terapia respiratoria, Psicologia,
Fonoaudiologia, Atencion Prehospitalaria, Regencia de farmacia), se hace necesario, realizar una
amplia recoleccion de informacidn, como base fundamental para conocer efectivamente el estado
real de este proceso, por lo cual se tuvieron en cuenta las siguientes fuentes y técnicas para la

recoleccion de la informacion que guiaran a la solucion del problema.

6.4.2 Herramientas de recoleccion de informacion

6.4.2.1 La observacion

Con esta técnica se pretende conocer los procesos existentes de seguimiento a egresados que realiza
la Facultad de Salud de la Universidad Santiago de Cali, para tener una apreciacion de la efectividad
del seguimiento a egresados y percibir la realidad y el momento de verdad que existe en diferentes
situaciones y en los procesos que se realizan, lo cual no se expresa en documentos sino a traves de

la observacidn y percepcidn para luego consignarlos por escrito.
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6.4.2.1 Encuesta. Se llevé a cabo un censo con el total de la poblacion, a través de un cuestionario
aplicado directamente a Directores de cada uno de los programas de la Facultad de Salud, con el
fin de conocer los procesos y las intenciones del proceso de seguimiento a egresados. Esta se aplicd
a los 9 funcionarios del programa, debido a que no fue posible acceder a la informacién de los
estudiantes egresados.

6.4.3 Herramientas de procesamiento: El procesamiento de la informacion se realiz6 con el
software SPSS, el cual estda disefiado para sintetizar datos como los recolectados en esta
investigacion. El andlisis se hizo por medio de la estadistica descriptiva e intencional, que permitio
determinar la realidad de la investigacion, analizando la informacién que se recolectd y se
obtuvieron conclusiones que permitan el disefio de un modelo de gestion para el seguimiento de

egresados de la Facultad de Salud de la Universidad Santiago de Cali.

6.4.4. Instrumentos de la Investigacion: Para la recoleccion y procesamiento de la informacion

se planted el siguiente proceso:

e Elaborar los instrumentos de recoleccion de informacion acordes a los objetivos que se han
planteado para la investigacion.

e Aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion a través de un censo a la totalidad de
la poblacion, es decir, a Directores de los Programas de la Facultad de Salud, para realizar un
diagnostico de la situacion actual del seguimiento a egresados (Ver Anexo: formato de

entrevista.)
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7. CATEGORIZACION DE VARIABLES

A continuacion, se presenta una categorizaciéon de variables, que sirvié de guia para elaborar el

cuestionario aplicado, las variables asignadas tienen que ver con las herramientas necesarias para

que pueda funcionar adecuadamente la gestion de seguimiento a egresados (gestion de la alta

direccion, recursos, responsabilidad de la informacion y manejo de la misma).

VARIABLE DEPENDIENTE: Seguimiento a egresados

VARIABLE INDEPENDIENTE: Modelo de gestion — sistemas de gestion

Tabla 8. Operacionalizacion de variables

la consecuci6n
de un modelo de

gestion para
seguimiento de
egresados

Variable Definicién Naturaleza Nivel de | Unidad de
Medicién | medicion
Gestion de la alta | Acciones, Cualitativa Nominal Totalmente de
direccion estrategias y Preguntas | acuerdo: 4
decisiones de la 1,2, 3,4,y | Parciamente de
alta  direccion 5 acuerdo: 3
" que demuestren Parcialmente en
S compromiso con desacuerdo: 2
§ el seguimiento a Totalmente en
;5)3 egresados desacuerdo: 1
©
g Recursos Recursos Cualitativa Nominal Totalmente de
2 humanos, fisicos Preguntas | acuerdo: 4
g y  econémicos 9y 10 Parciamente de
5)')’ destinados para acuerdo: 3

Parcialmente en
desacuerdo: 2
Totalmente en
desacuerdo: 1
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Variable Definicion Naturaleza Nivel de | Unidad de
Medicion | medicion
Responsabilidad Identificacion de | Cualitativa Nominal Totalmente de
de la informacion | los responsables Preguntas | acuerdo: 4
del manejo de la 6, 7,8y 11 | Parciamente de
informacién para acuerdo: 3
el seguimiento a Parcialmente en
egresados desacuerdo: 2
Totalmente en
desacuerdo: 1
Manejo de la Tratamiento que | Cualitativa Nominal Totalmente de
informacién se le da a la Preguntas | acuerdo: 4
informacion 12, 13, 14, | Parciamente de
recolectada 15y 16 acuerdo: 3
Parcialmente en
desacuerdo: 2
Totalmente en
desacuerdo: 1

Fuente: elaboracion propia

Para implementar el aplicativo de encuesta se considerd el modelo de Escala Likert, se llama asi
por Rensis Likert que publico su informe describiendo su uso en el afio 1932. Es la escala de uso
mas amplia en encuestas para la investigacion. Se utiliza especificando el nivel de acuerdo o

desacuerdo con una declaracion (elemento, item o reactivo)?.

1 Escala de Liker. (2012). Conceptualizacion. Disponible en Internet: http://escaladelikert.blogspot.com/

54



8. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

8.1. SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE ATENCION A EGRESADOS DE LA
FACULTAD DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALL.

Para determinar la situacion actual del proceso de atencion a egresados de la Facultad de Salud de
la Universidad Santiago de Cali, se llevo a cabo una encuesta, aplicada a cada representante de los
Programas existentes en la Facultad, en total 9 personas, esta muestra se considera representativa,
debido a que ellos manejan la informacion solicitada en la encuesta aplicada, por otro lado, no se
pudo tener acceso a los datos de los egresados, a los cuales se pudiera contactar. La encuesta arrojé
los siguientes resultados:

Figura 1. La alta direccion de la Institucion estd comprometida con el seguimiento a

graduados

@ Totalmente de acuerdo
@ Farcialmente de acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ Farcialmente en Desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

El 44,4% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que la alta direccién de la Institucion
se encuentra comprometida con el seguimiento a egresados; el 33,3% parcialmente de acuerdo, lo
que indica un total de 77,7% de seguridad que la alta direccidn apoya este proceso. Asi mismo, un

11,1% esta parcialmente de acuerdo y un 11,1% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Es positivo que la alta direccion se encuentre comprometida con el seguimiento a egresados, porque

ésta sirve de ente integrador con los demas actores del proceso.
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Figura 2. La alta direccién utiliza los resultados del seguimiento a graduados en la toma de

decisiones y en la implementacién de acciones de mejora.

@ Totalmente de acuerdo
@ Farcialmente de acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ Parcialmente en Desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

El 44,4% esta parcialmente de acuerdo que la alta direccién usa los resultados del seguimiento para
implementar mejoras y tomar decisiones, el 22,2% esta totalmente de acuerdo, lo que indica un
66,6% de respuesta positiva frente a la utilidad de los resultados del seguimiento a egresados, asi
mismo, el 11,1% manifiesta no estar de acuerdo, ni en desacuerdo y un 22,2% parcialmente en

desacuerdo.

Aunque el resultado es bueno, porque se consideran los resultados para toma de decisiones, para
que haya mejor efectividad en el proceso, seria ideal que todos estuvieran de acuerdo en que la

direccidn utilizara los datos para mejorar y tomar decisiones.

Figura 3. La alta direccién destina los recursos econémicos adecuados para el seguimiento

a graduados.

& Totalmente de acuerdo
@ Farcialmente de acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ Farcialmente en Desacuerdo
@ Totalmente en desacusrdo
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El 11,1% esta totalmente de acuerdo con que la alta direccidn destina recursos econdmicos para el
proceso de seguimiento a egresados, el 22,2% est4 parciamente de acuerdo. Con ello se indica que
solo un 33,3% de los encuestados considera que la alta direccion invierte en dicha gestion. Un
33,3% no esta de acuerdo, ni en desacuerdo, el 22,2% esté parcialmente en desacuerdo y el 11,1%
que estd totalmente en desacuerdo. En este sentido se debe mejorar el compromiso de la alta

direccion en cuanto a los recursos que debe destinar al seguimiento de egresados.

Es desalentador para el proceso de seguimiento a egresados, no contar con los recursos necesarios
para llevar a cabo las actividades, si la alta direccion no destina recursos suficientes, se limita la

consecucion de los objetivos.

Figura 4. El seguimiento de graduados esta incluido como una parte estratégica del plan de

accion.

@ Totalmente de acuerdo
@ Farcialmente de acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ Farcialmente en Desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

El 44,4% de los encuestados no esta totalmente de acuerdo en que el seguimiento a graduados esté
incluido como parte estratégica del plan de accion, solo el 33,3% de ellos se encuentra totalmente

de acuerdo, el 22,2% no esta de acuerdo, ni en desacuerdo.
Al no incluir el seguimiento a graduados como parte estratégica del plan de accién, no se puede

tener una accion efectiva que relacione ofrecimiento de nuevos programas — estudiantes — nuevas

oportunidades laborales — mercado laboral, lo que restaria competitividad a los egresados.
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Figura 5. Se tiene claro qué objetivos y qué informacion se quiere alcanzar con el seguimiento

a graduados

@ Totalmente de acuerdo
@ Farcialmente de acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ Farcialmente en Desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

El 44,4% de los encuestados manifiesta que hay claridad sobre los objetivos e informacion a lograr

con el seguimiento a egresados, el 11,1% esta parcialmente de acuerdo, hay un 33,3% que
considera que no esta claro, es decir, estd parcialmente en desacuerdo en cuanto a la claridad sobre

los objetivos e informacidn que se quiere alcanzar con el seguimiento a graduados.

Figura 6. La comunidad académica estéa suficientemente informada sobre los resultados del

seguimiento a graduados y la evaluacion sobre la pertinencia.
@ Totalmente de acuerdo
44 4% @ PFarcialmente de acusrdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ Farcialmente en Desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

En esta pregunta los encuestados manifiestan en un 44,4% estar parciamente en desacuerdo en que

la comunidad académica recibe informacion sobre los resultados del seguimiento a graduados y
sobre la evaluacion de la pertinencia del mismo. Por otro lado, un 33,3% no esta ni de acuerdo,
ni en desacuerdo, solo el 11,1% esta parcialmente de acuerdo y 11,1% totalmente de acuerdo. Lo

que indican las respuestas es que a la comunidad académica no se le hace participe de la utilidad o
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pertinencia del seguimiento a graduados, ni se le mantiene informada de los resultados obtenidos

en el sequimiento.

Figura 7. La institucion cuenta con una unidad responsable del seguimiento a graduados.

@ Totalmente de acuerdo
@ Farcialmente de acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ Farcialmente en Desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

En las respuestas se observa que no existe unidad responsable del seguimiento a graduados dentro
de la Universidad, debido a que la respuesta del 44,4% es totalmente en desacuerdo, el 11,1%
parcialmente en desacuerdo, para un 55,5%. El 33,3% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo

que puede indicar que desconocen si existe unidad responsable del seguimiento a graduados.

Figura 8. La unidad responsable del seguimiento a graduados mantiene contacto con

unidades similares de otras instituciones

@ Totalmente de acuerdo
@ FParcialmente de acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ Farcialmente en Desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Con las respuestas se evidencia que no existe claridad sobre la existencia de una unidad responsable
del seguimiento a graduados, por lo que el 55,6% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo

que la unidad responsable a graduados mantenga contacto con unidades de otras instituciones; el
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11,1% esta parcialmente en desacuerdo, el 11,1% ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo un 22%

esta parcialmente de acuerdo.

Figura 9. La unidad a cargo cuenta con personal idoneo y suficiente para el seguimiento a

graduados

@ Totalmente de acuerdo
@ Farcialmente de acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ Farcialmente en Desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

El 44,4% de los encuestados esta parcialmente en desacuerdo acerca de que la unidad a cargo tenga
personal idéneo y suficiente para el seguimiento a graduados, el 22,2% esta totalmente en

desacuerdo, el 11,1% ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 22,2% esta parcialmente de acuerdo.

Figura 10. La Institucién cuenta con la infraestructura informatica apropiada para el

seguimiento a graduados

@ Totalmente de acuerdo
@ Farciaimente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Farciaimente en Desacuerdo
@ Totalmente en desacusrdo

De los encuestados, el 33,3% estd totalmente de acuerdo en que la institucién tiene la
infraestructura informatica apropiada para el seguimiento a graduados, el 22,2% no esta ni de

acuerdo, ni en desacuerdo, el 33,3% esta parcialmente en desacuerdo y el 11,1% totalmente en

60



desacuerdo, el 44,4% no considera que se tenga la infraestructura informética apropiada para hacer

seguimiento a egresados.

Figura 11. La Institucion cuenta con politicas claras y explicitas sobre el manejo de los

datos de contacto de los graduados.

@ Totalmente de acuerdo

@ Farcialmente de acuerdo

) Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ Farcialments en Desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

El 33,3% de los encuestados manifiesta estar totalmente de acuerdo en que la universidad tiene
politicas claras y explicitas acerca del manejo de datos de contacto de los egresados, el 33,3% esta
parcialmente de acuerdo, el 11,1% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 11,1% parcialmente en

desacuerdo y el 11,1% totalmente en desacuerdo.

Figura 12. Se cuenta con una base de datos de contacto con graduados que se actualiza

periddicamente.

@ Totalmente de acuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ HNi de acuerdo ni en desacuerdo
@ PFarcialmente en Desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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El 66,7% de encuestados se encuentra parcialmente de acuerdo en que la base de datos de contacto
con graduados es actualizada de manera periddica; el 11,1% esta totalmente de acuerdo y solo el

22,2% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Figura 13. La Institucion reporta oportunamente al SNIES la informacion sobre sus

graduados

@ Totalmente de acuerds
@ Farcialmente de acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ Farcialmente en Desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

El 44,4% de encuestados esta totalmente de acuerdo en que la universidad reporta de manera
oportuna al SNIES la informacion sobre sus graduados, el 22,2% esta parcialmente de acuerdo y

el 33,3% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Figura 14. La Institucion ha disefiado estrategias para que los estudiantes proximos a
graduarse y los graduados completen la encuesta de seguimiento que se encuentra disponible

en el sitio Web del Observatorio Laboral para la Educacion

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acusrdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ Farcialmente en Desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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En esta pregunta las respuestas estdn muy divididas, observandose que el 33,3% esta totalmente en
desacuerdo, es decir, no considera que la Institucion haya disefiado estrategias para que los
graduados completen la encuesta de seguimiento en la Web, de igual forma, el 33,3% esta
parcialmente de acuerdo, el 11,1% estd totalmente de acuerdo; el 11,1% parcialmente en
desacuerdo y un 11,1% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Figura 15. Los resultados del seguimiento a graduados permiten estructurar la oferta de

programas de pre-grado

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ Farcialmente en Desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

La percepcion de los encuestados estuvo muy dividida, el 22,2% esta totalmente de acuerdo con
que el resultado del seguimiento a graduados sirve para estructurar la oferta de programas de
pregrado, el 22,2% esta parcialmente de acuerdo, el 33,3% ni de acuerdo, ni en desacuerdo, un

11,1% parcialmente en desacuerdo y un 11,1% totalmente en desacuerdo.

Figura 16. La Institucion consulta regularmente a los empleadores para conocer su opinion

sobre el desempefio de sus graduados.

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ Farcialmente en Degacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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El 22,2% de los encuestados esté parcialmente de acuerdo en que la Institucion consulta de manera
regular a los empleadores para conocer el desempefio de los graduados, el 11,1% esta totalmente
de acuerdo con dicha afirmacion, el 22,2% estd parcialmente en desacuerdo, el 11,1% esta
totalmente en desacuerdo y un 33,3% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Segun las respuestas de los encuestados referente a la situacion actual del proceso de atencion de
egresados en la Facultad de Salud de la Universidad, se puede decir que la alta direccion se
encuentra comprometida con el proceso de seguimiento a graduados, igualmente, los resultados
provenientes de dicha gestidn son utilizados por ésta para tomar decisiones e implementar acciones

de mejoramiento.

En cuanto a los recursos destinados por la Institucion para el seguimiento a egresados, los
encuestados tienen opiniones divididas, el 33,3% esta de acuerdo en que destina recursos para tal
fin, el 33,3% est4 en desacuerdo y un 33,3% ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Si se suman los
encuestados que estan en desacuerdo con el porcentaje de personas que se mantienen neutrales en
su opinion, se observa que no hay claridad o no tienen la seguridad de que la Universidad destine

los recursos suficientes y necesarios para hacer seguimiento a egresados.

Por otro lado, el seguimiento a egresados se encuentra incluido como parte estratégica del plan de
accion, segun los encuestados, ademas, tienen claros los objetivos e informacion que desean

conseguir con él.

Sin embargo, consideran que no hay suficiente informacion sobre los resultados del seguimiento a
egresado, estos datos no son conocidos por la comunidad educativa, por lo tanto, se puede decir

que falta divulgacion de dichos resultados.
Tampoco existe una unidad responsable del seguimiento a egresados, por lo tanto, no se mantiene

contacto con unidades similares de otras instituciones y si existe alguna unidad, no cuenta con el

personal idoneo y suficiente para atender la gestion.
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Consideran ademas que no hay suficiente infraestructura informética para seguimiento a los
egresados, pero si existen unas politicas claras sobre el manejo de los datos de contacto de los
graduados, donde la base de datos periddicamente se actualiza y se reporta a la SNIES

oportunamente.

No se han disefiado estrategias para que los estudiantes proximos a graduarse y los graduados
completen la encuesta de seguimiento que se encuentra disponible en el sitio Web.

Los resultados del seguimiento a graduados permiten estructurar la oferta de programas, lo que se
convierte en una fortaleza para la Facultad. Sin embargo, los encuestados no tienen claridad sobre
si la Institucion consulta a los empleadores para conocer el desempefio de los graduados que se
encuentren laborando, ya que el 33,3% manifiesta que no y el 33,3% no respondieron, al no tener
conocimiento del hecho.

Entonces, hay un compromiso por parte de la alta gerencia con respecto al apoyo en la gestion de
seguimiento a egresados, teniendo sus resultados como estrategia para la toma de decisiones y
acciones de mejora. También hay claridad en los objetivos perseguidos por la gestion de

seguimiento, el tratamiento de datos y el reporte oportuno a las entidades de control.

Sin embargo, existe debilidad en cuanto a la asignacion de recursos, la existencia de una unidad
responsable del seguimiento, la infraestructura estratégica, no hay estrategia de divulgacion que
permita a la comunidad conocer los resultados del seguimiento, tampoco existe certeza de que la
Institucion tenga una accioén clara respecto a indagar con los empresarios el desempefio de los

egresados.

8.2. CARACTERISTICAS A TENER EN CUENTA EN UN MODELO DE GESTION
APLICABLE EN EL SEGUIMIENTO Y RECOLECCION DE INFORMACION.

Actualmente, las instituciones de Educacidn Superior, tienen la responsabilidad de garantizar la
insercion de sus egresados al mercado laboral, con un enfoque de mejoramiento de la oferta
educativa y formativa, teniendo en cuenta los cambios radicales en las condiciones econémicas,

sociales y laborales, lo que exige de la Institucion Educativa cooperacion e impulso en el desarrollo
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de las capacidades de sus egresados a traves de una cultura de aprendizaje continuo (Poblete, Pérez,
Lagos, & Loncomilla, 2012).

En el sistema de gestiébn es importante contar con una unidad encargada de gestionar la
informacion, el seguimiento, servicios a los graduados y aportes académicos, entre otros, que
cuente con los recursos suficientes, tanto humanos, como fisicos, tecnolégicos y econémicos para

el logro de objetivos y metas propuestas (Universidad Central de Chile, 2018).

La gestion de egresados es una herramienta primordial, al brindar informacién importante para
impulsar, mejorar y actualizar de manera permanente los planes y programas estudiantiles, asi
mismo redireccionar las politicas institucionales, a la vez que se convierte en una alternativa para

la planeacion que lleva a consolidar la Institucion

Un aspecto significativo en el modelo de gestion, es determinar las limitaciones y ventajas
encontradas por los egresados en el mercado laboral, los requisitos que les exigen para su ingreso,
la necesidad de relacionar esas exigencias del mercado con la formacion de los egresados
(Rodriguez & Novelo, 2013).

En este sentido, se destacan como caracteristicas en el sistema de gestion, con miras a fortalecer la

recoleccion de informacion, las siguientes:

8.2.1. Un modelo de gestion que aumente el sentido de pertenenciay la vinculacién Institucion
—egresado. El seguimiento de egresados debe contar con una unidad responsable de recolectar la
informacion, la cual tiene bajo su cargo, la actualizacion de la informacion recabada, impulsar
estudios de impacto, definir espacios para capacitacion, tener en funcionamiento los canales de

comunicacion, etc.

A través de la unidad propuesta, se garantiza que los egresados participen y se vinculen al Proyecto
Educativo Institucional, con actividades de crecimiento humano, de desarrollo y académicas,
promoviendo en éstos una formacion integral que les permita ser gestores del cambio social
(Poblete, Pérez, Lagos, & Loncomilla, 2012).
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De esta manera, lo que se busca es que el profesional tenga continua comunicacion y vinculacion
con la Institucion en todas las actividades y espacios que pueda contribuir significativamente en
procesos para mejoramiento académico, administrativo y de desarrollo, integrandose e

interactuando a través de un canal facilitado por la Universidad, en este caso, se enfoca a:

Impulsar actividades para vincular al profesional con la facultad, con la docencia,
administracion y otros proyectos donde sea posible su vinculacion.
e Instituir espacios de participacion dentro de la Institucién para los egresados.
e Fomentar actividades institucionales y en los programas, donde los egresados puedan
vincularse.
e Crear espacios para publicacion de investigaciones, articulos de interés y produccion
intelectual de sus egresados.
e Generar sentido de pertenencia por parte de sus egresados hacia la Universidad
e Brindar incentivos econdémicos, por ejemplo descuentos en actividades de extension
curricular para los egresados (Universidad Central de Chile, 2018).
e Se busca también fortalecer la identidad, por cuanto dicho fortalecimiento incrementa el
sentido de pertenencia de los egresados, manteniéndolos motivados a traves del tiempo.
Para ello se necesita:
o Determinar objetivos de cooperacion mediante el fortalecimiento de las relaciones
con la asociacion de egresados.
o Darle relevancia a la actualizacion de los datos de egresados que son referentes para
la comunidad y la profesion por sus logros como profesional
o ldentificar los egresados que estén interesados en vincularse a actividades
académicas, proyeccion social, etc.
o Carne tizar a los egresados miembros de la comunidad académica para que puedan

disfrutar de los servicios ofrecidos para ellos.
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8.2.2. Un modelo de gestion que fortalezca la gestion laboral y empresarial de sus egresados.
Un buen sistema de gestion debe servir de apoyo y ser una herramienta para que sus egresados
puedan ingresar al mercado laboral, lo que tiene como fin no solo brindarles acompafiamiento en
su proceso, sino también retroalimentarse por medio de los empleadores sobre el desempefio de
sus egresados. Por lo tanto, es importante garantizar:
e Un servicio de bolsa de empleo asequible, de la cual hagan uso tanto egresados como
empleadores.
e Crear un vinculo entre las précticas académicas de los estudiantes con la gestion de
egresados.
e Dar continuidad a la capacitacion de egresados mediante el ofrecimiento de programas
inherentes con su desempefio laboral.
e Fomentar actividades que faciliten el reclutamiento de egresados.
e Crear un espacio para que los egresados compartan sus experiencias laborales,

profesionales 0 emprendimiento de nuevos negocios.

Por lo anterior, se considera primordial que la Institucion asesore y promueva a sus egresados en
el mercado laboral, a través de estrategias, canales o herramientas que los acerquen a las empresas;
utilizando herramientas como el emprendimiento, espacios de participacion de egresados que han
tenido casos de éxito, ademas de: hacer un analisis del entorno laboral, tener permanente contacto
con los empleadores, relacionando la facultad con éstos; instituir un proceso de intermediacion
laboral para egresados; desarrollar actividades para seguir, evaluar y acompafar los

emprendimientos

8.2.3. Contar con servicio interno que fomente la educacion continuada para egresados. Para
que los egresados puedan fortalecer su vinculo con la Institucion, contar con el acompafiamiento
en su proceso de formacién profesional y personal, se pueden utilizar de espacios como: los
escenarios deportivos, bibliotecas, lineas investigativas, educacién continua, etc. De esta manera
al hacer uso de estos espacios los egresados deben actualizar sus datos que les permite, identificarse
y a la vez tener acceso a estos servicios, fortaleciendo su sentido de pertenencia. Esta estrategia se

puede lograr mediante:
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e Espacios para celebrar fechas especiales: encuentros, reuniones de asociados, entrega de
premios, etc.

e Programar actividades como seminarios, foros, simposios, diplomados, conferencias, etc.

8.2.4. Apoya el desarrollo humano y profesional de sus egresados. La época actual exige
personas que ademas de prepararse de manera integral, también sean conscientes de su papel como
sujetos pertenecientes a una sociedad, siendo gestores de cambio en cada situacion en donde se

relaciona; de ahi la importancia de apoyar a los egresados en su crecimiento humano y profesional.

La Institucion para ello, brinda alternativas de nuevos conocimientos, consecuentes con el

desemperio laboral y la necesidad de la comunidad a la que sirve, con el fin de fortalecer su vinculo

con la Universidad, seguir su desarrollo personal y laboral, llevar a cabo acciones con las que

puedan mejorar sus habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes, hacer mencién de los estudiantes

destacados en diferentes ambitos del quehacer nacional o internacional y darles la oportunidad de

colaborar con otros, a traves de charlas, asesorias, conferencias, etc. (Universidad Central de Chile,

2018).

Por lo tanto, el desarrollo integral del egresado es uno de las principales motivaciones de la gestion

de seguimiento a egresados. Por lo que la Institucion debe:

e Reconocer la necesidad que tienen los egresados en materia de educacion, para enfocar la oferta
académica.

e Facilitar la participacion de los egresados en actividades de educacion continua y otros
programas académicos, evaluando el ofrecimiento de incentivos (Poblete, Pérez, Lagos, &
Loncomilla, 2012).

8.2.5. Gestiona una efectiva red de comunicacion. Esta es la columna vertebral para que la
informacion fluya en dos vias, sin una buena red de comunicacion las decisiones, informacion y

planes en pro del desarrollo de sus egresados no va a tener eco. Por lo tanto, es necesario:

e Mejorar los canales de comunicacion existentes, fortalecerlos y mantenerlos actualizados (sitio

web, encuestas de opinidn, emisoras, etc.)
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e Actualizar permanentemente la base de datos y alimentarla con informacion nueva, que sea
relevante para los egresados (datos sobre proyectos investigativos, académicos, de proyeccion
social, etc.)

e Tener un canal abierto para quejas, reclamos, inquietudes, sugerencias y datos aportados por
los egresados.

e Asegurar un canal que garantice al graduado estar informado constantemente sobre los
diferentes servicios, noticias actuales institucionales, procesos académicos, cambios 0 avances
de la universidad, que puedan ser de interés para ellos.

e Hacer continuacidon andlisis de la informacion del seguimiento a graduados y dar a conocer los

resultados de manera oportuna, destacando los impactos generados en la comunidad educativa.

8.2.6. Hace un efectivo seguimiento a egresados. EIl seguimiento como tal, tiene que ver con el
proceso de disefio, direccion y aplicacion de estrategias para recabar, sistematizar y analizar la
informacion importante acerca de los graduados, la institucion, el mercado laboral y el Estado, con
el fin de identificar el impacto de la Institucion, a traves de sus egresados en la sociedad, identificar
expectativas de los graduados, de los empresarios y de diferentes grupos de interes, estableciendo
planes de mejora enfocados a la satisfaccion de necesidades, minimizacién de las debilidades y
aprovechamiento de las oportunidades identificadas, entre otros, buscando el mejoramiento
continuo de la Institucion (Universidad Central de Chile, 2018). Este seguimiento a egresados
asume acciones especificas como:

e Actualizar los datos personales de sus egresados.

e Acompafiamiento en sus procesos de insercion al mercado laboral

e Evaluacion de su desempefio laboral

e Actualizacién profesional

e Llevar un registro de la participacion de egresados en los distintos procesos y actividades

planeadas por la institucién

e Hacer una medicion del nivel de satisfaccion con el programa

Lo anterior solo es posible con un sistema de informacién eficiente, con el fin de dar claridad sobre
los resultados al seguimiento de egresados, un sistema que posibilite gestionar la informacién

allegada por sus graduados y sostener una relacién y comunicacion.
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De igual manera es deber de las facultades y programas académicos dar funcionalidad al sistema
de informacion, manteniéndolo alimentado, lo cual sirve de insumo institucional para el proceso
de seguimiento y mejoramiento continuo (Universidad San Martin, 2016). Para lograr lo anterior,
se debe contar con:

e Un sistema eficiente y dindmico de informacion, que pueda contener no solo la informacién
de egresados, sino que tenga acceso a otros servicios como bolsa de empleo, comunicacion
en red de sus usuarios, entre otros.

e Llevar a cabo campafias de invitacién a egresados con el fin de que ingresen y actualicen
sus datos.

e Procurar que los préximos a graduarse tengan actualizados sus datos de contacto antes de
salir de la Institucion.

e Tener claridad sobre el contenido del formato que deben llenar los egresados

8.2.7. Hace un estudio del impacto de los egresados. Es primordial para la toma de decisiones y
el mejoramiento de los planes educativos en la Institucion, tener un referente sobre el impacto que
causa en la sociedad el desempefio de sus egresados. Esta actividad se convierte en estrategia para
evaluar la oferta educativa y la pertinencia de los programas académicos brindados por la
Institucion, enriquecer los perfiles de los egresados y medir el impacto de sus egresados en la

sociedad, por lo anterior, se necesitan acciones basicas como:

e Hacer un monitoreo del desempefio de manera constante, evaluando el impacto de los egresados
en el ambito laboral, que resulte en una retroalimentacion de los curriculos.

e Tener un puente de comunicacion con empresarios, para identificar su percepcion o satisfaccion
respecto al desempefio de los egresados vinculados a sus empresas.

e Utilizar la informacion recolectada de sus egresados, para llevar a cabo estudios de seguimiento
laboral.

e Disefiar modelos para medir el impacto

e Hacer estudios de seguimiento constante a empleadores y egresados.

e Socializar los resultados de dichos estudios, con el fin de llevar a cabo acciones de
mejoramiento.

e Evaluar las acciones de mejoramiento y hacer los reajustes necesarios.
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Se debe decir que la gestidn de seguimiento en sus caracteristicas atiende a las necesidades de cada
Institucion Educativa, dependiendo de sus fines y objetivos, por lo tanto, lo expuesto anteriormente
son las caracteristicas deseables de un modelo de gestidn, teniendo en cuenta que su disefio

comienza con la recoleccién de informacién proveniente de los mismos egresados.

En consecuencia, ademas de lo anterior, se considera como primordial contar con un buen medio
de divulgacién de informacién o comunicacién, donde los egresados puedan mantenerse
informados acerca de las convocatorias de la Institucion, a la vez que retroalimenten la base de
datos de manera permanente, por lo tanto, si no hay un buen sistema de publicidad o de divulgacion
de la informacién, dificilmente se obtendran los resultados esperados o la participacion activa de

todos sus egresados.
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8.3. ESTRATEGIAS OPERACIONALES PARA APLICAR EL MODELO DE GESTION
AL SEGUIMIENTO DE LOS EGRESADOS DE LA FACULTAD DE SALUD DE LA USC.

Antes de sefialar las estrategias, se debe aclarar que el modelo de gestion propuesto, parte de la
base que la Facultad de Salud de la USC es la que mayor nimero de egresados tiene, de igual
forma, existe un mercado laboral con diversas oportunidades para éstos y los cambios constantes
en nuevas tecnologias, procesos y procedimientos en salude, posibilitan a la Institucion ofrecer
nuevos programas y cursos complementarios, que puedan interesar a sus egresados para mejorar

su competitividad en el mercado.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta el enfoque del modelo propuesto, que se traduce en:
e Aumento del sentido de pertenencia y vinculacion del egresado a la Institucion

e Fortalecimiento de la gestion laboral y empresarial de sus egresados

e Fomento de la educacion continuada para egresados

e Apoyo del desarrollo humano y profesional de sus egresados

e Fomentar una red de comunicacion efectiva

e Tener un adecuado seguimiento a los egresados

e Llevar a cabo un estudio del impacto del desempefio de sus egresados.

A partir de este enfoque, se presenta a continuacion el modelo de gestion propuesto.
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Figura 17. Modelo de gestion propuesto
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En consecuencia, se define estrategia como un plan unificado e integrado, disefiado para asegurar

que se consigan los objetivos planeados (Ministerio de Educacion Nacional -Mineducacion, 2015).

Como se habia mencionado antes, la implementacion del modelo de gestion depende de las
necesidades que se encuentren en materia laboral, académica y de egresados, por lo tanto, de los

objetivos que se deseen alcanzar depende la estrategia a implementar.

Sin embargo, las estrategias aqui propuestas se enfocan a mejorar las falencias encontradas al
aplicar la encuesta, como son: asignacion de recursos, falta de una unidad responsable de la
recoleccion de la informacion, debilidad en la divulgacién de los resultados del seguimiento,
debido a que no hay una efectiva estrategia de comunicacion Institucion — Egresados vy la falta de

claridad en la retroalimentacion de empresarios con respecto al desemperio de los egresados

Por lo anterior, se proponen las siguientes estrategias.

8.3.1. Asignacion de una autoridad responsable de la gestion del modelo. Esta unidad se
encarga de coordinar los planes, proyectos y programas, articularlos y hacer seguimiento y
evaluacion y seguimiento de los mismos, con el fin de garantizar los objetivos propuestos, que en
este caso es la conexion y seguimiento de los egresados de la Facultad de Salud Universidad

Santiago de Cali.

En esta unidad deben estar claramente definidas las responsabilidades y deberes de los distintos
actores, lo cual permitird que haya una cabeza visible para hacer un efectivo seguimiento a los
egresados, a través de ella se puede direccionar, asesorar, comunicar, evaluar y fomentar los

servicios que ofrece la Institucion.

En este sentido, la propuesta de crear una unidad de egresados, atiende a los esfuerzos que hacen
las Instituciones de Educacion Superior, entre ellas la Universidad Santiago de Cali, en este caso
desde la Facultad de Salud, por ofrecer una educacion de alto nivel, con las minimas condiciones
de calidad que posibilite al estudiante integrar sus saberes y habilidades, de acuerdo con las

competencias propias de sus carreras y las necesidades actuales de un mundo globalizado, cada vez
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mas competitivo, que exige un profesional innovador, intelectual, ético e integra, dispuesto a hacer
frente a los retos de su vida diaria; de ahi la importancia de hacer seguimiento al egresado,
afianzando su vinculo Universidad — Empresa, que permite brindar formacion constante para su

enriquecimiento laboral y personal.

Existe una unidad denominada Coordinacién de Egresados, adscrita a la Rectoria de la Universidad
Santiago de Cali, cuyo prop0sito es “fortalecer las relaciones entre los egresados de todos los
niveles de formacion y la Universidad, a fin de mantener un éptimo canal de comunicacion que
permita informar continuamente sobre avances formativos e investigativos, realizar seguimiento
al ejercicio profesional y desarrollar estrategias que posibiliten mejorar el bienestar del
profesional en el medio”. (Universidad Santiago de Cali, s.f.).

Esta oficina debe estar en constate comunicacion con la Decanatura de la Facultad, la Direccién de
la Seccional Palmira, con el objetivo de coordinar actividades para atender al egresado: cursos de

actualizacion, diplomados, seminarios, actividades de bienestar, servicios de biblioteca, etc.

De acuerdo con el organigrama de la Universidad, la Coordinacion de Egresados esta ubicada como
una dependencia de la rectoria, junto a la Secretaria General y otras Direcciones (juridica, auditoria,
etc.), por lo tanto, la Unidad responsable del seguimiento a los egresados de la Facultad de Salud,

estara adscrita a la Coordinacion de Egresados.
En consecuencia, debe definirse la ubicacion de dicha Unidad. A continuacion, se presenta la

estructura organizacional de la Universidad, ubicacion de la Coordinacion, a la vez del organigrama

propuesto para la Unidad de Seguimiento a Egresados de la Facultad de Salud.
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Figura 18. Estructura Organizacional Universidad Santiago de Cali
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Fuente: Universidad Santiago de Cali.
A partir de este organigrama, la ubicacion de la Unidad responsable del seguimiento a egresados
de la Facultad de Salud es la siguiente:

Figura 19. Ubicacion de la Coordinacion de Seguimiento a Egresados Facultad de Salud
usc
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Fuente: Elaboracion propia
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Perfil del Coordinador de Gestion Seguimiento a Egresados Facultad de Salud USC

Objetivo del cargo: Responsable de planear, disefiar, organizar y ejecutar todas las actividades y
procesos operativos, requeridos para el apoyo a la Facultad de Salud, en coordinacion con el

Coordinador de Egresados en el proceso de seguimiento
Perfil: Se propone para este cargo:

e Un estudiante de la Facultad o egresado de la misma, que estén haciendo algun tipo de
estudio de extension y tenga el suficiente tiempo para dedicar por lo menos 3 horas diarias
a la gestion. El beneficio econémico consiste en un auxilio educativo que puede ser un
descuento del 20% en el valor a pagar por la carrera o especialidad que esté llevando a cabo.
Si es estudiante, debe haber cursado y aprobado por o menos tercer semestre de carrera,

sus funciones las desarrollard en horas complementarias a las que utilice para sus estudios.

e Ensudefecto llevar a cabo un proceso de seleccion y contratacion de una persona que pueda
laborar medio tiempo en dicho cargo, que cuente con habilidades suficientes como: buenas
relaciones interpesonales, habilidades comunicativas, manejo de sistemas (Ofimatica),
manejo de redes sociales, experiencia en trabajo de oficina, capacidad de organizacion. El
salario seria el asignado por la Universidad. Puede ser un estudiante practicante del SENA,

con miras a continuar sus estudios profesionales

Funciones y competencias:

Nombre del empleo: Coordinador de Gestion Seguimiento a Egresados de la Facultad de Salud

usc
Dependencia: Facultad de Salud
Jefe Inmediato: Coordinador de Egresados USC

Objetivo principal del cargo: Llevar a cabo las actividades operativas necesarias en la gestion de
seguimiento a egresados de la Facultad de Salud, apoyando las funciones y responsabilidades del

Coordinador de Egresados
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Funciones basicas:

Contactar a los egresados, registrar y actualizar los datos de los egresados en las bases de datos,
teniendo como fuente la hoja de vida de los egresados, la informacion proveniente de Internet,

correos electrénicos, redes sociales, etc.

Atender en la oficina los requerimientos de informacion sobre los programas de educacién
continuada, actividades programadas por la Facultad, servicios de bienestar, y cualquier inquietud
que le demanden los usuarios.

e Recibir, organizar y clasificar la correspondencia que llega a la oficina.
e Mantener los archivos y documentos organizados y clasificados, con el fin de su facil envio

a las empresas que soliciten o cuando existan convocatorias u oportunidades de empleo con
entidades en convenio.

e Las demaés actividades propias de su cargo o asignadas por el Coordinador de Egresados

Conocimientos basicos:

Ofimatica, labores de oficina, experiencia en manejo de correspondencia, conocimiento en redes

sociales.

Estudios: Teécnicos o Tecnologos o Estudiante de 3 semestre en adelante
Experiencia minima: N/A

Actividades a realizar:

e Envio de un correo electrénico con el formato adjunto de datos personales, con el fin de
actualizar la informacion.

e Aquellos que no tienen correo electrénico se contacta telefénicamente

e Los estudiantes que solo tienen registrada la direccion se les envia un correo certificado,
invitandolos a acceder al sitio dispuesto en la pagina Web de la Universidad para llenar el
formato de actualizacion de datos personales.

e Una vez actualizados los datos de los egresados, hacer un informe para destacar los factores

mas relevantes (condicion de empleabilidad, perspectivas académicas, necesidad de
capacitacion, etc.)
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e Enviar a cada uno de los egresados la informacion concerniente a: Bolsa de Empleo, oferta
de cursos, seminarios, diplomados, noticias de la Universidad, eventos a realizarse de su
interés, beneficios que tienen los egresados, etc.

e A través de los medios de difusion escogidos, publicar la bolsa de empleo existente.

e Generar estadisticas del impacto de la Bolsa de Empleos

e Realizar contacto con diferentes empresas de la region, a fin de dar a conocer la bolsa de
empleos de la USC y promover los perfiles de egresados de la USC.

e Publicar constantemente la oferta de cursos de actualizacion de la Facultad.

e El egresado debe tener acceso en la pagina Web a: Encuestas; Bolsa de empleo; Oferta de
cursos, seminarios, diplomados; Noticias de la USC; Beneficios de los egresados de la
USC; Oferta de programas de formacion pos gradual de la USC; Portafolio de Servicios;
Egresado llustre (entrevistas a egresados ilustres, donde se destaca su desempefio e impacto
en el medio); Convenios Comerciales (se informa acerca de alianzas estratégicas realizadas
con empresas de diferentes sectores); Competencias profesionales (indica al empresario y
los estudiantes proximos a ingresar a la Universidad, las competencias profesionales de los
egresados Santiaguinos); Tramites (por ejemplo, para acceder al carne, expedir tarjeta
profesional, duplicado del diploma, certificado de aprobacion del MEN de su programa
académico y otros documentos que requiera; Eventos (actividades en general de la oficina

de egresados).

De esta manera, tener funcionando esta Unidad, da mayor sentido de pertenencia a los estudiantes,
genera un impacto positivo dentro de la comunidad educativa, brinda informacion de primera
mano, proveniente del ambiente externo, que le permite a la Institucion tomar decisiones, generar
nuevos proyectos, mejorar el curriculo, ofrecer nuevas ofertas educativas, etc. por tanto es

necesario que cuente con apoyo total por parte de la alta direccién

Para implementar la Unidad se pueden llevar a cabo acciones como:
e Diagndstico de la situacion de la estructura organizacional actual, llevando a cabo un
analisis de los procesos, procedimientos, funciones, planes, programas, etc., que tiene la
Facultad en el momento, con ello se puede determinar qué necesidades entraria a cubrir

dicha unidad y cual seria la mejor opcion.
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e Con los resultados obtenidos se pueden establecer las funciones precisas de la Unidad, la
relacion y comunicacion que debe entablar con otras areas tanto de la Institucién como de
otras Universidades y como planificar el trabajo de contacto con los egresados, ademas, se
gestionaria la asignacion de recursos para su sostenimiento.

e Articulacion de la Unidad con los sistemas de control de calidad de la Institucion.

e Definir la manera como se hara el monitoreo, evaluacién y control de la gestion de
seguimiento a egresados, de esta manera se verifica el cumplimiento de objetivos y metas .

e Disefio y apoyo al plan de comunicacion.

8.3.2. Disefio de una estrategia o Plan de comunicacion. Un plan de comunicacion es un conjunto
de actividades destinadas a integrar diferentes destinatarios (docentes, comunidad académica,
egresados, sector productivo, etc.) a traves de informacion relevante para cada uno de ellos, ademas

de la difusion de beneficios y servicios.

Un plan de comunicacion es primordial para responder efectivamente a las expectativas de la
comunidad académica, a las necesidades de informacion, tanto de egresados como del sector
productivo y de la institucion, facilita los canales para dar a conocer los beneficios de las distintas
estrategias y servicios, promueve la oferta educativa del programa y atrae la vinculacion de grupos
de interés, los cuales tienen a su disposicion informacion actualizada y un ambiente de certidumbre,

beneficiando las diferentes programas académicos de la Facultad.

Se puede llevar a cabo mediante acciones como:

e Conocer si existen canales de comunicacion actualmente y como funcionan si los hay,
identificando fortalezas y debilidades, evaluando posibles acciones de mejoramiento, de
acuerdo con los objetivos de la gestion de seguimiento.

e Tener claridad sobre el publico objetivo, destinatarios finales de los mensajes, con lo cual se
puede precisar los medios mas apropiados para hacer llegar la comunicacién, y el estilo a utilizar
entre otros.

e Definir claramente los objetivos del plan de comunicacidn, teniendo en cuenta que éstos deben
ser medibles, cuantificables, realistas y puedan lograrse, debidamente alineados con la gestién

de seguimiento a egresados.
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e Teniendo en cuenta el publico objetivo se procede a establecer el mensaje a comunicar,
determinando las caracteristicas como estilo, tono, el medio a través del cual se enviara.

¢ Se define un plan de accién, donde se plasmen: objetivos, actividades, tiempo y responsables.

e Se realiza un documento donde se plasme técnicamente la estrategia comunicativa, la cual
contendré: el paso a paso para lograr los objetivos; actividades y medios a usar, el presupuesto,
el cronograma y las actividades de control y seguimiento al plan.

La Estrategia comunicativa

Objetivo: Llevar a cabo una eficiente labor de comunicacion con los egresados, de tal forma que

desarrollen sentido de pertenencia, a través de una comunicacion constante y con valor agregado.
Requisitos:

e Ser clasificada por grupos de interées

e Relevante

e Breve

e No saturar al egresado, maximo dos correos en la semana.

e Informar de manera clara y objetiva informaciéon de interés, que describan: fecha, hora,
lugar y demas datos de interés. Si se trata de evento por lo menos debe enviarse con 10

dias de anticipacion a éste

Canales a utilizar:

Pagina web: www.usc.edu.co/egresados

Para publicar en esta pagina se deben cumplir algunos requisitos como: medida de banner

568x334 pixeles, imagen: 226 x 126 pixeles.
Contacto directo: a traves de correo, teléfono, entrevista personal, call center.

Redes sociales: Facebook, twitter, Instagram. En estas paginas se manejan anuncios e
invitaciones a diferentes eventos de la institucion, cursos, diplomados, convocatorias de empleo,

noticias de interés para el egresado, noticias de la web.
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Carteleras fisicas dentro de la Universidad: Se colocaran en lugares donde haya buena afluencia
de publico o alto trénsito tanto de egresados como de publico en general, se utilizaen la

promocion de eventos y programaciones
Medios de comunicacion externos: Puede ser en revistas o publicaciones periodicas de la ciudad

Impresiones institucionales: Son los impresos que expide la Universidad de manera periddica o

esporadica.

Principales comunicaciones:

e Promocionar nuevos cursos, carreras, actividades de la Facultad.

e Bolsa de Empleo

e Resultado del analisis de datos de los egresados

Tabla 9. Procedimiento publicitario

otros temas de
interés

electrénicos,
carteleras

Motivo de la Interesados Medio Frecuencia
comunicacion
Ofertas de empleo | Todos los egresados | Plataforma Web Diario

(Bolsa de Empleo)
Actualizacion de Todos los egresados | Pagina Web, redes | Frecuentemente
datos sociales, call center,

correo electronico,

etc.
Ferias del Empleoy | Todos los egresados | Pagina web, correos | Trimestral

Oferta de pregrados
y posgrados, nuevos
Ccursos, programas,

Todos los egresados

Pagina Web,
correos electronicos

Mensualmente

comunicaciones de
logros y avances

seminarios,

educacion

continuada

Noticias de la Todos los egresados | Redes sociales, Bimestralmente
Institucion, pagina web
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El presupuesto para las actividades propuestas seré establecido por la Oficina de Coordinacion de

Egresados.

Actividades de control: Para llevar a cabo un control de las actividades de promocion y

comunicacion entre los egresados, se tendran unos indicadores de seguimiento:

v Numero de correos electronicos enviados / NUmero de correos electrénicos respondidos
v Numero de estudiantes con datos actualizados
v" NUmero de eventos realizados / NUmero de participantes
v Empresas participantes en las ferias de empleos / NUmero de empleos asignados
e Finalmente se planean actividades de seguimiento y evaluacion del plan, para verificar el
cumplimiento y tomar los correctivos necesarios, a través de indicadores, medicion de impacto

y resultados.

Para que sea haga un eficiente plan de comunicacion, se hace necesaria la participacion de los
egresados, en el disefio de estrategias, conjuntamente con las directivas de la Institucion, disefiar
una imagen que identifique la estrategia comunicativa; tener en cuenta un lenguaje persuasivo y
motivador, que responda a la necesidad del publico objetivo. Para el caso del seguimiento a
egresados, se recomiendan algunos medios de comunicacion como: infografias, correo
institucional, pendones, micro sitios en la pagina web, redes sociales, chats, foros en linea, material
de promocion, etc. Asi mismo, a estos medios se les asigna indicadores para medir el impacto,
como son: cuantos estudiantes participaron, cuantos ingresaron a la pagina web o al micrositio,

nivel de interaccion en redes sociales, nimero de participantes en foros, chats, etc.

8.3.3. Caracterizacion y Seguimiento al desempefio de egresados. Es una estrategia disefiada
para no solo identificar las novedades o caracterizar a los egresados, sino también para conocer su
desemperio laboral, a través del permanente contacto con los empresarios. Permite conocer los
principales logros y avances del egresado, tanto en su vida personal como laboral, informacion que
sirve de insumo para medir o evaluar el impacto causado por éstos en la sociedad y analizar los
resultados de formacion brindados desde los diferentes programas de la Facultad. Se pueden hacer

mediante actividades como:
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Caracterizacion de egresados: Mediante un formulario disefiado para recopilar informacion, el
cual serd publicado tanto en la pagina web de la Facultad como distribuidos en forma fisica o por
correo, para aquellos egresados que no se puedan ubicar por internet. En el anexo 2 se presenta un
formulario tipo, recomendado para tal fin.

En este formulario se identifican los atributos o datos socioeconémicos, académicos y laborales de
la poblacién egresada, a partir de los cuales se conocen las necesidades de formacion, se fortalece
la capacidad institucional (recursos financieros, humanos, tecnoldgicos) y se crean politicas para
el mejoramiento de los planes. Se pueden implementar mediante:

e Recoleccion de informacion a través de equipos de trabajo integrados por diferentes areas como
son: admisiones, registro y control, bienestar universitario, bolsas de empleo, etc.

e Llevar a cabo un andlisis de los datos de caracterizacion, a través de datos estadisticos que
puedan servir de insumo para preparacion de planes de accion, dicha informacion da cuenta de:
situacion socioeconomica del egresado, nuevos estudios realizados, paises visitados, idiomas,
experiencia laboral lograda, entre otros.

e Identificar posibles ofertas educativas, sociales o servicios de bienestar

Seguimiento del desempefio laboral del egresado: En este apartado se llevan a cabo actividades
para estrechar el vinculo entre la Universidad y el sector laboral, con el fin de aprovechar las
oportunidades laborales, facilitar la insercion laboral, el emprendimiento y conocer el desempefio
de los egresados ocupados.

Este seguimiento permite tener informacion para que los egresados puedan conocer las opciones
de trabajo, salarios, adquieran conocimientos, habilidades para competir en el mercado laboral, o
en su defecto, orientarlos a actividades de emprendimiento, constituyéndose en una oportunidad
para fortalecer y actualizar los programas o planes de estudio, a la vez se logra que la Institucion
sea reconocida en el sector productivo, a través del excelente desempefio de sus egresados. Se

puede lograr mediante actividades como:

e Diagnosticar los recursos tanto fisicos como humanos y tecnoldgicos que tiene la Institucion

para apoyar el proceso.
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e Disefiar y actualizar una base de datos de empresas aliadas o posibles receptoras de egresados.
Ademas de la informacion pertinente sobre los egresados ubicados, incluyendo fecha de ingreso,
empresa, salario, cargo, etc.

e Establecer un puente de comunicacion Institucion — Empresas, que se mantenga vigente y
funcional.

e Conjuntamente con las empresas establecer alianzas para promocionar la insercion laboral,
llevando a cabo actividades como ferias de empleo, convenios, talleres, lluvia de ideas de
emprendimiento, etc., cuya finalidad sea la captacion de recurso humano.

e Disefiar formatos de encuesta para la evaluacion del desempefio de sus egresados, las cuales
seran periodicamente alimentadas por las empresas.

e Hacer seguimiento y evaluacion del proceso, incluyendo la divulgacion de los resultados.

e Articular una bolsa de empleo desde la Institucion Universitaria, enviando permanentemente

informacion de oportunidades laborales a sus egresados.
Para lograr un buen trabajo de seguimiento y evaluacion de la mano con el sector productivo, es

necesario establecer dicho vinculo antes de la graduacidn, a traves de pasantias, personal en mision,

trabajos temporales, etc.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados encontrados en esta investigacion, se pudo evidenciar que existe un
fuerte compromiso por parte de la alta gerencia de la Universidad respecto al apoyo en la gestién
de seguimiento a los egresados de la Facultad de Salud y de otras facultades, cuyos resultados
sirven para tomar decisiones y mejorar la oferta educativa, entre otros; ademas se tiene claridad
sobre los objetivos perseguidos por esta gestion, el tratamiento de datos y el reporte oportuno a las
entidades de control. A pesar de lo anterior, se encontr6 debilidad en cuanto a la inexistencia de
una unidad o cabeza visible que sea responsable del proceso o gestion de seguimiento, por otro
lado, los resultados de dicho seguimiento no son debidamente conocidos por la comunidad
educativa, al no existir una estrategia o plan de comunicacion acorde con esta necesidad,
igualmente, al no tener una Unidad encargada, el proceso de retroalimentacion con los empresarios
no es eficaz, lo que impide obtener informacion fidedigna sobre el desempefio de los egresados de

la Facultad de Salud de la Universidad Santiago de Cali, en el sector productivo.

Por otro lado, aunque la gestion de seguimiento en sus caracteristicas atiende a las necesidades de
cada Institucion Educativa, dependiendo de sus fines y objetivos, se considera como primordial
tener un buen sistema de informacion y comunicacion, de tal manera que los egresados, en este
caso de la Facultad de Salud de la Universidad Santiago de Cali, puedan comunicarse y tener datos
sobre cada novedad educativa que la Institucion pueda ofrecer, a la vez que una base de datos
actualizada permanentemente. En este sentido, las caracteristicas méas deseables para la gestion de
seguimiento para la Facultad de Salud, pueden ser: contar con un modelo de gestion que aumente
o motive el sentido de pertenencia y la vinculacion entre institucion y egresado; que fortalezca la
gestion laboral y empresarial de sus egresados; tener un servicio interno que fomente la educacion
continuada para egresados, brindar apoyo para el desarrollo humano y profesional de sus egresados,
gestionar una red de comunicacion efectiva; hacer un seguimiento efectivo a egresados; llevar a

cabo un estudio del impacto de los egresados en la sociedad.

87



Se propone entonces como estrategia, una vez identificadas las debilidades, la conformacién de la
Unidad responsable de la gestion de seguimiento en la Facultad de Salud, que trabaje
conjuntamente con la Coordinacion de Egresados, con recursos y apoyo desde la alta gerencia, con
responsabilidades y funciones claras, que motiven la continuidad de la relacion Institucion —
Egresados; llevar a cabo un programa o plan de comunicacion que utilice todas las herramientas a
su alcance para mantener informada a la comunidad educativa y la caracterizacion y efectivo
seguimiento del graduado en el sector productivo, incluyendo sus logros, oportunidades y
necesidades de capacitacion.

9.2. RECOMENDACIONES

Para una buena gestion de seguimiento a Egresados es indispensable la participacion, tanto de la
alta gerencia como de cada una de las areas de la Institucion, porque los datos se pueden recolectar
desde la oficina de admisiones, de bienestar universitarios y otras secciones que no necesariamente
deben estar centralizadas en la Facultad de Salud, por lo tanto, un trabajo conjunto es primordial

para el logro de este objetivo.
Es necesario que la Universidad destine recursos necesarios en publicidad o medios para hacer
llegar a los egresados de la Facultad de Salud, el interés o motivacion para que mantengan contacto

con la Institucion, fomentando el sentido de pertenencia hacia ella.

De nada sirve formular estrategias si no hay un interés real por las partes interesadas en

implementar o mejorar el sistema de gestion existente, el trabajo conjunto hace la diferencia.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato entrevista

SITUACION ACTUAL DE PROCESO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE
LA FACULTAD DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI

Totalmente de

acuerdo

Parcialmente de

acuerdo

Parcialmente en
Desacuerdo

Totalmente en

Desacuerdo

Fuente de
Informacion

Puntaje

1

El seguimiento a graduados es un
compromiso que se encuentra en la agenda de
la alta direccion

Son tenidos en cuenta por la alta direccion
los resultados del seguimiento a graduados
para tomar decisiones e implementar
acciones de mejoramiento.

La alta direccion tiene destinada una partida
econdmica para hacer el respectivo
seguimiento a graduados

Dentro del plan de accién, el seguimiento de
graduados se incluye como parte estratégica.

Se tiene claridad sobre los objetivos que se
quieren alcanzar y la informacion que se
pretende obtener con el seguimiento a
graduados

La comunidad académica se encuentra
suficientemente informada acerca de los
resultados del seguimiento a graduados y la
evaluacion sobre la pertinencia.

La Institucion tiene un departamento o area
encargada o responsable del seguimiento a
graduados

El area responsable del seguimiento a
graduados mantiene contacto con areas de
otras instituciones que lleven a cabo la misma
labor.

El area encargada tiene el suficiente personal,
con la idoneidad requerida para el efectivo
seguimiento a graduados
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SITUACION ACTUAL DE PROCESO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE
LA FACULTAD DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI

Totalmente de

acuerdo

Parcialmente de

acuerdo

Parcialmente en
Desacuerdo

Totalmente en

Desacuerdo

Fuente de
Informacion

10

La Institucion cuenta con la infraestructura
informética apropiada para el seguimiento a
graduados

11

La institucién tiene politicas claras y
especificas en cuanto al manejo de los datos
de contacto de los graduados, teniendo en
cuenta la ley de datos personales.

12

La base de datos de contacto con los
graduados se actualiza de manera periddica

13

La Institucion reporta oportunamente la
informacion sobre sus graduados al Sistema
Nacional de Informacién de la Educacion
Superior — SNIES-

14

La Institucion tiene estrategias o planes
enfocados a facilitar que los estudiantes
proximos a graduarse y los graduados,
puedan completar la encuesta de seguimiento
que se encuentra disponible en el sitio Web
del Observatorio Laboral para la Educacion

15

La estructura de la oferta de programas de
pregrado se lleva a cabo con base en los
resultados del seguimiento a graduados

16

La Institucion Educativa lleva a cabo de
manera periddica, la consulta a empleadores
para conocer su opinién sobre el desempefio
de los graduados que se encuentran
empleados en sus empresas
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Anexo 2. Formato para recoleccion de informacion

INFORMACION PERSONAL

. Nombre: *

. Cédula: *

. Correo electrénico 1: *

. Correo electrénico 2: *

. NUmero de celular: *

. Afio de graduacion: *

. Fecha de nacimiento: *

Dia j| Mes j‘ 2015 j

TN T T T AT IO TN T

. Pais de residencia: *

. Departamento de residencia: *

] T

10. Ciudad de residencia: *

11. Estrato socioeconémico: *

~

o 1
"

o 2
'

o 3
'

o 4
'

o 5
'

o 6

15. Cuél es su Estado Civil actual: *

'

o Soltero(a)
'

o Casado(a)
' D

o Unién libre
-

o Otro: |

16. Indigue cuantos hijos tiene: *
e
o Ninguno

~
o 1
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. ,
o Mas de 3
17. La vivienda donde vive actualmente es: *

- .
o En arriendo
- . ,
o Propia y la esta pagando
- .
o Propia totalmente pagada
- e .
o De un familiar sin pagar arriendo
- . .
o De un tercero sin pagar arriendo
.
o Otra
18. ¢ Tiene Usted alguna de las siguientes limitaciones permanentes? *
o I No tengo
B .
o Moverse o caminar
o I Usar sus brazos y manos
o I Ver, a pesar de usar lentes o gafas
o I Oir, aln con aparatos especiales
o I Hablar
[
o Entender o aprender
o I Relacionarse con los demas por problemas mentales 0 emocionales
I Otro: |

DATOS LABORALES

19. ;Actualmente se encuentra laborando? *
Si su respuesta es NO, por favor pase a la pregunta 31

ol_Si

ol_NO

20. Indique si Usted es Empleado:
o S Independiente

- .
o Dependiente
21. ¢ Cual es el nombre de la entidad donde labora?

22. ¢ Cual es el Cargo que tiene en la actualidad?

23. ¢ Qué tipo de vinculacion contractual tiene con esta empresa/institucion?

" L
o Contrato a término fijo
f'“ . .
o Contrato a término indefinido

- L, .
o Contrato de prestacion de servicios
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o

Otro:

24. Indique si el lugar donde labora es una:

o

o

Empresa Pablica

Empresa Privada

25. Indique cudl es la Actividad Econdmica de la Empresa

o

o

o

o

o

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social

Actividades de los hogares en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los

hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio

~

Ty Ty Ty Ty Ty Ty Ty Ty )

Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales

Actividades de servicios administrativos y de apoyo

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

Alojamiento y servicios de comida

Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas
Construccion

Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y

actividades de saneamiento ambiental

~

i A S B B B

~

Educacion

Explotacién de minas y canteras

Industrias manufactureras

Informacién y comunicaciones

Otras actividades de servicios

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Transporte y almacenamiento

Otro:

26. Indigque en cual de las siguientes opciones se encuentra su Rango Salarial

o

o

~

i I B B

Entre 1y 2 SMLV
Entre 2 y 3 SMLV
Entre 3y 4 SMLV
Entre 4 y 5 SMLV
Mas de 5 SMLV
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27. ¢ Se siente bien remunerado?

i .
o Si

~
o No
28. ¢ En promedio, cuantas horas a la semana tiene su jornada laboral?

29. ¢ Cuantos meses de experiencia laboral profesional tiene?

30. ¢Coémo calificaria su satisfaccion con su empleo actual?
-

o Muy Satisfecho
- .

o Satisfecho
- .

o Insatisfecho
- .

o Muy Insatisfecho

31. ¢ Qué tan utiles han sido los conocimientos, habilidades y destrezas aprendidas en la Formacion
recibida para su desarrollo profesional?
.

o Muy Utiles
o ' Utiles

o s Poco Utiles
o lﬁ Nada dtiles

32. De acuerdo con su experiencia, ¢como evalla sus posibilidades laborales derivadas de su
condicién de egresado de la Universidad?

~

o Muy Buena
.

o Moderadas
.

o Pocas
.

Ninguna

PERSPECTIVAS ACADEMICAS

33. Si tuviera la oportunidad de cursar nuevos estudios ¢Cual seria la principal razén para volver a la
Universidad? *

o I Calidad de Formacion
o I Calidad de Profesores
o I Reconocimiento de la Institucion
o I Fundamentacion para crear empresa
o I Recursos de apoyo para proceso de formacion
o I Posibilidad de encontrar empleo rapidamente
o I La investigacion
o I Otro:
34. ¢ Qué otros estudios le gustaria cursar en la Universidad? *
o = Seminarios

100



Diplomados

Cursos cortos

o
I B B B

o Maestria
o Doctorado
o B Otro:

35. ¢ Es Usted miembro de alguna Comunidad Académica, Red o Asociacion de caracter nacional o
internacional? *

Si su respuesta es Sl, por favor indique en el espacio de OTRO, el nombre de la Comunidad Académica,
Red o Asociacion.

o I si
o - No
o B Otro:

36. Después de recibir su Titulo ¢a través de qué mecanismos se ha vinculado Usted de nuevo a la
Universidad? *

-

o NingUn tipo de relacion

o I Estudios de Maestria

o I Estudios de Doctorado

o I Asistencia de eventos académicos

o I Encuentro de egresados

o I Vinculacién laboral (Como empleado)

o I Vinculacién laboral (Como profesor)

o I Actividades recreativas, deportivas y culturales
I Otro: |

DOMINIO DE UNA SEGUNDA LENGUA

37. Ha estudiado alguno de estos idiomas: *

o I Ninguno
o I Inglés

o = Francés

o = Italiano

o I Portugués
0 = Otro:

38. Como califica su nivel de competencia en términos de: *

Bajo Medio Alto
Escucha . .

Lectura " "
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Bajo Medio Alto

Escritura . "
Habla " "

Para mantener el contacto con la Institucion, autorizo el uso de mis datos personales para recibir
informacion de caracter académico, social, cultural y deportivo de Universidad. *

i .
o Si

~

@)
Apreciado Egresado, una vez termine la encuesta y de clic en el botén de "ENVIAR" le aparecera un
mensaje, confirmando que recibimos satisfactoriamente sus respuestas. Si la encuesta no se envia, por favor

verifique que todas las preguntas marcadas con asterisco (*) tengan una respuesta.

No
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