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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es identificar cuales son las representaciones sociales
que los usuarios de los Centros de Reconocimiento de Conductores de Cali, tienen acerca de los
Psicologos adscritos a dichas instituciones. Se hace énfasis en la concepcidén que tienen los
usuarios, acerca del rol, experticia y significancia profesional de los Psicologos que les atienden
en su proceso de Evaluacion Psicosensométrica, al interior de los Centros de Reconocimiento de
Conductores de Cali. Se recurre al marco conceptual de las representaciones sociales de Sergei
Moscovicci, propuesta que desde la psicologia social permite conocer el universo de
significaciones que maneja el usuario de los CRC, con respecto a los procesos de evaluacion
Psicosensométrica. Para lograrlo, se construye una entrevista estructurada que relaciona las
categorias de analisis propias de las representaciones sociales (campo de representacion,
informacidn y actitudes) con los aspectos propios de un proceso de evaluacion, definido a través
del marco tedrico concebido para la deteccion de habilidades y falencias de los aspirantes a
obtener licencia de conductores o para obtener un permiso para el porte legal de armas. El
instrumento se valido aplicandolo a dieciséis (16) usuarios, seleccionados con los siguientes
criterios: 1. ser estudiantes de una de las escuelas de conduccién del municipio de Santiago de
Cali; 2. haber sido evaluado por el Psicdlogo de uno de los CRC de Cali. Para profundizar
algunos aspectos psicosociales de la poblacion de profesionales estudiada, se tienen en cuenta
variables nominales tales como: condicién contractual dentro del CRC, el género, su formacion
académica, tipo de universidad de donde es egresado, tipo de entrenamiento recibido para el
desempefio de su cargo, su rol asignado y su rol asumido; los hallazgos parecen indicar que las

diferencias de género influyen en el acto de evaluacion Psicosensométrica; estas diferencias



fueron percibidas a partir del analisis de los campos de representacion referidos a: dimension
campo de representacion, dimension informacion (para investigar sobre el tipo de conceptos de
uso comun por los psicologos de diferentes CRC), el cual puede mostrar una preferencia
metodologica, personalizada, o un respeto de los lineamientos dados por el Ministerio de
Transporte; el campo de la actitud, para identificar el grado de personalizacion y calidez humana

con que el profesional atiende a sus usuarios.

Palabras claves: Representaciones sociales, proceso de evaluacion, actitudes, valores, opiniones,

CRC.



SUMMARY

The main objective of this research is to identify what are the social representations that users of
Driver’s Recognition Centers in Cali have about psychologists attached to such institutions.
Emphasis is made on the user’s view about the role, experience, and professional significance of
psychologists who attend them in the Psicosensometric evaluation process at recognition centers.
It uses the conceptual framework of Sergei Moscovici’s social representations, a proposal that
social psychology demonstrates the universe of meanings the user of the CRC (Driver’s
Recognition Centers) manages with, regarding the Psicosensometric evaluation process. To
achieve this, a structured interview that relates the categories of analysis of the social
representations (field of representation, information, and attitudes) is built with the specific
aspects of a process of evaluation, defined through the theoretical framework designed for the
detection of abilities and weaknesses of the contenders to get drivers license or to obtain a permit
for the legal carrying of weapons. The instrument was validated by applying it to sixteen (16)
users, selected with the following criteria: 1. be students of a school within the city of Cali; 2.
have been evaluated by the psychologist of one of the CRC in Cali. Nominal variables are taken
into account to go beyond some psychosocial aspects of the studied population of professionals,
such as: contractual condition within the CRC, gender, education, type of University where
graduated, type of training received for the performance of his Office, its assigned role and its
assumed role; investigations suggest that differences in gender affect the Psicosensometric

evaluation; These differences were perceived from the analysis of the fields of representation



referred as: dimension field of representation, dimension of information (to investigate what kind
of concepts are common within psychologists from different CRC), which may show a
methodological preference customized, or a compliance with the guidelines given by the Ministry
of transport; the field of attitude, to identify the degree of customization and human warmth with

which the professional attends to their users.

Key words: Social representations, process evaluation, attitudes, values, opinions, CRC.



RESUMO

O objetivo principal desta investigacdo € identificar quais sdo as representacfes sociais que 0s
usuarios dos Centros de Reconhecimento de Condutores de Cali tém acerca dos Psicologos
inscritos nas ditas instituicdes. Faz-se énfase na concep¢do que tém os usuarios, acerca do papel,
experiéncia e relevancia profissional dos Psicélogos que lhes atendem em seu processo de
Avaliacdo Psicossensométrica no interior dos Centros de Reconhecimento de Condutores de Cali.
Recorre-se ao marco conceitual das representacdes sociais de Sergei Moscovici, que propde que a
psicologia social permite conhecer o universo de significacdes que maneja o usuario dos CRC, a
respeito aos processos de avaliacdo Psicossensomeétrica. Para conseguir esse objetivo, faz-se uma
entrevista estruturada que relaciona as categorias de andlises proprias das representacdes sociais
(campo da representacdo, informacdo e atitudes) com os aspectos proprios de um processo de
avaliacdo, definido através do marco teérico concebido para a obtencdo de habilidades e faléncias
dos aspirantes a obter licenca de condutores ou para obter uma permissdo para o porte legal de
armas. O instrumento se validou aplicando-o a dezesseis (16) usuarios, selecionados com 0s
seguintes critérios: 1. ser aluno de uma das escolas de conducdo do municipio de Santiago de
Cali; 2. ter sido avaliado pelo Psicélogo de um dos CRC de Cali. Para aprofundar alguns aspectos
psicossociais da populacdo de profissionais estudada, leva-se em conta variaveis nominais, tais
como: condi¢do contratual dentro do CRC, o género, sua formagdo académica, tipo de
universidade de onde é egresso, tipo de treinamento recebido para o desempenho de seu cargo,
seu papel atribuido e seu papel assumido; os achados parecem indicar que as diferencas de género
influem no ato de avaliagdo Psicossensométrica; estas diferencas foram percebidas a partir da

analise dos campos de representacdo referentes a: dimensdo do campo de representacéo,



dimensdo da informacdo (para investigar sobre o tipo de conceitos de uso comum pelos
psicologos de diferentes CRC), onde se pode mostrar una preferéncia metodoldgica
personalizada, ou um respeito aos alinhamentos dados pelo Ministério do Transporte; 0 campo da
atitude, para identificar o grau de personalizacdo e calor humano com que o profissional atende a

Seus usuarios.

Palavras chaves: Representacdes sociais, processo de avaliacdo, atitudes, valores, opinides,

CRC.
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INTRODUCCION

Esta investigacion aborda el tema de las representaciones sociales de los psicélogos
adscritos a los Centros de Reconocimiento de Conductores —CRC- segun los usuarios de dichos
centros en el municipio de Santiago de Cali, a partir del rol o roles asumidos, o asignados, que
estos psicologos desempefien al interior de las mencionadas organizaciones.

El &rea geografica del estudio se limita al municipio de Santiago de Cali y la
investigacion estara centrada en un grupo de usuarios de cualquiera de los 16 CRC que existen en
esta ciudad.

La investigacion aborda el concepto de Representacion Social a la par con el concepto de
rol social, bajo sus adjetivos asignado, asumido u otros que puedan llegar a reconocerse durante
la pesquisa.

La conceptualizacion de representacion social se aborda desde el marco tedrico de la
Psicologia Social en el marco de las ideas socioldgicas de Serge Moscovici, para esclarecer el
concepto de RS y las propuestas de Gloria Benito, Pichon de la Riviere, sobre el concepto de rol
y sus funciones, ademas de otros autores, entre los que destaca el Dr. Luis Montoro, de la
Direccién General de Trafico en Espafia; esto como el medio de acceder al estudio de las
elaboraciones de la realidad social referida al papel dentro el fendmeno organizacional
denominado Centros de Reconocimiento de Conductores. Se entienden las representaciones
sociales como una forma de conocimiento practico que da sentido a los acontecimientos y a los
actos en un contexto social, facilitando la habituacion y la construccion social de nuestra realidad.

La investigacion es transversal, de caracter descriptivo, asumiendo una perspectiva

metodoldgica cualitativa, en la cual empleamos como instrumento de recoleccion de datos una



encuesta socio- demografica y una encuesta semiestructurada, complementada con una entrevista
en profundidad, aplicada al mismo tiempo e individualmente a algunos estudiantes de las
escuelas de conduccion de vehiculos automotores de la ciudad de Cali.

Para el analisis cualitativo del contenido no nos apoyamos en ningun software, sino que
todo el trabajo se hace de forma manual. Después de codificar directamente el texto de las
entrevistas, basandose en las correspondientes matrices categoriales, se relacionan las categorias
de analisis entre si y se facilita la produccién de catalogos de andlisis y de comparacién entre
variables. La muestra esta conformada por 18 estudiantes de las escuelas de conduccion de Cali,
escogidos al azar, segun el momento en que se ingreso a cada uno de los CRC participantes en la
investigacion, de los cuales 14 son hombres y 2 mujeres, con edades entre los 16 y 62 afios, el
minimo y el maximo permitidos por la ley.

Enseguida se presenta la estructura de este estudio: en el primer apartado se plantea el
marco conceptual, que es el punto de partida y caracteriza lo que se va a investigar y por qué. Se
organiza en dos partes: origen de esta investigacion, la justificacion del estudio, los propdsitos y
los objetivos.

En un segundo aparte se trabaja el marco teorico, etapa en la que se retne informacién
documental para confeccionar los lineamientos tedricos que le dan significado a la investigacion.

Se presenta en tres partes:

1. Los Centros de Reconocimiento -CRC-

2. Las Representaciones sociales.

3. Rol del Psicologo adscrito a los CRC.

Vi



En el tercera parte se presenta el marco contextual. Se piensa que es importante describir
el contexto institucional de las CRC en Cali, cuyos psicélogos van a ser incluidos en esta
investigacion.

En la cuarta parte se desarrolla el marco metodoldgico donde se detallan los fundamentos
y la perspectiva metodoldgica, el analisis de contenido como método de investigacion, el tipo de
estudio, la muestra, las técnicas de recoleccion de informacion e instrumentalizacion; al igual que
el programa de ordenador empleado para el analisis de los datos y el disefio de investigacion.

En el parte cinco se expone el analisis de los datos y los resultados de la investigacion.
Finalmente en el parte seis se recogen las conclusiones finales; en la séptima parte estan las
limitaciones y las implicaciones de la investigacion.

Se enfatiza que este trabajo se desarrolla bajo la Linea de Investigacion “Representaciones
sociales, factor humano y seguridad vial” donde se toman textos desarrollados por investigadores
de la Direccion General del Trafico, en Espafia, por el Ministerio de Transporte de Colombia, por
los profesionales adscritos a los CRC de Colombia y Espafia, y otra gran cantidad de documentos
que tienen como fuente principal la investigacion on line. Aparecen textos de otros autores y
estudiantes de universidades interesados en el tema, con un porcentaje menor de fuentes

primarias y uno mayor de fuentes secundarias.
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l. MARCO CONCEPTUAL

1. Origeny justificacion de la investigacion

Esta investigacion se origina en la necesidad personal del autor, quien desde hace 18 afos
trabaja en el campo de la educacion y entrenamiento de conductores de vehiculos automotores.
Al interior del Centro de Ensefianza Automovilistica —CEA- “Sebastian de Belalcazar” se hace
investigacion permanente pues las leyes en este campo son demasiado cambiantes y cada dia
aparecen nuevas normas y necesidades para el correcto desempefio de las funciones, ademas de
invertir un tiempo significativo en la escritura de temas y libros sobre el area de la movilidad y el
factor humano en el trafico vehicular.

El autor justifica la necesidad de trabajar en este tipo de temas, pues su cargo dentro de la
empresa para la que trabaja tiene como una de sus funciones encargarse de todos los aspectos
tedricos y legales que puedan afectar las funciones del CEA. En el afio de 2006, en el segundo
semestre, se crearon los dos primeros CRC de Cali y el Valle del Cauca, con capital aportado por
las escuelas de conduccion de la ciudad y la “Sebastian de Belalcazar” es socio importante de uno
de los dos CRC creados. Y algo mas, este tema es muy estudiado por fuera de Colombia; dentro
del pais, es un tema demasiado nuevo, que ya requiere de un primer intento de andlisis y ojala de
critica.

Esta investigacion se hace dentro de un contexto educativo, de entrenamiento y de

prevencion en salud, de una manera compleja, dentro de organizaciones del ambito nacional y



local y referido a la seguridad vial, enfocada la investigacion en el contexto de la ciudad de Cali,
Colombia y se inscribe como un contexto de aprendizaje de la investigacion.

El objetivo general se propone investigar cuales son las representaciones sociales que los
usuarios de los Centros de Reconocimiento de Conductores —CRC- del Municipio de Santiago
de Cali, tienen acerca de los psicologos que laboran al interior de estas organizaciones. Una
manera de actuar es centrarse en los roles asignado y asumido, que el sujeto investigado puede
llegar a ejecutar.

Es importante acercarse a este campo de actuacion del psicologo, porque es una
experiencia nueva en Colombia y ain no existen estudios referidos a los roles del psicologo al
interior de los CRC, y se espera que el resultado final sirva para ayudar a proteger la profesion
del psicélogo en un ambito ain desconocido en nuestro pais.

Por medio del conocimiento de los ejes sobre los que se mueve esta investigacion,
representacion social de la evaluacién psicoldgica en los CRC, reconocimiento de los roles del
psicdlogo dentro de los CRC, reconocimiento de los CRC como organizaciones nuevas pero de
una larga historia de construccion, en Colombia y concretamente en la ciudad de Cali.

Ahora, es bueno adentrarse un poco en qué son los CRC, cual es el perfil de su psicélogo,
cudles los roles que desempefia y cuéles las representaciones sociales que manejan los usuarios
de los CRC.

Parece importante iniciar con la informacién y comprension de qué son los CRC: En

Esparia,

“.. la aplicacion de los conocimientos psicologicos a la prevencion de accidentes de circulacion, que
arranca desde la década de 1920, no se convirtié en un fenémeno de masas hasta mediados de los afios 80

cuando, al extenderse desde los conductores profesionales a todos los conductores, Ilegé a un nimero
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creciente de [personas]. Esta accion preventiva, que fue el primer rol profesional de intervencion
psicoldgica legalmente regulado en Espafia, definido incluso antes de la existencia formal de una auténtica
practica académica en Psicologia, es hoy una destacada fuente de empleo para los titulados en psicologia y
goza de plena actualidad, como demuestra su reciente inclusién dentro del sistema de permiso por puntos.
Los protagonistas de la historia fueron, primero, los psicotécnicos en Centros publicos evaluando
conductores profesionales, y luego los psicélogos en Centros privados, explorando a todos los aspirantes a
obtener o renovar los permisos. La seleccion ha sido el hilo conector de lo que ha dado en llamarse el
"Modelo Espafiol” de Seguridad Vial. Se pueden establecer varias etapas en el desarrollo del mencionado
modelo, coincidentes en una gran parte con el desarrollo y consolidacién de una Ciencia Psicolégica
espafiola auténoma y con los cambios de paradigmas y tecnologias. El actual Reglamento General de
Conductores mantiene el mismo patrén preventivo legalizado en 1934. Tras casi 100 afios de vida y 25 de

.7 ’ . .7 1
accion sobre masas, cabia preguntarse por su validez y utilidad...”

La seguridad vial recae sobre los propios usuarios de las carreteras, quienes con sus
decisiones introducen al final el auténtico nivel de riesgo. Asi las cosas, las pruebas que llevan a
cabo los CRC® permiten a los conductores conocer cuales son sus limitantes, tomar las medidas
correctivas del caso, tener conciencia de sus enfermedades y problemas fisicos y mentales. Los
Centros de Reconocimiento de Conductores, CRC®, son Instituciones Prestadoras de Servicios,
IPS, de primer nivel donde los usuarios obtienen un Certificado de Aptitud Fisica, Mental y de
Coordinacion Motriz, indispensable para obtener la licencia de conduccién por primera vez y
refrendar o recategorizar el pase, segun establece la Resolucion No. 1555 de 2005 del Ministerio
de Transporte. También tienen como objetivo evaluar a los conductores y por consiguiente

contribuir a bajar los indices de accidentalidad en el pais atribuidos a fallas humanas?.

! Tortosa, F.; Montoro, L.; Roca, J. y Civera, C.. Los Centros de Reconocimiento de Conductores veinte afios después.
Intervencion Psicosocial [online]. 2008, vol.17, n.1, pp. 7-22. ISSN 1132-0559. doi: 10.4321/S1132-05592008000100002.

2 Reconocimiento de Conductores de Colombia. info@rcc.com.co


http://scielo.isciii.es/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5edlibrary&format=iso.pft&lang=e&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=TORTOSA,+F.
http://scielo.isciii.es/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5edlibrary&format=iso.pft&lang=e&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=MONTORO,+L.
http://scielo.isciii.es/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5edlibrary&format=iso.pft&lang=e&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=ROCA,+J.
http://scielo.isciii.es/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5edlibrary&format=iso.pft&lang=e&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=CIVERA,+C.

En Colombia es muy cambiante la legislacion referida a los asuntos de la movilidad, la
conducta de los automovilistas y de las Instituciones que la controlan o las evaltan, por lo cual es
una obligacién permanente hacer actualizaciones y sobre todo, sumergirse en normas que
aparentemente solo son para abogados, pero el psicélogo adscrito a los CRC esta en la perfecta
obligacion de conocer y debe empaparse de toda la normatividad, pues de lo contrario su rol al
interior de los mismos no sera mas que una presencia improductiva y fuertemente alienada. De
alli la urgencia de promover investigaciones gque se centren en conocer los factores psicosociales

y legales propios de dinamicas evaluativas ordenadas por las nuevas leyes y su normatividad.

2. Propdsitos y Objetivos de la Investigacion

El contexto de la movilidad, sus legisladores, sus autoridades, los conductores y el factor
humano, el uso adecuado de la malla vial y de los vehiculos automotores son aspectos que nutren
esta investigacion. Por eso, se pretende explorar el rol de los psicologos en los CRC desde las
representaciones sociales.

La labor de las centros de ensefianza automovilistica debe aunarse a los procesos
evaluadores de los Centros de Reconocimiento de Conductores, donde el rol del psicologo es
demasiado importante, razon por la cual los psicélogos deben involucrarse en procesos
educativos y reeducativos propios del campo de la movilidad, antes que caer en procesos

matizados por el “intrusismo™ que tanto dafio le hace al ambiente de la psicologia.

% Segun expertos del Colegio Colombiano de Psicélogos, “intrusismo” es asumir roles extrafios para los cudles el psicélogo no se
preparé durante su pregrado: Ellos recomiendan hacer especializaciones o como minimo diplomados, que le den herramientas al
psicologo dentro de un cargo que le es novedoso.
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Por esto, la presente investigacion guarda una fuerte expectativa de que se constituya en el
inicio de un proceso de cambio al interior de alguna institucion educativa de nivel superior que se
involucre en procesos de educacion y entrenamiento operativo de los CRC, dirigidos a los
psicologos de las nuevas generaciones, para lo cual debe crearse un nuevo contexto universitario
que genere los contenidos teoricos y practicos necesarios y adecuados, para lograr dicho
propdsito. Por lo tanto, esta investigacion se mueve hacia el objetivo, a mediano plazo, de
describir el real y mas adecuado perfil del psicélogo adscrito a los CRC, definiendo el rol
concreto del psicélogo en esta actividad. Es asi como se llega a la necesidad de plantear y

formular el problema de investigacion:

¢ Cuales son las Representaciones Sociales que los usuarios evaluados tienen acerca de los

Psicologos adscritos a los CRC de la ciudad de Cali?



3. Objetivos de la Investigacion

3.1 Objetivo General

e ldentificar las representaciones sociales que los usuarios evaluados de los CRC tienen

acerca de los Psicélogos que se desempefian al interior de estas instituciones.

3.2 Objetivos Especificos

e Conocer la informacion (creencias, opiniones, ideas, valores, etc.) que sobre la evaluacion
psicoldgica tienen los usuarios de los CRC.

e ldentificar el campo de representacion sobre la evaluacién psicologica que tiene los
psicologos que se desempefian en los CRC de la ciudad de Cali.

e Conocer la disposicion afectiva respecto al rol de psicologos adscritos a los CRC.

(Analisis de las Actitudes).



1. MARCO TEORICO

1. Revision Bibliografica

El presente trabajo de grado presenta la inmensa necesidad de sumergirse en un
tema que visto a la ligera es un proceso acabado; la busqueda de unas tesis de grado que
se refieran al rol del psicélogo del trafico (en Colombia se dice transito), en las
bibliotecas mas cercanas al autor, por internet y en instituciones especializadas, tales
como Secretarias de Transito, Fondo de Prevencion Vial, Centros de Diagnostico
Automotor, o en el mismo Ministerio del Transporte, en Colombia, lo que Unico que
generan es la idea de que en nuestro pais no existe la psicologia del transito, como tal,
sino que. a manera de “intrusismo”, muchos psicélogos se han involucrado en ejercicios
temporales, de caracter cuantitativo y motivados solamente por los beneficios
econdmicos de un proyecto investigativo.

No existe una sola universidad (quiza una) que ofrezca esta especialidad; los
trabajos de investigacion se han referido a constructos tales como morbilidad en
accidentes de tréansito, estudio de los puntos criticos (de accidentalidad) en una region.

Ha sido facil meterse en lo cuantitativo y se ha soslayado lo cualitativo. Incluso,
acudir al Colegio Colombiano de Psicologos no fue un acercamiento positivo, pues
ofrecen una informacion que corresponde a Espafia; tratar de encontrar trabajos de
investigacion en otros paises de Latinoamérica, no ha sido lo méas alentador, pues en
otros paises también es poca la investigacion en transito o movilidad; incluso, se ha

dado la situaciéon de que con un titulo referido a lo psicoldgico se deja un trabajo en



manos de ingenieros viales, o ingenieros civiles, en el peor de los casos. Se encuentran
muchos documentos tales como noticias, entrevistas cortas, ponencias de poca
profundidad o mal documentadas.

El autor tuvo la fortuna de contactarse con la Dra. lleana Poloni Gruler, de la
republica de Uruguay, que pertenece al Centro de Estudios del Transito en Uruguay,
quien escribio la obra “La Aventura de Conducir”, de la cual se hace la respectiva
resefia, al final de esta seccion.

Llegar hasta documentos que muestren logros investigativos en el area de los
Centros de Reconocimiento de Conductores —C.R.C.- también fue un intento fallido,
siendo lo mas cercano el material publicado por la Direccion General del Trafico del
Gobierno Espafiol; pero aun en Espafia, lo que se pueda revisar respecto a los C.R.C. no
es de gran importancia, a pesar de una existencia de mas de 28 afios. Lo que se puede
encontrar en este campo en un conjunto de documentos referidos a las asociaciones de
C.R.C., alos servicios que ofrecen, a los equipos que utilizan.

En el &mbito europeo, no espafiol, hablar de los C.R.C. tampoco es una accion
poco alentadora, por las diferencias idioméaticas y porque no existen trabajos
significativos acerca del rol del psicélogo dentro de los C.R.C. Los investigaciones que
se presentan a continuacion no son lo ideal, pero al menos son muestras concretas de
como un psicologo puede hacer investigacion al interior de instituciones relacionadas

con el trafico o la movilidad sociales.



Barjonet, P. E., Civera Molla, C., Montoro Gonzalez, I. V., Tortosa Gil, F. M. Una
historia de la psicologia del trafico y el transporte en Europa. Anuario de psicologia,

ISSN 0066-5126, Vol. 34, N°. 3, 2003, pags. 401-416.

Los autores de este documento son verdaderos cientificos de la Psicologia del
Transito o del Trafico, pero hay que destacar la figura del Dr. Luis Montoro, uno de los

miembros mas destacados de la Direccion General del Tréafico, de Espafia DGT.

Es una perspectiva general, un intento de clasificacion empirica de las
tendencias cronoldgicas y una sugerencia para un futuro campo de investigacion. En
esta investigacion se reconocen y analizan, cuatro estadios en el desarrollo de la
psicologia del trafico y el transporte desde el inicio del siglo XX: 1. (estadio
«psicofisico») hasta nuestros dias; 2. (de «asistencia técnica»): La psicologia del trafico
y el transporte reciben un impulso decisivo durante las dos guerras mundiales, debido al
avance del transporte, de las politicas de seguridad publicas y de las medidas técnicas y
preventivas tomadas por las grandes compafiias de transporte y la industria
automovilistica. 3. La psicologia se encuentra intimamente unida al desarrollo de
medidas de seguridad respecto de los conductores profesionales, y solo recientemente,
de todos los conductores.

Consideran los autores que esta area de la psicologia aplicada esta perfectamente
organizada en la actualidad y abarca diversos aspectos académicos. Ademas estd muy
vinculada a factores sociales y econdmicos y permite discutir, validar y poner en

practica conceptos y métodos de la psicologia general. Este ambito de la psicologia


http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=708864
http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=67156
http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=66383
http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=208781
http://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?tipo_busqueda=CODIGO&clave_revista=2015

alcanza un nivel tedrico en que parecen necesarias las sintesis tedricas y/o préacticas,
pero también se necesita demostrar que puede ofrecer resultados interesantes para la
ciencia y Utiles para la sociedad.

Aqui se quiere dejar constancia de las muchas posibilidades de investigacion en
el transito, la cual es escasa y hasta ignorada, o se ha hecho de manera “intrusista”. ES la
obra de psicélogos que asumen roles de manera consciente, frente a una problematica

social que es cada vez mas significativa.

Alvarez, M.} (2002). Teoria de las Representaciones Sociales de Serge Moscovici:
Algunas Consideraciones Criticas. Presentacion en el Tercer Encuentro Metropolitano

de Psicologia Social “Tradiciones de la Psicologia Social y Relevancia Nacional”.

Se quiere mostrar brevemente algunos aspectos centrales dentro del sistema
tedrico propuesto por Serge Moscovici, como lo es la teoria de las representaciones
sociales y de las minorias activas, la posible articulacion que podria realizarse entre
ambos conceptos, y las criticas e interrogaciones que dichas teorias despiertan.

Se quieren interpretar “los desarrollos tedricos de Moscovici”, lo que hace
necesario revisar aspectos tedricos anteriores, pero que les determinan, y del cual hacen
parte en algin sentido. Asi, hay que remitirse al Ilamado cognitivismo social de
Moscovici. Perece ser que en esta escuela, se busca investigar algunos procesos

relacionados con el conocer y el procesamiento de la informacion bajo determinadas

! Mauricio Alvarez, Psicélogo. Escuela de Psicologia de la Universidad Bolivariana
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condiciones sociales; se vincula “de modo mas tardio el conocer al sentir, es decir a los
procesos afectivos involucrados en la cognicion social”. En esta etapa, se recuerda a
Kurt Lewin, quien antecede a los cognitivistas sociales, en su intento de “unificar el
campo de la percepcidn/informacion y el de los afectos/valoracion a traves de conceptos
como el de “espacio vital”. Kurt, desde la Gestalt resalta la importancia constituyente
del entorno respecto al grupo social que se estudia vs. el individuo; asi, sentd las bases
para iniciar un pensamiento psicosocial que permita argumentar la superposicion
significativa de la figura (sujeto) en relacion con la determinacion y distincion del fondo
(contexto). Para la presente investigacion es de resaltar la relacion del psicélog@
adscrito a un CRC con el ambiente organizacional, la estructura sugerida por los duefios
de la franquicia y las pruebas e instrumentos (test, reactimetros).

Es importante la mencion de los trabajos realizados por Festinger en torno a la
disonancia cognitiva (¢cognoscitiva?), donde lo central es el esfuerzo para reducir la
tension que genera una situacion disonante, “tension que evidentemente no se puede
presentar de forma puramente cognitiva”. Esta teoria de Moscovici no proviene de un
cognitivismo en estado puro, centrado en lo puramente psicoldgico, sino de un
cognitivismo que ya ha integrado al conocimiento de la caja negra (E-R) el contexto (lo
organismico) sobre el cual aparece (E-O-R) o modelo de caja translicida.

Se infiere por lo anterior que Moscovici llega a establecer una fundamentacion
definida de su propia teoria, al tratar de restituir todo aquel bagaje conceptual que fue
ahogado por la experimentacion desenfrenada, que pudo ser influyente para la
Psicologia Social desde sus origenes tedricos; puede inferirse que lo que permitiria

distinguir a la Psicologia Social de otras disciplinas cientificas, es principalmente una
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forma especial de observar los fendbmenos y sus relaciones, para construir una vision
psicosocial. Segin Moscovici, lo propio de esta vision podria ser que no cae en la
division tajante entre sujeto y objeto, sino que operaria con un esquema ternario, dentro
del cual encontrariamos al sujeto, un alter ego o sujeto social, y un objeto. He aqui otro
asunto de primer orden para la presente investigacion dentro de los CRC.

Se percibe que en sus desarrollos tedricos predominaria el hecho de estar por
encima las cuestiones individuales y no sociales; se asume de alguna forma la opinién
de Gabriel Tarde, para quien lo social debia ser concebido como una interpsicologia de
relaciones intermentales. Lo importante es que el hecho de fundamentarse en
conciencias individuales, ya sea al hablar de las RS, o de procesos de influencia
minoritaria, supone avocar lo que es propiamente social y politico, en una abstraccion
de dificil abordaje, ya sea en forma teodrica o practica. Parece que Moscovici puede
preferir separarse del factor “poder” y dar prioridad a los procesos de “influencia”, que
de alguna forma constituirian una vision mas particular de las tensiones sociales.

Pasemos entonces a considerar la tematica de las Representaciones Sociales. En
primer lugar, debemos sefialar que el tema de las Representaciones sociales, alin estando
en estado embrionario, aparece en Moscovici investigado a través de las Encuestas de
Opinion. Aqui reside el inicio de un enraizamiento, afincamiento epistemologico no
reconocido inicialmente, tan solo practicado por medio de la investigacion empirica. Si
se recuerda, la encuesta de opinion es precisamente el estudio de las actitudes, en la
medida en que la actitud frente a un objeto o situacion social, constituye una opinion
frente a este. Mas alla de los problemas de orden metodoldgico que podemos detectar en

la utilizacion de tal o cual forma de encuesta, nos interesa abordar un problema mas
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central —y transversal, si se puede decir-, es el problema de orden mas bien ontolégico,
que aqui parece (des)dibujarse: se trata del problema de la realidad social y de su
relacién con la Representacion.

Recordemos que para Moscovici la Psicologia social debia ocuparse de dos
grandes tematicas que permitirian dar cuenta del conflicto, de la articulacion, entre el
individuo y la sociedad: se trata del tema de la ldeologia y el de la Comunicacion.
Alrededor de 1970, Moscovici entendia el concepto de ideologia como un sistema de
representaciones y de actitudes, cuestion que adquirira sentido pleno al interior de la
teoria de las representaciones sociales. Fendomenos relacionados con la ideologia,
entendida de esta forma, serian aspectos socio-cognitivos tales como los prejuicios,
estereotipos, creencias, etc. En este sentido, podemos entender por qué las teorias
cognitivas cobran tanta relevancia en el sistema propuesto por Moscovici, de alguna
forma desplazando la temaética de la ideologia desde el campo social y politico, para
llevarlo al de los procesos psicoldgicos, constituyendo una realidad social basada en un
sistema de representaciones.

Moscovici toma de Durkheim el concepto de Representacion Colectiva, sin
embargo entre ambos autores se sitla todo el desarrollo de las ciencias cognitivas. De
esta forma, al interior de la sociologia, Durkheim sostuvo que las representaciones
operaban como cuerpo normativo que determinaba fuertemente toda posible eleccion de
opinion por parte de los individuos: "las representaciones colectivas de la sociedad
poseen una existencia objetiva exterior a los individuos y ejercen, al mismo tiempo, una
fuerza compulsiva y restrictiva sobre ellos”. Cincuenta afios mas tarde, Moscovici se

sirve de la intuicion Durkheimiana y de la influencia de &mbitos reprimidos en ese
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entonces del pensamiento psicosocial, como las problematicas constituyentes de la
psicologia de los pueblos o del interaccionismo simbdlico, para iniciar la elaboracion
mas precisa de un cuerpo tedrico con especificidad propia. La encuesta de opinion como
lugar esencial de deteccion de lo social, como lugar tedrico-metodoldgico en el cual se
enuncia una condensacion de lo social reaparece transformado en la representacion
social como elaboracion teorica: en palabras del autor, “La Representacion social es una
modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los
comportamientos y la comunicacion entre los individuos. La representacion es un
corpus organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las
cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o
en una relacién cotidiana de intercambios...”, propondria Moscovici en su texto
inaugural “El psicoanalisis, su imagen y su publico”. Es interesante que se apele desde
un inicio a la funcionalidad de la Representacion Social. Dicha convocatoria se efectla
como condicion de posibilidad del comportamiento y la comunicacion, como
posibilidad explicativa. En este trabajo fundacional de las RS, esta condicion de
posibilidad permanece en el terreno de lo psiquico, como actividad psiquica especifica,
en la clasica ligazdén representacion-psiquismo. Lo explicativo hace relacion
precisamente a una operacion psiquica en la cual se logra captar la realidad fisica y
social, convirtiendose el mundo social en mundo cotidiano.

Entonces, la ideologia posee aqui un caracter mas general, con respecto al cual la
RS seria un mavil, su version operativa. Las RS son subsistemas que concretizan lo que
aparece mucho mas difuso y quizas inexplicable en la ideologia, concepto que ha

quedado grande y también vacio al interior de la Psicologia social.
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La génesis social y mantenimiento de las representaciones sociales han sido
desarrolladas principalmente por Denise Jodelet a través de los conceptos de
objetivacion y anclaje, que aungque no viene al caso revisar en forma exhaustiva,
podemos decir de manera general, que la objetivacion seria el modo a través del cual un
aspecto particular de lo social se puede volver una representacion, mientras el anclaje
seria la manera en que la representacion se asienta en lo social transformandose en la
forma de vivir y ver la realidad social. En otras palabras, la RS se constituye
propiamente en LA Realidad Social, puesto que serian ellas las que posibilitan las
relaciones cotidianas.

Pero analicemos aquello que estd implicado en las palabras Representacion
Social. El uso del concepto de Representacion ha descuidado en muchos casos su
constitucion légica. La representacion como figura epistemolégica adolece de lo que se
ha dado en calificar como Metafisica de la presencia. Para tener algun sentido la
Representacion necesita de algin referente o de al menos algin lugar de ausencia desde
el que se constituye. La representacion requiere del momento de idealizacion mitica de
la Presentacion, el momento ahora reprimido en que aparecio retroactivamente el objeto
social. Este es un momento originario que dificulta ya que supone en nuestro caso de la
psicologia social la posibilidad de dos realidades, en el cual nunca sabemos plenamente
cual es cual: la representacion daria cuenta de algo que se presentd, una realidad de la
cual la representacion seria una copia, infiel por el hecho de no ser la original. Se pierde
asi un poco el recurso explicativo que nos otorgaba la teoria de las RS. No es muy claro
si la realidad que se representa seria una realidad social o una realidad puramente

consensuada a través de determinados procesos de corte grupal o individual (ya que
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emerge por esta via). En este sentido, podemos preguntarnos: ¢el caracter social de las
representaciones esta acaso dado por una realidad social que le antecede, o es que la
realidad social estd configurada como punto de convergencia entre representaciones en
origen cognitivas, vale decir individuales?.

Veiamos entonces que para Moscovici, las Representaciones Sociales son teorias
del sentido comun, mas que opiniones simplemente o actitudes. Es la estructuracién de
las RS, su sistematicidad determinada, aquello que nos permite calificarlas como teorias
sobre los hechos o situaciones sociales y no meramente como opiniones. La RS es asi el
paso intermedio entre el saber cientifico y la pura opinién: es estructuralmente, la
antesala a toda posible ciencia, un sentido comun sistematizado que descubre, ordena y
posibilita el marco general de la comunicaciéon social. La representacion social,
podriamos decir que en un punto es aquello que le permite dar consistencia a una
minoria, aquello que le permite hacerse acreedora del nombre de “minoria activa”.

Pasamos asi a nuestro segundo punto a revisar: la influencia de las minorias
activas. Para Moscovici, la influencia puede provocar cambios de distintas
profundidades y estabilidades. En este sentido, la estabilidad estard dada por una
cuestion meramente temporal, mientras la profundidad instalara dos registros en
apariencia distintos: lo mas superficial es lo que se dice o se hace, mientras lo més
profundo es lo que se piensa, las representaciones. Es en este sentido que le interesa
instalar la distincidon entre “Sumisién” (que tendria como eje central una diferencia de
poder) y “Conformidad Simulada”, concepto que toma de Kelman (1961), quien lo
define de la siguiente forma: “consiste en aceptar en forma publica un comportamiento

o un sistema de valores sin adherirse a ellos de forma privada” . O sea, que se tomaria
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una cierta posicion a nivel publico para evitar la devaluacion, el rechazo, la represion,
pero a nivel privado se tomaria otra. Aqui nos introducimos de pleno en la que
podriamos considerar como teoria del cambio al interior del sistema propuesto por
Moscovici.

(3

En este sentido, Moscovici destaca: “...los efectos de la influencia minoritaria
no pueden ser evaluados con pertinencia y precision, si nos limitamos al nivel de lo que
se dice y se hace de forma explicita”, esperariamos entonces encontrar una cierta lectura
de lo inconsciente, de lo latente, de lo no dicho. Pues bien, es alrededor de esta
problematica que Moscovici y sus colaboradores realizan el experimento de las lAminas
AZUL/VERDE. Aunque no entraremos a describir detalladamente dicho experimento,
conviene subrayar que la hipotesis que alli se estaba poniendo en juego, era la siguiente:
“Una minoria, sin obtener una aceptacion sustancial de su punto de vista a nivel
manifiesto, puede influenciar a los sujetos de manera que éstos revisen las bases
profundas de sus juicios (...) la influencia mayoritaria opera en la superficie, mientras la
minoritaria tiene efectos profundos”. Pero ;jen qué consisten estos efectos profundos?.
Tal como lo podemos ver a través del experimento citado, consiste en una influencia
inconsciente en tanto modifica pautas perceptivas de las cuales no tomamos
conocimiento en forma espontanea, en este caso particular, se trata del llamado efecto
consecutivo, referido a los restos perceptivos cuando contemplamos un determinado
color por un periodo de tiempo.

Las Minorias Activas tendran la posibilidad de ejercer influencia en la medida
en gue se hagan portadoras de un cierto estilo cognitivo, en la medida en que aparezcan

como un grupo némico y no andémico. Es aqui donde se produce el enganche entre el
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concepto de RS y el de Minorias Activas, en tanto estas ultimas, se estructuran en torno
a la defensa consistente y sistematica de un determinado sistema de RS. Vemos aqui
una constante vuelta a las teorias cognitivas, y es que al parecer nunca fueron superadas
al interior de la propuesta de Moscovici. Como podemos ver, estamos al borde de la
nocion de discurso que inauguraria mas tarde, al interior de la psicologia social, el
socioconstruccionismo. En este sentido, podemos ubicar la obra de Moscovici como
aquel espacio que permite articular el cognitivismo social con el socioconstruccionismo,
aunque sin realizar al interior de los conceptos centrales un verdadero giro, ya sea de
corte ontoldgico, epistemoldgico o meta-tedrico, segun prefiera Ilamarsele. Pues el
espacio de mediacion propuesto por Moscovici a través de su esquema ternario, aparece
como una constante fluctuacion que oscila entre una realidad social abstracta inasible
tedrica y metodolégicamente para la Psicologia social, y los procesos cognitivos que
solo permiten dar cuenta de un individuo que en el mejor de los casos se haya inserto en
un contexto “social” (es decir, rodeado de otros individuos). Tal es el lugar que
podemos identificar al pensar por ejemplo en la RS como aquello que media entre el
individuo y un determinado grupo social. En definitiva, podemos dejar instaladas las

siguientes interrogantes:

- ¢Hasta qué punto Moscovici posibilita la entrada hacia una vision propia de la Psicologia
social, y no es una pura prolongacion del campo de la psicologia “a secas” para el entendimiento
de procesos cognitivos en contextos sociales?

- (Como dar cuenta del nivel “inconsciente” implicado en los procesos de influencia minoritaria,
sin tener una teoria y un método que permita dar cuenta de dicho nivel, saliendo del campo
experimental?, y por ultimo,

- Si lo que posibilita la influencia minoritaria es el desarrollar tal o cual estilo cognitivo al

interior del grupo a la vez que su posibilidad de presentacion publica, ;como desvincular el tema

18



de la influencia respecto del poder? ;no se trata acaso de un intento de restarle contenido politico

a lo que podemos leer en los fendmenos grupales o micro-sociales?

Presentacion en el Tercer Encuentro Metropolitano de Psicologia Social
“Tradiciones de la Psicologia Social y Relevancia Nacional” realizado
durante los dias 13 y 14 de septiembre de 2002, en el contexto del trabajo
realizado por el seminario de psicologia social de la Escuela de Psicologia de

la Universidad Bolivariana

DIRECCION GENERAL DEL TRAFICO. Espafia (2005). Estudio sobre el perfil de los

motoristas espafioles — informe de resultados

El estudio estd conformado por tres acciones diferentes y complementarias entre si: 1.
revision bibliografica de investigaciones relacionadas con el objeto de este estudio; 2. el analisis de
la base de datos de accidentes con victimas del afio 2003 de la Direccion General de Tréfico y 3.
encuesta entre conductores de motocicletas.

Tiene como finalidad “conocer el perfil psicosociologico de los conductores de motocicletas
asi como los factores especificos de riesgo asociados a los accidentes de trafico”. La Direccion
General de Trafico de Espafia pretende que, a través del estudio, se obtengan conclusiones operativas
que permitan definir acciones tendentes a mejorar los niveles de seguridad vial. Este objetivo general
se desarrolla en la siguiente propuesta: Analizar los accidentes con victimas en los que se vea
implicado un conductor de motocicleta, registrados tales accidentes por la Direccion General de
Tréfico, estableciendo los pardmetros claves que intervienen en dichos accidentes.

El objetivo general se desarrolla en procesos de analisis de los accidentes con victimas en
los que se vea implicado un conductor de motocicleta, registrados por la Direccion General de

Tréfico, estableciendo los parametros claves que intervienen en dichos accidentes, la definicién del
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perfil de los conductores de motocicletas en funcion de sus caracteristicas sociodemograficas
basicas: sexo, edad, nivel de estudios, papel en su hogar, actividad econdmica, ingresos; la
definicion del perfil de los conductores de motocicletas en funcion del uso del vehiculo
(desplazamientos cotidianos, viajes, vehiculo de trabajo...); del tipo de vehiculo poseido (cilindrada)
y de la compaginacion o no con el uso de otros vehiculos; la definicién del perfil de los conductores
en funcion de variables psicoldgicas relacionadas sobre todo con la percepcion de riesgos; el analisis
de la opinion de los conductores implicados en los accidentes de trafico sufridos; el andlisis de las
causas que generaron el accidente, cambios en sus modos de conduccion o en el uso del vehiculo tras
el, o los accidentes; la definicién de los factores asociados a la siniestralidad sufrida por este
colectivo, tanto aquellos factores objetivos (extraidos del andlisis de los accidentes analizados),
como aquellos considerados por los integrantes del propio colectivo. Este andlisis general permitiria
establecer posibles disonancias entre las percepciones de los conductores y la realidad ofrecida por el
registro de accidentes, ademas de la obtencion de un indice de “potencialidad de siniestro” que
permitiera la union, tanto de los resultados del andlisis de la base de datos de siniestros, como las
respuestas a la encuesta; la clasificacion de los conductores a través de un Unico indice;
establecimiento de una tipologia de conductores de motocicletas en funcion del “indice de
potencialidad de siniestro” que permitiera la definicion del perfil de cada uno de los “tipos ideales”.
Estos perfiles se definieron tanto en funcién de sus caracteristicas sociodemograficas, como
psicoldgicas y de uso del vehiculo.

Para la investigacion se realiz6 un disefio muestral. Para el disefio de la muestra se
utilizaron datos del parque automotor espafiol. Las dos posibilidades existentes para el disefio
muestral eran: utilizar los datos de conductores en funcion del permiso de conduccion poseido, o la
utilizacién de datos sobre el parque automotor tipo motocicleta. La primera opcién implicaba basar
el disefio en una circunstancia (la posesién de un carnet) que incluia en el universo a un nimero
indeterminado de individuos que al momento de la investigacién no eran conductores de
motocicletas, hecho que podia distorsionar claramente la distribucion final de la muestra. Se aceptd

un error de muestreo global, en la hipdtesis mas desfavorable (p y q = 50 y para un nivel de
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confianza del 95,5%) es del +3,16%. La poblacion universo fue referida a los conductores de
motocicletas, del ambito nacional espafiol. EI tamafio de la muestra fue de 1.000 conductores de
motocicletas.

La recoleccidn de la informacién fue mediante entrevistas que se realizaron por teléfono en
los hogares de los entrevistados mediante el sistema C.A.T.l. (Computer Assisted Telephone
Interview) utilizando el procesador Bellview. Los individuos fueron seleccionados, partiendo de la
base de datos de hogares con teléfono fijo, seleccionados aleatoriamente en cada provincia, tantos
registros como entrevistas teniamos que realizar. En contacto con el hogar, se averiguaba si habia
algln conductor de motocicletas, teniendo en cuenta al menos la cilindrada del vehiculo poseido. En
el caso de que se diera esta circunstancia, se realizd la entrevista 0 se aplazé para el momento en
gue el motorista estuviera en el hogar. Aquellos hogares en los que ninguno de sus miembros era
conductor de motocicletas o en aquellos que fuera imposible obtener informacion (6 llamadas
telefonicas sin que nadie contestara el teléfono o negativa a dar informacién) eran sustituidos
inmediatamente por otro de la misma provincia. Se hizo control de calidad de la muestra consistente
en una serie de mecanismos estandarizados que regulan la sustitucion de hogares e individuos. Estos
mecanismos consistian en: Repeticion de la llamada 5 minutos después en el caso de que el teléfono
comunicara, salto automéatico durante tres dias consecutivos en todos los horarios cuando el
resultado de la llamada era “no contesta”, aplazamiento automatico para aquellos casos en los que el
individuo conductor de motocicletas no estaba en el hogar. Asi, s6lo se sustituyd un hogar cuando se
dio alguna de las siguientes circunstancias:

. No hubiera ningln individuo conductor de motocicletas en el hogar

. Hubiéramos realizado seis llamadas con “no contesta” reiterado en los distintos
tramos horarios establecidos.

. Nos hubiéramos puesto en contacto con el hogar doce veces independientemente del
resultado de la llamada sin conseguir terminar la entrevista.

. Negativa del hogar a proporcionar informacién sobre si hay o no conductores de

motocicletas en el hogar.
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El 10% del total de las entrevistas realizadas fue supervisado de manera telefdnica.

En total se realizaron 75.143 llamadas telefonicas para realizar las 1.000 entrevistas.

Las entrevistas tuvieron una duracion media de 15,42 minutos. Previamente al inicio de la
recogida de informacién, se realiz6 un pretest de 20 entrevistas para comprobar la perfecta
comprensioén de las preguntas entre los entrevistados. Se actud bajo un cronograma que comprendia:
fechas de realizacion del trabajo de Campo, etapa de formacion de los entrevistadores: 11 de enero
de 2005, etapa para la recogida de la informacién: 10 dias, entre el 11 de enero y el 21 de febrero de
2005. Se superviso todo el periodo de recoleccion de la informacion.

En esta publicacién no aparecen los resultados y tampoco se publicaron las conclusiones.

Para el presente estudio, esta revision bibliografica es importante como modelo de la forma

en que se hace la recoleccién de la informacion y la estructuracion del disefio.

CONSULTRANS Y UVAME. Estudio multicéntrico sobre morbilidad derivada de los
accidentes de trafico en Espafia. Investigacion elaborada para la Direccién General de Trafico

(DGT) Esparia, (2004).

El objetivo principal del estudio es el conocimiento y la cuantificacion de la morbilidad
producida por los accidentes de trafico en los heridos que son atendidos en centros hospitalarios
del territorio nacional espafiol. Fue necesario definir una serie de objetivos especificos,
complementarios con el objetivo final: 1. describir la morbilidad derivada de los accidentes de
trafico considerando las variables sociodemogréaficas de los accidentados, 2. determinar las
caracteristicas de las lesiones de los accidentados, 3. relacionar las variables que describen al

accidente con las relacionadas con la morbilidad, 4. conocer la incidencia de las secuelas
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derivadas de los accidentes de trafico, 5. conocer a mediano y largo plazo las consecuencias
socio-sanitarias de los accidentes de tréafico.

En lo metodoldgico, el estudio se realizd6 mediante un doble andlisis: 1. un estudio
transversal, que ha consistido en el andlisis de la muestra de 2.180 casos de accidentados,
atendidos en centros hospitalarios del territorio nacional espafiol y su posterior seguimiento
durante los dos afos siguientes al accidente de tréfico; 2. un estudio longitudinal, que ha
consistido en la seleccion de una submuestra de 500 casos compuesta por los accidentados con
secuelas mas graves, y su seguimiento durante los cuatro afios siguientes al accidente de tréfico,
garantizando asi el andlisis de dolor social y la evolucidn en el tiempo de los accidentados.

La poblacion consta de 2.180 casos de accidentados que integran la muestra en estudio
y del anélisis de los 500 casos con las secuelas mas graves que integran la submuestra. La
muestra tuvo un tamafio muestral definitivo en el estudio fue de 2.180 casos, con un error
muestral maximo de 2,14% y un nivel de confianza del 95,5%. Para la seleccion de la
submuestra, de acuerdo con los responsables de la DGT, se estableci6 como mejor criterio la
seleccidn de los 500 casos de accidentados con las secuelas mas graves.

La metodologia se propuso fijar un universo objeto de estudio formado por todos los
sujetos implicados en un accidente de circulacién, que hayan sido atendidos, ingresados o no, en
centros hospitalarios del territorio nacional espafiol, excepto las provincias de Ceuta y Melilla.
Se propuso a los responsables del estudio al interior de la Direccién General de Trafico -DGT-,
la obtencion de la informacion directamente de los centros hospitalarios reconocidos por el
Consorcio de Compensaciéon de Seguros incluidos en los Convenios de Asistencia Sanitaria
UNESPA - Consorcio de Compensacion de Seguros-Centros Asistenciales. Se utilizaron
diferentes tipos de analisis empleados para la explotacion de la Base de Datos de los
accidentados. Para el andlisis descriptivo de los datos se ha empleado el anélisis univariable y el

analisis conjunto o bivariable. Para la identificacion de relaciones entre las variables se han
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utilizado tanto el andlisis de identificacion de relaciones como el analisis de redes; y por ltimo,
para la modelizacién de los resultados de asociaciones entre las variables analizadas en el
estudio se han empleado algoritmos de inteligencia artificial especificamente disefiados para
este estudio, como son los modelos de arbol de regresion. Atendiendo a la peticion de los
responsables del estudio de la DGT, los investigadores realizaron el analisis del indice Injury
Severity Score (ISS), que es un método que permite medir la gravedad o severidad de las
lesiones en los casos de pacientes con multiples lesiones. El universo objeto de estudio incluye
todos los sujetos implicados en un accidente de trafico que han sido atendidos, ingresados o no,
en centros hospitalarios del territorio nacional, excepto las provincias de Ceuta y Melilla, con
una poblacion 140.944 heridos. Se hizo un muestreo estratificado por conglomerado en etapas.

Para la recolecciéon de la informacion se establecié contacto con las Consejerias de
Sanidad de las diferentes Comunidades Auténomas explicandoles los objetivos del estudio y la
necesidad de su participacion para el desarrollo del mismo.

Una vez seleccionado el accidentado y obtenida su aceptacion expresa para participar
voluntariamente en el estudio, se ponia en marcha el trabajo de campo o seguimiento médico del
mismo por parte de los Médicos de Apoyo de Uvame de la zona en la que tuvo lugar el
siniestro. Se us6 un cuestionario cumplimentado directamente por los entrevistadores médicos
de Uvame, mediante un sistema de visitas al hospital donde fue atendido el accidentado, al
médico de apoyo de Uvame de la zona en la que ocurrié el accidente, con respuesta de un
cuestionario, ademés de un envio del informe derivado de la visita e integracion de los datos en
el sistema informatico. Se acord6 un seguimiento del accidentado, mediante visita del médico
de apoyo de Uvame, al menos dos veces por afio. Dicho médico realiza la visita al centro
hospitalario donde fue atendido el accidentado, cumplimentando el cuestionario elaborado al
efecto. Tras la realizacion de la primera visita, el Médico de Apoyo remite el cuestionario a las

oficinas de Uvame en Barcelona, donde se procede a la codificacion de los datos obtenidos,
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identificaAndose como Primera Visita al accidentado. Lo maés frecuente fue que tanto el médico
de la zona del siniestro, como el de la zona de residencia del accidentado coincidan. En caso
contrario, se procedié al cambio de médico, siendo el nuevo Médico de Apoyo informado de las
caracteristicas del accidente, asi como del informe de la primera visita. Por lo menos se
realizaron dos contactos anuales por parte del Médico de Apoyo a cada accidentado y no se dejo
en ningun caso transcurrir mas de seis meses sin que el accidentado fuera visitado y realizado su
seguimiento médico.

De todas formas y atendiendo a la situacion concreta de cada accidentado, se procedié a
un seguimiento temporal més pormenorizado si asi lo requerian las circunstancias concretas de
cada caso. Se obtuvo la informacion directamente de los Centros Hospitalarios reconocidos por
el Consorcio de Compensacion de Seguros e incluidos en los Convenios de Asistencia Sanitaria
UNESPA- Consorcio de Compensacién de Seguros- Centros Asistenciales y el periodo de
referencia de la informacion se remite a los atendidos en centros hospitalarios por accidentes de
trafico producidos a lo largo del afio 2001. Se requiere un periodo de referencia de los
resultados 2001-2004: Analisis de la morbilidad derivada de los accidentes de trafico para los
accidentados en el 2001.

El documento, no hace referencia a sus autores como personas sino gque se asume como
un producto institucional; habria qué preguntarse:

¢es ético que la institucion que paga se quede con todo el crédito cientifico? ;No sera
que se confunden los derechos de autor con los derechos de marca? ;No seria justo que se de el
crédito personal al lado del crédito de marca?

El aporte de esta investigacion consiste en que sirve como modelo del desarrollo en

investigacion institucional a partir de estamentos gubernamentales.
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Séiz, E.; Chisvert, M. Y Bafiuls, R. (1997). Efectos psicoldgicos de la exposicion al tréafico en
conductores profesionales y noveles. Instituto universitario de trafico y seguridad vial

(INTRAS), Universidad de Valencia. Anales de psicologia, Vol. 13, n° 1.

La presente investigacion aborda el estudio de la ansiedad desde "dentro™ de la situacion
viaria, es decir, se estudia como la propia situacién de la conduccién genera ansiedad en
conductores profesionales y conductores noveles. Para ello, por medio de la aplicacion del
Inventario de Situaciones Ansiogenas en el Trafico (ISAT; Bafuls, 1993) se estudian los efectos
que el ambiente de trafico tiene como generador de ansiedad tanto en el conductor novel como
en el profesional, tomando también como referencia los resultados de un estudio anterior
realizado con una muestra de conductores de la poblacion general (Bafiuls, Carbonell y Miguel-
Tobal, 1993). Este trabajo ofrece una aproximacion empirica a la problematica de la variable
emocional ansiedad, en una muestra de conductores profesionales y noveles. Esta reaccién
emocional esté presente en un elevado nimero de sujetos accidentados, ademas de ser una de las
emociones que mas aducen las personas cuando conducen. La investigacion se acerca al estudio
de la propia situacion de trafico como generadora de ansiedad, variable medida a través del
Inventario de Situaciones Ansiogenas del Trafico (ISAT, Bafiuls, 1993) El objetivo de este
trabajo es determinar si realmente la exposicion al transito, genera mayores niveles de ansiedad
en los conductores profesionales, en comparacion con los conductores noveles, asi como
mostrar qué situaciones potencialmente generadoras de ansiedad se relacionan con la
accidentalidad en ambas muestran de conductores. Los conductores noveles puntian
significativamente més alto que los conductores profesionales en aquellas situaciones
denominadas de evaluacién externa y aquellas con impedimentos externos y retenciones,
mientras que, los profesionales destacan en aquellas situaciones que denotan autoevaluacion del

sujeto y aquellas que implican criticas y agresion, provenientes de los conductores de otros
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vehiculos. Desde los objetivos, se da cabida a una metodologia en que, siendo evidente el
hecho de que los conductores profesionales tienen, en general, mas experiencia en la
conduccion (en lo que se refiere a las horas que pasan al volante, nimero de kilometros
recorridos y afios de conduccion), en los conductores noveles, el interés se centra en: 1) intentar
dilucidar si realmente la exposicién al trafico influye en los niveles de ansiedad experimentados
por los conductores ante determinadas situaciones, esto es, si los niveles de ansiedad que
pueden elicitar las situaciones de trafico son funcién directa de la experiencia en la conduccion
(medida a través de distintos criterios), 2) comprobar si el tipo de situaciones potencialmente
generadoras de ansiedad difieren para ambos grupos y 3) contrastar si los niveles de ansiedad
experimentados ante dichas situaciones se relacionan con la accidentalidad. Ademas, este
trabajo también contempla como objetivo estudiar el funcionamiento del 1.S.A.T. en dos
muestras muy distintas: conductores profesionales y conductores noveles, asi como dilucidar, en
la medida de lo posible, qué situaciones generadoras de ansiedad se relacionan con
accidentalidad en ambas muestras de conductores.
Para la recoleccién de la informacion, se emple6 el autoinforme denominado I.S.A.T.
(Inventario de Situaciones Ansiégenas en el Tréafico), dirigido a evaluar la ansiedad ante
situaciones de trafico susceptibles de generarla (Bafiuls, 1993). Dicho inventario parte de los
modelos tedricos sobre la ansiedad, mas actuales y de mayor consenso entre los investigadores:
los modelos, interactivo y conductual. El I.S.A.T. proporciona una puntuacion global asi como
puntuaciones en cuatro ambitos situacionales potencialmente generadores de ansiedad
diferenciados: 1. situaciones que implican evaluacion (autoevaluacion y evaluacion externa), 2.
criticas y agresion, 3. impedimentos externos y retenciones y, 4. situaciones que implican
evaluacion por parte de la autoridad.

La poblacién es la de los camioneros espafioles en el ambito nacional. Los sujetos

fueron todos voluntarios que se prestaron a colaborar y participar en la investigacion. Se
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seleccionaron dos muestras; para la consecucion de los objetivos sefialados se emplearon 135
sujetos, repartidos por las siguientes caracteristicas: muestra A: compuesta por 83 sujetos
profesionales de la conduccion, con edades comprendidas entre los 21 y los 67 afios (X=42.53).
La distribucion por profesiones de la muestra es la siguiente: 38 taxistas y 45 camioneros-
transportistas. Estos Gltimos se han agrupado debido a que buena parte de los camioneros
prefirieron catalogar su profesion como de transportista dado que el término “camionero”
conlleva connotaciones negativas; muestra B: formada por 52 conductores con menos de dos
afios de experiencia en la conduccion y cuyo rango de edad oscilaba entre los 19 y los 37 afios
(X=21.15). La muestra, en la mayoria estudiantes, esta formada por 11 hombres y 41 mujeres.

En el disefio y analisis de datos se realizé una comparacién de las puntuaciones dadas
por ambas muestras de conductores en cada uno de los items del ISAT, mediante el empleo de
pruebas t de diferencias de medias, con objeto de determinar si existen respuestas de ansiedad
diferenciales significativas en las dos muestras de conductores. La aparicion de diferencias
significativas en los itemes del ISAT llevo a profundizar por separado en ambas muestras de
conductores, planteando la hipdtesis de si esas respuestas se relacionan con la accidentalidad.
Para contrastarlo se agrup6 a los sujetos en tres categorias (baja, media y alta accidentalidad), en
funcidn del namero de accidentes que habian sufrido ponderados por el criterio de exposicion de
kilémetros recorridos. Tras la creacion de esta variable se realizd un analisis discriminante por
pasos o ‘stepwise’ de Wilks, con la finalidad de determinar la capacidad predictiva del
instrumento para agrupar a los sujetos en funcion de su nivel de accidentalidad.

Los resultados de las pruebas t sefialan que las puntuaciones globales del 1.S.A.T. dadas
por los conductores profesionales no difieren significativamente de las dadas por los
conductores noveles. Estos resultados vienen explicados por el hecho que tanto los conductores
profesionales como los conductores noveles, puntian alto o bajo en situaciones viarias muy

distintas. Por el contrario, los conductores profesionales punttan significativamente mas alto
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que los noveles en aquellas situaciones que denotan una autoevaluacion del sujeto (realizar
trayectos largos, conduccién nocturna, conduccion prolongada, indicios de un accidente), y en
aquellas situaciones que implican criticas y agresién provenientes de los conductores de otros
vehiculos (otro conductor dice algo contra mi, me amenaza, me insulta, etc.). Todos estos
elementos son analizados en el libro La Rabia del Camino . Conviene destacar algo muy
importante, y es el hecho que una buena parte de las respuestas de los conductores noveles
subrayen la frecuencia de "algunas veces si y otras no", lo que denotaria que la inexperiencia en
la conduccion les lleva a fluctuar enormemente en los sentimientos vividos mientras circulan.
Tenemos un grupo de situaciones viarias del 1.S.A.T. relacionadas con la accidentalidad que no
coinciden con aquellas en los que los conductores profesionales alcanzan puntuaciones mas
altas. Estos itemes se refieren, en general, a situaciones del entorno del tréfico, que supondrian
para el conductor una demora en alcanzar una meta, bien sea ésta a corto plazo (p. e.,
adelantamiento), o a largo plazo (cumplir con un horario, llegar a un determinado punto de
destino, etc.).

Se pueden sacar conclusiones asi: En lo que a la prediccién de la accidentalidad se
refiere, las funciones candnicas son capaces de predecir el 81.48% de los conductores
profesionales accidentados, cuando se agrupan en funcién de su alta (81.5%), media (74.1%) o
baja accidentalidad, correspondiéndole en este caso un 88.9%. Sin embargo, en el caso de los
conductores noveles las funciones canoénicas son capaces de predecir el 94% de los casos de
accidentes del siguiente modo: el 92.3% del grupo de conductores noveles accidentados y el
94.6% del grupo de conductores no accidentado. Sin embargo, los itemes con mayor capacidad
predictiva para cada grupo no siempre coinciden con aquellos en que el grupo puntuaba mas
alto, es decir, mayor puntuacién en ansiedad no siempre significa mayor correlacion con la

accidentalidad.

29



Ponce, C. y otros (2006). Estudio psicoldgico sobre los patrones de conducta en contextos de
trafico, en grupos de automovilistas particulares y profesionales de Lima metropolitana. Lima,
Perd.

La presente investigacion tiene como objetivo principal conocer los estilos de
comportamiento en contextos de trafico que presentan los automovilistas de servicio publico y
los conductores particulares de Lima Metropolitana. Se presenta un grupo grande de objetivos
especificos: 1. detectar la existencia de diferencias significativas en los estilos de conducta en
contextos de trafico, entre los conductores de servicio publico y los automovilistas particulares,
de manera global y especifica; 2. investigar la existencia de diferencias significativas en los
estilos de conducta en contextos de trafico entre los conductores de servicio publico y los
conductores particulares, en relacion con las variables: edad cronoldgica; estado civil; grado de
instruccion; lugar de procedencia; pertenencia del vehiculo; la conduccién como ocupacién
principal; tiempo en la conduccion; accidentes de transito; papeletas recibidas por infracciones;
problemas de salud; problemas auditivos; problemas de motricidad; problemas familiares y
problemas emocionales; 3. estudiar la confiabilidad y validez del cuestionario PSS que evalta
patrones de conducta de los automovilistas en contextos de trafico.

El disefio elaborado para esta investigacion es descriptivo-comparativo, se recolecto
informacién relevante en cuatro muestras diferentes de conductores que operan vehiculos en
Lima Metropolitana, con respecto a un mismo fenémeno o aspecto de interés (los estilos de
comportamiento en contextos de tréafico), y se caracteriza este fendmeno con base en la
comparacion de los datos recogidos; se trabajé con una muestra de 740 conductores varones que
conducen vehiculos, cuyas edades han oscilado entre los 19 y los 69 afios; la muestra fue
seleccionada a través de un muestreo no-probabilistico de tipo intencional. Se tomaron muestras
en empresas de transporte urbano e interprovincial, taxistas y particulares que manejan sus

propios vehiculos. De los 740 conductores examinados, 249 son automovilistas particulares; y
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491 son conductores de servicio publico, entre taxistas (152); microbuseros (228) y conductores
interprovinciales (111).

La informacion se recogid mediante un instrumento llamado cuestionario de
personalidad PSS, el cual forma parte de la BC, Bateria de Conductores que procede del
Departamento | + D de TEA Ediciones y J. L. Ferndndez-Seara. La escala tiene 57 itemes y se
estructura en dos partes; 1. estudia la relacion rasgos-situaciones en el contexto de tréafico, y 2.
el papel de las situaciones de trafico en la conducta del individuo al volante. A partir de la
informacién recabada de las dos partes de la Escala se obtienen dos patrones de conducta o
estilos de comportamiento denominados Tipo S y Tipo N, que se refieren a dos patrones de
personalidad a la hora de realizar la conduccion en automdvil. El patron de conducta Tipo S,
caracteriza a los sujetos que son seguros, prudentes, responsables, atentos y precavidos (tipo
ideal), a diferencia del patron de conducta Tipo N, que caracteriza a los conductores cuya
conducta se manifiesta desajustada, de alto riesgo y peligrosa.

Se hizo un andlisis estadistico en tres etapas: 1. analisis descriptivo y exploratorio para
describir de manera detallada la distribucion de la muestra examinada; 2. analisis psicométrico
del PSS; 3. analisis inferencial para la contrastacion de hip6tesis. Finalmente, se aplicé el Chi
cuadrado para efectuar un andlisis cualitativo de la predominancia de respuesta en cada uno de
los reactivos, en virtud de los estilos de comportamiento estudiados. Conjuntamente con el
cuestionario PSS, se aplic6 una pequefia encuesta de 18 preguntas que constituye el registro de
las variables independientes asignadas. Como desde el andlisis del cuestionario PSS, los
resultados no se aproximaron a la distribucion normal, se trabajo la investigacion con
estadisticos no-paramétricos sobre la base de rangos. Los resultados corroboraron que los itemes
del cuestionario eran consistentes entre si. El andlisis de la confiabilidad por consistencia interna
indicé coeficientes alfa razonables en toda la prueba (S+N), que permiten inferir la existencia de

puntajes confiables. El analisis factorial exploratorio reveld que existe un solo factor bipolar que
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para un caso, tiene una varianza que explica el 39,16% (factor S), y en el otro caso, una varianza
que explica el 18,84% (factor N), los cuales en su conjunto explican el 57,81% de la varianza
total.

Las conclusiones méas importantes del estudio fueron:

Los conductores interprovinciales presentan comparativamente estilos de
comportamiento positivos en contextos de trafico que les permiten conducir bajo una percepcion
y aceptacion del riesgo adecuada; son precavidos, atentos y responsables, con alto nivel de
seguridad y controlan adecuadamente su conducta, constituyendo el grupo de conductores que
marca la diferencia con las otras modalidades examinadas (particulares, microbuseros y
taxistas), que por el contrario presentan una conducta desajustada, peligrosa y de alto riesgo. 2.
en la muestra total examinada de conductores de servicio publico y particulares, predomina el
estilo de conducta tipo N, aunque a nivel especifico, el tipo N es el predominante en
automovilistas particulares, taxistas y microbuseros, en tanto que el factor S es el predominante
en los conductores interprovinciales. 3. los conductores que manejan vehiculos de propiedad de
una empresa presentan estilos positivos de conducta en contextos de transito frente a los que son
propietarios 0 a los que alquilan vehiculos; desde el andlisis cualitativo se detecta que los
conductores que manejan su propio vehiculo, asi como los que conducen vehiculos alquilados,
es predominante el tipo N; en tanto que en los conductores que trabajan para empresas
predomina el tipo S. 4. a mayor tiempo en la conduccion van mejorando gradualmente los
estilos de comportamiento en contextos de transito; en tal sentido, el tipo N predomina entre los
conductores que manejan de 1-5 y de 6-10 afios, presentandose un equilibrio entre Sy N entre
los que manejan entre 11-15, en tanto que el tipo S es predominante en los conductores que
manejan de 16-20 y de 21 0 mas afios. 5. la frecuencia de accidentes de transito en conductores

revela estilos de comportamiento, negativos e inadecuados en contextos de transito que se van
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agudizando con el tiempo, frente a la ausencia de accidentes de grupos de conductores, que se
expresa en una adecuada conduccion. 6. existen diferencias significativas en los estilos de
comportamiento globales en contextos de transito en razén de la variable problemas familiares,
entre los conductores que manifiestan tener problemas familiares, respecto de los que no
reportan este tipo de problema, en favor de los segundos; el analisis cualitativo sobre el punto
pone de manifiesto que en los conductores que manifiestan problemas familiares es
predominante el factor N, observandose un relativo equilibrio entre los tipos S y N en los
conductores que no refieren dichos problemas .

La importancia de esta investigacion, para el presente trabajo de grado, se percibe desde
la profunda labor de un grupo que, desde la psicologia, aborda la problemética de la movilidad

en el suelo espafiol, a partir de unos resultados significativos en una provincia peninsular.

Arango C., C. (1995). El rol del psicologo comunitario en la comunidad valenciana.

Universidad de Valencia, Espafia.

En esta tesis doctoral, se explicita el grado de claridad de los psicélog@s sobre los
problemas de la Comunidad Valenciana en Espafia, que requiere de una intervencién y seran
modelo de orientacion para otras investigaciones, afines o replicadas. Presenta una introduccion
basica sobre los aspectos tedricos, metodolégicos e historicos en que se desarrolld la
investigacion. Aporta un analisis sistematico de la situacion actual del rol en el contexto real de
una comunidad espafiola.

La investigacion se sumerge en los procesos de institucionalizacion del rol profesional,
para lo cual primero se refiere a las caracteristicas de las instituciones donde trabajan los
psicologos participantes. Asi, se los encuentra adscritos a los Gabinetes Psicopedagdgicos

Municipales (GPM) orientados al trabajo con la comunidad: infantil publica, infantil concertada,
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primaria publica, formacion profesional, educacion especial, educacion permanente de adultos,
servicios sociales, servicios de salud.

Las funciones del psicélogo comunitario son percibidas desde el rol asignado (en los
GPM, en los Equipos de Base de Servicios Sociales, del psicélogo clinico en las Unidades de
Salud Mental, como docentes universitarios, en las ONG y en la empresa privada. Desde el rol
asumido o desempefiado aparece el psicdélogo municipal, en actividades dirigidas a los
estudiantes, a los profesores, al funcionamiento del centro o institucion y actividades dirigidas a
la comunidad: diagnostico, tratamiento, coordinacion de recursos, elaboracion de programas,
investigacion, proyeccion comunitaria, asesorias, informacion, seleccion de personal.

Respecto a la interaccién psicélogo-comunidad y las practicas profesionales hay un
capitulo hay que hacer un énfasis: se trata del lenguaje, de los problemas de la comunidad en el
lenguaje, de la expresién de la comunidad en el lenguaje; afectan los codigos restringidos de los
hablantes del area rural frente al codigo elaborado del area urbana; esto genera un area de
trabajo educativo: los problemas de aprendizaje. Este lenguaje se confronta con el lenguaje
propio de las instituciones donde se hace el trabajo de psicologia comunitaria. Este lenguaje
psicoldgico esta afectado por los enfoques psicoldgicos con que cada quien trabaja. Un analisis
de frecuencias permite ver que el mayor rango corresponde al enfoque ecoldgico y a la teoria de
sistemas y con mediana participacion la psicologia humanista. Las actividades identificadas con
mayor frecuencia fueron: 1. cursos, seminarios y charlas: 35; reuniones y grupos de trabajo: 29;
atencion psicoldgica individual: 14; foros comunitarios: 0.

Sobre las actividades y la interaccion psicélogo comunidad, se hizo énfasis en el
concepto de intervencion comunitaria y se proponen 5 actividades relevantes: 1. la toma de
conciencia y comprensién de nuestra propia realidad; 2. la promocion del desarrollo global en

todos los sectores y areas de la vida laboral, social, etc.; 3. retomar una metodologia integradora
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y globalizadora; 4. el reconocimiento de quiénes integran una comunidad; 5. los distintos
recursos personales, sean 0 no sean técnicos.

Se finaliza con un andlisis de la interaccion del psicologo con otros profesionales, bajo
el criterio de trabajo interdisciplinario: se parte del rol asumido y se encuentra que no existen
rutinas, ni protocolos, lo cual hace pensar que se necesita configurar un nuevo rol, entrar a
delimitar el rol del psicélogo, identificar subsistemas y areas problematicas y la necesidad de un
analisis conjunto de las principales caracteristicas y rasgos de cada uno de los subsistemas; se
revisa, entonces, el sistema social como estructura institucional que se propone crear un efecto
global con su intervencion.

El objetivo esencial es orientar la investigacion de un proceso de socializacion vy
apropiacion del conocimiento producido por los participantes a través del proceso; se les
devolvid la informacién y se trabajé con una estrategia que hiciera posible contactos entre los
sujetos, para que se conozcan Yy realicen un proceso de analisis participativo de su situacion; se
consiguié asi la identificacion y validacion de las hipotesis explicativas que partan de la
realidad. La socializacién y apropiacion de los resultados debia permitir que se dieran los
primeros pasos para la construccion de un pensamiento comin y de una identidad profesional
del Psicologo Comunitario. Se agregaron unos objetivos especificos asi: 1. identificar el perfil
profesional y ocupacional del psicélogo que trabaja con comunidades en la Comunidad
Valenciana; 2. describir el tipo de intervencion especifica del psicélogo que trabaja con
comunidades; 3. identificar el tipo de formacion que requiere el psicélogo para realizar su
trabajo con comunidades; 4. identificar las condiciones que posibilitan el fortalecimiento del rol
y de la identidad profesional del psicélogo que trabaja con comunidades.

Se realizé un disefio metodoldgico a partir de un montaje institucional; una delimitacion
de la zona geografica; la seleccion del grupo de participantes; la estructuracion de un trabajo de

campo; estructuracion de un conjunto de nueve talleres y el cronograma para su ejecucion.
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El disefio de estrategias para la recoleccion de la informacion con la comunidad
comprendio: investigacion accién participativa con una fase inicial orientada a la conformacion
del grupo participante, con utilizacion de entrevistas no estructuradas e informantes claves; se
hizo la seleccion de tres casos ideales; y se precisd la ubicacion y cantidad de psic6logos
necesarios para la investigacion; se hizo un muestreo indicativo por areas de aplicacién del rol
del psicologo comunitario: educativa, de servicios sociales y de salud comunitaria. Una
herramienta importante fue La Observacién Panoramica No Participante, para la observacion de
los psicologos seleccionados para el estudio. La observacion se considera panoramica al estar
orientada a la descripcion global de la situacion general en que actia el psicélogo sin
preestablecer objetivos mas precisos ni categorias de observacién. Luego se utiliz6 la
Observacién Selectiva Participante, donde el investigador ya se involucra; enseguida se entra a
trabajar la Entrevista en Profundidad: reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y
los informantes, dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes
respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como lo expresan en sus propias palabras.
Enseguida se utiliz6 la herramienta cuestionario, de 37 preguntas donde los temas centrales
eran referidos a la construccion de la realidad segun las teorias de Berger y Luckman; los
cuestionarios fueron recogidos un mes después de haber sido entregados. El final de cada
actividad genera un “acta de taller”. Después se implementaron estrategias para la devolucion
sistematica de la informacion a la comunidad. Ahora, se presenta el analisis critico de los
problemas considerados prioritarios; se completa el proceso con la elaboracion de un plan de
accion.

La metodologia se estructura en tres fases: 1. recoleccion de informacion con la
comunidad (en las areas educativa, servicios sociales y salud), mediante la presentacion de una
propuesta con una planificacion participativa y la recoleccion de informacion individual. 2.

discusion de la informacion con la comunidad (conocimiento de los participantes,
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autobiografias profesionales, objetivos de grupo, reglas de juego, interaccion psicologo-
comunidad y psicélogo-organizaciones y analisis de la realidad valenciana). 3. toma de
decisiones y planificacion (interacciones entre psicélogos y andlisis del rol posible,
planificacion y evaluacién). EI grupo de psicologos era de 22, 11 mujeres y 11 hombres.

Los resultados estan referidos inicialmente a las caracteristicas del grupo de
participantes, teniendo en cuenta la experiencia profesional y el perfil ocupacional (lo que
permitio identificar psic6logos en las siguientes areas: municipal, clinicos, sociocomunitario, en
ONG, docentes universitarios, en la empresa privada y los que NO desempefian el rol de
psicélogo.

Las conclusiones, de acuerdo con los participantes, permitieron llegar a un perfil
ocupacional considerado por el grupo como una caracterizacion completa. Se encontré que el
grupo estaba conformado por psic6logos con interés y cierta experiencia en lo comunitario; con
una edad entre la madurez y la juventud; la variable sexo equilibrada si se compara con otros
ambitos académicos; por la formacién, hay formacion en todas las areas con una formacion
comun en Terapia Familiar Sistémica; algunos psicélogos no trabajan como tales sino que se
mueven en otros campos. Respecto al perfil ocupacional, la mayor parte trabaja en instituciones
publicas; se considera que el grupo de participantes si es representativo de los psicologos
interesados en la intervencion comunitaria, hay representatividad de los diversos sectores de una
manera cerca de la realidad en un 100% de los psicélogos, especialmente porque se ajustan a
trabajar en ciudades pequefias y ciudades grandes, tal como esa la Comunidad Valenciana. A
partir de la caracterizacion de las instituciones donde trabajan los psic6logos de rol comunitario,
en las instituciones publicas existe un marco normativo donde se reconoce explicitamente el
enfoque comunitario y su proyeccion sobre la comunidad.

Con esta investigacion, el presente trabajo de grado obtiene un claro modelo de analisis

cualitativo y es una muestra significativa de como abordar el rol del psicologo y tener en cuenta
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la importancia de los roles asignado y asumido, para el buen desempefio profesional en el area

de la psicologia.

Carbonell V., E. J. y Montoro Gonzalez, L. (1995). La psicologia y la seguridad vial en
Espafia. INTRAS, Instituto universitario de trafico y seguridad vial. Universidad de Valencia.

Junio, No. 2,... Copyright 1995© Papeles del Colegio ISSN 0214 — 7823

Desde los primeros tiempos de la motorizacion, la Psicologia y los psicélogos
participaron activamente en las propuestas de solucion al problema de los accidentes de tréfico:
Patrizi y Gemelli en Italia; Loewental, Moede, Piorkowski, Stern y Sachs, Tramm o Rupp en
Alemania; Minsterberg, Gerhardt y Viteles en Estados Unidos; Lahy en Francia; Fontegne y
Claparede en Suiza; Van Mayenburg en Holanda; Haudemont en Bélgica; Forster o Vana en
Checoslovaquia; Spielrein en la U.R.S.S.; Manning en Gran Bretafia, etc., fueron algunos de los
pioneros de la investigacion e intervencién en los problemas del trafico. Una gran parte de ellos
tuvieron un influjo decisivo sobre los primeros psicotécnicos espafioles, como Emilio Mira i
Lopez 6 José Germain, verdaderos iniciadores en nuestro pais de la aplicacion de la Psicologia
al campo de la Seguridad Vial.

Una de estas primeras propuestas de la Psicologia se centr6 en la exploracion
psicoldgica y seleccion de conductores. Muy pronto, la mayor parte de los paises avanzados del
mundo exigieron, a los conductores profesionales de vehiculos automoviles de servicio publico
o de transportes colectivos, algun tipo de "dictamen de capacitacion", obtenido a partir de un
examen psicotécnico de su aptitud para la conduccion. Efectivamente, tan solo catorce afios
después de la construccién del primer vehiculo automdvil de cuatro ruedas (Daimler, 1886) ya
se exigieron publicamente exdmenes de aptitud para los conductores, especialmente a los

profesionales del volante. En 1910, a su vez, en el Reglamento de Trafico de Automoviles
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alemén, se fijaron por vez primera las condiciones fisicas, sensoriales y de personalidad que
debia reunir un conductor para obtener su permiso.

En la VI Conferencia Internacional de Psicotecnia, celebrada en esta ocasién en
Barcelona en 1930 y a propuesta del Comité Internacional se aprobd una resolucion, de enorme
importancia para el futuro de la exploracion y seleccion de los conductores: "Teniendo en
cuenta el peligro que encierra el entregar el permiso de conducir a individuos mal predispuestos
para la conduccion de mecanismos de transporte, la Conferencia pide a los Poderes Publicos de
todos los paises que dicten las medidas necesarias para que todo el personal conductor de las
empresas de transporte, tanto por tierra, como por agua Yy aire, sea sometido a seleccion previa
de aptitud por medio de examen psicotécnico™ (Actas VI Conferencia, 1930).

En este contexto, y centrandonos ya en Espafia, podemos encontrar un primer esfuerzo
inicial de Mira en los afios 20 desde el Instituto de Orientacion Profesional de Barcelona, al que
se sumara mas tarde Germain desde Madrid, dando origen a una red de Institutos Psicotécnicos
Municipales, en unos casos, y de Laboratorios Psicotécnicos Oficiales en otros, que
constituyeron las primeras instituciones reconocidas en nuestro pais para encargarse de la
Seleccion Profesional de conductores de Servicios Publicos.

Sin embargo, en esta primera etapa previa a la Guerra Espafiola, en la que encontramos
el antecedente mas claro del modelo de exploracion de conductores espafiol, los psiclogos de
nuestro pais ya eran conscientes de la necesidad de aportar otras vias de solucion. De hecho,
lucharon ya para que se reconocieran otros ambitos al psicélogo, ademas de la de seleccion,
ambitos como la formacion (de conductores, agentes, educacion vial en nifios, campafas de
propaganda, etc.), la investigacion en el campo, y el asesoramiento técnico en el disefio de
sefializacion vial, de carreteras, organizacion del tréfico, etc., llegando a participar psicologos, -

junto a otros profesionales- en algunas de estas tareas. Estos aspectos, relativos a la funcién del
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psicologo, y a las experiencias en ese sentido logradas, se perdieron después de la Guerra Civil

para no volver a aparecer hasta los afios 80.

El Modelo Espafiol de Reconocimiento Médico-Psicoldgico de Conductores

Mas tarde nos detendremos en el estado actual de otros ambitos de la Psicologia del
Tréfico y de la Seguridad Vial en Espafia. Por el momento examinaremos lo que ha constituido
uno de los factores fundamentales en el surgimiento, evolucion y consolidacion de la Psicologia
del Trafico y de la Seguridad Vial en nuestro pais, el denominado "modelo espafiol" de
evaluacion de conductores. Con este término se ha llegado a etiquetar, en el ambito nacional e
internacional, tanto al desarrollo historico en nuestro pais de la intervencion en la seleccion de
conductores profesionales, como al actual modelo de evaluacién. En su dilatada evolucion ha
habido notables cambios, en las variables psicoldgicas consideradas y los instrumentos
utilizados para evaluarlas, en el desarrollo tecnoldgico de la instrumentacion, y en las
instituciones y perfil profesional desde los que se ha aplicado el modelo.

Tal vez el punto de inflexion mas importante en esta evolucion, se produce en los afios
setenta, en los que se da un primer estadio de explosivo desarrollo de la Psicologia que, en poco
menos de una década, le hace alcanzar un nivel de organizacion y desarrollo espectacular dado
el estado embrionario al que habia quedado reducida tras la Guerra Civil Espafiola; pero
también se produce en este periodo un exorbitante crecimiento en el parque automovilistico
espafiol, y en el nimero de accidentes, con todos sus costos sociales y econémicos

Esto Gltimo planteaba la necesidad de reorganizar la reglamentacion relativa a la
obtencion del permiso de conduccidn, lo que posibilitd que el Real Decreto 1467 fuera aprobado
el 28 de Mayo de 1982 (B.O.E. de 6 de julio de 1982) en buena parte a instancias de la

Comision Nacional de Seguridad Vial. Ese decreto sefialaba que tal modificacion se hacia
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necesaria "debido al creciente aumento de conductores, el consecuente avance de los
conocimientos cientificos en la materia y el tiempo transcurrido desde la ultima normativa
legal".

En él, se autorizaba la creacion de centros de reconocimientos especificos de caracter
privado, para realizar las exploraciones psicologicas de los conductores, tarea que anteriormente
era funcion de los Institutos de Psicotecnia, a la vez que se unificaba el examen médico y
psicolégico de los permisos profesionales en un mismo informe, reconociéndose al psicélogo
como Unico profesional capacitado para realizar la parte de la exploracion psicolégica, que junto
con un médico general y un oftalmélogo, constituirian la plantilla minima obligatoria para que
la Administracion autorizase la apertura y funcionamiento de dichos centros.

Finalmente, y como Ultima novedad, se aprobd el 4 de Diciembre de 1985 un nuevo
Real Decreto -el 2272, que sustituye al anterior-, en el que se extiende la exploracion médico-
psicoldgica a todos los tipos de permisos de conducir, de caracter profesional o particular, a la
vez que a la obtencién y renovacion de permisos de armas, pasando con ello el caréacter del
examen desde una funcién exclusivamente de seleccién positiva a una funcion de seleccion
negativa, mas cercana a una evaluacion preventiva de los conductores, mas acorde con las
necesidades sociales y propio desarrollo de la Psicologia

En Gltima instancia, la Gltima normativa consagra un modelo que pretende apartar de la
conduccion a aquellas personas que estan claramente en malas condiciones psicofisicas, y que
por lo tanto tienen mayor probabilidad de no poder dar o no dar a tiempo la respuesta requerida
en un momento de sobrexigencia. Tampoco el objetivo de esta exploracion psicoldgica es el
descubrir como conduce el sujeto, no se trata de predecir la accidentabilidad de un sujeto. Para
alcanzar ese objetivo seria necesario otro tipo de enfoque mucho mas complejo, que va mas alla
de lo que establece el modelo de examen actual. El pensar que la reduccion de la accidentalidad

general de un pais depende Unicamente de la seleccion médico-psicoldgica de conductores, es
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una vision, a nuestro entender, demasiado simple del asunto, no asi los niveles de accidentalidad
de determinados grupos o colectivos.

La incorporacion de esta Ultima normativa, introduce "ad oculos" y en primer lugar, una
valoracion creciente de la madurez, eficacia y calidad de la investigacion psicologica actual. En
la normativa anterior, que se remonta al afio 1969, aparecia un procedimiento psicologico que
podriamos encuadrar en un nivel institucional, representado por una serie de pruebas
psicolégicas ingenuas, sin contexto ni relacién con los requerimientos cientifico-sociales
actuales: se media el nivel atencional, el nivel de precisién y coordinacion motriz, y el tiempo
de reaccién simple. Ello mostraba cierta afiliacion o enlace psicolégico de los psicotécnicos
espafoles de 1969 con la antigua Psicologia de Wundt y Minsterberg, pese a los afios
transcurridos desde aquéllas primeras formulaciones.

A su vez, las normativas desarrolladas en los afios 1982 y 1985, evidencian ya la
aplicabilidad de las pruebas psicoldgicas, dentro del marco de la conduccion de automoéviles y el
reconocimiento de la multifactorialidad de los indices psicoldgicos, como variables que inciden
y mantienen determinados procesos, y en algunos casos se valora la idoneidad de la utilizacion
de pruebas psicoldgicas de personalidad, como factor disposicional hacia el accidente.

No obstante, sigue respondiendo a un enfoque psicolégico observacional-clasificatorio,
a cuya base existe la concepcion fisicalista clasica que traspasa el modelo del laboratorio a la
vida social, y que deberia completarse necesariamente, con un enfoque intervencionista,
centrado en la intervencion sobre los procesos humanos, para intentar modificarlos.

El modelo de seleccion médico-psicolégica de conductores en Espafia, con todas sus
imperfecciones es, en nuestra opinién, uno de los més evolucionados e innovadores de cuantos
se aplican en los paises del ambito europeo. Sin embargo no es menos cierto también que el
modelo actual, en lo que se refiere a la parte de actuacion del psicélogo, presenta, una serie de

deficiencias -alguna de las cuales acabamos de sefialar-, y que vienen a mostrar la necesidad de
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un mayor desarrollo y aplicacién, de lo que entendemos ya existe en el espiritu del Real Decreto
2272/1985, por el que se determinaron las aptitudes psicofisicas que deben poseer los
conductores de vehiculos y por el que se regulan los Centros de Reconocimiento destinados a
verificarlas.

Efectivamente, en un futuro proximo, el modelo espafiol actual es necesario que
evolucione en algunas de sus dimensiones, con el fin de conseguir una mayor perfeccion y
posibilitar con ello, ademas, un mejor desempefio profesional de los psicélogos. Este es un
objetivo a alcanzar, en el que estan implicados tanto la Administracion como los propios
Centros de Reconocimiento y los profesionales que trabajan en ellos. Para ello se deberian
recuperar y potenciar algunas de sus funciones, siendo conveniente también la consolidacién en
ellos de una labor evaluativo-preventiva, en contraste con su inicial actividad que era
predominantemente de seleccion.

Tal vez no sea ni el momento ni el lugar para detenernos exhaustivamente en el
comentario de los problemas e insuficiencias del modelo, pero la importancia del problema
merece, al menos, enumerar algunas de las principales consideraciones que podemos hacer, a la
luz de una década de vigencia:

1.- Los nuevos avances en el campo de la Psicologia y la Seguridad Vial hacen
necesario una profundizacion en las dimensiones psicoldgicas a evaluar por los centros. Las
caracteristicas del examen psicol6gico actual, en lo que concierne a variables y modelo,
responden fielmente y son consecuencia de la aplicacion practica del clasico modelo de
habilidades (psicofisicas). Este reduce la intervencion psicoldgica a la seleccion de conductores,
la cual era una seleccién positiva (de los mas aptos) en su origen, y que la realidad actual lleva a
una seleccion negativa (los menos aptos).

Sin dejar de ser parcialmente valido, el modelo de habilidades ciertamente no tiene en

consideracion los aspectos motivacionales, actitudinales y/o cognitivos, como por ejemplo la
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importancia subjetiva que el conductor confiera al peligro, a una determinada sefializacion, a
una decision errénea en tal circunstancia, etc.

Durante los ultimos afios se han realizado muchas investigaciones que han dado origen
a los nuevos modelos alternativos denominados “propositivos o de riesgo”. Todos estos
modelos, con abundante evidencia experimental subrayan dos aspectos: (a) las variables oréticas
y de personalidad, es decir, las creencias, expectativas, motivos, y anticipaciones cognitivas de
los individuos, son un determinante fundamental de su conducta vial, que se considera asi
propositiva, dirigida a metas, y basada en las intenciones del sujeto, y (b) la gran importancia
que se confiere a la percepcidn de riesgo en el proceso de toma de decisiones en la conduccion.
Desde estos supuestos, son muchas las variables que el modelo de reconocimiento psicol6gico
espafiol tiene pendiente incorporar. Pero es que ademas, estos planteamientos se ajustan
plenamente a un modelo que pretende explicar y evaluar a todo conductor, también al conductor
no-experto, y traslada el punto de mira desde un proceso de seleccion hasta un proceso de
evaluacion- intervencion-prevencién mucho mas efectivo.

2.- Otra cuestion de importancia que es necesario abordar, es la relativa a la creacion de
centros oficiales especificos de arbitraje. Somos conscientes de que tales Centros significarian
una carga econdmica para la Administracion. Es por ello que habria que obtener de los mismos
una alta rentabilidad, otorgandoles otras importantes funciones, aparte del arbitraje ya
mencionado, y entre las que podrian estar las siguientes: la exploracion de los conductores
poliaccidentados, la colaboracion con los Organismos responsables de Trafico en camparias de
prevencion de la accidentabilidad, el asesoramiento a profesionales y Centros, e incluso una
labor inspectora maltiple de las diversas normativas que deben cumplir los Centros privados en
los distintos niveles previstos por la ley.

3.- En tercer lugar, la regulacién de un procedimiento para el "no apto temporal™ por

motivos psicoldgicos y limitaciones al conductor por causas psicoldgicas. Los profesionales de
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la Psicologia que trabajan en los Centros de Reconocimiento, sufren el problema de no disponer
de opciones intermedias entre el "apto" y el "no apto", viéndose su decision condicionada a
elegir entre estas dos Unicas alternativas. Sin embargo, al igual que sucede con algunos
trastornos fisicos temporales, hay estados psicoldgicos transitorios durante los cuales no es
recomendable la conduccidn, por lo que seria recomendable dotar a los psicologos de la formula
legal del "no apto temporal”, asi como de la posibilidad de restricciones por causas psicoldgicas
lo que permitiria adecuar las caracteristicas y condiciones de conduccion de cada persona a
"sus" deficiencias concretas.

4.- Finalmente es necesario reconocer y ampliar la funcion social de los Centros. Cada
afio, cerca de tres millones de ciudadanos son objeto de reconocimiento de sus aptitudes
psicofisicas en los centros, por lo que resulta de todo punto de vista insuficiente que su funcién
se limite a la expedicion del correspondiente informe de aptitud o no, segun proceda. Pueden y
deben realizar una labor preventiva de gran importancia, contribuyendo a mejorar el nivel
promedio de calidad de vida espafiola.

Esta tarea que afiadiria una mejora importante de la imagen de los Centros, la cual es ya
en estos momentos muy positiva. De hecho, seguin una reciente encuesta de la empresa Micro-
Mouse, S.A., el grado de satisfaccién del usuario acerca del reconocimiento que se le habia
efectuado era, en conjunto, muy alto. En torno al 90% afirmaba que el reconocimiento habia
sido bueno, asi como el trato del equipo facultativo y psicoldgico del centro. Por su parte,
respecto a la contribucidon del reconocimiento a la Seguridad Vial, los resultados fueron
definitivos. El 91,4% afirmd que era positivo para la Seguridad, y solo el 7,3% que no incidia en
ella. Los usuarios de este servicio entienden que el reconocimiento contribuye a incrementar los

niveles de Seguridad Vial en nuestras vias pablicas.
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El rol profesional del psicdlogo en Seguridad Vial

Atendiendo a lo comentado hasta aqui, parece claro que se puede hablar con total
propiedad de una larga tradicion de la Psicologia espafiola aplicada a los temas del tréfico,
cuanto menos en el ambito de la exploracion y seleccion de conductores. De hecho, desde los
afios veinte hasta la actualidad, el campo de la Seguridad Vial es el unico en el que los
psicologos han tenido una actividad profesional de intervencion regulada legalmente y que
ademas se ha mantenido bastante estable a lo largo de toda la historia de la Psicologia espafiola.

Los datos mas recientes y completos que tenemos del rol profesional del Psic6logo en
Seguridad Vial en Espafia, nos los proporciona una investigacion de 1990 subvencionada por el
Colegio Oficial de Psicologos, titulada "Identidad e Imagen Corporativa del Psicélogo en el
Estado Espafiol: un estudio desde la perspectiva del Marketing Social" y realizada por los
doctores Ricardo Diaz e Ismael Quintanilla de la Universidad de Valencia.

En lo que concierne a la Psicologia del Trafico y de la Seguridad Vial, de acuerdo con
los datos recogidos, es en este &mbito junto al de los Servicios Sociales en los que mayor
proporcién de psicélogos ven que su trabajo como tal psicdlogo se recoge en sus contratos
laborales -el 88.6 % y 84.3 % de los colegiados que trabajan en cada una de éstas areas
respectivamente-. Estos resultados se explican fundamentalmente porque el trabajo que
desempefian los psicdlogos en los centros de reconocimiento de conductores esta estipulado por
una normativa oficial que debe ser realizado por titulados en Psicologia. El colectivo de
colegiados que se dedica al ambito de la Seguridad Vial, como actividad psicolégica principal,
es pequefio en comparacion a otras areas, aunque es importante ya que supone la sexta fuente
empleo para los psicologos en nuestro pais, aunque desgraciadamente la primera en empleo

precario.
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En los Gltimos afios se ha comenzado a experimentar un creciente interés tanto desde los
propios Centros de Reconocimientos como desde las asociaciones profesionales, en ampliar las
dimensiones de la actividad de estos psicélogos, el cual se plasma en la demanda de inclusion
de asignaturas especificas en los nuevos planes de estudio de las distintas universidades, de
cursos de postgrado de mayor especializacion y en reivindicaciones ante la administracion
publica.

Esta ampliacion de intereses va asociada a un intento, (que lamentablemente en décadas
anteriores resulté fallido), de retomar la participacion del psic6logo como técnico, en tareas mas
alla de la simple seleccion de conductores, en la misma linea iniciada en la etapa de la preguerra
(examen psicotécnico periodico, organizacion de campafias de seguridad, ensefianza de la
Seguridad Vial a peatones adultos y nifios, ensefianza profesional, disefio de sefializacion,
asesoramiento en organizacion del trafico, etc.). Esta aspiracion, que ya lo fue del Germain de
los afios 60, y que quedo recogida en su famosa frase "...la mision del psic6logo no puede
quedar limitada a la mera seleccién de conductores, sino que tiene que intervenir en todos los

ambitos de la Seguridad Vial...", sigue siendo reivindicacion central de los psicélogos de los 90.

Ambitos de aplicacion de la Psicologia del Trafico y de la Seguridad Vial en Espafia
(modelo tomado para Colombia)

Desde entonces y con el paso del tiempo, se incrementan sensiblemente los campos de
accion de los psicdlogos en este ambito, a la vez que se han ido haciendo mas complejas las
investigaciones y las teorias en cada una de las grandes areas de la Seguridad Vial.

Tal como hemos afirmado reiteradas veces, ya no solo el accidente, sino también el
comportamiento vial estd claramente influido al menos por los siguientes factores: entorno
fisico (vehiculo y via), factores cognitivos y motivacionales, y factores socioculturales y

normativo-legales. Si analizamos cada uno de grupos de factores brevemente, podremos
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observar las posibilidades de intervencion del psicologo en distintos aspectos y desde diversas
perspectivas, a la luz de ejemplos concretos realizados en nuestro pais en fechas recientes.

En relacion al entorno fisico, las aproximaciones mas tradicionales se han centrado en la
adaptacion del entorno a las capacidades y limitaciones del conductor, o a la reduccién de los
efectos negativos de los errores cometidos por éste. En esta perspectiva, a menudo no se ha
tenido en cuenta que las medidas que mejoran el entorno fisico (vehiculo-via) tienen también
como consecuencia una alteracion del propio comportamiento del conductor en un proceso, al
menos, de adaptacién a las nuevas condiciones de seguridad. En este sentido, el punto de vista
del psicdlogo en Seguridad Vial referido al entorno fisico debe pasar preferentemente por una
correcta evaluacién del efecto sobre el factor humano, de los cambios que la ingenieria
introduce en el vehiculo y la via, para en su caso, hacer uso del proceso cambio-adaptacion para
lograr el comportamiento deseado.

En nuestro pais tenemos ejemplos claros de trabajos realizados desde las
aproximaciones mas cercanas a la ergonomia y desde las mas proximas a la evaluacion del
impacto tecnoldgico. En este sentido, existe una interesante red de grupos de investigacién que
como AIDO-Instituto Tecnoldgico de Optica en Valencia han venido investigando, por ejemplo,
la influencia de la tipografia de la sefializacién informativa en las respuestas del conductor, con
la ayuda financiera de empresas de Seguros del automévil como Mapfre. Junto a ellos, podemos
encontrar otro grupo consolidado de investigacion en aspectos ergonémicos en la conduccion en
la Universidad Complutense de Madrid.

En un plano distinto, sefialdbamos anteriormente que una correcta evaluacion constituia
la base de una intervencion en el entorno fisico. En este sentido, el Instituto de Trafico y
Seguridad Vial de la Universidad de Valencia (en adelante INTRAS) ha realizando un extenso y
profundo examen de los accidentes e incidentes ocurridos en alrededor 500 kilémetros de

autopista (A7 concesion de AUMAR) y &reas de servicio y descanso anexas, a lo largo de los
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altimos 10 afios, y la evaluacion por parte de los usuarios de los factores de seguridad y riesgo
de esa autopista. Esto ha permitido disefiar interesantes intervenciones en el marco de la A7 que
en este momento estan siendo desarrolladas y evaluadas.

También las ITVs (Inspecciones Técnicas de Vehiculos) requieren la atencion del
psicologo en Seguridad Vial, ya que suponen un servicio al usuario para la mejora de la
seguridad, que requiere un analisis minucioso de su impacto. EI INTRAS ha realizado un
intenso trabajo en esta linea en las ITVs de SEPIVA, lo que ha redundado en una mejora del
servicio y en un incremento notable de la calidad de las inspecciones y en la aceptacion por los
usuarios.

Vayamos ahora a considerar un bloque de factores distinto. Dificilmente puede
entenderse la conduccién O el trafico como un fendémeno solitario. Las sociedades
industrializadas se definen entre otros parametros por su nivel de motorizacion. Por su parte, y
dado que la normativa legal es un aspecto mas de lo social, se hace dificil estudiar
separadamente ambos grupos de factores. Su influencia es decisiva en la configuracion de
estilos de conduccidn segura entre los usuarios de los vehiculos y las vias, lo que ha llevado a
numerosos autores como Barjonet, Naatanen, Summala, Rothengatter, Wilde 6 Huguenin, por
citar sélo algunos, a dedicar una parte importante de sus investigaciones a la influencia de estos
factores.

Una de las acciones emprendidas la realizd el INTRAS en colaboraciéon con otras
instituciones europeas dentro del Consortium Autopolis (Automatic Policing Information
Systems), el cual ha desarrollado para el Proyecto DRIVE una serie de investigaciones
centradas en establecer los niveles de aceptacion que tendrian las nuevas tecnologias en el
control del trafico para los conductores, para otros usuarios y para los policias que lo
supervisan, asi como en determinar los procedimientos idéneos en cada caso para la puesta en

funcionamiento de estas tecnologias del modo mas eficaz. En este contexto, el analisis del factor
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humano, como conjunto de variables cuya funcion es la de implementar la eficacia de la
tecnologia, aparece como elemento de crucial importancia en el proceso de optimizacion de la
Seguridad Vial.

En este contexto el papel que juega el ‘enforcement’ es crucial. Por ‘enforcement’
entendemos las estrategias dirigidas a la vigilancia y control de trafico asi como los mecanismos
sancionadores de las infracciones a la normativa. La reciente implantacion de una nueva
normativa de trafico en nuestro pais, que posibilita el incremento del grado de presion sobre el
usuario infractor, a la vez que facilita la introduccion de sistemas més sofisticados de vigilancia
y control, ha modificado substancialmente la situacién. Sin embargo, esta pendiente el analisis
del impacto de algunas de estas normas y sistemas de control en el usuario, si bien se han
realizado estudios parciales, unos mas sociolégicos como los de la DGT o el Institut Catala de
Seguretat Viaria (en adelante ICSV) y otros mas psicoldgicos como los del INTRAS.

En dltima instancia, los cambios sociales pasan por modificaciones en los
comportamientos individuales, y es en este nivel en donde se mueven los andlisis sobre los
factores cognitivos y motivacionales.

Debemos consideran a todo conductor como un procesador de informacion de
capacidad limitada, cuya eficacia y seguridad esta potenciada o disminuida por los rasgos del
disefio de la via y del vehiculo, por las reglas y leyes que regulan el tréafico, asi como por
variables de tipo personal -conocimientos-formacién, habilidades y limitaciones, etc.-.
Posteriormente, el conductor convierte toda esta compleja informacion en perceptos
significativos, que producen una configuracion de la situacion, segun las distintas peculiaridades
del sujeto (nivel de alerta, experiencia, patrones comportamentales, sexo, edad, motivacion,
actitudes, personalidad, etc.), generandose seguidamente decisiones sobre las acciones de

control mas adecuadas.
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Los modelos cognitivos han mostrado su utilidad practica y ello ha contribuido
significativamente a realizar analisis mas finos centrados en los niveles atencionales-
perceptivos, de toma de decisiones o de ejecucion. Ejemplos paradigméticos en Espafia de la
aproximacion a estos factores son la linea de investigacion llevada por Miguel Angel Recarte y
Julio Lillo en la Universidad Complutense de Madrid sobre la percepcién de la velocidad, o la
desarrollada por Héctor Monterde en la Universidad de Valencia con la elaboracién de una
prueba informatizada para la evaluacion del riesgo en la toma de decisiones.

El primero de estos avances ha sido posible gracias al denominado Proyecto Argos,
financiado por la Direccién General de Trafico que ha puesto a disposicion de los investigadores
espafoles un vehiculo equipado con tecnologia punta, el cual puede utilizarse en un circuito de
pruebas preparado al efecto. Paralelamente, el grupo del LISITT encabezado por Salvador
Bayarri y en estrecha colaboracion con Jaime Sanmartin del INTRAS, han desarrollado un
prototipo de simulador interactivo que permite el analisis de los mecanismos cognitivos
complejos en la conduccion en un entorno virtual. Estas novedades tecnoldgicas para los
investigadores espafioles, pueden relanzar el interés sobre este grupo de factores cognitivos,
centrales para la comprension de la conducta vial y para la intervencion sobre sus efectos mas
nocivos, a la vez que mejorar substancialmente los instrumentos de evaluacion de conductores
actualmente en uso en el modelo espaiiol.

Por su parte, los aspectos motivacionales han experimentado en los Gltimos afios un
fuerte crecimiento en el interés de su estudio. Los modelos tedricos elaborados dentro de este
contexto coinciden en su apoyo a dos conceptos basicos: El primero de ellos es que las
creencias, valores, expectativas, motivos y anticipaciones de los individuos, son un
determinante fundamental de su conducta vial, que se considera asi propositiva, dirigida a
metas, y basada en las intenciones conscientes del sujeto. El segundo, es la gran importancia

que confieren al riesgo en el proceso decisional.
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Desde estos planteamientos la Psicologia del Tréfico y de la Seguridad Vial espafiola se
ha centrado fundamentalmente en elaborar instrumentos de medicién de algunas de las variables
de tipo motivacional. Basten como ejemplos la Escala de Percepcion de Riesgo desarrollada por
José Soler de la Universidad de Valencia en colaboracion con Michael Sivak de la Michigan
University, centrada en la evaluacion de una de las variables clave de la mayor parte de estos
modelo, la evaluacion subjetiva del riesgo de una situaciéon dada; y el Inventario de Situaciones
de Ansiedad en el Trafico (ISAT) desarrollado por Enrique Carbonell y Rosa Bafuls del
INTRAS de la Universidad de Valencia y Juan José Miguel Tobal de la Universidad
Complutense de Madrid. Estas y otras aportaciones podran contribuir en un futuro préximo a
desarrollar alguno de los modelos teéricos enunciados y por supuesto también a una mejor
evaluacion de los conductores asi como a la optimizacion de su proceso de formacion.

Nos hemos dejado para el final de este apartado los &mbitos de intervencion del
psicologo sobre los factores cognitivos y motivacionales que corresponden a una de las clasicas
tres "Es", la necesaria Educacion y Formacién Vial, en las que el psicologo especializado es
imprescindible, y que debe de realizarse en varios &mbitos: en ambientes escolares é Educacion
Vial (con especial incidencia en nifios, maestros y padres), con los adultos o Formacion Vial
(mediante programas de formacién de conductores, peatones, y profesionales relacionados con
la Seguridad Vial) y en los medios de comunicacion o campafias de Seguridad Vial.

Centrandonos en primer lugar en la Educacion Vial debemos sefialar que existe un
amplio consenso refrendado por multiples investigaciones que muestran que los programas
eficaces en este campo se fundamentan mas en aspectos psicologicos que en los pedagdgicos, lo
que de nuevo no elude el hecho de que han sido los programas multidisciplinares, con la
colaboracion de psicologos, pedagogos y maestros, y en otro nivel los padres, aquellos que han

mostrado unos resultados mas consistentes.
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Un buen ejemplo a imitar es el esfuerzo que viene desarrollando en nuestro pais desde
1986, el Centro Superior de Educacion Vial (CSEV) ubicado en Salamanca y dependiente de la
Direccion General de Trafico, concebido para atender a todas las parcelas de la Educacion Vial:
la investigadora, la estrictamente educativa y la de elaboracion de programas educativas en los
distintos niveles de la ensefianza. A su vez, y desde su creacion, este Centro ha asumido una
funcién de liderazgo en nuestro pais que ha venido a aglutinar los esfuerzos hasta entonces
dispersos, tanto desde la iniciativa privada, como desde las distintas administraciones. Para
realizar esta funcién el Centro Superior de Educacion Vial, cuenta no sélo con un amplio y
variado equipo de profesionales, sino también una red de ‘Animadores de Educacion Vial’ que
incluye todas las demarcaciones provinciales del Estado Espafiol y que actlan como
mediadores, coordinadores y difusores de los recursos de Educacion Vial.

Una accién no menos notoria viene desarrollandose en Catalufia desde el ICSV y mas
recientemente desde el Area de Educacion Vial de la Direccion General de Trafico del Gobierno
Vasco. A su vez, las iniciativas de algunos Ayuntamientos o de otras comunidades con una
menor formalizacién institucional en los aspectos de seguridad vial como la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, estan empezando a dar sus frutos.

Los efectos de estas iniciativas de la Administracion se estan empezando a notar
claramente en nuestro pais dado que por ejemplo, una amplia variedad de contenidos de
Educacion Vial, se han incorporado a los disefios curriculares de los estudios en los primeros
ciclos de ensefianza, existe una amplia oferta de cursos de formacion para maestros en ejercicio
y se han elaborado una amplia variedad de recursos y material didactico, que van desde los
clasicos materiales impresos en papel hasta los medios audiovisuales, o programas de
Educacion Vial asistido por ordenador.

En un plano distinto aunque no demasiado alejado de éste se mueve la Formacion Vial.

La Psicologia en este &mbito ha realizado aportaciones e intervenciones, al menos en dos planos
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distintos: formacion directa, esto es, interviniendo en el mismo proceso de ensefianza de los
conductores, y formacion indirecta, interviniendo sobre los agentes que modulan la formacion
del conductor.

En el primer nivel de formacidn directa queremos resaltar especialmente la gran acogida
gue estan teniendo en nuestro pais los cursos de formacion y entrenamiento dirigidos a grupos
de profesionales del volante, (taxistas, conductores de camiones, transportistas de mercancias
peligrosas, etc.), asi como el estudio y desarrollo de acciones preventivas de las graves
psicopatologias profesionales que les aguejan. En el segundo nivel, la formacion indirecta nos
ha abierto a los psicologos espafioles un abanico mucho méas amplio que incluye: el
entrenamiento a los Profesores de Autoescuela en técnicas y procedimientos especificos de
aprendizaje, que puedan ser facilmente aplicables para la ensefianza de los conductores; el
entrenamiento de los Funcionarios Examinadores, en técnicas de evaluacion y diagnostico; la
formacion de Policias locales de distintas comunidades autonomas y Guardia Civil de Trafico
con cursos que se realizan en sus centros de ensefianza, como parte de su proceso de
capacitacion, tanto para motoristas, como para oficiales y especialistas en atestados; y
finalmente, por ejemplo, actividades de formacion para personal de empresas del sector del
seguro del automovil, con el fin de que puedan tener mayor conocimiento de las causas que
originan los siniestros de circulacion, y para planificar estrategias de prevencion de los mismos.

Finalmente, la Gltima dimensién en el orden de la exposicion que no en el de
importancia, en el ambito preventivo, lo constituyen las camparfias de seguridad, encaminadas a
informar y a producir cambios de actitudes en los conductores. Si bien las actitudes frente a la
seguridad deberian ocupar un lugar esencial en el aprendizaje de la tarea de conducir,
normalmente su papel no ha sido fundamental. Este déficit en los programas acarrea
consecuencias negativas en lo que se refiere a la tasa de accidentes, a la vulnerabilidad de los

conductores o, en una palabra, a la seguridad en el trafico. Ello hace necesario la realizacion de

54



campafias, dirigidas de manera mas especifica hacia aquellas personas que ya han superado su
etapa de formacion como conductores. Desde hace varios afios, algunos de los psicologos del
Tréafico y de la Seguridad Vial venimos colaborando activamente en la planificaciéon y/o
evaluacion de campafas de Seguridad Vial en nuestro pais desde la DGT, el INTRAS vy el

ICSV.

La formalizacion de la Psicologia del Tréafico y de la Seguridad Vial

Los actuales psicélogos del Trafico y de la Seguridad Vial tenemos mucho que
agradecer a quienes durante afios mantuvieron los rescoldos de los &mbitos de aplicacion de la
psicologia. Sin embargo, a quien mas tenemos que agradecer es a esa hormativa del 82 y del 85
y mas extensamente al modelo de seleccidn-evaluacion de conductores que ha sido el auténtico
punto de apoyo para que actualmente existan mas de 1000 psicdlogos trabajando en el campo de
la Seguridad Vial, principalmente en los Centros Privados de Reconocimientos, pero también en
la Direccién General de Trafico, el CSEV, el ICSV, las Jefaturas Provinciales de Tréfico, y en
otras instancias de la Administracion (Ayuntamientos, Comunidades Autéonomas...), asi como
en algunas empresas de Seguros de Accidente.

En el mundo universitario, el auge de la intervencion del psicélogo en la Seguridad
Vial, junto con el propio proceso de expansion de la Psicologia Espafiola en los tltimos afios, ha
propiciado un notable incremento en la produccion de trabajos cientificos y profesionales, asi
como una ampliacion del espectro tematico abordado por los profesionales de la Psicologia
aplicada en este campo. El ejemplo mas notable de formalizacion universitaria se ha dado en la
Universidad de Valencia con un modelo de integracion multidisciplinar, imprescindible para un
analisis e intervencion eficaz en Trafico y Seguridad Vial. En la Universitat de Valéncia hace

maés de diez afios que distintos grupos de investigadores de diversas facultades comenzaron a
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interesarse seriamente por el estudio sistematico del trafico, tanto en su dimension de
ordenacion como en la de seguridad. Estos grupos constituyeron el embrion del INTRAS -
Instituto Universitario de Trafico y Seguridad Vial - de la Universidad de Valéncia. Este centro
de investigacion y aplicacion estd constituido por més de 40 profesores universitarios e
investigadores de las Facultades de Psicologia, Ciencias de la Educacién, Fisicas (Informaética)
y Medicina, y mantiene relaciones de colaboracion e investigacion con el grupo de Ingenieria
del Trafico de la Universidad Politécnica de Valéncia. EI 2 de junio de 1995 se publico el
Decreto 105/1995 por el se cre6 el Instituto Universitario de Trafico y Seguridad de la
Universidad de Valencia, el Unico centro espafiol universitario especializado en el trafico y la
seguridad vial y uno de los pocos europeos. Para su constitucion se ha requerido el dictamen
favorable de la Comisidn Interministerial de Ciencia y Tecnologia, de los 6rganos de gobierno
de la Universitat de Valencia, del Consejo Social, del Consejo de Universidades y del Gobierno
Valenciano, por este orden.

En el plano organizativo, el reconocimiento del rol profesional del psicélogo en
Seguridad Vial es ya un hecho, hasta el punto de que en la mayor parte de las Juntas Directivas
de los Colegios Autonomos de Psicologos, de las Delegaciones y del mismo Colegio Oficial de
Psicélogos, existe una Vocalia de Seguridad Vial, con el mismo rango que las de Psicologia
Clinica, Educativa, del Trabajo y de las Organizaciones.

En la dimensién internacional, tanto el COP como los investigadores espafioles tienen
un peso especifico claramente reconocido. Por ejemplo, el COP ejerce una actividad
determinante en las decisiones de la ‘Task-Force on Traffic Psychology’ de la EFPPA que en
Gltima instancia gestiona los intereses profesionales de los psicologos aplicados al tréfico y la
seguridad vial en Europa. Por su parte, las dos asociaciones cientificas de mayor prestigio a
nivel internacional en el &mbito del tré&fico y el transporte (EUROPSYT -European Association

of Transport Psychologists- y la Division de Trafico y Transporte de la IAAP -Traffic and
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Transport Division of the International Association of Applied Psychology-) cuentan en sus
comités directivos con investigadores esparioles.

De la accion conjunta y los esfuerzos coordinados ha surgido recientemente un
reconocimiento y una oportunidad Unica para la Psicologia del Trafico y la Seguridad Vial en
Espafia, la organizacion de la primera International Conference on Traffic and Transport
Psychology (ICTTP’96), la cual tuvo lugar en Valencia del 22 al 25 de Mayo de 1996. Las
sesiones cientificas se celebran en el Palacio de Pineda y la ceremonia inaugural sera en la
Universitat de Valéncia. La ICTTP’96 sera presidida por el Dr. Luis Montoro Director del
Instituto de Tréfico y Seguridad Vial (INTRAS) de la Universitat de Valéncia, el Comité de
Organizacion lo preside el Dr. Enrique Carbonell Subdirector del Instituto de Trafico y
Seguridad Vial (INTRAS) de la Universitat de Valéncia y el Comité Cientifico esta presidido
por el Dr. Talib Rothengatter, Director del Traffic Research Centre, University of Groningen
(Holanda) y Presidente de la Traffic and Transport Division (IAAP). Se espera la asistencia de
200 cientificos de alta calidad de todo el mundo, ya que el objetivo es la realizacion de un
congreso de intensa profundizacion en la problematica cientifica.

Tal vez aun nos queda por realizar un esfuerzo méas para convencernos y convencer de
las posibilidades de intervencion de los psicologos en el Trafico y la Seguridad Vial, y no
limitarnos a los Centros de Reconocimientos. En esta tarea, el COP tiene un papel clave que
desarrollar. Estamos seguros que dentro de poco seran totalmente ciertas aquellas palabras de
Germain, cuando apasionado por la Seguridad Vial decia en los afios 60: "....pronto, espero,
veremos psicélogos especializados en problemas de trafico”. Mas que un deseo, estas palabras
expresan en nuestro caso una determinacion, porque estamos seguros que la Psicologia del
Trafico y de la Seguridad Vial serd un hecho en Espafia, para satisfaccion de la Psicologia y en

beneficio de la calidad de la vida humana.
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Poloni G., I. (2009). La aventura de conducir. Una investigacion sobre el trénsito en Uruguay.

Centro de estudios del transito en Uruguay. P.H. editores, Quito, Ecuador.

Resefia de la investigacion sobre la conduccion de vehiculos automotores en ciudad y en
carretera en Uruguay. La investigacidn busca conocer lo que sucede en el interior del conductor.
Entre sus objetivos esta el de lograr “construir un transito en Uruguay que sea fuente de placer,
no de dolor”

Es una investigacion donde participan y financian el estado y la empresa privada. Aqui
se miran los datos existentes sobre el transito como meras opiniones y no como un
conocimiento. Se asevera que sera ‘“necesario conocer y comprender también el medio en que
estos conductores se mueven y qué influencia tiene sobre ellos”. Igual, infiere que “... es muy
dificil estudiar las reacciones de un conductor aislado de su entono”. Esto implilica que no debe
hablarse del “factor humano en abstracto.

El estudio se compone de 10 capitulos; del 1 al 3 se mencionan temas referidos al
transito y la seguridad vial desde la vision de la psicologia; del 4 al 6 se habla de la
investigacion como tal, sus etapas y conclusiones. El capitulo 7 es quiza el mas importante en la

medida que se presenta la estructuracion de la llamada “teoria de las 6 ies™:

impericia/pericia; ignorancia/conocimiento; imprudencia/prudencia;

irresponsabilidad/responsabilidad;  inconsciencia/consciencia; intolerancia/tolerancia

El capitulo 8 se refiere a la “Toma de Decisiones” frente a la unidad bipolar
“seguridad/riesgo en el transito”. El capitulo 9 se dedica a un andlisis de la forma en que el
estado asume sus responsabilidades en esta region del América del Sur. El capitulo 10 esta

dedicado a las conclusiones.
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Cabe destacar que la Dra. Poloni llega al estudio del “interior del conductor” desde el
marco tedrico psicoanalitico y no mediante el marco comportamental, como lo hacen la gran
mayoria de los estudios existentes, que de manera enfatica hacen estudios de laboratorio y

trabajo de campo, soslayando el alma del conductor.
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2. Conceptos Teoricos

A. Representaciones Sociales

La autora Alfonso P., Ibette, en su libro La Teoria de las Representaciones Sociales.

Las representaciones sociales de Serge Moscovici, encuentra que

“Dentro de la psicologia social contemporanea ha tomado auge en los Gltimos afios una teoria
que aparece como un intento de superacion a los modelos conductistas y al enfoque positivista
de la ciencia psicoldgica. Sometida a grandes criticas, la Teoria de las representaciones
sociales, cada vez tiene mas seguidores que dedican su valioso tiempo a la investigacion en este

campo de la Psicologia”.

Alfonso nos afirma que en <<Serge Moscovici, es facil captar las

representaciones sociales mas no su concepto>>.

En su trabajo se describen y analizan los principales fundamentos de la teoria de
las RS desde sus mas reconocidos tedricos y de otros investigadores que han trabajado
la linea. Se exponen algunas notas que se refieren a la metodologia de trabajo sobre la
gue se sustenta la teoria y que sirven de base para el estudio de diversos objetos
sociales.

La autora propone que “La representacion social es uno de los topicos que méas
ha suscitado polémicas en los ultimos afios en el campo de la Psicologia Social.
Seguidores y detractores han dedicado un valioso tiempo a su estudio, por lo cual se han

multiplicado las investigaciones desde y sobre sus principios”.
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<<Fue precisamente en los inicios de la década del sesenta del siglo pasado cuando sale a la
luz publica esta teoria que estaba dirigida a las personas preocupadas por entender la
naturaleza del pensamiento social. Exactamente fue en Paris, en 1961 que su autor, Serge
Moscovici presenta su Tesis Doctoral titulada “La Psychoanalyse son image et son public” (“El
Psicoanalisis, su imagen y su publico”) como culminacion de arios de estudios teoricos y
empiricos. En ella, estudié la manera en que la sociedad francesa veia el Psicoanalisis, a través
del analisis de la prensa y entrevistas a diferentes grupos sociales.

Los psicologos sociales de entonces se limitaban a describir categorias individuales sin explicar
la constitucion social de las conductas. Ademas, consideraban que lo social era un mero “valor
afiadido” a los mecanismos psicologicos de naturaleza particular. Por ello, tuvieron que
transcurrir diez afios para que esta teoria comenzara a ganar seguidores, llegando a ser, afios

mas tarde, una de las obras més citadas en la bibliografia psicosocial europea.>>

En Alfonso, Tomas Ibafiez (1988), asevera que “la pobre aceptacion de esta
teoria se puede deber a la influencia de la corriente conductista que reconoce el
comportamiento manifiesto como Unico objeto de estudio y subestima otras

explicaciones apoyadas en elaboraciones subjetivas .

Otras razones que también apunta Ibafiez son:

1. El privilegio otorgado en los estudios a los procesos individuales, que
subestimaban lo grupal.

2. La imagen existente en los Estados Unidos sobre los estudios europeos y en
particular franceses, signados de verbalistas y especulativos, valoraciéon también
trasladada a los estudios de Moscovici.

3. La reduccidn del concepto de representacion social al de actitud, hecho que

puede ser explicado a través de uno de los mecanismos propuestos por Moscovici



mediante el cual los nuevos conocimientos se asimilan a través de la reduccion a
esquemas o referentes conocidos. De modo tal que para muchos la representacion no

era mas que un nuevo modo de conceptuar la actitud.

Tambien se encuentra en Alonso, que

“La evolucion de la Psicologia Social ha transcurrido por etapas asociadas a
conceptos precisos como actitudes, cogniciones sociales y representaciones sociales,
que han dejado profundas huellas en el devenir histérico de la disciplina y de la teoria
planteada particularmente. Por ello, ubicar sus antecedentes es una tarea bastante
compleja puesto que varias corrientes y escuelas en Psicologia y de otras Ciencias

Sociales son reconocidas en estrecho vinculo con ella”.

La propuesta moscoviciana de reintroducir la dimensién social en la
investigacion psicoldgica tiene origenes en los trabajos de William Thomas y Florian
Znaniecki (1918) acerca del campesino polaco. Ellos proponen una concepcion mas
social de las actitudes; las consideran procesos mentales que determinan las respuestas
de los individuos desde los fendmenos de carécter social: los valores. Y son estos
valores una parte esencial que el autor busca en la presente investigacion sobre las RS
de los usuarios de los CRC.

El autor infiere que “Estos trabajos tienen en comun el tratar de explicar el
comportamiento por creencias de origen social que son compartidas por los grupos,
estableciendo relaciones de interaccién e interdependencia entre la estructura social y
cultural y los aspectos mentales. Asi, mediante el concepto de actitud es posible captar
la expresidn subjetiva de los cambios sociales”. En este momento, son muchos los

debates sobre las semejanzas y diferencias entre representaciones sociales y actitudes.
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Fritz Heider, en Alonso, dio explicacién al “enorme y complejo sistema de
conocimientos psicologicos de sentido comun que utilizan las personas en su vida
diaria, tanto para explicarse a si mismas sus conductas como para entender las de los

otros, y por ende, sus comportamientos, fendémeno que denomin6 “psicologia ingenua”.

Al respecto, en uno de sus planteamientos referia:

“..De acuerdo con la psicologia ingenua, la gente tiene un conocimiento de su entorno y de los
sucesos que ocurren en él, logran este conocimiento a través de la percepcidn y otros procesos,
se ven afectados por su ambiente personal e impersonal... permanecen en relacion de unidad
con otras entidades y son responsables de acuerdo con ciertas normas. Todas estas
caracteristicas determinan el papel que la otra persona juega en nuestro espacio vital y como

reaccionamos ante ellas...” (Heider, 1958, citado por Perera, M., 2005, p. 34)

Heider estd en lo cierto, “la realidad llega a nosotros y es a través de su
interpretacion que somos capaces de descifrarla”. Los significados que se le dan a la
realidad la constituyen como Unica e individual, y es eso afecta a todos; por eso, tiene
enorme valor la afirmacion que apuntara el sociélogo W. I. Thomas cuando decia que
“... las situaciones son efectivamente reales si se las percibe como tales.” (Thomas y
Thomas, 1928, citado por Ibafiez, T., 1988)

En esta Teoria de las RS es significativa la influencia de E. Durkheim, quien
desde la Sociologia propone el concepto de Representacion Colectiva referido a ... la
forma en que el grupo piensa en relacion con los objetos que lo afectan...” (Durkheim,

1895/1976, citado por Perera, M., 2005, p. 26); es de advertir que las considera como
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hechos sociales de caracter simbdlico, producto de la asociacion de las mentes de los
individuos:
... “Los hechos sociales no difieren solo en calidad de los hechos psiquicos; tienen otro sustrato,
no evolucionan en el mismo medio ni dependen de las mismas condiciones. Esto no significa que
no sean también psiquicos de alguna manera, ya que todos consisten en formas de pensar o
actuar. Pero los estados de la conciencia colectiva son de naturaleza distinta que los estados de

conciencia individual; son representaciones de otro tipo: tiene sus leyes propias...” (Durkheim,

1895/1976, citado por Perera, M., 2005, p. 28)

Desde la presente investigacion se pretende encontrar precisamente esta
propuesta tedrica de las RS.

De nuevo con Durkheim, desde su teoria de las dos conciencias (individual y
colectiva), puede suponerse que los miembros de las colectividades comparten de
manera inconsciente modelos que asimilan, reproducen y propagan hacia otros mediante
la educacion, como formas de comportamiento. Al respecto Moscovici sefiala que la
propuesta de Durkheim es rigida y estatica en comparacion con el marco teérico que €l

plantea: “esto era propio de la sociedad donde se habia desarrollado este sociélogo”.

En relacién con esto, Moscovici decia:

. “En el sentido clasico, las representaciones colectivas son un mecanismo explicativo, y Se
refieren a una clase general de ideas o creencias (ciencia, mito, religion, etc.), para nosotros
son fenémenos que necesitan ser descritos y explicados. Fendémenos especificos que se
relacionan con una manera particular de entender y comunicar - manera que crea la realidad y
el sentido comdn -. Es para enfatizar esta distincion que utilizo el término “social” en vez de

“colectivo...” (Moscovici, 1984, citado por Perera, M., 1999, p. 5).
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Para Alonso, a criterio de Tomas lbafiez, las representaciones colectivas “...son
producciones mentales que trascienden a los individuos particulares y que forman parte
del bagaje cultural de una sociedad. Es en ellas como se forman las representaciones
individuales que no son sino su expresion particularizada y adaptada a las

caracteristicas de cada individuo concreto...” (Ibafiez, T., 1988, p. 19).

Aunque Durkheim no fue el primero en sefialar el factor social como
determinante del pensamiento y accién del hombre, es indiscutible que sentd las bases
para una concepcién de la mente humana como un producto de la historia y la cultura.
Moscovici reconoce estas ideas como uno de los precedentes mas significativos de su
propuesta.

A principios del siglo XX aparecen los estudios de Tarde (1901), quien ayudo a
desentrafiar los mecanismos de funcionamiento y modos de elaboracion de la teoria de
las RS, aunque en contraposicién a Durkheim, definié el papel del individuo y de las
conciencias individuales como cimientos de toda la vida en sociedad.

La psicologia evolutiva de Piaget, también se correlaciona con esta teoria, en
aspectos tales como “la nocién o esquema social operatorio susceptible de actuar ante
objetos reales o simbolicos, los estados de la inteligencia, la representacion del mundo
en el nifio” estos son puntos de vista de Piaget que de algin modo tienen bases en la
nocion de RS. Las nociones de asimilacion y acomodacion le aportaron elementos a

Moscovici para explicar el proceso de formacién y funcionamiento de una RS.
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De la vasta obra de Sigmund Freud también se nutre la teoria de las RS, como
sucede en la “Psicologia de las masas y analisis del yo” (1921), donde se plantea el
caracter social de la psicologia individual como una caracteristica de la vida humana.

Existen antecedentes en la escuela del cognitivismo social, (Bartlert, Ash y
Bruner), quienes profundizan en “los procesos cognitivos, en la representacion para
abordar los sesgos y en los errores de los contenidos frente a la realidad”.

Berger y Luckman (1967), conciben el conocimiento de la realidad como
construccidn social desde el ambito subjetivo; ellos buscan descubrir la relacion entre la
representacion y el objeto que la origina, asi como su surgimiento y evolucion a través
de la comunicacion”. Los aportes que pasaron a formar parte de los cimientos de la

teoria de las RS son:

1. El conocimiento en la vida cotidiana tiene un caracter generativo y
constructivo: nuestro conocimiento es producido inmanentemente en relacion
con los objetos sociales que conocemos.

2. La naturaleza de esta generacion y construccion es social: pasa por la
comunicacion y la interaccion entre los sujetos, grupos e instituciones.

3. El lenguaje y la comunicacion son mecanismos que se transmiten y que
crean la realidad: tiene ademas gran importancia puesto que son el marco en

que esta adquiere su sentido.

A pesar de las limitaciones en el desarrollo de la esta teoria, podemos decir que a

partir de la década de 1970 surge otro periodo en la historia de la Teoria de las RS.

66



Comenzo la utilizacion de los conceptos de Moscovici en varias partes del mundo; se
realizaron importantes investigaciones basadas en este modelo. En 1972 Herzlich y
Jodelet, (desde Moscovici), resumen los principios de esta teoria; después, Jodelet, el
concepto de categoria. En 1979, se celebra en Paris el Primer Congreso Internacional
sobre la Teoria de las Representaciones Sociales.

Luego surgen estudios de diversos autores, como Tomas lbafiez, Dario Péez,
Maria Auxiliadora Banchs, Alicia Mounchietti, entre otros.

El término “Representacion Social” se encuentra actualmente en diversas
investigaciones en el campo de las Ciencias Sociales. No existe una definicién acabada
sobre este fendmeno. El propio Moscovici expreso: ... si bien es facil captar la realidad
de las representaciones sociales, no es nada facil captar el concepto...” (Moscovici,
1976, referido por Perera, M., 1999, p. 7).

Es inmensamente importante percibir que desde sus origenes, surgieron
elementos socioldgicos: cultura e ideologia; elementos psicoldgicos: imagen vy
pensamiento, por lo cual se ubica este estudio entre dos grandes ciencias: la Psicologia y
la Sociologia.

Moscovici (1961) expone por primera vez en su obra este discurso propositivo:

“... La representacion social es una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es la
elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre los individuos. Es un corpus
organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los
hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacién
cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su imaginacion... son sistemas de valores,
nociones y practicas que proporciona a los individuos los medios para orientarse en el contexto
social y material, para dominarlo. Es una organizaciéon de imagenes y de lenguaje. Toda

representacion social estd compuesta de figuras y expresiones socializadas. Es una organizacion
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de imagenes y de lenguaje porque recorta y simboliza actos y situaciones que son o0 se
convierten en comunes. Implica un reentramado de las estructuras, un remodelado de los
elementos, una verdadera reconstruccion de lo dado en el contexto de los valores, las nociones y
las reglas, que en lo sucesivo, se solidariza. Una representacion social, habla, muestra,
comunica, produce determinados comportamientos. Un conjunto de proposiciones, de
reacciones y de evaluaciones referentes a puntos particulares, emitidos en una u otra parte,
durante una encuesta o una conversacion, por el “coro” colectivo, del cual cada uno quiéralo o
no forma parte. Estas proposiciones, reacciones o evaluaciones estan organizadas de maneras
sumamente diversas segun las clases, las culturas o los grupos y constituyen tantos universos de
opiniones como clases, culturas o grupos existen. Cada universo tiene tres dimensiones: la
actitud, la informacion y el campo de la representacion...” (Moscovici, 1961/1979, citado por

Perera, M., 2005, p. 43)

Moscovici agrega mas tarde:

“...Representacion social es un conjunto de conceptos, enunciados y explicaciones originados en
la vida diaria, en el curso de las comunicaciones interindividuales. En nuestra sociedad se
corresponden con los mitos y los sistemas de creencias de las sociedades tradicionales; incluso
se podria decir que son la versién contemporéanea del sentido comdn... constructos cognitivos
compartidos en la interaccién social cotidiana que proveen a los individuos de un entendimiento
de sentido comun, ligadas con una forma especial de adquirir y comunicar el conocimiento, una
forma que crea realidades y sentido comln. Un sistema de valores, de nociones y de précticas
relativas a objetos, aspectos o dimensiones del medio social, que permite, no solamente la
estabilizacion del marco de vida de los individuos y de los grupos, sino que constituye también
un instrumento de orientacién de la percepcion de situaciones y de la elaboracion de

respuestas...”. (Moscovici, 1981, en Perera, M, 2005, p. 44).
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Desde Moscovici, la RS se refiere al sentido comun, que “debe ser flexible, y
ocupa una posicion intermedia entre el concepto que se obtiene del sentido de lo real y
la imagen que la persona reelabora para si”. La RS se define, ademas, como un “proceso
y producto de construccion de la realidad de grupos e individuos en un contexto
historico social determinado”. Se retoman los conceptos de Moscovici en las ideas

expuestas por Denise Jodelet (1984), quien plantea: la nocion de RS se refiere a:

1. La manera en que nosotros, sujetos sociales aprendemos los acontecimientos de la vida
diaria, las caracteristicas de nuestro medio ambiente, las informaciones que en él

circulan, a las personas de nuestro entorno proximo o lejano.

2. El conocimiento espontaneo, ingenuo o de sentido comdn por oposicion al pensamiento
cientifico.
3. El conocimiento socialmente elaborado y compartido, constituido a partir de nuestras

experiencias y de las informaciones y modelos de pensamiento que recibimos y
transmitimos a través de la tradicion, la educacion y la comunicacion social.

4. Conocimiento practico que participa en la construccion social de una realidad comun a
un conjunto social e intenta dominar esencialmente ese entorno, comprender y explicar
los hechos e ideas de nuestro universo de vida.

5. Son a un mismo tiempo producto y proceso de una actividad de apropiacion de una
realidad externa y de elaboracion psicolégica y social de esa realidad. Son

pensamiento constitutivo y constituyente.

Denise Jodelet, en 1986, aporta nuevos elementos a su definicion: son “...
imagenes condensadas de un conjunto de significados; sistemas de referencia que nos
permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar un sentido a lo inesperado;
categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los fenémenos y a los individuos

con quienes tenemos algo que ver... formas de conocimiento practico que forja las
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evidencias de nuestra realidad consensual...”. (Jodelet, D., 1986, citado por Perera, M,

1999, p. 9).

Jodelet, hace un apunte posterior:

“Las representaciones sociales conciernen al conocimiento de sentido comun que se
pone a disposicién en la experiencia cotidiana; son programas de percepcién, construcciones
con status de teoria ingenua, que sirven de guia para la accion e instrumento de lectura de la
realidad; sistemas de significaciones que permiten interpretar el curso de los acontecimientos y
las relaciones sociales; que expresan la relacion que los individuos y los grupos mantienen con
el mundo y los otros; que son forjadas en la interaccién y el contacto con los discursos que
circulan en el espacio publico; que estan inscritas en el lenguaje y en las practicas; y que
funcionan como un lenguaje en razén de su funcién simbolica y de los marcos que proporcionan
para codificar y categorizar lo compone el universo de la vida.” (Jodelet, D., 2000, citado por

Perera, M., 2005, p. 47)

Algunos seguidores de la teoria de las RS en Moscovici alertan sobre la
importancia de la cultura y el pertenecer a grupos sociales especificos; Carugati y

Palmanori, en Perera, plantean que

“.. las representaciones sociales son un conjunto de proposiciones, de reacciones y de
evaluaciones sobre puntos particulares, emitidos por el “coro colectivo” de aqui o alli, durante
una charla o conversacion. “Coro colectivo” del que se quiera o no cada uno forma parte. Se
podria hablar de “opinion pulblica”, pero de hecho estas proposiciones, reacciones,
evaluaciones se organizan de modo muy distinto segun las culturas, las clases y los grupos en el
interior de cada cultura. Se trata pues de universos de opiniones bien organizados y
compartidas por categorias o grupos de individuos.” (Carugati, F., y Palmanori, A., 1991 en

Perera, M., 1999, p. 8).



Di Giacomo (1981) refiere que son “... modelos imaginarios de categorias de
evaluacion, categorizacion y de explicacion de las relaciones entre objetos sociales,
particularmente entre grupos que conducen hacia normas y decisiones colectivas de
accion...” (Giacomo, 1981, en Perera, M., 1999, p. 10). Anos mas tarde insistiria en el

(13

caracter estructurado de esta categoria al plantear: “... todo conjunto de opiniones no
constituye sin embargo una representacion social... el primer criterio para identificar
una representacion social es que esta estructurada”. (Giacomo, 1987, en Ibanez, T.,
1988, p. 35). Con este planteamiento el autor nos indica que necesariamente no tiene
por queé existir una representacion social para cada objeto en el que pensemos, aunque
sugiere el caracter molar de la misma al englobar distintos componentes de forma
sistémica.

Algunas de las elaboraciones de Tomas Ibafiez nos plantean que

“... las representaciones producen los significados que la gente necesita
para comprender, actuar y orientarse en su medio social. En este sentido, las
representaciones actian de forma anéloga a las teorias cientificas. Son teorias
de sentido comln que permiten describir, clasificar y explicar los fenémenos de
las realidades cotidianas, con suficiente precision para que las personas puedan
desenvolverse en ellas sin tropezar con demasiados contratiempos. En
definitiva, las representaciones sociales parecen constituir unos mecanismos y
unos fendmenos que son estrictamente indispensables para el desarrollo de la

vida en sociedad.” (Ibaniez, T., 1988, p. 55).
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Al revisar a Maria Auxiliadora Banchs (1990), ésta concibe la representacion
social como una forma de pensamiento practico que refleja la subjetividad del grupo
social. Ella se orienta a la “comunicacion, la comprension y el dominio de su entorno

social”.

Igualmente, en Paez, (1992), citado por de la Incera, N., 2000, p. 12), sefiala que

I

.. son sistemas de creencias de menor estabilidad y la mayor de las veces
caracteristicos de lo que llamamos “subculturas” que se forman al interior de una
sociedad. Estas emergen ante objetos o hechos sociales que exigen ser “normalizados”

y transformados en algo conocido o bien explicar lo negativo. Las representaciones

1l

sociales son concebidas como discurso ideologico “no institucionalizado.’

El estudio focal de contenidos concretos de algunas representaciones, permite la
descripcion de caracteristicas de un grupo social en un punto de la historia de dicho
grupo social. Pero sin olvidar que ante todo, las representaciones sociales son procesos,
que a la vez son pensamientos constituidos y pensamientos constituyentes; constituidos
si son productos que intervienen en la vida social como estructuras preformadas, lo cual
hace posible interpretar diferencialmente la realidad; constituyentes porque reflejan la
realidad e intervienen en su elaboracion. Asi, se asevera, entonces, que la representacion
social es un proceso de construccion de la realidad.

Del conjunto teérico podemos inferir que las representaciones sociales
constituyen una formacion subjetiva, multifacética y polimorfa, donde fenémenos de la

cultura, la ideologia y la pertenencia socio-estructural dejan su impronta; al mismo
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tiempo que existen elementos afectivos, cognitivos, simbdlicos y valorativos que
participan en su configuracion.

Podemos decir, ademas, que son muchas y diversas las nociones que sobre esta
cuestion se produjeron; asi, resulta imposible dar cuenta de todas ellas y a pesar de su
diversidad, se nota que no son excluyentes ni contradictorias, sino que se
complementan. Se puede estar de acuerdo con algunos investigadores que plantean la
existencia de un abanico abierto de definiciones y una gran variedad de objetos de
representacion.

Las principales fuentes de las RS se han visto reflejadas en los supuestos
elementales que articulan esta teoria. En sentido amplio se encuentra la experiencia
acumulada por la humanidad a lo largo de la historia, escenario donde cristaliza la
cultura, que va a asumir sus particularidades en cada contexto socioeconémico concreto.
Luego, por medio de tradiciones, creencias, normas, valores, llega a cada hombre con
expresiones de la memoria colectiva y es a través del lenguaje que se transmite todo este
arsenal cultural que es determinante en la formacion de las representaciones sociales.

De tal modo, cuando nos referimos al contexto sociocultural que determina una
representacion, debemos tener en cuenta las condiciones historicas, econdémicas e
ideologicas en que surgen, se desarrollan y desenvuelven los grupos y objetos de
representacion que estudiamos. Son importantes ademads, las instituciones u
organizaciones con las que interactuan los sujetos y grupos, asi como la insercion social
de los individuos en términos de pertenencia a determinados grupos y las practicas

sociales en los que estos participan.
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Otras de las fuentes esenciales de las representaciones es la comunicacién social
en sus diferentes formas, dentro de la que se puede mencionar los medios de
comunicacion como transmisores de conocimientos, valores, modelos, informaciones y
la comunicacion interpersonal. Dentro de esta ultima podemos destacar las
conversaciones cotidianas en las cuales recibimos y ofrecemos todo un cimulo de
informaciones el cual es imprescindible en la estructuracion de la representacion social.

Durante estas interacciones comunicativas se origina el llamado “trasfondo
comunicacional” que sirve de escenario permanente a las representaciones, y a su vez,
es fuente inagotable de contenidos para estos.

Dario Paez (1992) plantea que las representaciones sociales emergen ante
objetos, procesos o hechos sociales que demandan “normalizacion”, es decir,
transformarse, ajustarse en algo conocido y concreto, o explicar aquello que resulta
negativo. Propone ademés que todo estereotipo, toda creencia ideologica, no
necesariamente, deriva en una representacion, solamente aquellas relacionadas con
situaciones conflictivas, por lo que afirma que la contradiccidn entre valores ideolégicos

y la existencia de conflictos provocan el surgimiento de representaciones.

A criterio de Frank Elejabarrieta (1995) existen tres grandes tipos de objetos

capaces de originar un proceso representacional:

1. Objetos, ideas y teorias cientificas de corte utilitario en la vida cotidiana.
2. La imaginacion cultural, los elementos miticos 0 magicos, que son cuestiones

relevantes para los grupos sociales en un contexto dado.
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3. Las condiciones sociales y acontecimientos significativos, a los que Moscovici
denomina “discutibilidad social”, pues son las polémicas particularmente relevantes

para grupos y contextos.

De forma general podemos sintetizar que las representaciones sociales se
construyen en funcién de las comunicaciones que circulan en el medio social, asi como
los roles y posiciones que al individuo le toca asumir y ocupar dentro de ese medio, y en
ellas encontramos expresadas el conjunto de creencias, valores, actitudes, normas y
tradiciones con que los individuos afrontan las situaciones cotidianas.

Las representaciones sociales constituyen una unidad funcional estructurada.
Estan integradas por formaciones subjetivas tales como: opiniones, actitudes, creencias,
imagenes, valores, informaciones y conocimientos. Algunas pueden guardar estrecha
relacion con la propia representacion social, y en esto han radicado muchas criticas, de
modo que ellas se encuentran contenidas dentro de la propia representacion y por tanto,
las representaciones sociales las trasciende, siendo una formacion méas compleja.

Las representaciones se estructuran alrededor de tres componentes
fundamentales: la actitud hacia el objeto, la informacion sobre ese objeto y un campo de
representacion donde se organizan jerarquicamente una serie de contenidos.
Investigaciones llevadas a cabo han demostrado que desde el punto de vista de la
génesis, la actitud es la primera dimensién de una representacion, pues nos

representamos “algo” luego y en funcion de la toma de posicion hacia ese “algo”.
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La actitud

Es el elemento afectivo de la representacién. Se manifiesta como la disposicion
mas o menos favorable que tiene una persona hacia el objeto de la representacion;
expresa por tanto, una orientacion evaluativa en relacion con el objeto. Imprime caracter
dindmico y orienta el comportamiento hacia el objeto de representacion, dotandolo de
reacciones emocionales de diversa intensidad y direccion. Moscovici sefiala que:

“.. la actitud implica un estimulo ya constituido, presente en la realidad social

a la que se reacciona con determinada disposicion interna, mientras que la

representacion social se situa en “ambos polos”: constituye el estimulo y

determina la respuesta que se da.” (referido por Rodriguez, O., 2001, p. 17).

Segun Dario Paez la diferencia mas notable entre actitud y representacion esta
dada en la interpretacion de los datos mas que en los instrumentos que son utilizados,
pues las técnicas son muy similares. Esta es la disposicién afectiva, favorable o no,
positiva 0 negativa que las personas o grupos asumen frente al sujeto u objeto de la
representacion; aqui se busca encontrar las RS que los usuarios de los CRC tienen
acerca de los profesionales psicologos adscritos a estas entidades.

En diversos autores, Moscovici sefiala que “la actitud es la mas frecuente de las
tres dimensiones y, quiza, primera desde el punto de vista genético”. Por tanto, es
razonable concluir que “nos informamos y nos representamos una cosa Unicamente
después de haber tomado posicion y en funcién de la posicion tomada”. (Moscovici,

1979: 49).
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En Azcarate (2006) se encuentra que “La actitud dinamiza y orienta en forma
decisiva las conductas, reacciones emocionales e implicaciones de la persona hacia el
objeto representado. De este modo cuando estas tres dimensiones se entremezclan,
forman un todo coordinado...”

El andlisis de los 16 cuestionarios de la presente investigacion confirma esta
observacion”. La siguiente figura es un excelente instrumento de andlisis donde
podemos identificar todas las categorias que van a ser tenidas en cuenta en la presente
investigacion: normas (que debe conocer y manejar el psicologo adscrito a un CRC; las
actitudes que vamos explorar en los usuarios de los CRC; las imagenes y/o simbolos
que se generan en la mente de los egresados y que se expresan a partir de la entrevista
semiestructurada que se aplica; la informacion que tienen los usuarios de los CRC
inferida bajo los siguientes grupos de preguntas: informacién-opiniones; informacion-

creencias; informacion-valores.

Informacion Disposicion afectiva

Aspiraciones
e intereses

Imagenes
y simbolos

Opiniones Creencia
Valores

Campo de representacion

Figura No 1. Dimensiones de las representaciones sociales (Azcéarate, 2006)
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La informacion

Es la dimension que refiere los conocimientos en torno al objeto de
representacion; su cantidad y calidad es variada en funcion de varios factores. Dentro de
ellos, la pertenencia grupal y la insercion social juegan un rol esencial, pues el acceso a
las informaciones esta siempre mediatizado por ambas variables. También tienen una
fuerte capacidad de influencia la cercania o distancia de los grupos respecto al objeto de
representacion y las practicas sociales en torno a este.

Esta constituida por el conjunto de conocimientos, saberes, sucesos y datos que
sobre el objeto de la representacion tiene un grupo social. Esta dimension esta
determinada tanto por la cantidad como por la calidad de los datos que sobre el objeto
de representacion se forman las personas en sus relaciones cotidianas. De aqui la
importancia de ubicar las pertenencias grupales y sociales, pues estos aspectos inciden
directamente sobre el tipo de representacion social que se produce. lgualmente, es
importante la experiencia directa y las practicas que se desarrollan en torno al objeto de

la representacion.

El Campo de Representacional

Las funciones bésicas de las representaciones poseen tres dimensiones en las

cuales se desarrollan y se integran, dandonos idea de su contenido y de su sentido, estas

son: la informacion, el campo de representacion y la actitud.
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En Guzman (2007) Esta dimension (CR) expresa los diferentes ordenamientos
jerarquicos que componen el contenido de la representacion. En palabras de Ibafiez
(1988: 47), “hace referencia a la ordenacion y a la jerarquizacion de los elementos que
configuran el contenido de la misma”. Es la organizacidén interna que integra la
representacion.

El campo de representacion se origina o se organiza en torno a lo que Moscovici
Ilama esquema figurativo o nicleo figurativo. Este esquema o nucleo, ejerce una
funcién organizadora para el conjunto de la representacion, constituyéndose en la parte
mas soélida y estable, que da sentido y significado a la informacion, para transformar el
objeto representado en imagenes mas accesibles y estables al pensamiento del
individuo, conformando su vision de lo real. Es la transformacion de los pensamientos
abstractos en pensamientos concretos.

Este es el tercer elemento constitutivo de la representacion social. Nos sugiere
la idea de “modelo” y esta referido al orden que toman los contenidos
representacionales, que se organizan en una estructura funcional determinada.

El campo representacional se estructura en torno al ndcleo o esquema figurativo,
que constituye la parte mas estable y sélida de la representacién, compuesto por
cogniciones que dotan de significado al resto de los elementos. En el nucleo figurativo
se encuentran aquellos contenidos de mayor significacion para los sujetos, que expresan
de forma vivida al objeto representado. Es necesario destacar que esta dimension es
“construida” por el investigador a partir del estudio de las anteriores.

Jean Claude Abric (1976) presupone que una representacion esta organizada en

un sistema central y otro periférico. Plantea la hipotesis segun la cual los individuos o
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grupos reaccionan no a las caracteristicas objetivas de la situacion, sino a la
representacion que de ellas tienen.

El sistema central tiene una marcada relevancia ya que va a estructurar los
contenidos que estan fuertemente anclados sobre la memoria colectiva del grupo que lo
elabora, dotando a la representacion de estabilidad y permanencia, por lo cual constituye

la parte mas coherente y rigida.

Las principales caracteristicas de este sistema son:

1. Esta directamente vinculado y determinado por las condiciones histéricas,
socioldgicas e ideoldgicas. Marcado por la memoria colectiva del grupo y su
sistema de normas.

2. Dotado de estabilidad, coherencia y resistencia al cambio. Garantiza la
continuidad y permanencia de la representacion.

3. Tiene una cierta y relativa independencia del contexto social inmediato.

4, Tiene una funcién generadora, a través de la cual se crea o se transforma y da
significacidn a otros elementos constitutivos de la representacion.

5. Es el elemento unificador o estabilizador, pues determina la naturaleza de los
lazos que unen entre si los elementos de la representacion.

6. Tiene funcion consensual, pues permite definir la homogeneidad del grupo

social.

En el sistema periférico se encuentran insertadas las experiencias individuales de
cada sujeto, por lo cual es posible explicar la diversidad de representaciones que existen

al interno de un grupo entre sus miembros. Este sistema adopta mayor dinamismo,
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flexibilidad e individualizacion que el sistema central. Sus caracteristicas fundamentales

pueden ser sintetizadas de la siguiente manera:

1. Es mas sensible a las caracteristicas del contexto inmediato. Concretiza el
sistema central en términos de toma de posicién o conducta.

2. Por su flexibilidad, asegura la funcién de regulacion y adaptacion del sistema
central a los desajustes y caracteristicas de la situacidn concreta a la que se enfrenta el
grupo. Es un elemento esencial en la defensa y proteccion de la significacion central de
la representacion y absorbe las informaciones o eventos nuevos, susceptibles de
cuestionar el nicleo central.

3. Su flexibilidad y elasticidad posibilitan la integracién de la representacion a
las variaciones individuales vinculadas a la historia del sujeto, a sus experiencias
vividas. Hace posible la existencia de representaciones mas individualizadas,
organizadas alrededor de un nlcleo central comun al resto de los miembros del grupo.

Permite una cierta modulacion individual de la representacion.

La representacion se estructura en torno al ndcleo figurativo que la dota de
significacion global y organiza los elementos periféricos que protegen su estabilidad y

ademas tiene funciones adaptativas.

Para llegar a conformarse la representacion es imprescindible que ocurran dos
procesos: la objetivacion y el anclaje, fases que se encuentran muy ligadas por el hecho
que una presupone a la otra. Tan solo la representacion objetivada, naturalizada y
anclada es la que permite explicar y orientar nuestros comportamientos. Es por ello que

diversos autores han demostrado su alcance.
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La objetivacion

Podria definirse como aquel proceso a través del cual llevamos a iméagenes
concretas que nos permiten comprender mejor lo que se quiere decir, aquellos conceptos
que aparecen de manera abstracta. Consiste en transferir algo que estd en la mente en
algo que existe en el mundo fisico.

Dario Paez diria que “... se trata del proceso mediante el cual se concreta, se
materializa el conocimiento en objetos concretos. En esta fase se retienen
selectivamente elementos, se organizan libremente y se estructura un modelo figurativo
iconico simple.”(Paez y col., 1987)

Este mecanismo se encuentra bajo la influencia de la insercion de los sujetos en
la sociedad, de sus condiciones sociales. Se realiza a través de tres fases: la construccion
selectiva, la esquematizacion estructurante y la naturalizacion.

La construccidn selectiva: Aquel proceso a traves del cual los diferentes grupos
sociales y los sujetos que los integran se apropian, de una manera muy particular y
especifica, de las informaciones y los saberes sobre un objeto. Esta forma de
preparacion implica la retencion de algunos elementos de la informacién y el rechazo de
aquellos que no resulten significativos. Los elementos retenidos se someten a una
transformacion con el objetivo de que puedan encajar en las estructuras de pensamiento
que ya estan constituidas en el sujeto, es decir, estos nuevos elementos van a adaptarse a
las estructuras formadas anteriormente.

La esquematizacion Estructurante: Una vez seleccionada la informacion y

convenientemente adaptada a través del proceso de apropiacién, se organiza
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internamente para conformar una imagen del objeto representado de manera coherente y
de facil expresion. Esto da lugar a la formacion del nucleo central.

La naturalizacion: Segun Ibafiez es en tanto proceso donde el nucleo central
adquiere un status ontologico que lo sita como un componente mas de la realidad
objetiva. El nucleo central es el resultado de un proceso de construccion social de una
representacion mental; sin embargo, se olvida el caracter artificial y simbolico del
nucleo y se le atribuye plena existencia factica. El ndcleo pasa a ser la expresion directa
de una realidad que se le corresponde perfectamente y de la cual no parece constituir
sino un reflejo fiel. Una vez que ha quedado constituido, el ndcleo tiene toda la fuerza
de los objetos naturales que se imponen “por si mismos” a nuestra mente.

Es la fase de transformacién del nucleo figurativo en realidad concreta, con
existencia autobnoma, material, observable y comprendida por todos, convirtiéndose las
figuras (elementos del pensamiento) en expresion directa de la realidad con
caracteristicas propias y naturales.

El mecanismo de la objetivacion esta notablemente influenciado por una serie de

condiciones sociales, como puede ser la insercion de las personas en la estructura social.

Wagner y Elejabarrieta, citando a Moscovici, sintetizan de la siguiente forma:

“Lo que percibimos no son ya las informaciones sobre los objetos, sino la
imagen que reemplaza y extiende de forma natural lo percibido (Moscovici, 981: 200).
Asi, vemos y reconocemos la <personalidad> de alguien, o el <funcionamiento del
poder>, por ejemplo. Sustituyendo conceptos abstractos por imagenes, reconstruimos

esos objetos, les aplicamos Figuras que nos parecen naturales para aprehenderlos,



explicarlos y vivir con ellos, y son esas imagenes las que, finalmente, constituyen la

realidad cotidiana en la que nos desenvolvemos” (1997: 831).

Procesos de Anclaje: la representacion en lo social

El segundo proceso interno de formacion que describe Moscovici es el de
anclaje, entendido como el procedimiento que posibilita insertar o asimilar informacion
sobre un objeto en el sistema de pensamiento ya constituido.

El proceso de anclaje permite transformar lo que es extrafio en familiar, o si
prefiere, “domesticar” y hacer inteligible lo que no es familiar. Sin embargo el proceso
de anclaje actta en una direccidn diferente al de objetivacion. Si lo propio de la
objetivacion es reducir la incertidumbre ante los objetos operando una transformacion
simbolica e imaginaria sobre ellos, el proceso de anclaje permite incorporar lo extrafio
en lo que crea problemas, en una red de categorias y significaciones (Wagner y
Elejabarrieta, 1997: 835).

Por su parte Jodelet (1984), nos habla del proceso de anclaje en tres
modalidades. Primero como “una asignacion de sentido”, ésto es, la significacion que se
le da a la realidad u objeto representado. Esta asignacion esta sujeta a la jerarquia de
valores que la sociedad le ha dado al objeto en cuestion (se integra una novedad a partir
del pensamiento predominante en el ambiente).

En segundo lugar, el anclaje es “un proceso de instrumentalizacion del saber
social” donde se pone en marcha los conocimientos o representaciones (red de

significados alrededor del esquema figurativo) en las futuras interpretaciones o en
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pautas de conducta. Y por ultimo, el anclaje como “enraizamiento en el sistema de
pensamiento” que es la implementacion de los nuevos conocimientos en el sistema
existente de pensamiento latente 0 manifiesto; aqui es posible que la organizacion del
pensamiento ya existente se resista a la incorporacion de lo nuevo, poniéndose en
operacion lo que Moscovici (1984) denomina como polifasia cognitiva, que pesa y
sopesa para dar balance y cabida a lo nuevo.

Al respecto conviene decir que el anclaje, da cuenta de la atribucion de
significados en relacion a los elementos del nacleo figurativo, permitiendo la utilizacién
de la representacion como sistema interpretativo, guiando los conocimientos y las
conductas de los individuos, para que una vez convertidas en representaciones sociales,
transformen la vida social.

Moscovici refiere que “...es el mecanismo que permite afrontar las innovaciones
o la toma de contacto con los objetos que no son familiares. Utilizamos las categorias
que nos son ya conocidas para interpretar y dar sentido a los nuevos objetos que
aparecen en el campo social.”(Moscovici, 1976, citado por Ibéafiez, T., 1998, p. 50).

Para nosotros el proceso de anclaje seria la integracion al pensamiento de una
nueva informacion sobre un objeto, la cual aparece con un significado especifico ante
nuestros esquemas antiguos y a la que se le atribuye una funcionalidad y un papel
regulador en la interaccion grupal.

Es aqui donde se manifiestan los procesos de asimilacion y acomodacion, pues
las informaciones recibidas son deformadas por nuestros esquemas ya constituidos, y a

su vez, esta nueva informacién cambia nuestros propios esquemas para acomodarlos a
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sus caracteristicas. Se puede afirmar entonces que este proceso se refiere al
enraizamiento de la representacion social y su objeto.

El proceso de anclaje articula las tres funciones béasicas de la representacion:

funcién cognitiva de integracion de la novedad, funcion interpretativa de la realidad y
funcién de orientacion de las conductas y las relaciones sociales. (referido por
Rodriguez, O., 2001, p. 20).
Tanto el anclaje como la objetivacion hacen familiar lo no familiar; el primero
transfiriéndolo a nuestra esfera particular donde somos capaces de compararlo e
interpretarlo, y el segundo, reproduciendo entre las cosas que podemos tocar y en
consecuencia, controlar.

Funciones

Las funciones de las representaciones sociales han sido expuestas por varios
autores destacando la funcionalidad y utilidad practica de la teoria en el ambito social.
Jean Claude Abric (1994) hace una sistematizacién sobre el tema donde resume, cuatro
funciones baésicas de las representaciones. Estas funciones han sido desarrolladas en un
trabajo realizado por Maricela Perera (1999), siendo precisamente dichas funciones las
gue presentamos a continuacion:

1. Funcion de conocimiento: Permite comprender y explicar la realidad.

Las representaciones permiten a los actores sociales adquirir nuevos

conocimientos e integrarlos, de modo asimilable y comprensible para ellos,

coherente con sus esquemas cognitivos y valores. Por otro lado, ellas facilitan -y

son condicion necesaria para- la comunicacion. Definen el cuadro de referencias
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comunes que permiten el intercambio social, la transmision y difusion del
conocimiento.

2. Funcion identitaria: Las representaciones participan en la definicion de
la identidad y permiten salvaguardar la especificidad de los grupos. Sitlan
ademas, a los individuos y los grupos en el contexto social, permitiendo la
elaboracion de una identidad social y personal gratificante, o sea, compatible con
el sistema de normas y valores social e histéricamente determinados.

3. Funcion de orientacion: Las representaciones guian los
comportamientos y las practicas. Intervienen directamente en la definicion de la
finalidad de una situacion, determinando asi a priori, el tipo de relaciones
apropiadas para el sujeto. Permiten producir un sistema de anticipaciones y
expectativas, constituyendo una accion sobre la realidad. Posibilitan la seleccion
y filtraje de informaciones, la interpretacion de la realidad conforme a su
representacion. Ella define lo que es licito y tolerable en un contexto social dado.
4. Funcion justificatoria: Las representaciones permiten justificar un
comportamiento o toma de posicion, explicar una accion o conducta asumida por

los participantes de una situacion.

La funcionalidad de las representaciones sociales puede sintetizarse en
evaluativas, orientadoras, explicativas y clasificatorias. A esta es necesario afadir otras
dos funciones que guardan estrecha interrelacion con las mencionadas anteriormente.

Dichas funciones son:



1. Funcion sustitutiva: Las representaciones actian como iméagenes que
sustituyen la realidad a la que se refieren, y a su vez participan en la
construccion del conocimiento sobre dicha realidad.

2. Funcion iconico-simbolica: Permite hacer presente un fenémeno, objeto
0 hecho de la realidad social, a través de las imagenes o simbolos que sustituyen
esa realidad. De tal modo, ellas actian como una préactica teatral, recreandonos

la realidad de modo simbélico.

Estudiar la teoria de las Representaciones Sociales es una tarea ardua y
compleja. A lo largo de los afios se han realizado distintas investigaciones sobre el
tema, para lo cual han sido utilizados diversos métodos e instrumentos, pero hasta
nuestros dias no se ha privilegiado ninguno en particular, lo cual no quiere decir que

3

todos o cualquiera sean validos. Al respecto decia Doise: “...la pluralidad de
aproximaciones de la nocién y la pluralidad de significados que vehicula, hacen que sea
un instrumento de trabajo dificil de manipular.” (Doise, 1990, citado por Cabrera, M.,
2004, p. 14).

La importancia, amplitud y complejidad del fenémeno representacional conlleva
a la necesidad de combinar enfoques o perspectivas tedricas que de modo
complementario se articulen y asuman diferentes abordajes metodolégicos, sin que esto
signifique un eclecticismo tedrico-metodoldgico. Por ello nos es posible, partiendo de

presupuestos compatibles, abordar el fendbmeno desde distintas Opticas, pudiendo

articular metodos y técnicas que nos permitan un mayor acercamiento al mismo.
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Precisamente, una de las vias para acceder a su conocimiento se halla en el
campo de la comunicacion y la interpretacion, donde se revela la importancia del
lenguaje para nuestra investigacion, pues es mediante los “discursos” de los individuos
que conoceremos el fendmeno. Al decir de Potter y Wetherell (1987), los “discursos”
serian todas las formas de interaccion hablada, formal e informal y todo tipo de textos
escritos. Su trascendencia radica en gue es una practica que construye sistematicamente
el objeto del cual habla.

Es preciso establecer con suficiente rigor y precision cual es el contenido
concreto de la representacion de tal forma que nos permita estudiar su dinamica interna,
en tanto modalidad del pensamiento social. Se hace necesario para ello recurrir a
técnicas que permitan conocer el esquema figurativo, el campo de representacion, las
actitudes y el conjunto de informaciones que componen esta categoria, y que permiten
atestiguar la presencia de una representacién social debido al grado de estructuracion de
estos elementos.

Es nuestra consideracion que a través de técnicas como las entrevistas en
profundidad y las asociaciones de palabras, podemos tener acceso a dicho material
discursivo, que por su naturaleza favorece la espontaneidad y la naturalizacion de la
situacion de intercambio.

Es necesario afiadir que los discursos no constituyen una expresion directa de las
representaciones de los sujetos y corresponde al investigador su construccion,
realizando un cuidadoso analisis, puesto que los universos semanticos producidos por
los sujetos incluyen elementos cognitivos, simbdlicos y afectivos que organizan, dan

sentido y direccion al pensamiento de cada individuo particular.
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No debemos pasar por alto un importante precepto teorico que plantea esta teoria
donde se enuncia que toda representacion es siempre de algo (el objeto) y de alguien (el
sujeto, la poblacion o grupo social). Dada la relacion dialéctica que debe existir entre
ambos, se nos hace imprescindible sefialar algunos aspectos metodologicos que
puntualiza Celso Pereira de Sa (1998) que consideramos fundamentales cuando del

estudio de esta categoria se trate. Ellos son los siguientes:

1. Enunciar exactamente el objeto de la representacion.

2. Determinar los sujetos en cuyas manifestaciones discursivas y
comportamientos se estudiara la representacion.

3. Determinar las dimensiones del contexto sociocultural donde se
desenvuelven los sujetos que se tendran en cuenta para conocer sobre la

representacion.

Evidentemente, nos encontramos ante un amplio espectro de posibilidades
metodoldgicas para estudiar las representaciones sociales.

Nos corresponde entonces definir la metodologia que utilizaremos para la
recogida y procesamiento de la informacion, que en términos de metodologia de la
investigacion consistiria en disefiar el andlisis l6gico de un estudio, que no es una
secuencia lineal direccional, sino un proceso dialéctico que avanza a través de

contradicciones.
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B. Los Centros de Reconocimiento de Conductores

Analisis del perfil del psicologo adscrito a los centros de reconocimiento para
conductores

Segun informes de la organizacion mundial de la salud, los accidentes de trafico
se han convertido en uno de los problemas de salud puablica mas graves.

Factores de naturaleza fisica, técnica, metereoldgica, deficiencia de la calidad de
la red viaria, aspectos comportamentales, cognitivos y de formacion civica/vial son
algunas de las posibles causas de accidentes que se registran en la actualidad.

Ante esta situacion los paises han ido disefiando estrategias de tipo preventivo y
de investigacion donde se intenta detectar que tipo de variables pueden incidir en el
grado de accidentalidad. De esta manera se intenta disminuir el gran coste material que
se deriva de este hecho.

Uno de los factores fundamentales que inciden en la seguridad vial es el
denominado "factor humano", en el que la Psicologia tiene un amplio espacio de
intervencion, ya que su objeto de estudio es el comportamiento humano (entendiéndolo
en su forma més amplia).

Por otro lado, "el factor humano™ es un aspecto que hay que tener en cuenta en
otro tipo de actividades que pueden implicar riesgo y donde también hay un alto grado
de accidentalidad. Nos referimos a la tenencia de armas. En nuestro pais los psicologos
que trabajan en los Centros de reconocimiento tienen una participacion activa en el
reconocimiento de los ciudadanos que poseen o van a poseer tales medios de caza,

deporte 0 auto proteccion.
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Estos centros especificos, de naturaleza privada, donde un equipo de
profesionales (médico general, oftalmdlogo y psicélogo) realizan exploraciones a
conductores, personas con licencias de armas, vigilantes jurados y poseedores del titulo
de embarcacion de recreo tanto para su obtencidn inicial como en la revision de dichos
permisos o licencias, son en la actualidad una realidad profesional que agrupa al grueso
de psicdlogos que trabajan en esta area.

Esta area de trabajo es una de las pocas dentro de la Psicologia que ya en sus
origenes aparece regulada por disposicion publicada en el BOE, asi la Orden del
Ministerio de la Gobernacién (hoy del Interior), de 5 de febrero de 1969, dictada al
amparo del Cddigo de la Circulacion, y en desarrollo de la obligacion establecida en su
art. 264, de que para la obtencion de un permiso de conduccion se requeria poseer las
debidas aptitudes fisicas y psicofisicas, segin los casos. En la actualidad las
disposiciones que son de aplicacion son el Real Decreto (R. 2272/85, de 4 de diciembre,
por el que se determinan las aptitudes psicofisicas que deben poseer los conductores de
vehiculos, y por el que se regulan los Centros de reconocimiento destinados a
verificarlas) donde se exponen los deberes y derechos profesionales, asi como la
normativa para la emision del "apto”, o no, del ciudadano reconocido. También se ha
regulado por Real Decreto (R.D. 2283/85, de 4 de diciembre, por el que se regula la
emision de los informes de aptitud necesarios para la obtencidn de licencias, permisos y
tarjetas de armas) el reconocimiento para la tenencia y uso de armas, incluyendo
asimismo los criterios para la emision del "apto”, o no, del ciudadano reconocido.
Posteriormente aparecen otras normas reguladoras de la actividad profesional hasta

llegar al reciente Reglamento de Seguridad Privada (Real Decreto 2364/94, de 9 de
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diciembre), asi como el Reglamento General de Conductores (Real Decreto 772/97, de 3
de mayo).

A pesar de esto, no hay definidas de forma clara cuéles son las funciones y
competencias profesionales, y cuéles las relaciones con otras areas de la Psicologia o
con otros colectivos profesionales. Esta falta de definicion del rol profesional en la
Psicologia del Trafico y de la Seguridad, y concretamente en los Centros de
Reconocimiento, ha hecho que tengamos muy poco peso como colectivo cara a nuestros
empleadores y cercenado la capacidad de influencia en la elaboracion de los desarrollos
de la normativa que nos afecta. También la insuficiencia investigadora, que hasta fechas
relativamente recientes, ha sufrido esta area de la Psicologia Aplicada ha impedido un
mayor desarrollo; y esto pese a los ingentes esfuerzos realizados por diversos profesores
universitarios, pioneros en un sentir innovador altamente loable.

Por todo lo sefialado, es importante realizar un perfil del Psicologo del Trafico y
de la Seguridad en el que queden recogidas todas las competencias, funciones,
actividades, y relaciones con otras disciplinas, que le sean propias; mostrando asi el
estado actual donde se encuentra, y aquellas posibilidades de desarrollos futuros que
estan en la base del llamado "modelo espafiol” de intervencion en este area de

intervencion profesional.
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Definicion desde el ""Modelo Espafiol™

La conduccion y otras actividades de riesgo no son diferentes a cualquier
actividad que implique unas determinadas caracteristicas personales.

Se considera que la accidentalidad estaria en relacion directa con una serie de
destrezas perceptivo-motoras.

Las variables cognitivas y de personalidad incidirian, en algunos casos, en estas
destrezas; teniendo una especial relevancia en el buen uso de los vehiculos.

Se considera a la persona como un ser que evoluciona a lo largo de su vida y por
tanto sus capacidades psico-fisicas van variando; de ahi la necesidad de la revision de
estas habilidades y capacidades al cabo de un periodo de tiempo.

Cualquier actividad de riesgo seria objeto de una evaluacion psicologica en los
Centros de Reconocimiento de Conductores (CRC), ya creados en todo el pais en una
cantidad calculada en 237. En Colombia comenzaron 6, 4 en Bogotd y 2 en Cali, a
finales de 2006, pero el crecimiento en cantidad fue demasiado rapido y ahora se esta
reversando la tendencia, pues ya algunos CRC estan intentando salvarse de una quiebra.

Un modelo colombiano de intervencion profesional en los Centros de
Reconocimiento de Conductores debe consolidarse, eliminando poco a poco aquellas
deficiencias encontradas (la valoracion de variables aptitudinales y emocionales, las
actitudes, la posibilidad de dictaminar un apto por restricciones en la evaluacion
psicologica, etc.), que constituyan la base de especializacion y formacion de los
psicologos que estan trabajando en este &ambito o que estén pensando en hacerlo.

Por tanto, con esto, se persigue coordinar los esfuerzos de todas las Entidades e

Instituciones oficiales y privadas, de profesionales y de otras personas interesadas en la
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consecucion de una mejora en las condiciones medio-ambientales, técnicas y humanas,
que permitan una conduccién mas sana y segura, mayor tolerancia y respeto, y una

reafirmacion de los principios elementales de la convivencia y participacion social.

Desarrollo Historico

Es preciso hacer mencion desde un principio que en nuestro pais los psicélogos
que trabajan en la Psicologia del trafico no han desarrollado una participacion muy
activa.

Nos remontamos a 1982, cuando por el Ministerio del Transporte en Espafia,
autorizo la creacion de los Centros de Reconocimiento para Conductores, de caracter
privado, para la realizacién de valoraciones a los conductores; al mismo tiempo que
unifica en un solo documento el informe del dictamen de los profesionales de la Salud
(Médico General, Optometra, Fonoaudiologa, Psicologo, para los permisos de conducir
de los profesionales. Asi se reconocia al Psicélogo como un profesional capacitado para
efectuar una exploracion Psicotécnica dentro de todo el territorio nacional. Justo es
reconocer que ello fue posible gracias a profesionales, muy vinculados con el COP, que
derrocharon esfuerzos humanos y técnicos y que gracias a su tesén se pudo conseguir
este primer objetivo, que posiblemente fue el mas importante, por cuanto constituyé la
base de lo que luego se denominaria "Modelo Espafiol” de intervencion Psicotécnica en
la Seguridad Vial.

Por medio del COP, se cre6 una Coordinadora que en el ambito nacional
coordinara la actuacion de los Psicologos en los Centros de Reconocimiento para

Conductores , estableciendo para ello los primeros criterios de evaluacion psicotécnica y
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psicométrica: los test a utilizar para medir la inteligencia general, libre de sesgos
culturales de los cuales se aconsejan: los test de Raven, la escala Alexander y "B-101 de
Bonnardel; la evaluacion de la personalidad, para lo cual se recomienda, entre otros, el
PNP (Pichot), 16 PF (Cattell), EPI (Eysenck) y el STAI (Spielberger, Gorsuch y
Lushene). Habra situaciones en que debe utilizarse el test proyectivo Rorschach.

Igualmente, debe hacerse la medicion de las reacciones multiples y para ello se
acude al Torno de Lahy y el T.K.K. (Test de Reaccion de anticipacion de velocidad) asi
como el Test de "Doble laberinto”, 19-D-L de Bonnardel y el polirreactimetro
desarrollado por E.A.P. France; para empezar, las cosas parecen estar bien; pero se
requiere un perfeccionamiento metodolégico y técnico y ello da lugar a que los expertos
se pongan al dia en el manejo de los aparatos psicotécnicos que hoy se utilizan en los
Centros de Reconocimiento para Conductores. Para que esto tuviera consistencia fue a
instancias del Ministerio del Transporte, que el Congreso de la Republica genera la Ley
769 de 2002, dentro de la cual se crea Comision de Homologacién de las pruebas
psicotécnicas; cuando se publica la Ley y sus decretos reglamentarios desde los cuales,
a partir del 1 de julio de 1986 los psicdlogos haran la valoracién de TODOS los
conductores, tanto los que adquieren la licencia de conduccion por primera vez como de
los que ya se consideran expertos, para la respectiva recategorizacion y/o refrendacion
de aptitudes; por consiguiente, los aparatos necesarios para esta labor deben estar listos
unificados con base en las normas ISO, para las exploraciones en las valoraciones
pertinentes.

En la Resolucion 1555 de 2005, reglamentaria, el Ministerio perfila los

contenidos y caracteristicas de cada uno de los profesionales adscritos a un CRC, y en el
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caso de esta investigacion, del Psicolog@, contando con la asesoria del Colegio
Colombiano de Psicologos, para definir los términos y elementos propios del perfil del
psicologo al servicio de los CRC, para luego transmitirles la reglamentacion surgida del
proceso, en los diferentes niveles administrativos: al ministro y funcionarios del
Ministerio, desde un frente central y unos frentes regionales, agotandose en los
respectivos Secretarios del Transito Municipal, sus funcionarios, guardas y policias de
transito.

Porque la realidad actual es que no existe un perfil definido para la contratacion
de los psicologos al servicio de los CRC, y se reclutan tales profesionales desde criterios
amiguistas, partidistas o con claras tendencias sexistas en favor de las mujeres. Se ha
descuidado informar a los gerentes de los CRC qué tipo de psicélogos deben ser
contratados, por lo cual es necesario darse a la tarea de construir el perfil del Psic6logo
adscrito al entorno de la Seguridad en el Transito y el Transporte.

Actualmente, existen equipos digitales y mecanicos, construidos en el exterior,
completamente normalizados utilizados en las pruebas psicotécnicas y debidamente
aprobados por el ICONTEC, pero no existe claridad en lo referente al rol del psicélogo
adscrito a los CRC y su manejo de las pruebas psicométricas.

Ahora, el Psicélogo solamente debe: supervisar la actuacion del usuario ante un
aparato llamado Polireactigrafo, Perceptotaquimetro, pero no firma su propio
diagnostico hacia el exterior, sino que firma a nivel interno, dejando toda la

responsabilidad en el concepto final de un médico.
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Nota: El Polireactigrafo y el Perceptotaquimetro tienen los siguientes campos de
aplicacion, que ni el psicologo, ni el CRC hacen extensivos a la comunidad:

e Diagndstico de caracteristicas psico-motoras.

e Psicologia clinica

e Psicologia clinica, trafico, aviacion y deportes

e Psicologia industrial y organizacional

e Campo fisico y farmacéutico

e Diagnéstico de decisiones en la educacién (escuelas, colegios,

universidades)

e Campos militar y de seguridad en general.

Esto hace pensar que los psicologos de los CRC en este momento son poco
productivos, o subfuncionales, o mal entrenados, o de baja creatividad y se “adaptan” al
cargo de una manera “intrusista”

Es a partir de entonces cuando surge la inquietud sobre la formacion de los
psicologos que intervienen en la Psicologia del Tréfico y Seguridad Vial, ya que es una
forma de aplicar la psicologia, basandose en principios elementales de la psicologia
aplicada, de la psicologia basica, de los procesos cognitivos o de los preceptos minimos
de la psicologia del aprendizaje y la neuropsicologia. De aqui, surge la imperiosa
necesidad de crear una formacion especifica y continuada de los psic6logos que trabajan

en la Seguridad Vial o la Psicologia del Tréfico.
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FUNCIONES

En la actualidad, uno de los &mbitos de actividades propias y exclusivas -aunque
compartidas en alguna dimension con los médicos- es el de la exploracion de los
conductores, tal como se realiza en los Centros de Reconocimiento para Conductores.

Dado que la evolucién de la tecnologia moderna va siempre adelante, se ve la
necesidad de una especializacion y formacion especifica para los Psiclogos que ejercen
en los mencionados Centros, lo cual repercutira de una manera positiva en su
profesionalidad y en su credibilidad social. Por tanto, las funciones de este profesional

se derivan de la interaccion entre el &ambito de actuacion y los campos de intervencion.

1. Funciones Especificas (**Competencias exclusivas')

* Deteccion de personas que por sus variables actitudinales, personalidad y/o
aptitudes no puedan tener el permiso de conducir o dedicarse a otras actividades de
riesgo.

* Deteccion de personas con propension a una mayor accidentalidad; ya sea por
causas circunstanciales o no.

* Reconocimiento psicologico, e informacion de las mismas, para la obtencién y
revision de las licencias de conduccidn en sus diferentes categorias: Al, A2, B1, B2,
Cl1l, C2, C3, tal como funciona en el territorio colombiano, segin la nueva

legislacion (Resolucion 3245 de 2005)..
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* Reconocimiento psicologico de personas, e informacion de las mismas, para la
obtencion y revision de los permisos necesarios para desempefiarse en actividades
de alto riesgo.

* Reconocimiento psicoldgico especifico, a conductores u otras personas con
actividades de riesgo, con patologias fisicas especificas, que por su cronicidad o

agudeza, conllevan secuelas psicoldgicas.

2. Funciones no Especificas (**Competencias concurrentes')

Estas funciones no son exclusivas de esta Area, pero es conveniente que los
profesionales a ella adscritos estén en condiciones de saber y saber hacer
adecuadamente, o coordinarse con la practica de otros profesionales, o simplemente
estar en capacidad de delegar acertadamente o colaborar con otros profesionales o

Instituciones.

* Formacion de mandos medios que ejerzan en el medio del transporte.
* Formacion de monitores, conductores y peatones.

* Educacion vial infantil (asesoramiento).

» Campafias locales de prevencion de los accidentes.

* Rehabilitacion de las personas accidentadas.

* Educacion para la seguridad.

* Vehiculos: ergonomia.

* Carreteras y sefalizacion: disefo del entorno vial desde el concepto  de
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percepcion y de manera interdisciplinaria con ingenieros, arquitectos y
legisladores.

* Supervision policial y "enforcement".

* Practica de cualquier actividad de riesgo.

* Desarrollo de normativa de aplicacion focalizada.

* En cuanto al estudio y la investigacion:

1. Percepcién del riesgo y toma de decisiones.
2. Las condiciones psicoldgicas de la conduccion y buen uso de las armas y otras actividades
de riesgo.

3. Condiciones psicofisicas y psicofisioldgicas.

SN

. Condiciones psicolégicas de seguridad en situaciones nocturnas, adversas y de emergencia.

5. Condiciones de transporte de mercancias peligrosas.

Ea

Condiciones para el manejo de embarcaciones.

5. Conduccién en situaciones normales y en otros niveles de rendimiento como son, el
deportivo y el de alto riesgo.

6. Conduccién y seguridad vial para poblaciones con necesidades especiales.

7. Causas especificas que pueden provocar ansiedad durante la conduccién (cinturdn, casco,
musica) o en otras actividades de riesgo

8. Estudio de los motivos de reincidencia en la suspension del examen de conducir, oral o
practico u otros que lleven aparejadas actividades de riesgo.

9. Estudio del impacto de las campafias publicitarias.

10. Estudio de poblacion de riesgo.

11. Seguimiento y control de las secuelas psicolégicas por trauma psiquico o fisico.
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En todos estos &mbitos y otros mas secundarios ya existe una amplia y probada
tradicion de intervencidon de los psicologos en distintos paises. En unos casos se trata de
psicologos que trabajan en otras dimensiones de la psicologia y que ocasionalmente y

tras especializarse, ofrecen sus servicios en alguno de estos campos.

3. Actividades y Enfoque que nos definen

La actividad del psicélogo en el &mbito del trafico, el transporte y la seguridad
vial, viene claramente enmarcada dentro del contexto de la creciente importancia
concedida en este campo al denominado "factor humano", reconocido por los
investigadores, las administraciones y la propia sociedad como el elemento mas
relevante, sobre todo para la prevencion de la accidentalidad.

Por otra parte, y por lo que se refiere a las otras grandes dimensiones sobre las
que se asienta la Seguridad Vial (vehiculo-via- "enforcement”, y todas sus muchas
variaciones, también las referencias al operador humano en el que esta especializado el
psicAlogo) han de estar necesariamente presentes a la hora de disefiar cualquier
estrategia en relacion con la maquina, la creacion del entorno o el disefio de estrategias
relativas a las normas y leyes reguladoras del trafico, asi como la relacion comin con
otros profesionales para, por ejemplo, la educacion vial infantil, técnicas de

“enforcement”, campafias de prevencion, unificacion de criterios, etc.
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Procedimientos, Técnicas e Instrumentos

Se sugiere utilizar una entrevista semiestructurada, encaminada a la obtencion de
informacién sobre las conductas de riesgo, estabilidad emocional, pensamientos y
creencias. Asi como las pruebas normalizadas®, validadas y baremadas, como pueden

Ser.

* TONI 2. Test de inteligencia no verbal. Apreciacion de la habilidad cognitiva sin
influencia de lenguaje. (+)

* Herramientas de evaluacion de aptitudes psicomotoras debidamente normalizados.
¢ CEP. Cuestionario de Personalidad. (+)

*EPQAVyIJ.

* BC. Bateria de conductores.

* EPI/ PNP / PSY Test de investigacion psicoldgica.

* B 101. Test de inteligencia practica.

 PSS. Escala de personalidad situacional para conductores.

* RAVEN. Matrices Progresivas. Escala CPM. (+)

 P:M. 56. Matrices Progresivas. Edicion 1970. Series A,B,C,D,E.

» Escala de Alexander.

Respecto a las técnicas en Clinica, ser muy estrictos en su aplicacion, estudio y

valoracion de los datos, conscientes de la dificultad de demostrar legalmente un

% (+) Sefiala los test més utilizados.

103



diagnostico. A esto se suma una serie de aspectos legales, en caso de accidentalidad, por

errores en el diagndstico, en el porte legal de armas y sus delitos posibles.

Ambitos de Actuacion del Psicologo adscrito a un CRC

1. A nivel publico
» Direccion General de Trafico. (Ministerio de Transporte, Regionales de
Transporte, Secretarias Municipales, Centros de Ensefianza Automovilistica, -
CEAS- , escuelas de conduccion.
* Universidades, ahora poco interesadas y sin siquiera asignaturas o cursos rapidos
que reentrenen a los psicélogos.
* Centros de Salud.
* Centros Publicos de Ensefanza.
* Centros de las Fuerzas Armadas y de los Cuerpos de Seguridad del
Estado.
* Institutos de Trafico (INTRAS, ICSV, etc.).

« Casas de Justicia

2. En el ambito privado
* Centros de Reconocimiento en funciones suplementarias (conductores, cazadores,
deportivos y seguridad, etc.).
* Compaiiias Privadas dedicadas a la Rehabilitacion.

* Escuelas de Formacion en Seguridad Vial.
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* Centro de Formacion de Conductores.
 Centros Privados de Ensefianza.

* Compaiiias de Seguros del Automovil.

Formacion

La necesidad de formacion especializada del Psicologo en el campo del Trafico
y de la Seguridad es evidente, si se quiere lograr una ampliacién de sus campos de
intervencion con las garantias, la profesionalidad y rigor que cada vez mas exigen la
sociedad y la administracion.

A continuacion se mencionan esquematicamente algunas de las lineas generales
que deberia tener una formacion sobre seguridad vial para psicélogos. Estas lineas se
conciben como introductorias, teniendo como objetivo el dar una vision general de
todos los componentes de la seguridad vial y de las posibles vias de intervencién de la
psicologia, con una especial referencia a la actividad desarrollada en la actualidad en los
centros de Reconocimientos de los Conductores [y de la Seguridad]®.

La formacidn se debe plantear desde una perspectiva muy aplicada, y en orden a una
mayor especializacion en temas concretos, como puede ser la formacion en las técnicas
especificas de evaluacion (aprendizaje), y la formacion clinica en psicopatologia y

personalidad, profundizando en estos apartados:

* La Psicologia y la Seguridad Vial
* Los grandes elementos de la Seguridad Vial con énfasis en el Factor Humano.

* Las causas de los accidentes de trafico con énfasis en el Factor Humano.

% Se habla de seguridad en términos generales, pero los CRC hacen énfasis en los permisos para el porte de armas de
deportistas y agentes de seguridad.
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* Las Estrategias Preventivas en el ambito vial.

« Investigacién y Documentacion sobre Seguridad Vial con énfasis en el Factor Humano.

1. Contenidos Bésicos y Fundamentales

Se parte del supuesto de que los psicologos aspirantes hayan realizado en su
curriculum de profesionalizacion, una asignatura especifica de Psicologia del Tréafico y
de la Seguridad Vial, y si no la han realizado, la deberéan cursar, bien en la Universidad,

0 en cualquier otra institucion oficial reconocida (Creditos minimos 4,5).

En la formacién se recomienda incluir los siguientes contenidos:

1. Historia y Modelos tedricos en Psicologia del Tréafico y de la Seguridad. (El Modelo Espafiol de
Exploracion de Conductores (fundamentacién cientifica, aplicacion e instrumentos) es una manera

facil de iniciar esta tarea. Y que contenga al menos:

* Psicometria aplicada a la evaluacion de los conductores.

* Evaluacion de los trastornos de la inteligencia, cognitivos, de la personalidad y aquellos
provocados por ingestion de sustancias (alcohol, drogas, psicofarmacos).

* Evaluacion de los aspectos aptitudinales en la conduccion.

* Factores sociales y cognitivos que influyen en la conduccion.

* Reeducacion en el manejo de las actitudes.

2. Metodologia e instrumentalizacion en Psicologia del Trafico y de la Seguridad (epidemiologia de la

accidentalidad y de sus causas, factores y grupos de riesgo).
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3. Procesos psicolégicos basicos en la actividad del Transporte, Trafico y Seguridad: Atencidn,
Percepcidn, Emocidn, Motivacion, Toma de decisiones de riesgo en la conduccién, Aprendizaje, etc.
del conductor. Aprendizaje en relacion con la adquisicion y desempefio de Habilidades Motoras.

4. Relaciones interpersonales y de grupo: Personalidad, Estilos Cognitivos, Socializacién, Comunicacion,
Diferencias individuales en relacion con la conduccion y peatonabilidad.

5. Variables psicoldgicas relevantes en la actividad del transporte y Seguridad como sistema
Organizacional (Instituciones, Asociaciones, Clubes, Federaciones, la conducciéon como espectaculo,
publicidad, etc.).

6. Técnicas de Asesoramiento, Intervencion evaluativa sobre los rehabilitados en los procesos
psicoldgicos en los conductores, asi como en la conduccion deportiva (crisis y estrés postraumatico).

7. Programas de preparacion psicolégica en la actividad del transporte y la seguridad, a nivel de

Prevencion y sensibilizacién:

e Educacion Vial y Prevencion primaria en las escuelas,
e Campafias de Seguridad Vial,

e Formacion de conductores y peatones,

e Grupos de Riesgo,

e  Técnicas de Intervencion, Materiales, Estrategias, etc.

Y lograr asi una investigacion més exhaustiva sobre la Psicologia del Tréfico y de la
Seguridad. Asesoramiento a portadores o propietarios de armas sobre su utilizacion y

deteccion de posibles trastornos.

8. Conocimientos sobre Farmacos y su influencia en los procesos psicoldgicos de los conductores, asi
como el alcohol y las drogas (conceptos y clasificacion, efectos fisicos y psicoldgicos en la
persona, efectos en la conduccidn, etc.).

9. Deontologia y Rol Profesional del Psic6logo en los Centros de Reconocimiento.

10. Evaluacion de la personalidad y de las aptitudes para la tenencia uso y disfrute de las armas.

Epidemiologia, factores y grupos de riesgo.
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2. Contenidos Basicos Auxiliares

La formacion basica del psicologo del trafico y de la Seguridad se debe

complementar con conocimientos auxiliares de:

a. Bases anatémico-estructurales, fisiologicas y biomecanicas de las actividades del transporte y
Seguridad, dado que se da una interaccion hombre-maquina (vehiculos, ergonomia, sistemas de
seguridad, nuevas tecnologias, etc.).

b. Teoria de entrenamiento y andlisis funcional de la actividad del transporte y de la seguridad,
variables psicoldgicas implicadas en la intervencion en armas, investigaciones, epidemiologia, etc.

c. Organizacidn y estructura del transporte y de la Seguridad.

* Legislacion en general sobre la seguridad y especifica sobre la actividad desarrollada en los
centros.

» Normas: las sanciones, el control policial, la transgresion de la norma, el cambio de actitudes,
peritaje y el fomento del derecho de los conductores en el trafico mediante leyes, ordenanzas y
decretos, seguridad de los trabajadores en todos los campos de trafico, navegacion, y transporte
ferroviario, comercial por camion, de personas y cercanias, etc.

* Documentacion: fuentes de documentaciéon en temas de trafico y Seguridad; bases
documentales, etc.

* Administracion, sociologia y politica del transporte y seguridad, etc.

3. Contenidos Complementarios

En los casos en que la formacion se aplique a areas de poblacion con
necesidades especiales se deben incluir contenidos especificos propios de tales campos

como minusvalias, tercera edad, marginacion, etc.
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La formacion de los profesionales podria proceder de las mismas Federaciones
de Centros de Conductores en colaboracion con el Colegio Colombiano de Psicélogos,

el Ministerios de Transito y Transportes y el Ministerio de Educacion Nacional.

Acreditacion
Titulacién: Profesional en Psicologia, y estar afiliado al Colegio Colombiano
de Psicologos, ademéas de poseer la respectiva Tarjeta Profesional registrada en el

Ministerio de Salud.

La acreditacion ha de ser unica y expedida por el Colegio Colombiano Psicélogos, se

proponen tres vias no excluyentes para su consecucion:

1. Haber realizado cursos reconocidos por el Colegio Colombiano Psic6logos,
en Instituciones publicas o privadas acreditadas, Universidades u otros
Centros oficiales como ya se ha citado anteriormente.

2. Acreditar la realizacion de practicas en Psicologia del Tréafico y de la
Seguridad, supervisadas por organizaciones 0 personas reconocidas para
ello.

3. Acreditar experiencia profesional en el area.

Todo ello debera ser acreditado a través de:

* Diplomas o certificados expedidos por las entidades formativas.

* Certificado de practicas autorizadas.
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* Certificados de las entidades donde se ha desarrollado la experiencia profesional.

C. El Rol del Psicélogo adscrito a los CRC

"Hablar de los roles del psicologo implica reconocer que en tanto actor social, debe interpretar
personajes que le vienen dados dentro de equipos e instituciones de acuerdo a orientaciones y
politicas que lo trascienden y que inscriben sus quehaceres concretos dentro de estructuras mas
amplias que implican concepciones del hombre, de la sociedad y de la vida... implica asumir el
caracter de sujeto producido y determinado por las relaciones sociales y las circunstancias
histricas que le toca vivir sin olvidar que es a la vez y dialécticamente "hacedor" de las

mismas".

Para referirse al rol del psicélogo adscrito a los CRC en Colombia y en el &mbito
concreto de la ciudad de Cali, el autor acude a la obra de Gloria Benedito y focaliza la
bdsqueda en tres conceptos altamente significativos para la investigacion de los roles:
asignado, asumido y posible y como un desarrollo de ellos, aparecen las nociones de

depositante, depositario, complementario y suplementario.

Al definir estos tipos de roles, se encuentra que Pichon-Riviere (1977) considera
que se entiende por rol: “el papel que desempefian los integrantes de un grupo dentro
del mismo, pero que depende del interjuego dindmico del grupo y no de las

caracteristicas de cada individuo".*

* Pichon Riviere, Enrique. El proceso grupal. Del psicoandlisis a la psicologia social. Buenos
Aires: Nueva Visién. 1977. p. 45 .
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Desde esta definicion, y para llegar a unas definiciones precisas y necesarias de

los tipos de roles, se tiene en cuenta que Caparros y Lopez Ornat, consideran que

"habitualmente un rol es una actitud-funcién que adquiere cierta consistencia
y que es detectable por los demas como tal. El rol, en cuanto es detectable, representa por
lo menos la encarnacién de ciertos aspectos sociales bien diferenciados y de esas
caracteristicas se pueden inferir qué rol y resistencia al cambio,......, guardan relaciones
mediatas entre si. El rol es, por tanto, algo distinto a la simple expresion de una
funcionalidad abstracta, es un constructo posible aqui y ahora y posibilitador de un

proyecto concreto”. °

Por tanto, se insiste en que <<Para que un rol exista en un grupo debe haber un
depositante, que es quien asigna el rol; un depositario, en quien recae la conducta
asignada por el depositante; y lo depositado, la conducta que se asigna a un cierto

integrante del grupo>>.

En De Lella (1978)® encontramos una breve explicacion:

<<De aqui, se puede hablar de cuatro tipos de roles: asignado, asumido, complementario
y suplementario. El rol asignado, es "... un rol necesitado por el grupo que puede ser o no
asumido por el sujeto”. " El rol asumido, es un rol que se le adjudica a un sujeto y que es
necesitado por el grupo, y cuya asuncion puede llevar a provocar estereotipias. El rol

complementario, es aquel que se da en funcién de otros roles designados a los integrantes

® Pichén Riviere. E. El proceso grupal. Op cit en Caparrés y Ornat

® Rev. Perfiles Educativos. No. 2. CISE. UNAM. México. Diciembre 1978.

" De Lella, Cayetano, "La técnica de los grupos operativos en la formacion de personal docente
universitario". En: Rev. Perfiles Educativos. No. 2. CISE. UNAM. México. Diciembre 1978.
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del grupo, tiene la finalidad de guardar una homeostasis, y puede ser positiva 0 negativa
(informador vs. emisario). El rol suplementario, es aquel que se da en funcién a la
competencia en un grupo, y que afecta de manera tangible el buen logro de la tarea

(agresor)>>.

Obsérvese que no se habla de rol posible, para el cual se recurre a otra fuente:

D. Las Representaciones Sociales del usuario de los CRC

a. Antecedentes historicos del concepto de Representacion Social

Para entender a Moscovici es posible hacer un recorrido intenso por los diferentes
hitos historicos de quienes le precedieron o de los que le aportaron las bases para sus
teorfas futuras. Es posible aceptar lo que Mora® (2002) escribe sobre el quién y él qué
anteriores a la teoria de Moscovici:

1. Wilhelm Wundt y la psicologia como ciencia experimental y como ciencia

social

2. George Herbert Mead y el interaccionismo simbolico

3. Emile Durkheim y el concepto de representacion colectiva

De nuevo, en Mora, encontramos que Wundt hace un aporte a Moscovici:

8 Athenea Digital. Revista de Pensamiento e Investigacién Social. ISSN: 1578-8946
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“Echando mano de las versiones antropoldgicas a las que tenfa acceso, Wundt parte

del analisis de la accion humana. Debajo de ese nivel de accion deliberada y voluntaria
existe un primitivo movimiento de impulso que implica expresiones afectivas
espontaneas y que generan respuestas de otros individuos. Aclara Kurt Danziger
(1980) que existe una respuesta mimética innata a las expresiones de otros por lo que
es posible la transferencia de los estados mentales del individuo. Segin Wundt, este
mecanismo de *comunicacion de gestos+ proveia las bases indispensables de la vida
social, sin la cual, los individuos humanos nunca podrian empezar a entenderse”.

Esta comunicacion de los gestos origina productos culturales con existencia concreta:
el lenguaje, proporciona un medio para la operacion de la actividad cognoscitiva
superior; los mitos, surgidos de esa base dan forma a la capacidad humana para
imaginar; y las costumbres, enmarcan la referencia dentro de la cual operan las
opciones individuales y la voluntad. Con el tiempo, estos productos culturales van
cambiando regular y lentamente de tal suerte que, para Wundt, la observacion del
proceso permitia hacer inferencias acerca de lo subyacente en la psicologia de los
individuos, que pudieran contrastarse con sus hallazgos de laboratorio.

Como puede deducirse, estas aportaciones de Wundt influyeron mas de lo que se
supone en buena parte de los pensadores de este siglo. Robert Farr (1983) menciona
entre otros a Malinowski, Saussure y Mead; a Thomas, Durkheim, Boas y Freud.
Ademas, es observable su influencia en una amplia diversidad de ciencias sociales.
Dentro de la psicologia alienta a dos vertientes fundamentales, a saber: 1) la tradicion
de Mead con el interaccionismo simbdlico en la sociologia estado unidense; y 2) a
través de Durkheim, la investigacion sobre representaciones sociales por parte de
Moscovici.

En conclusion y siguiendo a Pablo Fernandez Christlieb (s.f.a), es posible decir que,
junto con Le Bon y Tarde, Wundt construye con su psicologia de los pueblos el
basamento de la psicologia social en este siglo y particularmente de la psicologia

colectiva.
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De George Herbert Mead, el aporte méas cercano a favor de Moscovici esta en el
siguiente fragmento:

“La naturaleza social del lenguaje y la naturaleza simbdlica de la
sociedad, dejan de ser objeto de especulacidn filosofica haciéndose accesibles al
andlisis empirico”.

Las lagunas que George Mead dejé dentro de sus supuestos tedricos,
han dado pie a muy diversas disciplinas: sociologia fenomenoldgica del
conocimiento (Schutz, Berger y Luckmann); ethometodologia (Garfinkel); teoria de
las representaciones sociales (Moscovici). Tal y como Berger y Luckmann (1967)
han sefialado al referirse a su deuda tedrica con Mead, eslabonar esta sociologia
del conocimiento sugiere la posibilidad de la existencia de una psicologia
socioldgica, es decir, una psicologia social con perspectiva sociolégica y una
notoria preocupacion por lo simbdlico, por su papel en lo colectivo y por la

construccion social de la realidad.

De Emile Durkheim y el concepto de representacion colectiva, podemos tomar:

Fundamentado en su vision tedrica, Durkheim se atreve a hacer la
diferencia entre sociologia y psicologia: a la primera le correspondia analizar
todo acerca de las representaciones colectivas y a la segunda lo propio de las
representaciones individuales. En consecuencia, Durkheim (1895) definia el
campo de la psicologia social argumentando que debia estudiar cémo las
representaciones sociales se Ilaman y se excluyen, se fusionan o se hacen distintas
unas de otras. Sin embargo, estrecha el ambito de estudio de la psicologia
poniendo en la mira de la sociologia una buena cantidad de fenémenos que
atafifan més a una especie de psicologia social o colectiva.

Tuvieron que pasar varias décadas para que Serge Moscovici

retomara estos planteamientos y desarrollara una teoria en psicologia social con
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marcada tendencia sociolégica cuando el comlin denominador de las
investigaciones en psicologia era lo individual, por la influencia norteamericana.
Con su teoria de las representaciones sociales, Moscovici integra en una
psicologia social las aportaciones de diversas disciplinas, dentro de un contexto

europeo de rapida expansion.

En Azcérate (2006), representacion social es un concepto adoptado por
Serge Moscovici, del campo sociolégico usado por Emilie Durkheim en 1898,
quien se refiere al concepto de “representaciones colectivas”, para dar cuenta de
la primacia del pensamiento colectivo sobre el pensamiento individual, por lo
cual se suponia que los individuos compartian de manera inconsciente modelos
que habian sido asimilados de forma colectiva y que reproducen en sus
comportamientos y difunden a otros a través de la educacion. Se afirma que tratd
de convertir el estudio de las representaciones colectivas en objeto de estudio
auténomo, con capacidad de independencia que originan las variadas
representaciones individuales. Ademas, establecia diferencia entre las
representaciones individuales y las representaciones colectivas, considerando las
representaciones individuales como pasajeras y de corta duracién, eran la forma
0 expresioén individualizada, variables y efimeras mientras que las
representaciones colectivas eran como los conceptos, categorias abstractas fijas,
comunes a todos los individuos y no pertenecian a ninguno en particular,

impersonales, estables y universales.
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Se concluye por tanto que “La base de la formacion de las representaciones
individuales eran las representaciones colectivas, concebidas como formas de
conciencia que la sociedad impone a los individuos”

En la vision de Durkheim (1898), las representaciones colectivas son impuestas
por la sociedad, trascienden al individuo, determinando las percepciones y sus
sentimientos. Las representaciones colectivas trascienden a los individuos como una
fuerza coactiva aportando los conceptos con los cuales los individuos piensan y
construyen sus elaboraciones mentales. Estas representaciones colectivas tienen un
caracter estatico y no dependen de ningln individuo en particular y su duracion es
superior a la duracion de la vida de un individuo cuya funcién es la de preservar lazos
entre individuos, y disponer a pensar y a actuar de forma uniforme.

El concepto de Durkheim, dice Jodelet (1984), no logr6 circunscribir a la
representacion social a su especificidad y es cuando pasa al campo de la Psicologia
Social a manos de Serge Moscovici que lo vuelve a poner en circulacion. Moscovici en
su obra EIl Psicoanalisis, su imagen y su publico (1961) recoge y modifica el concepto
de Durkheim, expresando que fue este el primero en proponer el término

“representaciones colectivas”. Las consideraciones son las siguientes:

e Las representaciones sociales son generadas por los sujetos sociales. Son sociales en la medida
gue hacen referencia al caracter significativo y funcional de que disponen ciertos elementos que
interaccionan en cierto fendmeno o como sefiala Ibafez (1988), “lo social es una propiedad que
se imprime a determinados objetos sobre la base de la naturaleza de la relacion que se
establece con ellos”. Lo colectivo hace referencia a lo que es compartido por una serie de

individuos, sea social o no.
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e Las representaciones sociales son concebidas como una produccion y una elaboracion de
caracter social sin que sean impuestas externamente a los individuos como suponia Durkheim
(1898).

e El propésito de las representaciones sociales es comprender que la vida social es una
contraccion y no una vida social preestablecida.

e Para Moscovici (1975) la sociedad no es algo que se le impone desde fuera al individuo, los
hechos sociales no determinan las representaciones como una fuerza externa (social) que hace
impacto sobre los individuos que la componen. La sociedad, los individuos y las

representaciones son construcciones sociales (Banchs, 1994: 5).

Habria que decir también, como lo reconoce Moscovici (1989) que ademas de
Durkheim, hubo otras fuentes de influencia que lo indujeron a plantearse la teoria de
representaciones sociales. Lucien Lévy-Bruhl con sus estudios sobre las funciones
mentales en sociedades agrafas; Jean Piaget particularmente con sus estudios sobre la
representacion del mundo en los nifios y la formacion del simbolo en el nifio y Sigmund

Freud con sus teorias sobre la sexualidad infantil.

b. La naturaleza de las Representaciones Sociales

La construccioén social de la realidad

Los seres humanos construyen representaciones sobre su entorno, sobre si

mismos y sobre la sociedad, en la interaccién con otros; construyen colectivamente la

realidad en que viven y su propia identidad en un contexto y en un momento histérico

particular.
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Mead (1934) afirma que el hombre no solo es social, sino que “es” a partir de su
sociabilidad, es decir, no puede alcanzar su autoconciencia y su yo sin la antesala de lo
social. La identidad por lo tanto no es una propiedad intrinseca del sujeto, sino que es
intersubjetiva y relacional, en otras palabras, la identidad se construye en las relaciones
con los otros.

Por tanto, el reconocerse a si mismo es el primer elemento real de la realidad,
tener identidad y un grado de conciencia suficiente que permita reflexionar y
diferenciase del otro. A este proceso Berger y Luckman (1989), le llaman socializacién
primaria, que tiene lugar durante los primeros afios de vida y sirve de base para la
comprension del mundo como un todo compacto e invariable, donde “uno” existe en
relacion con “otros”, donde el “yo” cobra sentido como “yo” social; Es a traves de la
socializacion primaria que el hombre se convierte en miembro de la sociedad.

Para estos autores, la socializacion primaria es el primer mundo del individuo,
cuyo punto de partida lo constituye la internalizacén, que es la aprehensién o
interpretacion inmediata de un acontecimiento objetivo en cuanto expresa significado;
constituye la base para la comprensién de los propios semejantes y para la aprehension
del mundo en cuanto realidad significativa y social. La internalizacion se produce solo
cuando se produce la identificacion, es decir, la comparacion y la diferenciacion con los

otros.

“La sociedad, la identidad y la realidad se cristalizan subjetivamente en el mismo proceso de
internalizacion. Esta cristalizacion se corresponde con la internalizacion del lenguaje” (Berger

y Luckman, 1989: 169).
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Durante la socializacion secundaria se internalizan submundos diferentes,
institucionales o basados sobre instituciones, se tiene acceso al conocimiento de una
realidad compleja y segmentada; se accede al conocimiento en funcion del rol, posicion
social y las normas.

La sociedad no es una entidad objetiva, con cualidades propias independientes
de los que la forman, de las acciones de los sujetos, sino al contrario, la sociedad y el
individuo guardan una relacién dialéctica, por lo tanto modificable, dinamica, en
continua construccion y redefinicién mutua (Gonzalez, 2004:21).

Los seres humanos construyen en la cotidianeidad una idea de realidad, una idea
de verdad y una idea de normalidad, es decir el hombre no reacciona ante la realidad tal
y como es, si no, ante la realidad tal y como él la construye o interpreta, se dice
entonces que la sociedad es una constante construccién del mundo (Ibafez, 1979).

La realidad social tiene entonces un sentido particular dentro del dominio
subjetivo, que se da entre y para las personas, que la preseleccionan y la preinterpretan,
de manera espontanea y préactica a través del sentido comun.

Heller, en referencia a la construccion de la realidad, pone de manifiesto lo
siguiente:

“Para reproducir la sociedad es necesario que los hombres particulares se reproduzcan a

si mismos como hombres particulares. La vida cotidiana es el conjunto de actividades que

caracterizan la reproduccion de los hombres particulares, los cuales, a su vez, crean la

posibilidad de la reproduccion social” (Heller, 1994: 19).

La vida cotidiana se desarrolla y se refiere al ambiente inmediato, designa un

conjunto de vivencias, un continuum de tipificaciones al punto de que al hombre se le
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olvida que el mundo en que vive ha sido construido por él mismo, se da por establecida
como realidad sin el requerimiento de verificaciones adicionales, se da como natural y
la acepta incondicionalmente.

La realidad de la vida cotidiana esta llena de objetivaciones y ademas es posible
unicamente por ellas. La significacion es un caso especial de objetivacion y se refiere a
la produccion humana de signos, siendo el lenguaje el sistema de signos vocales mas
importante de la sociedad humana (Moncada, 1976: 4).

Es gracias al lenguaje que se posibilita la acumulacion o acopio social del
conocimiento, que se transmite de generacion en generacion y esta al alcance del
individuo en la vida cotidiana (Berger y Luckman, 1989:40).

Es decir, la forma en que un individuo o grupo se narra o se comunica, la forma
en que se reconoce y se cuenta su historia permite mantener rasgos y atributos
continuos, formas de ser, pensar y sentir constantes.

El significado se construye socialmente y son las instituciones las encargadas de
mantenerlo y reproducirlo. Las significaciones inciden en nuestra forma de hacer,
pensar y sentir, constituyen dominios de saber que se dan por supuesto, que se ven
como normales y que constituyen formas de subjetividad (Gonzalez, 2004: 78).

La construccion del orden social es un proceso dialéctico e historico entre
individuo y sociedad, ambos se influyen y ambos se reconstruyen continuamente. Desde
esta perspectiva Berger y Luckman (1989) desarrollan el concepto de
“institucionalizacion”, que hace referencia al proceso por medio del cual la realidad
creada inter subjetivamente pasa a constituirse en “la” realidad social. La

institucionalizacion consiste en una tipificacion reciproca de acciones habitualizadas por
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tipos de actores (los actores que estan también tipificados); la institucionalizacion
establece que ciertas acciones son realizadas por ciertos actores (Berger y Luckman,
1989: 76).

Al interactuar somos creadores producto de la actividad misma, el hacer nos
permite ser y somos en la medida en que hacemos. El encuentro relacional con el otro se
vuelve constante, implicando la repeticion de conductas que se vuelven tipicas y

reproducibles facilmente. A este proceso se le denomina habituacion.

“La habituacion comporta la gran ventaja psicolégica de restringir las opciones, provee el
rumbo y la especializacion de la actividad que faltan en el equipo bioldgico del hombre,
aliviando de esa manera la acumulacion de tensiones resultantes de los impulsos no
dirigidos: y el proporcionar un trasfondo estable en el que la actividad humana pueda

desenvolverse con un margen minimo de decisiones” (Berger y Luckman, 1989: 74-75).

La habituacion provee el rumbo vy la especializacién de la actividad, facilita la
adopcion de roles, en cuanto que son las actividades diferenciadoras que realizan los
individuos; son la encarnacion de las instituciones en la experiencia individual del
sujeto. La habitaucion da paso a las acciones tipificadas y al control social,
constituyéndose en un evento previo y necesario a toda institucionalizacion.

Las instituciones son, por lo tanto, objetivaciones que cumplen el papel de
regular y orientar los comportamientos humanos, estableciendo de antemano pautas que
lo canalizan en una direccion determinada y que se consolidaran al pasar de una
generacion a otra. En otras palabras, las instituciones al igual que la sociedad implican

historia y control puesto que sociedad es un conglomerado de instituciones.
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Para terminar podemos decir que las pautas de pensamiento y de
comportamiento que tenemos los individuos en la cotidianeidad son construidas
socialmente, se instauran, se construyen y reconstruyen y se transmiten mediante
mecanismos complejos como las representaciones sociales y vienen a formar lo que se

llama cultura.

c. Acercamiento al concepto de Representacion Social

Las representaciones sociales son un fenémeno histérico, cultural y social del
mundo de la vida contemporanea, giran en torno de los razonamientos 0 procesos
mentales que hacen las personas en su vida cotidiana, y sobre las categorias, modos o
formas en que espontaneamente los individuos se integran a la realidad.

Cada vez que entramos en contacto con objetos o personas se movilizan
contenidos mentales, iméagenes, ideas que codifican y categorizan las situaciones
atribuyéndoles cierto significado para hacer mas comprensible el mundo real; su
finalidad es la de transformar lo desconocido en algo familiar disminuyendo la
incertidumbre y la angustia que ocasiona la novedad.

A esta forma de pensamiento comdnmente se le denomina conocimiento
popular, de sentido comin o pensamiento natural. La representacion que hacemos del
mundo real no es una representacion individual porque en su elaboracion se usan
términos proporcionados por la comunidad, por aquellos que ocupan posiciones sociales

semejantes dentro de la estructura social.
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“«

el apellido social no es para Moscovici un calificativo vacio de sentido.
Ciertamente las representaciones son sociales en parte porque son compartidas... Lo
social alude entonces al hecho de que son producidas en la interaccion y por tanto

compartidas, y a que tienen una funcion social”’ (Banchs, M., 1994. 9).

Las representaciones sociales se dan y se manifiestan en la forma en que se actla
y se entiende el mundo, son el nucleo de organizacion con el que se le da sentido al
mundo exterior, se estructura, se clasifica y se le da orden; permite orientarse en el
mundo material y social y regular las acciones entre los distintos actores sociales. Todo
este sistema de organizacion y clasificacion del mundo se manifiesta en las relaciones
sociales de interaccion y en las formas en que ejerce la comunicacion de la realidad que

se ha construido o que se entiende como tal en el interior de la sociedad en que se vive.

“Las representaciones sociales en tanto que producto, se caracterizan por ser
elaboradas mediante el discurso y la comunicacion que permite una distribucion

colectiva del conocimiento” (Wagner y Elejabarrieta, 1997: 829).

Vivimos en un mundo en construccién, en cuya construccion participamos
activamente aunque no seamos conscientes de este hecho, asi, las representaciones
sociales se van construyendo y reconstruyendo a lo largo del trayecto de la vida. En este
sentido, las representaciones sociales son una forma de construir y reconstruir la
realidad, orientan y organizan las conductas y la comunicacion interindividual,

mediadas por la experiencia vital de las personas, capaces de dotar de sentido la realidad
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en un ambito cultural determinado, facilitando el aprendizaje de los acontecimientos de

la vida cotidiana.

“Son conocimientos que se constituyen a partir de nuestras experiencias, pero
también de las informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento que
recibimos y transmitimos a través de la tradicion, la educacién y la comunicacion

social”. (Jodelet, 1984).

Las representaciones sociales parten de actos de pensamiento de los individuos
0 grupos, a través de la cual estos sujetos se ponen en relacion con los objetos, ya sea
una persona, un acontecimiento material, psiquico o social, una idea o una teoria. El
acto de representacion es un acto de pensamiento por medio del cual un sujeto se
relaciona con un objeto. Este objeto real o imaginario es indispensable porque no existe
representacion sin objeto, ni tampoco existe representacion sin sujeto; para el caso de
nuestra investigacion el objeto es la concepcion de evaluacion que tiene los usuarios de
los CRC, en la ciudad de Cali

La representacion social es también la representacion de un sujeto, individuo,
familia, grupo o clase, en la relacion con otro sujeto con una posicién determinada de la

sociedad, la economia y la cultura.

“Toda representacion social es representacion de algo y de alguien. Asi no es el
duplicado de lo real, ni la parte subjetiva del objeto, ni la parte objetiva del sujeto,

sino que constituye el proceso por el cual establece su relacion” (Jodelet, 1984).
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Retomando a Jodelet (1984), el acto de representar posee cinco caracteristicas

fundamentales:

e Siempre es la representacion de un objeto: la representacién es un acto de pensamiento o
abstraccion vinculado con un objeto (persona, acontecimiento, idea); en nuestro caso la
evaluacion.

e Tiene un caracter de imagen y la propiedad de poder intercambiar lo sensible y la idea, la
percepcion y el concepto: Por medio del proceso representacional, lo abstracto se transforma
en imégenes estructuradas o impresiones donde se materializan las sensaciones o0 experiencias
visuales.

e Tiene un caracter simbdlico y significante: Las representaciones se construyen y se modifican
segun las situaciones y las condiciones del entorno, es decir, las representaciones no son
imagenes individuales, sino compartidas por los integrantes de una colectividad.

e Tiene un caracter constructivo: El acto de representar siempre implica construccion y
reconstruccion de la realidad y no una simple reproduccion.

e Tiene un cardcter autbnomo y creativo: Las representaciones se integran y se superponen unas

a otras de manera espontanea y practica en el contexto de los sujetos.

d. El Concepto de Representacion Social

En el origen de toda representacion social se encuentra una forma de
conocimiento de naturaleza social, como proceso mediante el cual los individuos se
apropian de la realidad, constituyendo parte de su estructura simbdlica, dando forma y
contenido a su presencia social.

En términos de Banchs (2000: 3.6), las representaciones sociales se han venido

trabajando en dos vertientes, una como proceso, desarrollada por Moscovici y Jodelet,
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“caracterizada por considerar que para acceder al conocimiento de las representaciones

sociales se debe partir de un abordaje hermenéutico, entendiendo al ser humano como

productor de sentidos, y localizandose en el andlisis de las producciones simbdlicas, de

los significados, del lenguaje, a través de los cuales los seres humanos construimos el

mundo en que vivimos”. Y la otra como estructura, desarrollada por la llamada escuela

de representaciones sociales de Aix-en-Provence (Abric, Flament, Guimelli, Moliner y

colaboradores) caracterizada por buscar en el estudio de las representaciones sociales

metodologias para identificar su estructura o su nucleo y por desarrollar explicaciones

acerca de las funciones de esa estructura.

Pérez destaca los rasgos que constituyen el planteamiento de la escuela de Aix-

en-Provence (Pérez, 2003: 420):

a.

Las representaciones se organizan alrededor de un nucleo central, que corresponde a lo més
consensual. Y un conjunto de elementos periféricos.

El ndcleo central es un elemento o conjunto de elementos que da significado al conjunto de la
representacién. Tiene una funcion generativa y otra organizativa; por él se crea o se transforma
el significado de otros elementos de informacion constitutivos de la representacion y determina
la naturaleza de los lazos que unen entre si a esos elementos de la representacion. Constituyen
la memoria colectiva del grupo. Por esto constituye la base consensual de las representaciones y
da cuenta de la homogeneidad de un grupo social.

Los elementos periféricos son definidos como esquemas que garantizan de forma instantanea el
funcionamiento de la representacion, como adaptacion, horma o rejilla para descifrar una
situacion. Sus funciones son diferentes, pero no menos importantes que las del nucleo central;
juegan su papel en el funcionamiento de las representaciones en la préactica, dado que son mas
flexibles que los elementos centrales. El sistema periférico es la via de absorcion de las

informaciones o acontecimientos susceptibles de cuestionar el ndcleo central.
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Para Moscovici (1979: 17-18):

“La representacion social es una modalidad particular del
conocimiento, cuya funcién es la elaboracion de los comportamientos y
la comunicacion entre los individuos. La representacion es un corpus
organizado de conocimientos y de las actividades psiquicas gracias a
las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se
integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios,

’

liberan los poderes de su imaginacion”.

Se trata de una manera de interpretar y de pensar nuestra realidad cotidiana,
podemos decir que conocer la posicion o perspectiva de las personas implica acercarse a
sus representaciones de la realidad, para luego analizar como la dinamica del interjuego
de las mismas produce y reproduce sus modos de accién sobre el entorno, las
situaciones, acontecimientos, objetos y comunicaciones que le conciernan.

La teoria de las representaciones sociales involucra aspectos cognitivos como el
conocimiento, la razoén, la conciencia; y aspectos sociales, como la comunicacion, el
contexto en el cual se situan las personas y grupos; Esto quiere decir que las
representaciones sociales estan ubicadas como un constructo teorico intermedio entre lo
psicologico y lo social, proporcionando un marco general para el estudio del
conocimiento cotidiano.

Sin embargo, Moscovici (1984) aclara que las representaciones no son

mediadoras sino un proceso que hace que el concepto, que es una facultad mental de
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orden intelectual y la percepcion, referido a las impresiones captadas por los sentidos de

algun modo sean intercambiables porque se engendran reciprocamente.

Jodelet (1984) da la siguiente definicion:

“el concepto de representacion social designa una forma de conocimiento especifico, el
saber del sentido comun, cuyos contenidos manifiestan la operacién de procesos
generativos y funcionales socialmente caracterizados. En sentido mas amplio, designa
una forma de pensamiento social... Las representaciones sociales constituyen
modalidades de pensamiento préctico orientados hacia la comunicacién, la comprension
y el dominio del entorno social, material e ideal. En tanto que fendmenos, las
representaciones sociales se presentan bajo formas varias, mas o menos complejas.
Iméagenes que condensan un conjunto de significados; sistemas de referencia que nos
permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar un sentido a lo inesperado:
categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los fendmenos y a los individuos
con quienes tenemos algo que ver; teorias que permiten establecer hechos sobre ellos. Y
a menudo cuando se les comprende dentro de la realidad concreta de nuestra vida

social, las representaciones sociales son todo ello junto” (1984: 472).

En otros términos, las representaciones sociales son una forma de conocimiento
practico que da sentido a los acontecimientos y a los actos en el contexto social
facilitando la habitacion y la construccion social de nuestra realidad.

Por su parte, Flament (1994: 37) entiende que una representacion social es “un
conjunto organizado de cogniciones relativa a un objeto, compartidas por los miembros

de una poblacion homogénea respecto a ese objeto”.
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Doise (1985) las define como “principios generativos de tomas de posiciones
que se dan en inserciones especificas en un conjunto de relaciones sociales y que
organizan los procesos simbdlicos que intervienen en estas relaciones”.

El concepto de Representacion Social gira en torno a los procesos de
conocimiento de los objetos sociales (personas, contextos, situaciones), y de
organizacion simbolica (sistemas de valores, factores afectivos, creencias, etc.). Tienen
su origen en las experiencias individuales y colectivas, las informaciones,
conocimientos, saberes y formas de pensamiento recibidos y trasmitidos a través de la
tradicion, la educacién y la comunicacién social, cuyo fin es la asuncién de posiciones
ante los eventos o situaciones, comunicaciones u objetos del entorno circundante, sobre
la sociedad y sobre si mismos.

Consideramos que las representaciones sociales son una manera de interpretar,
de pensar la realidad cotidiana y participar en la construccién de una realidad comun a

un conjunto social.

e. Estructuray Mecanismos Internos de la Representacion Social

Avanzando un poco mas en lo que son las representaciones sociales,

necesariamente tenemos que adentrarnos en su estructura y sus mecanismos internos

para conocer mejor como se forman, cuales son los elementos que las constituyen y

como funcionan en la estructuracion del comportamiento social.
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Formacién y funcionamiento: Dindmica de una representacion social

Parafraseando a Bueno Abad (2000), la representacion social es un concepto que
surge del construccionismo, ya que se origina en los procesos de comunicacién social.

Esto lo refleja con certeza sus palabras:

“el proceso de elaboracion del conocimiento del sentido comiin raramente aparece sino es por
necesidades préacticas. Una modificacion en las condiciones de vida en el interior de una
sociedad puede ser el detonante para elaboraciones, reelaboraciones o cambios en las
percepciones de los objetos sociales. Un fenémeno desconocido, y por lo tanto no familiar, si es
importante en la comunidad genera un proceso de comunicacion colectiva, que permite a los
sujetos ir integrando esa novedad, hacer ese objeto social mas tangible y manejable. La
evidencia se las da el hecho de alcanzar un consenso social, es decir, las representaciones que

son compartidas por el grupo” (Bueno Abad, 2000:31).

En este sentido, y puesto que los tiempos actuales son momentos de cambio,
podemos decir que las particularidades econémicas, sociales e historicas que
caracterizan a la sociedad, constituyen el fondo comdn que dan origen a las
representaciones sociales, y es en las formas de comunicacién social (por la difusion y
reinterpretacion del conocimiento ideologico y cientifico), donde se inicia
fundamentalmente su elaboracion.

Esta nocidn, también la apoya Garcia (1990: 35) que recoge varios postulados de

otros autores:
“Las representaciones sociales se estructuran alrededor de objetos y conocimientos
provenientes de un marco ideoldgico y cientifico (nociones abstractas, ideas, esquemas

conceptuales, etc.), que por ser inasequibles para las personas que se encuentran fuera de los
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ambitos particulares, es necesario reestructurarlos y convertirlos, ajustandolos a los marcos de
referencia de los que estan provistos los colectivos extensos, asociandoles imagenes, textura

material, cuerpo, etc.”.

Para los fines de nuestro argumento, las representaciones sociales se forman o se
crean al conjuntarse una gran variedad de elementos sociales con las caracteristicas
propias de su dinamica interna (la objetivacion y el anclaje) (Moscovici, 19842, 1986,

1988D).

e Procesos de objetivacion: lo social en la representacion

La objetivacion es la forma como un conocimiento se transforma en
representacion social, es decir, es el proceso mediante el cual las ideas, nociones y
saberes sobre un objeto determinado se materializan en conocimientos concretos. Al
poner en iméagenes las nociones abstractas se da una textura material a las ideas, se hace
corresponder cosas con palabras, da cuerpo a esquemas conceptuales (permite
intercambiar percepcién y concepto). Mediante el proceso de objetivacion, lo
“invisible” se convierte en “perceptible” (Farr, 1984). A continuacion se aclara un poco

mas esta idea:

“La objetivacion lleva a hacer real un esquema conceptual, a duplicar una imagen en una
contrapartida material. El resultado, en primer lugar, tiene una instancia cognoscitiva: la
provisién de indices y de significantes que una persona recibe, y toma en el ciclo de las
infracomunicaciones, puede ser super abundante. Para reducir la separacion entre la masa de
palabras que circulan y los objetos que las acomparnian, como no se podria hablar de “nada”,
los “signos lingiiisticos” se enganchan a “estructuras materiales” (se trata de acoplar la

palabra a la cosa)” (Moscovici, 1975: 75).
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I11. MARCO CONTEXTUAL

1. Sintesis Historica de Santiago de Cali*

El 25 de Julio de 1536, enarbolando el penddn de Castilla en tierras del Cacique Petecuy y
a orillas de un hermoso rio, Don Sebastidan Moyano, apellidado de Belalcazar por el pueblo de
Extremadura donde habia nacido, fundo la villa de Santiago de Cali. La ceremonia se llevo a
cabo en el lugar que hoy ocupa el Templo de la Merced, donde se constituyen cabildo, justicia y

regimientos, quedando como primer alcalde don Pedro de Ayala y regidor don Anton Redondo.

A principios del siglo XX Santiago de Cali era una tranquila poblacion de menos de
20.000 habitantes. Sus zonas urbanas eran Empedrado y Altozano que comprendia los barrios de
La Merced y San Antonio en la parte alta de la ciudad, el otro sector, el barrio o parroquia de San

Nicolas Bayano en la parte baja.

El casco urbano no estaba muy poblado y se extendia desde el pie de la colina de San
Antonio a la calle 24 y de la margen derecha del rio al camellén que conducia al corregimiento de
Navarro. La ciudad se comunicaba al norte y occidente a través de dos puentes que cruzaban el

rio Cali, el Puente Ortiz en la calle 12 y posteriormente por el Puente de Santa Rosa".

Cali (oficialmente, Santiago de Cali) es la capital del departamento de Valle del Cauca en

Colombia y la tercera ciudad méas poblada del pais, despuées de Bogota y Medellin.

t www.cali.gov.co, Portal Oficial Alcaldia de Santiago de Cali
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Como capital departamental, alberga las sedes de la Gobernacion del Valle del Cauca, la
Asamblea Departamental, el Tribunal Departamental, la Fiscalia General, Instituciones y

Organismos del Estado, también es la sede de empresas oficiales como la municipal EMCALLI.

2. DATOS GENERALES

Altitud 995 m s.n.m

Clima 23°C

Extension Municipal 564 KM2

Idioma Espafiol

Moneda Peso colombiano

Poblacién Predomina la Poblacion Blanca y La Negra en la Costa Pacifica

3. Datos limitrofes

Limites de Cali: Norte: Municipio de Yumbo; Sur: Municipio de Jamundi; Oriente:
Municipios de Palmira, Candelaria y el Departamento del Cauca; Occidente: Municipios de

Dagua y Buenaventura.

4. Cali ciudad civica, modernay amable.

Cali tiene una altitud de 995 metros sobre el nivel del mar, una temperatura promedio de
23 grados, una extension de 564 Kmz2, una poblacion de 2.264.256 habitantes, y sobre ella

confluyen siete rios.
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La ciudad cuenta con un importante nucleo industrial y de negocios, vias estratégicas y

conexion con el primer puerto de Colombia en el Pacifico, Buenaventura.

En cuanto a sitios turisticos se pueden citar el Museo Arqueoldgico la Merced, la
Hacienda Cafias Gordas, Museo del Oro, Museo La Tertulia, La Ermita, la Estatua de Belalcazar

y el Zooldgico Municipal.

Desde el punto de vista popular es inevitable mencionar a Juanchito, a orillas del rio
Cauca, que concentra un sin nimero de discotecas y kioskos, Cali es la tercera ciudad mas

antigua de Colombia después de Santa Marta (1525) y Cartagena (1533).

Hoy en dia es la tercera ciudad negra de Latinoamérica después de Bahia (Brasil) y la

Habana (Cuba).

A Cali se le ha llamado la Sultana del Valle, la Sucursal del Cielo y la Capital de la Salsa,

ritmo afroantillano que ha tenido las preferencias de sus gentes.

La Feria de Cali es el evento turistico de mayor importancia incluyendo eventos como el

festival de orquestas y la feria taurina.

En el sector norte es necesario mencionar el Chipichape Plaza Shopping, un lindo centro

comercial construido en donde fueron los talleres del Ferrocarril del Pacifico.

En el sur de la ciudad se encuentra Cosmocentro y Unicentro, frente a la Universidad del
Valle. Cali es una ciudad alegre vy fiestera, que se caracteriza por el espiritu abierto de sus gentes,

amable y franca.
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5. Nuestra historia: Santiago de Cali tiene 470 afios

Santiago de Cali, capital del departamento del Valle del Cauca, segunda ciudad de la
Republica de Colombia, ha sido testigo de 470 afios de historia. Calida y alegre ciudad, ofrece al
visitante -ademéas de la ya proverbial amistad de sus gentes- no pocos lugares de interés,
monumentos historicos y arquitecténicos, plazas, parques y museos, iglesias, calles que nos

hacen retroceder con nostalgia en el tiempo.

Y cuando llega la noche, con su fresca brisa, Cali abre las puertas a la alegria contagiosa
de sus centros nocturnos, donde la salsa se baila con la mayor de las destrezas. Por Cali pasan de
manera permanente los mejores intérpretes de la musica popular, el teatro; hay todas las
expresiones de la cultura y las bellas artes y en sus fines de semana en los centros recreativos la

bella figura de las calefias adorna la amplitud de su paisaje.

Santiago de Cali es el epicentro de Colombia sobre el Pacifico. Su gente célida, alegre y
amable, recibe con gran afecto y sencillez a sus visitantes, siendo el mayor atractivo de esta
ciudad cosmopolita, de imagen nacional e internacional. Los dias soleados se complementan con
la agradable brisa que de la cordillera por los Farallones refresca las tardes calefias. No obstante,
los alrededores naturales que tiene la ciudad, permiten en pocos minutos disfrutar de ambientes

campestres con clima templado.

Los rios y quebradas que circundan la ciudad son un atractivo para que el turista disfrute
su permanencia. lgualmente, cuenta con una completa infraestructura deportiva y recreativa, lo
gue la hace modelo en el ambito mundial en el campo de la recreacion popular. A orillas del rio

Cali y sus alrededores encontraré el turista edificios y monumentos que constituyen el patrimonio
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historico de la ciudad. Sus museos y teatros también guardan la tradicion y crecen en sus vegas.
La naturaleza es cuidada con esmero, inmensos parques en el centro de la ciudad dan fe de

porqué la ciudad merece el titulo de Municipio Verde de Colombia.

Santiago de Cali es ademas una ciudad empresarial cuya infraestructura ofrece todas las
facilidades para las reuniones de negocios, el alojamiento, las compras, la gastronomia y la
diversion. La actividad cultural y artistica permanente tiene su maxima expresion cada dos afos

en el Festival de Arte y se complementa cada diciembre con la programacion de la Feria de Cali.

La Sultana del Valle cuenta con una bella arquitectura urbana punto de convergencia entre
las realizaciones contemporéaneas y los barrios tradicionales en donde se conservan museos,
iglesias y teatros declarados hoy monumentos nacionales. Estos valores arquitectonicos cuentan
con el més bello marco natural formado por los cerros de Cristo Rey y las Tres Cruces y la colina
de San Antonio. Santiago de Cali, la sucursal del cielo, se convierte asi en el lugar ideal para

visitar.

6. QUE ES METROCALI??

Metro Cali S.A. es una entidad descentralizada del orden municipal. Se encarga del

disefio, construccion y puesta en marcha del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM), de

2 metrocali@metrocali.gov.co
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pasajeros para Cali, a partir de las definiciones técnicas, legales y financieras que imparta la

Banca de Inversion

MISION

Metro Cali S.A. es una entidad publica que propende por la construccion permanente de
una mejor ciudad con el desarrollo y operacion de un Sistema Integrado de Transporte Masivo en
la ciudad de Santiago de Cali y su zona de influencia, permitiendo a largo plazo atender los
niveles de demanda de pasajeros de manera apropiada y liderando un proceso transformador, con
eficiencia y alta rentabilidad social y econdmica; en procura de la preservacion del medio
ambiente y el equilibrio de los recursos naturales para el desarrollo del bienestar general de la

poblacién, en términos de una mejor calidad de vida.

VISION

Metro Cali S.A. seré la entidad publica lider en el transporte de pasajeros en la ciudad de
Santiago de Cali, ofreciendo el mejor servicio, oportunidad, confiabilidad, precio, comodidad y

rutas que satisfagan las necesidades del usuario con eficiencia y razonable rentabilidad.

Metro Cali S.A. trabajara en armonia con los propdsitos municipales, regionales y
nacionales y en particular con el desarrollo integral del sur occidente colombiano, y con el

criterio que percibe al Sistema Integrado de Transporte Masivo como el futuro espacio mediador
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entre la casa y la ciudad, generando un plan integral de transporte publico colectivo que articule

diversas actividades sociales y economicas.

Sede Metrocali. Av. Vasquez Cobo N° 23 N - 59 Tel: (57)2 6600001- Fax: (57)2 6536510.

metrocali@metrocali.gov.co

6.1. EI MIO es un Sistema de Transporte Masivo de pasajeros operado por buses articulados que

mejorara la calidad, velocidad y seguridad del transporte publico de la ciudad.

El transporte masivo: Una Oportunidad para el desarrollo de Santiago de Cali

El sistema Integrado de Transporte Masivo no es simplemente un reorganizacion del
transito ni una modernizacion bajo un tipo de tecnologia. Implica la formulacion temporal del
modelo de ciudad que queremos construir, aspecto que desde el punto de vista de vista
contemporaneo significa construir un modelo de sociedad; esto es lo que la administracion de la
ciudad y de Metro Cali S.A. ha logrado de manera seria y responsable aplicando una politica
democratica donde se parte de convocar a la sociedad civil y a sus instituciones mas

representativas.
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El punto central es la construccién del espacio publico, porque es la base fundamental
para alcanzar la construccion de una nueva ciudad, el soporte de una forma de existencia

diferente, se trata de una transformacion cultural y politica.

La consolidacion del espacio publico frente a los demas atributos de una ciudad, es una
nueva concepcion que rompe con las formas heredadas porque lo importante y trascendental es el
ser humano y no la maquina. De igual manera se dan las bases para que el nuevo ciudadano se
sienta identificado con su entorno, el cual siente suyo y nace un concepto de identidad. Los
beneficios son evidentes: el mejoramiento sustancial en la movilidad, la seguridad, el ahorro en el

tiempo de desplazamiento, confort, seguridad y confianza.
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6.2. Responsabilidades de S.1.T.M

*Responder mediante una adecuada planeacion a las necesidades de la ciudad.
vEl transporte como elemento estructurante y determinante del desarrollo social, econdémico y del

componente urbano en gran medida.

Infraestructura Urbana

ECONOMICO: Eficiencia y Competitividad
SOCIAL: Equidad, Accesibilidad, Cultura
URBANO: Sostenibilidad

AMBIENTAL.: Evaluacion Ambiental de Caracter Estratégico EACE

6.3 Planes de Manejo ambiental de la Troncal de Oriente

ANTECEDENTES

En el pais se han venido desarrollando diversos proyectos de infraestructura vial, de
mediana y gran envergadura, este es el caso de los proyectos de adecuacion vial a los sistemas de
transporte masivo SITM de pasajeros, el cual se dio por primera vez en el afio de 1998 en la
capital de la Repub