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1. Antecedentes

En la Gltima década se han presentado cambios significativos en las organizaciones,
sus colaboradores y el bienestar laboral, esto producto del cambio generacional, la
globalizacidn y demas factores, por lo cual a continuacién se evidenciaran los resultados de
una investigacion de 21 trabajos, articulos y proyectos de grado, que fueron consultados por
diferentes medios como Science Direct, Scopus entre otros, desarrollados tanto a nivel
nacional como Internacional y abordan temas de, satisfaccion laboral, salario emocional,
Bienestar laboral, felicidad en el trabajo, calidad de vida y motivacion, los cuales fueron
asociados por tematicas, obteniendo asi, 5 grupos de investigaciones alineadas, que permiten
la exploracion, validacion y desarrollar mayor conocimiento para ofrecer aportes
significativos en la organizacion y sus colaboradores. Resaltando la importancia que ha
tomado la felicidad no solo como un tema efimero o de ilusion, si no con un componente
tedrico que no solo se ve reflejado en temas personales, sino también en uno de los aspectos

mas relevantes en la vida de las persona como lo es el trabajo.

Por lo tanto en primer lugar, se tendran en cuenta 5 investigaciones sobre la felicidad,
iniciando con lo explorado por el autor en su articulo Felicidad en el trabajo Moccia (2016),
quien plantea que uno de los principales objetivos de la psicologia del trabajo y de la
organizacion, son los de buscar y promover tanto el bienestar como el rendimiento de los

trabajadores y se plantea como problema.

Presentar las enormes contribuciones de la Psicologia Positiva y de la Filosofia al
tema de la felicidad y sus influencias en el &mbito organizativo y de la productividad,
ofreciendo una revision de los distintos autores, subrayando las diferencias entre ellos y,
sobre todo, abogando por un consenso en el campo de los fundamentos de la felicidad.

(Moccia & Moccia, 2016, p. 143).
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Es por esto que es tan importante tener en cuenta que la felicidad es un tema que se
viene manejando desde la filosofia, en donde explican como hay diversos factores que aportan
a este concepto, no solo lo que pueda ofrecer lo externo, si no en como lo interno influye y

como las personas pueden tomar la decision de tener o no felicidad.

Otro estudio que aporta de forma significativa fue el realizado por Dutschke (2013),
En dicho articulo, hacen una revision tedrica sobre la felicidad organizacional, puesto que
cada vez son mayores las necesidad de comprender y mantener felices a sus colaboradores sin

generar un incremento en los costes.

Baker, Greenberg y Hemingway (como se citd en Dutschke, 2013) “con base
en estudios de caso, indican que en organizaciones felices (1) los colaboradores
son mas creativos y capaces de provocar cambios (2) estan orientados al "posible" y
no solo a solucién de problemas (3) los lideres motivan un entorno que fomenta la
colaboracion, cooperacion y responsabilidad de innovar (4) es incentivado el
trabajo en equipo y positivismo y (5) los colaboradores intentan transformar
"posibilidades” en soluciones reales que contribuyan a la sostenibilidad de la

organizacion” (p. 22).

En relacion a lo anterior, se apoya también con el estudio de Marchan Matéus (2016) quien es
su tesis de grado, expone la importancia del recurso humano para el cumplimiento de las
metas y objetivos planteados por las organizaciones, lo que les permitira ser mas competitivos

y exitosos en el mercado.

Al lograr la felicidad laboral, las empresas estan protegiendo su activo mas importante: las
personas. Si es feliz, se genera en el personal un sentido de pertenencia, un orgullo al ser

considerado parte de la empresa e incrementa el deseo de contribuir no solo con la
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produccién sino del logro de un objetivo, del resultado esperado, o el fin buscado.

(Marchan Matéus, 2016, p. 9-10).

Segun Paz Caya & Espinoza Salazar (2017) la evolucién del mercado laboral y las nuevas
motivaciones presentadas por el capital humano son uno de los retos que deben enfrentar hoy
en dia las organizaciones y en relacion a sus investigaciones infieren que para las empresas

debe ser fundamental contar una filosofia de felicidad.

Una empresa debe de incluir dentro de su proceso de felicidad, incentivos y diversas
motivaciones a sus trabajadores, como por ejemplo un entorno seguro y saludable en donde
el colaborador no tenga miedo al momento de desempefiar su trabajo; las condiciones de
igualdad son primordiales en un centro de trabajo donde ambos sexos laboran; (Paz Caya

& Espinoza Salazar, 2017, p. 34).

Para terminar con esta linea de estudio, se relaciona el articulo de Gamero Maldonado (2013)
quien después de realizar una investigacion exhaustiva y medir la correlacion entre felicidad y
satisfaccion laboral, por medio de la ejecucion de dos modelos, logra comprobar dicha

relacion existente.

Gamero Maldonado (2013) de la ejecucidn de su trabajo, concluye que es la felicidad el factor
fundamental en la vida del ser humano y dependiendo si esta es baja o alta afecta de forma

directa a la satisfaccién laboral de los colaboradores.

Como segunda instancia el tema a tratar es lo que se refiriere a compensacion y
beneficios, del cual se analizaron cuatro estudios que contribuyen de forma significativa el
desarrollo de este trabajo, Segun Arrieta Pefialoza & Diaz Barreto (2016) posterior a su
estudio concluyen que existe una relacion estrecha entre calidad de vida y compensacion
salarial, lo que se complementa con una investigacion desarrollada por Caldera de Fex &

Giraldo Valencia (2013) en la que por medio de una encuesta realizada se identificé que los
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empleados presentan desmotivacion en relacion a la estabilidad y seguridad, motivo por el
cual reconocen la importancia del un sistema de compensacion acompariado del salario

emocional.

Se adiciona la investigacion Sanchez Henriquez & Calderon Calderdn (2013), los
cuales explican que “Realizar un buen proceso de compensacion es muy importante para
lograr una administracion eficiente que cumpla con los objetivos estratégicos de atraer,
retener y motivar al capital humano en la organizacion” (pag. 149) por lo que podemos inferir
que un sistema de compensacion alienado al personal de cada organizacién es fundamental
para mejorar la calidad de vida, por ende el desempefio de los mismos se vera optimizado,

generando un panorama de gana- gana entre la empresa y sus colaboradores.

Para concluir esta linea de investigacion esta el estudio desarrollado por Madero
GOmez, Calderdn Leyva, & Vélez Torres (2015) que por medio de la ejecucién de 123

cuestionarios a un grupo de personas de nivel operativo detectaron que:

Dentro de una empresa del sector manufacturero del noroeste de México,
encontramos que el fondo de ahorro, los vales de despensa, el aguinaldo, las
instalaciones de trabajo debidamente refrigeradas y las condiciones de seguridad
fueron los 5 beneficios/prestaciones mas importantes de una lista de 30 que se
utilizaron en el estudio. (Madero Gémez, Calderdn Leyva, & Vélez Torres, 2015, p.

530).

De acuerdo con esto se destaca la importancia de que las organizaciones conozcan las
necesidades de sus colaboradores para asi poder alinear los beneficios que ofrecen de forma

correcta.

En tercer lugar se relacionan 5 investigaciones sobre el tema de satisfaccion laboral,

iniciando con Pedraza Melo (2018) quien en su articulo indica la importancia de implemetar
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practicas que favorezcan el clima laboral generando en el personal relaciones positivas y
relevantes en cuanto a la satisfaccion laboral. Continuando en esta linea de estudio Pecino
Medina, Diaz Funez, & Mafas Rodriguez (2017) sefialan que un elemento laboral importante
en el proceso motivacional de los empleados es el clima de los servicios administrativos,
incluye ademas la ejecucion de politicas que favorezcan el mantenimiento de indicadores en
relacion bienestar laboral, la identificacion de roles dentro de la organizacion que aportara a la
reduccion de estrés, lo que permitira al final contar con personal altamente enfocado al logro

dentro de la organizacion.

Teniendo en cuenta este enfoque se relaciona el estudio realizado por Nader, Pefia
Bernate, & Sanchez Santa-Béarbara (2014) que se desarrollo con un tipo de disefio no
experimental el cual dio como resultado que “la percepcion del clima social es un buen
predictor de satisfaccion en las organizaciones. Asimismo, la experiencia de fluidez predice

de manera precisa y amplia el sentirse satisfecho en el trabajo” (pag. 31).

Otra investigacion relevante fue la realizada por Zayas Aguero, Baez Santana, Zayas
Feria, & Hernandez Lobaina (2015) que utilizando diferentes metodos teoricos y destacando
entre sus tecnicas de investigacion la entrevista y la encuesta, realiza un aporte donde enfatiza
en las dimensiones que inflluyen en la satisfaccion del trabajo en un orden asendente
iniciando con salario y estimulacion, condiciones laborales, normativas, valores y
constumbres, estructura, condiciones de bienestar, entre otras dimensiones que permiten

conocer cada vez a los colaboradores.

En el quinto estudio esta el de contribucion realizada por Cernas Ortiz , Mercado
Salgado, & Leon Céazares (2017) que habla sobre la relacion entre satisfaccion laboral y
satisfaccion con la vida, concluyendo su investigacion que aungue se presente un bajo nivel

de relacion entre estos dos puntos, indica que las proposiciones relacionadas con fomentar e
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implementar estrategias para la felicidad generan mayor satisfaccion sobre los colaboradores

y sus trabajos.

Salario emocional es el cuarto tema a desarrollar apoyado en 3 investigaciones,
iniciando con Quintero Arango & Betancur Arias (2018) sefialan la importancia de elaborar
un modelo de salario emocional que este acorde a las necesidades de la empresa y sus
colaboradores, que le permita a la organizacion conocer su productividad y por ende aporte a
la competitividad de la misma, mientras que de forma simultanea genera un ambiente laboral

saludable.

De igual forma el estudio de Teran Ruelas (2017) adiciona que no solo un salario
estable garantiza el bienestar de los colaboradores, infiere que el salario emocional se
convertira como el principal motivador, ejecutando dindmicas que le permitan a los
trabajadores encontrar un equilibrio en su vida laboral y familiar, disminuyendo de esta forma
los niveles de estrés y mejorando significativamente la rentabilidad laboral. Producto de los
estudios anteriores, se puede inferir que el salario emocional es actualmente uno de los
factores claves en las organizaciones, tanto para la satisfaccién de sus colaboradores, como

para la competitividad de la misma.

Es entonces el salario emocional un nuevo reto que deben enfrentar las empresas,
debido a que las investigaciones sobre este tema son cada vez mayores al igual que el
compromiso de las organizaciones para ejecutarlo, por lo cual se suma la investigacion de
Llano Restrepo (2014) donde se hace referencia a la creciente tendencia de brindar una
relevancia superior al salario emocional, contemplandola como una variable fundamental al

momento de escoger o permanecer en el trabajo.
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“Todas aquellas prestaciones extralegales asi como los programas de bienestar
que implementan las empresas le apuntan al salario emocional y su objetivo es
mantener motivados y altamente productivos a sus trabajadores” (Llano Restrepo,

2014, p. 64).

Al finalizar su investigacion, Llano Restrepo (2014) expone que unicamente la flexibilidad
laboral, permite el equilibrio entre la vida personal y laboral, considerandose este, el factor

mas valorado por los colaboradores.

En el quinto y ultimo grupo de investigacion, se encuentra el tema de bienestar laboral,
en que se detallan brevemente 4 importantes estudios, que aportan positivamente a este
proyecto de grado, iniciando con una exploracion teorica sobre el compromiso y la
socializacion organizacional desde la perspectiva del bienestar laboral realizada por (Calderon

Mafud, 2016). Quien en sus resultados, encontraron que:

Podria haber consecuencias en el bienestar de los trabajadores, basadas en el
proceso de socializacion organizacional, respecto a la influencia del compromiso
organizacional en la productividad y el ajuste de los trabajadores a la organizacion. Se
concluye que podrian explorarse cuantitativamente las relaciones entre el apoyo de los
comparieros, la comprension funcional de la organizacién y el bienestar laboral, asi
como el compromiso afectivo y normativo hacia la organizacion. (Calderon Mafud,

2016, p.239).

Se puede inferir del texto anterior, que la socializacion organizacional presenta efectos sobre
el bienestar laboral, “los resultados de la socializacion organizacional podrian manifestarse,
sobre todo, en el aumento de la autoeficacia, el mejoramiento de la autoestima, el aumento de
la afectividad positiva y la amplia vinculacion social y afectiva” (Calderén Mafud, 2016,

p.243).
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Por otro lado se cuenta con otra investigacion que vincula el bienestar laboral con la cultura
organizacional, en la cual analizaron trabajadores de 7 empresas de la ciudad de Manizales,
Colombia, por medio de una estrategia cuantitativo — cualitativa, lo que les permito llegar a la

siguiente conclusion. (Calderén Hernandez, Murillo Galvis, & Torres Narvaez, 2003)

“El estudio arrojé una asociacion estadisticamente significativa entre la cultura
organizacional y el bienestar laboral, ya que existe un vinculo directo entre culturas
orientadas al empleado, corporativistas, abiertas, pragmaticas y con control laxo y la
satisfaccion de los trabajadores” (Calderén Hernandez, Murillo Galvis, & Torres

Narvéez, 2003, p. 133).

Los cambios generacionales, las nuevas fuentes de empleo y la creacién de cargos que
antes no existian, demuestran la constante evolucion que tiene el mundo, por lo que el area de
gestion humana también debe reinventarse, crear organizaciones cercanas a sus colaboradores

para poder tener un bienestar laboral alineado a las necesidades.

Por ultimo se vincula la investigacion de Alvarez Ramirez & Racero Lopez (2014)
donde plantean los retos que deberan asumir los profesionales del area de gestion humana,

quienes aportan la siguiente conclusion:

La lucha contra el malestar y sufrimiento en el trabajo constituye uno de los grandes
empefios que deberan acometer tanto los gobiernos, como las estructuras de direccién
en las diferentes organizaciones. Las empresas que probablemente tengan mas éxitos
en el futuro seran las que ayuden a los trabajadores y adapten las condiciones y la
organizacion del trabajo a las actitudes humanas. Asi pues, los profesionales que
trabajan en gestién humana deben orientar sus practicas a la implementacién de

politicas que garanticen el bienestar de los empleados, pues estos tienen una incidencia
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directa en el desempefio, la productividad y el compromiso. (Alvarez Ramirez &

Racero Lopez, 2014, p. 68).

Para finalizar, el Gltimo exponente en el tema de bienestar laboral relacionado en este
trabajo, seran; Castafieda Herrera, Betancourt, Salazar Jiménez, & Mora Martinez (2017)
quienes al igual que las demas investigaciones hacen mencion sobre como las organizaciones
ahora reconocen el gran potencial que tienen los colaboradores, valoran su gran capacidad y

valia dentro de las empresas.

El trabajo en el ambiente laboral se constituye en una balanza entre la
seguridad de la organizacion y el bienestar del trabajador, ya que el uno depende del
otro. Un ambiente sano y seguro permite que haya salud mental, seguridad laboral y
con ello se garantiza la productividad y la calidad de vida de los empleados.

(Castafieda Herrera, Betancourt, Salazar Jiménez, & Mora Martinez, 2017, p.2).

Concluyendo en su investigacion, la importancia de “fortalecer el bienestar de
los empleados en el lugar de trabajo para que de esta manera se logre alinear los
intereses del trabajador con los de la organizacion” (Castafieda Herrera, Betancourt,
Salazar Jiménez, & Mora Martinez, 2017, p.12). Adicionalmente vincula el Bienestar

Laboral con el logro de los objetivos de una organizacion.

Gracias a los 21 estudios e investigaciones relacionadas anteriormente, podemos deducir que
en la actualidad el area de Gestiébn Humana se esta perfilando como un area estratégica,
ejecutando un rol fundamental para el crecimiento y desarrollo de las organizaciones, ya que
desde sus diversas procesos permite transmitir elementos importantes de la organizacion
como lo son la cultura y fortalecer el clima laboral, brindando asi una mayor visibilidad y
pasando de ser una area de apoyo transversal a todos los procesos a ser un area estratégica que

aporta desde la planeacion de los diversos procesos.
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2. Formulacion del problema
¢ Como el macro-proceso de Bienestar laboral de la UCC Campus Cali contribuye a la

felicidad en el personal Administrativo?

3. Objetivo general
Identificar si los programas desarrollados actualmente desde Bienestar Laboral, de la UCC

Campus Cali aportan a la felicidad en el trabajo del personal Administrativo.

3.1.  Objetivos especificos

- Identificar un modelo por medio del cual se pueda generar medicion de Bienestar y
felicidad laboral, con lo cual se desarrollara una encuesta alineada a la UCC Campus Cali
- Realizar analisis de los resultados arrojados por la encuesta aplicada al personal
administrativo.

- Plantear una propuesta que complemente el plan de Bienestar Laboral, que se

desarrolla actualmente en el UCC Campus Cali de acuerdo con los resultados de la encuesta.

4. Justificacion
Se busca investigar sobre este tema, teniendo en cuenta que los avances en tecnologia
y en el mundo como tal, han hecho que dejemos en algunos momentos de lado lo humano de
la vida, de lo que puede llegar a sentir y experimentar una persona con los diferentes cambios
y avances que se tienen en la sociedad, a nivel de tecnologia y estudios. Es importante volver
a retomar el ser, lo que la persona experimenta a través de las diversas actividades de su vida

cotidiana.

Se puede tener en cuenta como desde el inicio de los estudios de la filosofia, se viene
manejando diversas teorias sobre la felicidad y como aplicarlas sobre la vida en sus diversos
aspectos, pasando también por la psicologia. Revisando como pasa de ser un tema que se

tenia como efimero y subjetivo de cada persona, ya que lo que hace feliz a una persona, puede
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que no sea el mismo motivo de felicidad para otra, pero si como con el avance de todos los
proceso, se empieza a tener en cuenta la psicologia del trabajo y la organizacion para
evidenciar como a traves de las diversas areas comienza a tenerse en cuenta que las nuevas
tendencias de la Gestion del talento humano, le apuntan a que las personas pueden sentirse a
gusto con sus trabajos y asi mismo sentir felicidad en el trabajo a través de los diversos
programas que se pueden desarrollar en una empresa que se preocupa por el bienestar de los

trabajadores.

Con este trabajo se busca analizar de acuerdo a la encuesta realizada cuales son esos
factores que mas le estan aportando a que los empleados de la UCC Campus Cali sientan
felicidad por trabajar en esta institucion y teniendo en cuenta los resultados plantear una
propuesta de como se puede complementar el programa gque se maneja actualmente desde el

proceso de Bienestar laboral que desarrolla el area de Gestion Humana en la Institucion.

5. Marco contextual
La Universidad Cooperativa de Colombia es una institucion privada de educacion
superior que cuenta con una trayectoria desde 1958 y pertenece al sector de economia
solidaria. El presente trabajo de grado se desarrollara en el campus Cali, por lo cual es
fundamental conocer la historia de la universidad a nivel nacional. (Universidad Cooperativa

de Colombia, 2018)

Gracias a la labor en pro del desarrollo de las cooperativas durante la década de los 60,
no sélo en la labor de formacion sino de consultoria, la Superintendencia Nacional de
Cooperativas, mediante Resolucion 00559 de 1968, reconoce como Institucion auxiliar
del cooperativismo al “Instituto Universitario de Economia Social y Cooperativismo”-
INDESCO, con domicilio en la ciudad de Bogota. (Universidad Cooperativa de

Colombia, 2018, parr. 3).
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La Universidad Cooperativa de Colombia, a partir de la década de los 90 consolidd
las cinco seccionales: Bogota como domicilio, Medellin, Barrancabermeja, Santa
Marta y Bucaramanga. Con el concurso de las fuerzas vivas de las regiones, cred
varias Sedes en el territorio nacional: en la costa Caribe: en Monteria y Apartado; en el
centro del pais: en Pereira, Cartago, Espinal e Ibagué; en el oriente: en Arauca y
Villavicencio; en el sur: con las Sedes de Pasto, Popayan, Cali, Neiva y en la region

pacifica con la sede en Quibdd. (Universidad Cooperativa de Colombia, 2018, parr. 7).

Posteriormente, mediante la resolucion 1850 de 2002, EI Ministerio de Educacion Nacional,
reconoce a la Universidad Cooperativa de Colombia su naturaleza juridica como de economia
solidaria, lo que le permite avanzar constantemente a la acreditacion institucional y
contribuyendo a la comunidad, como se evidencia en la mision y la Vision presentadas a

continuacion. (Universidad Cooperativa de Colombia, 2018)
Mision
Somos una UNIVERSIDAD MULTICAMPUS de propiedad social, EDUCAMOS
personas con las competencias para responder a las dinamicas del mundo,
contribuimos a la construccion y difusion del conocimiento, apoyamos el desarrollo
competitivo del pais a través de sus organizaciones y buscamos el mejoramiento de la

calidad de vida de las comunidades, influidos por la economia solidaria que nos dio

origen. (Universidad Cooperativa de Colombia, 2018, parr. 1).
Vision
En el afio 2022, seremos una Universidad de docencia que reconoce y desarrolla la

investigacion, que impacta y transforma socialmente. Posicionada como referente en la

educacion con enfoque por competencias, que abre sus fronteras al mundo y que ejerce
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actividades con vocacion hacia la excelencia evidenciadas en una gestion innovadora.

(Universidad Cooperativa de Colombia, 2018, parr. 2).

La Universidad Cooperativa de Colombia, en su firme propdsito de contribuir con la
formacion de profesionales con criterios, para la creacion de un mejor pais, se orienta por los

siguientes valores: (Universidad Cooperativa de Colombia, 2018)

“La Solidaridad, eje de los valores institucionales como fundamento de la formacion
de personas con responsabilidad social a partir del trabajo colectivo y la

interdisciplinariedad”. (Universidad Cooperativa de Colombia, 2018, parr. 9).

“La Equidad, manifestada en primera instancia en el ofrecimiento de sus
servicios sin distinciones de raza, credo o procedencia social como un aporte a la
construccién de la democracia”. (Universidad Cooperativa de Colombia, 2018, parr.

10).

El Respeto a la Diversidad, basado en la conviccién de la diversidad del ser,
como elemento potenciador del desarrollo. Valor basico al considerar las diferentes
realidades y condiciones individuales de sus miembros y las formas de organizacion
local, regional y nacional que caracterizan sus sedes. Su desarrollo implica, a la vez, la

tolerancia y el pluralismo. (Universidad Cooperativa de Colombia, 2018, parr. 11).

La Libertad, como valor inherente a la humanidad para buscar la verdad sin
restricciones, producir el conocimiento y el progreso de la sociedad. Implica la
conciencia del sujeto sobre sus intereses, derechos, deberes y responsabilidades
politicas con un alto sentido de responsabilidad colectiva. (Universidad Cooperativa

de Colombia, 2018, parr. 12).
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El presente trabajo se realizara con el personal administrativo de la Universidad Cooperativa
de Colombia Campus Cali, ya que son personas que cuentan con un nivel de receptividad
favorable frente a los procesos que impliquen actividades para el fortalecimiento del bienestar
laboral y sus jornadas laborales son fijas y pueden participar y usarlas de manera mas
adecuada lo que por el contrario puede suceder con los profesores/as, ya que al ellos
programar las clases y el tiempo administrativo, no siempre coinciden con el tiempo que les

permita participar de todas las actividades planeadas.

6. Marco teorico
Poder disfrutar de un buen ambiente laboral, contar con los recursos suficientes e
infraestructura adecuada para desarrollar sus funciones, espacios de desarrollo personal y
profesional, bienestar para el trabajador y su nucleo familiar entre otros muchos factores son
el nuevo reto que debe afrontar ahora desde el area de gestion humana, pues cada vez son mas

las necesidades y exigencias de la sociedad en relacién al bienestar dentro de las compafiias.

Un empleado motivado, feliz y comprometido se convierte en un recurso primordial,
generador de nuevas ideas, innovador de procesos, mejora su nivel de productividad, entre
otros multiples beneficios que le generaran mayor valor a la organizacion, convirtiéndola en
mas competitiva en el mercado, dinamica, capaz de adaptarse al cambio y tomada como

referencia entre la competencia.

Producto de lo anterior, por medio de este trabajo se busca complementar el programa
de bienestar laboral actual que se desarrolla en el campus Cali, para generar una buena
practica, que se encuentre alienada a su cultura y necesidades, la cual se pueda presentar a
nivel Nacional, demostrado con evidencia de estudios anteriores los grandes beneficios que

esta puede aportar a la organizacion.
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La autora Pedraza Melo , (2018) asume el capital humano como un ente complejo para
gestionar, provocando constantes y retadores desafios para los gerentes en la consecucion de

los objetivos e incremento del compromiso.

Los empleados, finalmente, representan ese capital intangible en forma de
conocimientos, experiencias, habilidades, destrezas, valores y capacidades que
pertenecen a los individuos, quienes, con su potencial, hacen posible que las
organizaciones logren sus resultados empresariales, de alli la relevancia de ver a los

trabajadores como un capital valioso. (Pedraza Melo , 2018, p. 91).

En esta investigacion se hace referencia a la importancia del clima organizacional y su
relacion con la satisfaccion laboral y productividad de los empleados, siendo este estudio un

aporte positivo para el tema bienestar Laboral y Felicidad.

Judge&KIlinger (como se citd en Pecino Medina, Diaz Funez, & Mafias Rodriguez,
2017) indica que El surgimiento de la ‘Escuela de las Relaciones Humanas’ supone un
cambio de enfoque en el estudio de las actitudes laborales, la satisfaccion laboral entre ellas.
Desde entonces, la satisfaccion laboral es el topico mas investigado en la historia de la

Psicologia Organizacional.

Por tanto, se puede inferir que en el proceso de transformacion del area de gestion
humana debe tener presente el nuevo cambio requerido por la sociedad actual, registrando en

el resultado de su estudio lo siguiente:

“Estos resultados sefialan la importancia del clima en los contextos organizacionales y
sus implicaciones en la reduccion de los estresores de rol como en el fortalecimiento y
mantenimiento del bienestar de los empleados” (Pecino Medina, Diaz Funez, & Mafas

Rodriguez, 2017, p. 52).
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Es fundamental, reconocer que el éxito de una empresa esta vinculado con que el area
de gestion humana se encuentre alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion y
que presente un alto grado de compromiso con sus colaboradores, lo cual le permite orientar y
optimizar cada uno de sus procesos, potencializando asi todos sus recursos, por lo cual es
necesario tener un nuevo enfogque, como lo son, los macro-procesos planteado desde la

gestion humana.

El objetivo principal de este libro es presentar una agrupacion por macroprocesos, que
tienen como fin alcanzar los objetivos del area como son obtener, formar, retribuir,
desarrollar y motivar el personal, y asi se pueda potencializar la organizacion, y donde
se entienda que los procesos no son aislados, pues de su desarrollo y coordinacion con
la estrategia de la organizacion es de gran importancia dentro de la misma. (Garcia

Solarte, Murillo Vargas, & Gonzéalez Campo, 2010, p. 11).

Por lo anterior, los autores Garcia Solarte, Murillo Vargas, & Gonzéalez Campo, (2010)
gracias a su revision tedrica de diferentes autores, han planteado lo que denominan Macro-
Procesos, considerando que dicha agrupacion tiene una finalidad y una interrelacion, que

conlleva al logro de los objetivos planteados por la organizacion, identificando asi 5 de ellos:

Organizacion y Planificacion del Area de Gestion Humana, cuyo objetivo es la
preparacion y definicion de las actividades necesarias para el buen funcionamiento y
desarrollo de los demas procesos de gestion humana, buscando que el &rea sea estratégica y
de apoyo a la organizacion. (Garcia Solarte, Murillo Vargas, & Gonzalez Campo, 2010, p.

12).

Incorporacion y Adaptacion de las Personas a la Organizacidn, que tiene por objetivo la
vinculacion, asimilacion y adaptacion de las personas que ingresan a la organizacion y su

alineacion con la estrategia y cultura de la misma, con el fin de generar valor, garantizando

pag. 19



que tengan las mejores habilidades y competencias para lograrlo. (Garcia Solarte, Murillo

Vargas, & Gonzalez Campo, 2010, p. 12).

Compensacion, Bienestar y Salud de las Personas, cuyo objetivo es desarrollar un sistema
que incentive, motive Yy satisfaga las necesidades de los empleados, generando
sostenibilidad y mantenimiento de los mismos dentro de la organizacion, pero buscando
siempre un equilibrio entre sus necesidades y la capacidad de la organizacion. (Garcia

Solarte, Murillo Vargas, & Gonzéalez Campo, 2010, p. 12).

Desarrollo del Personal, es el proceso que busca el desarrollo de las habilidades
intelectuales y emocionales a nivel profesional y personal, con el fin de estimular y
potenciar la innovacion, la generacion de conocimiento y las competencias de las personas,
y por tanto de la organizacion, para que tengan un crecimiento y desarrollo significativo.

(Garcia Solarte, Murillo Vargas, & Gonzélez Campo, 2010, p. 12).

“Relaciones con el Empleado, tiene como objetivo mantener las relaciones laborales
empleado-patrono con el fin de generar estabilidad y aportar a la estrategia de la

organizacion” (Garcia Solarte, Murillo Vargas, & Gonzalez Campo, 2010, p. 12).

La lectura anterior destaca el rol fundamental que representa el area de gestion Humana, la
cual no debe tener planteamientos obsoletos que no le aporten a la estrategia de la
organizacion, debe ser todo lo contrario, debe estar actualizada con los nuevos requerimientos
de la fuerza laboral, ofrecer estabilidad, un adecuado proceso de adaptacion y asi contribuir al
desarrollo personal y profesional de sus colaboradores, ademas disminuye la rotacion del
personal, lo que aporta al mejoramiento continuo de procesos, al desarrollo estrategias
focalizadas, trabajar pensando en un gana-gana donde las organizaciones y los colaboradores
se ven beneficiados, tener un plan de beneficios adecuado a las necesidades Y asi los

empleados estaran felices y las empresas tendran un ventaja competitiva en el mercado.
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Para poder realizar un diagndstico correcto, se realizé una investigacion de los diferentes tipos
de medicidn de felicidad organizacional, de los cuales nos basamos en el modelo realizado
por, Rico Castillo (2017).Quien en su tesis de grado aplicé una encuesta virtual en la cual

midi6 4 indicadores.

“Autorrealizacion: Porcentaje de colaboradores que consideran estar alcanzando sus metas

personales y profesionales. Preguntas 1 a 4” (Rico Castillo, 2017, p. 61).

“Percepcion Laboral: Porcentaje de Colaboradores que tienen una apreciacion positiva o no

tan positiva de la empresa. Preguntas 5 a 11” (Rico Castillo, 2017, p. 61).

“Bienestar Fisico y Psicologico: Porcentaje de colaboradores que consideran tener un

bienestar fisico y psicoldgico. Preguntas 12 a 15 (Rico Castillo, 2017, p. 61).

“Calidad de Vida: Porcentaje de colaboradores que consideran tener calidad vida. Preguntas

16 a 20” (Rico Castillo, 2017, p. 61).

Por medio de la tesis de grado relacionada anteriormente, se elabord una encuesta manejando
dichos criterios, sin embargo, se realizaron algunas modificaciones, las cuales fueron

ajustadas por el tipo de entidad y el entorno en el que se esta trabajando.

Lo que se busca, es poder realizar un analisis y una medicidn objetiva que permita identificar
si el programa de Bienestar Laboral de la de la UCC aporta a la felicidad en el trabajo, para el

personal Administrativo.
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7. Marco conceptual

La globalizacion, es un proceso por el cual esta atravesando el mundo en todos sus
aspectos, donde se presenta una evolucion en la humanidad, una comunicacion integrada a
nivel mundial, internacionalizacion econdmica, transformacion el comercio, la logistica,
identificando sus connotaciones no solamente a nivel financiero, sino que también incluye, la
politica, el sector empresarial, la educacion, la cultura, el arte y toda indole. Aunque en la
actualidad hay muchos significados y escritos en relacion a la globalizacion y hay personas
que estan en contra y otras a favor, lo cierto es que todos estos cambios producto de los
avances médicos, cientificos y tecnoldgicos han generado cambios significativos en los seres
humanos, en las pasadas y las nuevas generaciones, relacionado con su forma de actuar,

pensar, comunicarse, vivir, entre otros aspectos de su entorno.

La nueva sociedad, enmarcada por la interconexién entre paises, los dispositivos
tecnoldgicos e informacion de facil acceso han permitido acortar distancias, ampliar su
conocimiento, interactuar con otras culturas y romper paradigmas, este cambio de mentalidad
ha permitido crear nuevas fuentes de empleo, también presentan otras exigencias en el campo
laboral, teniendo una perspectiva del futuro completamente diferente, donde la felicidad, la
calidad de vida, las experiencias valerosas Yy la satisfaccion en su trabajo se convierten en un

foco de atencion para las empresas.

Por lo anterior, es necesario que las organizaciones se ajusten a las nuevas exigencias
a nivel laboral, donde los trabajadores pasan de ser un nimero mas a un recurso fundamental
que genere progreso Yy valor a la empresa, donde se comprenda sus necesidades, se les genere
oportunidad de progreso, un empleo donde se sientan satisfechos, que se brinde calidad de

vida y se reconozca la importancia de este dentro de la organizacion.
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El area de Gestién humana juega un rol fundamental en este proceso de cambio,
pasando por la transicion de ser un area operativa, antes responsable de captar personal,
realizar contratacion y nomina entre otros, para ahora ser el area clave en la estrategia de
negocio que permita captar y retener el personal idéneo, que este alineado a la cultura de la
empresa, para ello es imprescindible que el trabajador se sienta motivado, que este

comprometido y tenga sentido de pertenencia con la organizacion.

Para lograr transformar el area de gestion humana, estrechar los lazos con los
colaboradores y que estos se sientan satisfechos con su empleo, es necesario desarrollar un
plan adecuado de bienestar laboral, que podréa generar un aporte positivo para ambas partes es
decir en primera medida para los empleados que se sentirdn importantes y motivados en sus
puestos de trabajo y felices, lo que se vera reflejado en la productividad del mismo, generara
propuestas de mejora y tendran un clima laboral saludable, en segunda instancia para la
organizacion, que tendra mayor proyeccion, sera mas competitiva, contara con un personal

comprometido, con un alto estandar en conocimientos y sera mas humana.

Los conceptos sobre los que se basara el trabajo van desde el concepto filosofico de
felicidad, hasta llegar a los conceptos de psicologia del trabajo, los cuales se definiran a

continuacion:
- Felicidad:

“sefialar dos ideas generales presentes en la filosofia clasica: a) la felicidad es
consecuencia de poseer los bienes que se aman; b) la persona se convierte en aquello

que ama” (Moccia, 2016, p. 144).

Otros estudios empiricos de Fowler y Christakis (como se cito en Moccia, 2016)

muestran que la felicidad se puede extender, dentro de una red social, de unas
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personas a otras, llegando a la conclusion de que la felicidad de las personas depende

de la felicidad de las personas con las que se relacionan.

- Felicidad Laboral:
De acuerdo a Fernandez (2015) citado en Marchan Matéus (2016) “la capacidad
de una organizacion para ofrecer y facilitar a sus trabajadores las condiciones y
procesos de trabajo que permitan el despliegue de sus fortalezas individuales y
grupales para conducir el desempefio hacia metas organizacionales sustentables y
sostenibles construyendo un activo intangible dificilmente imitable que genera
ventaja competitiva” (p. 8).

- Psicologia Positiva:

La psicologia positiva tiene como objetivo mejorar la calidad de vida y prevenir la
aparicion de trastornos mentales y patologias. La concepcidn actual focalizada en lo
patoldgico se centra en corregir defectos y reparar aquello que ya se ha roto. Por el contrario,
la psicologia positiva insiste en la construccion de competencias y en la prevencion. (Vera

Poseck, 2006, p.4).

Para Seligman, (como se citd en Vera Poseck, 2006) “El concepto de psicologia
positiva no es nuevo en la psicologia, ya que antes de la Segunda Guerra Mundial los
objetivos principales de la psicologia eran tres: curar los trastornos mentales, hacer las vidas
de las personas mas productivas y plenas e identificar y desarrollar el talento y la inteligencia

de las personas” (p.4).
- Psicologia del trabajo:

La psicologia del trabajo de las organizaciones en nuestro pais es mas importante por
lo que hace que por lo que es y que la identidad del profesional, en esta campo particular del

conocimiento se configura alrededor de lo que hace cuando supuestamente aplica los
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conocimientos de la psicologia para resolver los problemas de la productividad humana en

forma eficaz. (Porras Velasquez, 2016, p. 317).
- Bienestar Laboral:

Desde la psicologia organizacional y del trabajo se ha dado importancia al tema
del bienestar laboral en tanto tiene que ver con la satisfaccion, la salud, el optimismo que
experimenta las personas en su lugar de trabajo. (Alvarez Ramirez & Racero Lopez, 2014, p.

95).

En definitiva, el alcance del bienestar laboral dentro de una organizacion no solo se define por
las actividades o estrategias que se generen dentro de las empresas para conseguirlo, sino que
también se encuentra permeado por factores psicoldgicos, organizacionales y por la manera
como la empresa vincula e integra al trabajador dentro de sus procesos, ejerciendo una fuerza
conjunta que permita la adaptacién laboral y altos de niveles de satisfaccion.(Bedoya Gomez ,

Posada Isaza , Quintero Gutiérrez , & Zea Quintero, 2016, pp. 1-2).

8. Metodologia

8.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio con el que se realizara este trabajo es de tipo descriptivo, puesto que
se analizan los datos arrojados por una encuesta virtual, aplicada al personal administrativo de
la UCC Cali, con el objetivo de identificar los factores de Bienestar laboral que inciden en la

felicidad de los colaboradores.
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8.2. Método de investigacion

El marco metodoldgico elegido para el desarrollo de este proceso de diagndstico al
personal administrativo de la UCC Cali esta enfocado en un método cualitativo, el cual
también va acompafiado de instrumentos cuantitativos que permiten identificar el porcentaje
de las respuestas a las preguntas aplicadas, dados resultados permitiran la interpretacion de
manera general de acuerdo con lo expresado por cada uno de los participantes de la encuesta

lo que nos permite utilizar el método inductivo.

8.3. Muestra e instrumento.

Utilizando la fuente primaria para la recoleccion de datos basadas en una encuesta
aplicada de forma virtual y anonima, al personal administrativo de la UCC Cali, el cual
esta dividido en 3 niveles, operativo, tactico y estratégico, con cargos que van desde
auxiliares, analistas, pasando por jefes y coordinadores de area hasta llegar al nivel directivo.
Para la aplicacion de la encuesta solo se tomd la opinidn del personal que se encuentra
ubicado en el nivel operativo y téctico, en la que se analizara como las actividades
desarrolladas desde Gestion Humana en el programa de bienestar laboral aportar a la felicidad

en el trabajo de sus empleados.

La encuesta cuenta con preguntas de caracter mixto, debido a que algunas son
preguntas cerradas y otras son preguntas en que los encuestados deben escribir sus respuestas

sin que se les brinde ningun tipo de opcidén mas que lo que ellos deseen contestar.

Se tomé como referencia el trabajo sobre el desarrollo de un modelo de felicidad
organizacional desarrollado por Rico Castillo (2017), quien para plantear el modelo y
programa a desarrollar, realiza una encuesta en la que se evalta 4 indicadores.

Autorrealizacion, Percepcion Laboral, Bienestar Fisico y Psicoldgico y Calidad de Vida; a
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dicha encuesta se le realizan algunas modificaciones, producto a las necesidades y

diferenciacion que tiene cada entidad.

Para la validacion del instrumento se realiz6 en conjunto con 2 expertos, ambos
profesionales con estudios a nivel de maestria, uno de ellos comunicador social y
periodista con amplia experiencia en el contexto educativo como docente e investigador
generando productos Yy articulos en la linea de valor compartido, y el otro psicélogo y
coach certificado con gran experiencia en el gerenciamiento del talento humano. (Rico

Castillo, 2017, p. 29).

Dando continuidad al desarrollo de los objetivos especificos, se procede a realizar un
analisis a los resultados de las encuestas aplicadas, teniendo presente que se realizd un
acercamiento con el personal, indicando que las encuestas son de forma andnima, también se
detalla las tematicas abordadas y se recalca la importancia de responder a conciencia las

preguntas planteadas.

Posteriormente se realizard una propuesta que complemente el plan de Bienestar
aplicado actualmente la cual sera presentada al equipo directivo del Campus Cali, dicha

propuesta se basara en los resultados de las respuesta brindadas por el personal encuestado.

9. Andlisis

En relacion a la informacién adquirida por medio de la aplicacion de una encuesta
elaborada con 17 preguntas de caracter mixto a 36 colaboradores del personal Administrativo
de la UCC campus Cali (nivel operativo y tactico), se realiza un analisis detallado
dependiendo de las experiencias y respuestas relacionadas en los resultados de dicha encuesta

que se realizd de forma andnima y virtual, con el proposito de identificar el aporte a la
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felicidad que se brinda desde el area de Gestion Humana a través de sus programa Bienestar

Laboral.

Figura 1. Ha sentido satisfaccion y realizacion al alcanzar la solucién de algo en su

trabajo.

® sl
® Medio
No

Fuente: elaboracion propia

De 36 colaboradores, 35 de ellos respondieron afirmativamente a la primera pregunta, es decir
que el 97.2% han sentido satisfaccion al alcanzar la solucion de algo en su trabajo, mientras
que el 2,8% expreso que su satisfaccion ha sido media. Ninguno de los encuestados respondid

la tercera opcion.

Figura 2. ¢ Qué le genera felicidad al trabajar en la UCC Campus Cali?

@ Oportunidad de crecimiento.

@ Reconocimiento por tu trabajo.

@ Lograr los objetivos de la organizacion.

@ Aprendizaje constante y el asumir
nuevos retos.

@ Aportar a la sociedad.

Fuente: elaboracion propia
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Frente a la pregunta relacionada a la felicidad, el mayor porcentaje del personal
administrativo indica en un 44,4% que el aprendizaje constante y asumir nuevos retos es lo
que mas le genera felicidad en su trabajo, el 19,4% indica el aporte que se le realiza a la
sociedad, el 16,7% sefiala las oportunidades de crecimientos que le brinda la UCC campus
Cali, el 11,1% responde que lograr los objetivos de la organizacion y por ultimo el 8,3% hace

referencia a la importancia del reconocimiento por el trabajo realizado.

Figura 3. ¢La labor que desemperfia en la UCC Cali representa lo que le gusta hacer?

® s
@® NO

Fuente: elaboracion propia

Del Personal encuestado, 88,9% relaciona que la labor que desempefian dentro de la
institucion representa lo que le gusta hacer, mientras que en menor proporcion el 11,1% hace

referencia a que no desempefia lo que disfruta hacer.

Figura 4. ; Cémo calificaria las relaciones con sus comparfieros/as de trabajo en la UCC

Campus Cali?

@ Excelentes
® Buenas

) Regulares
@ Malas
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Fuente: elaboracién propia

Los Colaboradores de la UCC campus Cali indican en sus respuestas que las
relaciones con sus comparieros son excelentes en su mayoria con un 52,8% y el 47.2%

consideran que son buenas.

Es importante recalcar este punto favorable que presenta la UCC, debido a que es un
factor que fomenta el clima laboral saludable y aporta a la satisfaccion de los empleados y su

calidad de vida.

Figura 5. ¢Para usted, como seria una organizacion feliz?

@ Una organizacion con proyeccion,
estabilidad y crecimiento.

@ Una organizacion que propenda por el
bienestar fisico y psicoldgico.
Una organizacion que invierta en la
capacitacién del talento humano.

@ Una organizacion con un buen clima y
cultura organizacional.

Fuente: elaboracién propia

En relacion al tema de una organizacion Feliz, la mayor proporcién, representado en
un 50% conciernen en una organizacion con proyeccion, estabilidad y crecimiento, mientras

que el otro 50% esta dividido en tres opiniones diferentes.

El 36,1% identifican como organizacion feliz, la organizacion que tiene un buen clima

y cultura organizacional, el 11,1% indican que una organizacion que invierte en la
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capacitacion del talento humano, por ultimo, el 2,8% hace referencia a la organizacion que

propenda por el bienestar fisico y psicologico.

Figura 6. ¢ Disfruta la jornada laboral en la UCC Campus Cali?

@ Siempre
@ A veces
@ Nunca

Fuente: elaboracion propia

El 52,8% del personal administrativo encuestado, se encuentra a favor de siempre
disfrutar su jornada laboral, el 44,4% indica que a veces, por otro lado el 2,8% es decir 1

persona de 36 encuestados indica que nunca disfruta su jornada laboral.

Figura 7. ;Cémo considera que son las relaciones laborales en la UCC Campus Cali?

@ Confiables
@ Poco Confiables
@ Nada Confiables

Fuente: elaboracion propia

Un porcentaje superior del 80.6% coinciden en que las relaciones laborales en la UCC
campus Cali son confiables y el 19,4% responden en que son poco confiables. Ninguno de

los encuestados expresd nada confiables.
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Figura 8. ¢Siente usted que puede expresar sus ideas espontaneamente?

@ Siempre
@ En ocaiones
@ Nunca

Fuente: elaboracién propia

Del total encuestado, 55,6% revelan que en ocasiones pueden expresar sus ideas
espontaneamente y el 44,4% hace referencia que siempre puede expresarse, sin embargo,
ninguno de los encuestados respondié que nunca, siendo importante recalcar el valor de las

opiniones de los colaboradores.

Figura 9. ¢Para usted que elementos podrian facilitar el bienestar en la ejecucion de su

trabajo?

@ Buenas relaciones personales

30.6% @ Inversion en capacitacion de los
colaboradores
@ Tiempo libre para dedicar a otras
8.3% actividades

@ Incentivos por el cumplimiento de metas
del Campus

19.4% @ Calidad en el puesto de trabajo

@ Acompaiamiento psicolégico y fisico

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados de esta pregunta se puede tener presente como las personas

consideran mas importante que se incentive el cumplimiento de metas, dejando esta opcién
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como la mas alta con un 30.6%, seguida de la necesidad de que se invierta en un buen proceso
de capacitacion con un 25% también le estan dando importancia al tema de tener unas buenas
relaciones interpersonales las cuales cuentan con un 19.4% y un 16.7% a tiempo libre para
dedicarse a otras actividades, por ultimo un 8,3% le da importancia a la calidad en el puesto
de trabajo, pero ninguna persona piensa en acompafiamiento psicoldgico y fisico, lo que
puede llevar a pensar que tienen sentimientos de que esto se esta dando actualmente en la
universidad, debido a que la universidad dentro de su propuesta de bienestar cuenta con
espacios para que esto se de como por ejemplo, el lugar que tienen los administrativos para

disfrutar el espacio del gimnasio.
Figura 10. ¢ Cémo califica su estado de animo cada dia que debe ir a trabajar?
@ Motivado

@ Normal
Desmotivado

Fuente:

Elaboracion propia

Este punto nos muestra como el nivel de motivacion de las personas que trabajan en la
universidad Cooperativa Campus Cali es bueno, ya que ninguna persona se siente
desmotivada con su trabajo con lo se puede tener presente como un punto a favor para el
equipo de trabajo ya que son personas comprometidas y que hacen su trabajo con gusto por lo
que se obtuvo los puntajes de 52.8% como motivado y un 47.2% de normal para presentarse a
trabajar diariamente.
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Figura 11. ; Cémo considera las condiciones laborales de su puesto de trabajo?

@ Excelentes

@ Buenas
Regulares

® Malas

Fuente: Elaboracion propia

Lo que se buscaba con esta pregunta era identificar como las personas se sentian con su
puesto de trabajo fisico, el espacio en el que permanecen la mayoria del tiempo, dando como
resultado que un 80.6% de las personas encuestadas consideran que tienen un buen sitio de
trabajo, pero que podria mejorar las condiciones lo que puede referirse a temas como que se
tenga un reposapiés o que las condiciones climaticas de su puesto de trabajo mejore, se sigue
con un 13.9% que las consideran excelentes y que no necesita ninguna mejora y un 5,6% que
las considera regulares, lo cual invita a que se busque la mejora de sus puestos de trabajo, ya
que la universidad cuenta conciertos espacios que no son lo suficiente comodos para la
cantidad de personas que trabajan en ese espacio. Es importante resaltar que nadie considera
que sus condiciones de puesto de trabajo son malas, lo que demuestra que la universidad ha

mostrado interés porque sus empleados cuenten con un puesto de trabajo adecuado.

Figura 12. ¢ Usted se considera importante en la UCC Campus Cali?

@ Importante

@ Medianamente Importante
Poco o nada Importante
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Fuente: Elaboracién propia

Las personas en la universidad Cooperativa campus Cali con un 44.4% se sienten importantes
para la universidad y a pertenecer a su equipo de trabajo, lo que hace que se sientan valorados
y tenidos en cuenta para el desarrollo de los procesos que tienen a su cargo, otro 44.4% se
siente medianamente valorado y un 11.1% se siente poco o nada valorado, punto al que se
debe prestar atencion debido a que lo que la universidad busca con sus programa y con los
procesos que realiza es que las personas sientan que tienen un valor para la universidad y que
su presencia y conocimientos hacen parte importante del cumplimiento diario de los

objetivos.

Figura 13. ¢Considera que la labor que realiza es valorada por la empresa?

@ Siempre
@® En Ocasiones
Nunca

Fuente: Elaboracion propia

El 48.6% del personal encuestado siente que su labor es valorada solo en ocasiones y un
45.7% siempre la considera evaluada y 5.7% nunca se considera valorada, por lo que estas
personas pueden estar buscando espacio para sentirse valoradas e incluso un cambio de

trabajo ya que su labor no la ven lo suficientemente importante para el campus.
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Figura 14. ¢ Usted siente que transmite felicidad durante su jornada laboral?

@ Siempre
@ En Ocasiones
@ Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Al responder esta pregunta con un 58.3% se puede tener presente como los programas que se
realizan para que la persona se sienta feliz en su lugar de trabajo y asi lo puedan trasmitir han
surtido efecto y un 41.7% en ocasiones, no hay ninguna persona que sienta que nunca

transmite la felicidad que siente en sus labores diarias.

Figura 16. ¢ Siente felicidad por pertenecer a la UCC-Cali?

® Siempre
@ Casi siempre
@ En ocasiones

@ Casinunca
@® Nunca

Fuente: Elaboracion propia

El 75% del personal administrativo se siente feliz de pertenecer a la UCC- Campus cali, lo
que hace, un 22% casi siempre y solo 2.8% en ocasiones se siente feliz de pertenecer a la

universidad, pero es importante resaltar como nadie marco un nunca o casi nunca.
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Figura 17. ¢ Cual es el aspecto que usted considera mas importante a nivel laboral en la

@ Formacion
@ Calidad de vida
Proyeccion Laboral
® Estabilidad
_— | @ Tiempo Libre

® Reconocimiento

UCC- Cali?

® Nuevos retos

@ Debe mejorarse el lograr cargas
laborales equilibradas

Fuente: Elaboracion propia

Para los trabajadores del Campus Cali lo mas importante a nivel laboral es la estabilidad que
ofrece la empresa ya que en este momento hay persona que llevan mas de 20 afios trabajando
en el campus y a través de este empleo han logrado muchas cosas en su vida y también le
dieron un valor importante a calidad de vida con un 19.4%, seguido de 16.7% de formacion,

13.9% en nuevos retos, 5.6% proyeccion laboral, 2.8% reconocimiento y 2.8% tiempo libre.

Es asi como es importante mencionar el plan de beneficios con el que cuenta la UCC a nivel
nacional a través de la Resolucion Rectoral 439 de 2013, en la cual se indican los beneficios
econdmicos, en tiempo, de educacién y servicios de bienestar, a los cuales pueden acceder
todas las personas que pertenezcan a la Universidad como Administrativos, profesores e

Instructores.

Para finalizar este analisis se deja las respuestas de la pregunta No 15 que se realiz6 de
manera abierta en donde se le consulto a las personas ¢Qué beneficios le gustaria recibir que
no sean de tipo econdémico dentro de la UCC Campus Cali?, el cual arrojo respuesta que van
desde espacios de capacitacion y formacion especificas de los puestos de trabajo hasta

solicitar mas tiempo libre para tener con su familia, este tipo de respuesta y lo analizado en
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toda la encuesta es lo que nos permitird plantear una propuesta que complemente y se adecue

al plan de beneficios que se encuentra activo actualmente en la Universidad.

10. Conclusiones
De acuerdo a los resultados arrojados por la encuesta se puede identificar como el personal
administrativo de la Universidad Cooperativa Campus Cali cuenta con un porcentaje alto y
positivo frente a la autorrealizacion, donde logran sentir que al pertenecer a la universidad
estan logrando alcanzar sus metas personales y profesionales lo cual apunta a que se esta
cumpliendo el objetivo del programa Juntos Somos Mas amparado en la Resolucion 439 de

2013 aprobado por la rectoria de la Universidad.

En cuanto a la percepcion laboral que los trabajadores tienen de la UCC- Campus Cali, se
muestra como es mucho mas positiva que negativa, ya que los aspectos validados en estas
preguntas apuntan a que las personas cuentan con buenas relaciones interpersonales con sus
pares y jefes y también se sienten a gusto con las condiciones ofrecidas por la universidad, en
cuanto a temas relacionados a estabilidad laboral y que tienen claro que para que se pueda
evidenciar felicidad en el trabajo se debe procurar un buen clima y cultura organizacional, la

cual se esta transformando a través del cambio de lider que se realizo desde el afio anterior.

En la categoria de Bienestar fisico y Psicol6gico seguimos contando con un porcentaje alto y
positivo frente a las preguntas formuladas, ya que las personas cuentan con una percepcion
positiva de sus espacios fisicos y de las condiciones en general que ofrece la universidad, sin
embargo es importante resaltar que un porcentaje minimo que equivale al 2% tiene una
percepcion que la universidad le falta reforzar temas como el espacio fisico de las oficinas,
pero para este punto se vienen adelantando actividades con apoyo de ARL en donde se
realizan inspecciones y procesos relacionados con el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

en el Trabajo que permiten identificar las mejoras a realizar y asi mismo ejecutarlas.
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Para lo asociado a calidad de vida los trabajadores identifican de manera positiva todo los que
la universidad tiene planteado para ellos, aqui en este punto se puede ver como los beneficios
contemplados en la Resolucion rectoral 439 de 2013 dentro de los cuales esta el disfrute de
media jornada laboral por cumpleafios o permisos remunerados para estudio y solicitud de
visa y también los beneficios econdmicos como recibir beneficio para compra de gafas, por
maternidad o matrimonio, beneficios de estudio como el 30% de descuento para estudiar
programas de la universidad y 20% para su grupo familiar primario al igual que el acceso a
cursos de inglés y diversos temas certificados por la universidad o por medio de convenios

que aportan al desarrollo personal y profesional de la persona entre otros.

En esta parte de la encuesta se dejo una pregunta abierta que les permitia nombrar que
beneficios les gustaria recibir que no fuera econémico, y se puede evidenciar como a pesar de
que la universidad cuenta con varios beneficios, lo que mas le interesa recibir por parte del
empleador es apoyo en capacitaciones, flexibilidad de tiempo para manejar los horarios y que

se generen espacios de reconocimiento por parte de los lideres.

Como una conclusion general se evidencia que cuando las empresas ofrecen programas que
apunten al mejoramiento de procesos de capacitacion y formacion, tiempo disponible con sus
familias o para realizar actividades que no tengan que ver con el trabajo se sienten a gusto y

les genera tranquilidad y felicidad laboral.

Para concluir este trabajo se planteara la siguiente propuesta que se pondra a consideracion

del equipo directivo de la UCC Campus Cali.

La propuesta va encaminada a reforzar el programa de Beneficios que se maneja actualmente

de la siguiente manera.

1. Crear un programa en donde se refuercen las relaciones laborales a través de 4

encuentros en el afio donde se desarrollen actividades ludicas que permitan compartir
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y refuercen los conocimientos institucionales y se mejoren las relaciones
interpersonales como Campus Cali, ya que es un solo equipo el que representa la
ciudad y dejar de lado el concepto que el trabajo en equipo es solo con los compafieros
de area, ya que si una area falla, falla todo el campus, por lo cual es importante
reforzar la idea de que son un solo equipo que crece y se mantiene en la medida que
funcionen articulados como Campus y asi mismo aportar al cumplimiento de los
objetivos como pais .

Crear una valera, donde estén consignados todos los beneficios a los que puede
acceder un trabajador de la UCC, esto con el fin de que las personas reconozcan y
tengan presente cuales son todos los beneficios y asi mismo puedan acceder a ellos y

los aprovechen.
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