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Resumen

La presente investigacion se ha desarrollado con el fin de mostrar los impactos generados por
la implementacion de la factura electrénica en la empresa Dali y Cia S.A.S, en la cual se exponen
los procesos realizados para la ejecucion de obligaciones que se derivan de la normatividad
relacionada con la temaética y a partir de alli se determinaron los beneficios, ventajas y demas
atributos que emergen de la implementacion de la factura electronica, la cual clasifica esta
investigacion como descriptiva, bajo un método analitico que permite valorar de forma critica la
informacidn extraida tanto de fuentes primarias como secundarias, concluyendo que ha causado
impactos positivos, debido a que se minimizo costos y facilito los procesos y procedimientos del
area contable.

Palabras claves: Factura electronica, Contabilidad, tecnologia, globalizacion, unificacion
contable.

Abstract

The present investigation has been developed in order to show the impacts of the electronic
invoice implementation of the company Dali and Cia SAS, in which the processes carried out for
the execution of obligations that derive from the regulations related to the subject are exposed.
From there they determined the benefits, advantages and other attributes that emerge from the
implementation of electronic invoicing, which classifies this research as descriptive, under an
analytical method that allows critically evaluating the information extracted from both primary
and secondary sources, concluding that caused positive impacts, because it minimized costs and
facilitated the processes and procedures of the accounting area.

Key words: Electronic invoice, Accounting, technology, globalization, accounting

unification.



Introduccion

El uso de las nuevas tecnologias es la media mas eficiente con el cual pueden contarse las
empresas en la actualidad para optimizar los procesos en el desarrollo de su actividad productiva.
Las empresas vinculadas al sector publico o privado gque tienen como objetivo la prestacion de
un servicio a la sociedad, estan en la obligacion de generar un documento que valide ante las
autoridades estatales el tipo de servicio prestado, el valor por concepto de la prestacion del
servicio, los datos personales tanto de la empresa prestadora del servicio, como de la persona que
lo recibe. Habitualmente este documento es una factura fisica, con la cual para el caso de
Colombia la DIAN debe validar que la informacidn es veridica y que cumple con los

requerimientos de ley para evitar entre otras razones la evasion tributaria.

Sin embargo, la posibilidad de que las empresas prestadoras de servicios puedan emitir
facturas electrénicas supone grandes ventajas en términos de costos de distribucion,
almacenamiento y transporte de este documento, ademas que las autoridades tributarias pueden
hacer un seguimiento de forma mas efectiva a que estas cumplan con todos los requisitos de ley.
Por tal razén la empresa DALY Y CIA S.A.S, busca optimizar el proceso de entrega de facturas
a sus clientes mediante la implementacion del facturado electrénico, logrando generar una mayor
eficiencia en la entrega de sus facturas, sino que ademas buscando insertarse en las ventajas que
ofrecen las nuevas tecnologias para la mejora en la prestacion del servicio a sus clientes.

La presente investigacion tiene la siguiente estructura: En primer lugar, se presentan los

antecedentes de empresas que han implementado la factura electrénica en algunos paises y



ciudades. Luego se incorpora, el planteamiento del problema mostrando los alcances y retos en la
implementacion de las facturas electrénicas en las empresas.

De acuerdo al consecutivo de la informacidon se presentan los objetivos, orientadores de la
investigacion y la justificacion para la realizacion de esta investigacion. Posteriormente, se
involucra el marco referencial indicando los componentes que debe tener una factura de un
servicio prestado para cumplir con los requisitos de ley. Por otra parte, se integra el disefio
metodoldgico de la investigacion. Y por ultimo se presentan los resultados generados en el

estudio de caso, y finalmente se presentan algunas conclusiones.



1. Antecedentes

A lo largo del tiempo, el mundo ha ido evolucionando y con ello los avances tecnoldgicos se
han involucrado en todos los campos del conocimiento, implementando nuevas formas de
realizar las actividades cotidianas del ser humano que a su vez influyen en el ambito empresarial,
como se evidencia en las nuevas tendencias de sistematizacion, automatizacion, robotizacion,
entre otros derivados de la cuarta revolucion industrial, siendo este el caso de la factura
electronica.

Los avances tecnologicos se convierten en temas bastantes investigados como lo es el caso de
la factura electronica, desde su aparicion hasta el momento los investigadores se han sentidos
atraidos a estudiar los cambios, impacto y comportamientos del alcance de este avance en el
sector empresarial. En relacion a lo mencionado en el entorno internacional Doilet (2016) realiza
un proyecto investigativo en el que muestra las ventajas que tiene este nuevo sistema de
facturacion electronica y su efecto en las recaudaciones tributarias en Ecuador, especificamente
en la ciudad de Guayaquil con énfasis su aplicacion en el sector de las empresas cartoneras. Este
trabajo evidencia el impacto de los beneficios que se generan a las empresas contribuyentes,
como una mejor rapidez y eficacia de sus servicios operacionales, asi como la Administracion
Tributaria quedara dotada para lograr un acceso rapido y veraz de los montos declarados
pudiendo validar la informacion oportunamente, garantizando la recaudacién de tributos y
control de evasion.

Por otra parte Ruiz (2015), en su proyecto para optar el titulo de contador publico y auditor,
en la Universidad del Bio, menciono que a partir de un hecho econémico se genera todo un

proceso contable cuyo final es la informacion financiera por parte de la empresa, y es la factura



electronica la que genera unos beneficios significativos en el manejo de la informacion que
involucra la generacion de soportes y comprobantes, en el registro, construccién y presentacion
de informes financieros a todos aquellos interesados en el buen funcionamiento de la empresa.
Este trabajo corrobora que el conocimiento e incorporacion de este sistema para los contadores y
contribuyentes de medianas y grandes empresas perciban la facturacion electrénica como un
sistema de facil acceso y operatividad con un conjunto de mejoras que conllevan a una serie de
beneficios y ahorro en los procesos.

En el mismo orden de ideas, Gonzélez, Mejia, Pineda, Ramirez, & Uribe (2013), realizaron un
proyecto llamado facturacién electronica en México en el que presentaron claras ventajas
respecto a la facturacion tradicional. Su desarrollo y madurez depende de un estado de
disposicidén empresarial que permita avanzar en los procesos de modernizacién tanto en la esfera
publica como privada. Este trabajo muestra que, al implementar este sistema de facturacion
electronica, el SAT se vera beneficiado en gran medida ya que en todo momento tendra facil
acceso a la informacion respecto de cuanto y a quien se ha facturado; si se estan cumpliendo o no
con los requisitos y obligaciones fiscales.

Haciendo un enfoque en la forma de implementacion de la factura electrénica en México y
Brasil, se realiz6 un proyecto investigativo en Colombia, donde se comparan los procedimientos
para implementacion de la misma entre los tres paises, destacando las facilidades y/o dificultades
que se derivan durante el proceso (Beltran, 2018).

En el mismo sentido, algunas entidades como Camara de Comercio de Bogota; &
Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial; Camara Colombiana de Comercio Electronico,

(2017), exponen informacion del modelo de funcionamiento de la factura electronica en
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Colombia decreto que el gobierno colombiano y los decretos que se han expedido sobre la

misma.

2. Problema de Investigacion
2.1. Planteamiento del Problema

Se establece legalmente a partir de la resolucién 000030 del 29 de Abril del 2019 (DIAN,
2019a), los requisitos de la factura electronica de venta con validacién previa a su expedicion, asi
como, las condiciones, términos y mecanismos técnicos y tecnoldgicos para su implementacion.
En este sentido muchas empresas no han implementado la factura electronica como parte de sus
sistemas contables, determinando que no estan a la vanguardia de los avances tecnologicos. No
obstante, las que han implementado la facturacion electronica en la mayoria de ocasiones no
cumplen con los pardmetros estipulados, dando lugar a las sanciones.

Alberto Redondo, director de Marketing de SERES, destaca que las empresas colombianas se
han preocupado por ajustarse a las nuevas normas mientras adelantan su implementacion de la
factura electronica, la aparicién de nuevos cambios o reglas haciendo que el proceso sea mas
complejo y que se requiera de mas tiempo para avanzar; motivo por el cual se pronosticé que al
terminar el afio 2020 la DIAN reducira progresivamente el porcentaje de facturas en papel, para
el 2021 anicamente el 20% de podran emitir facturas no electrénicas y de mismo para el 2022 se
reducira al 10% (Serrano, 2020).

En el caso de la empresa Dali y Cia se implementd la facturacién electrénica, por lo tanto,
debe acogerse a la normatividad correspondiente y desde la aplicacién hasta el momento se han

no evidenciado los impactos que repercuten en el comportamiento de la empresa en los



diferentes sectores, en los cuales se vuelve necesario analizar el manejo y control de las

actividades contables involucradas.

2.2. Formulacion del Problema
¢Cual es el impacto generado por la implementacion de la factura electrénica en la empresa

Dali y Cia S.A.S?

2.3. Sistematizacion

e ;Cudles son las obligaciones adquiridas por la empresa posterior a la
implementacion de la facturacion electronica?

e ;Qué procesos se realizan actualmente en la empresa para el cumplimiento de la
normatividad correspondiente a la factura electrénica?

e ;Cdmo se beneficia la empresa con la implementacion de la factura electrénica?

11
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3. Objetivos
3.1. Objetivo General
Analizar el impacto de la implementacion de la factura electronica en la empresa Dali y Cia

S.AS.

3.2. Objetivos Especificos
eReconocer los procesos realizados por la empresa Dali y Cia para la
implementacion de la factura electronica.
eldentificar las obligaciones adquiridas por la empresa posterior a la
implementacion de la facturacion electronica.
eDeterminar los beneficios que emergen de la implementacién de la factura

electronica en la empresa Dali y Cia S.A.S
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4. Justificacion

Actualmente Colombia esta en la ruta de la transformacion digital, debido a que es un proceso
donde cada vez mas empresas estan asumiendo el reto de la adopcidn de nuevas tecnologias y
utilizarlas para lograr una mayor eficiencia y apalancamiento en sus procesos de negociaciones.
Por este motivo, el presente trabajo esta enfocado en analizar el impacto de la implementacion de
la factura electronica en la empresa DALI Y CIA S.A.S.

El resultado de este proyecto servira para apoyar a las empresas en el proceso de la adaptacion
del sistema convencional de facturacion a el nuevo sistema que se esta implementando y al cual
se deben acoger las empresas para darle el cumplimiento al decreto 2242 del 2015.

Se convierte en un aporte para la academia, sirviendo tanto a estudiante, como a docentes y
personas involucradas en la contaduria y todas las ramas del conocimiento inmersas en la
facturacion electronica, contribuyendo con una herramienta de apoyo a los profesionales del area
y las empresas del sector que requieran adquirir una ejemplificacion de los sucesos y beneficios
generados aclarando dudas que surgen en los procesos de sistematizacion en este nuevo modelo

de facturacion.
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5. Marco de Referencia

5.1. Marco contextual
5.1.1. Historia de Cali
Santiago de Cali fue fundada en el afio 1.536 por el Sebastian de Belalcazar quien arribo a las
Ameéricas en el tercer viaje de Cristobal Colon en el afio 1.498, tras haber vencido al cacique
Jamundi en su travesia hacia el norte y luego aniquilar, en arduo combate, al cacique Petecuy y a
su pueblo ubicado entre el rio Lili y la Cordillera Occidental de los Andes Colombianos (Gomez,

Gbémez, & Martinez, 1985).

5.1.2. Resefia histdrica de la empresa Dali y Cia S.A.S.

Dali & Cia. S.A.S. es una empresa de Colombia, con sede principal en Cali. La empresa fue
fundada el 26 de diciembre de 1990. Esta constituida como una Sociedad por Acciones
Simplificada. Su actividad econdmica son actividades inmobiliarias realizadas con bienes
propios. Grupo NIF: grupo 2, su activo total es de $ 7.483.652.344.

La empresa Dali & Cia. S. A.S es una empresa Familiar fundada por el sefior Miro Malca con
nacionalidad judia y propietario de diferentes establecimientos de comercio en la ciudad de Cali
y otras ciudades, quien fallece en el afio 2016 dejando a cargo la mayoria de sus negocios en
cabeza de su Unico hijo Varén David Malca Marroquin quien a la fecha es el gerente principal de
la empresa Dali & Cia. S.A. S.

Cali, La oficina principal esta ubicada en la CL 14 # 7 — 97 centro Cali. Su establecimiento es
el Centro Comercial PRYCA con direccion CL 13 # 31-41. El centro comercial cuenta con 40

locales arrendados y 10 Stan en pasillos. Entre los arrendatarios esta el Almacén Exito, al
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almacén Doélar City, Unidrogas, Libreria Atenas, agencias de viaje, fabrica de calzado Rémulo
entre otra gran variedad de comerciantes.

Mapa 1 Ubicacién de sede principal de la empresa DALl y CIA S.A.S

~J

COMUNA 3

SAN JUAN &)
BOSCO

Fuente: Google Map
5.2. Marco teorico

5.2.1. Facturar

Facturar es una de las obligaciones formales en materia tributaria, que deben cumplir los
sujetos obligados, la cual consiste en expedir la factura o documento equivalente por cada una de
las transacciones que realicen ya sea por venta o por prestacion de servicios, que se concreta en
la entrega del original de la misma, con el lleno de los requisitos legales, a quien se vende o
presta el servicio, y se conserva la copia (Estatuto Tributario Nacional, 2019b)

Para la administracion de impuestos la facturacion constituye un medio de control al

cumplimiento de las obligaciones de las obligaciones tributarias, control que obliga al
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contribuyente a poner a su disposicion los distintos documentos que permitan verificar los datos
consignados en la contabilidad, y acreditar los ingresos, costos, gastos, descuentos y “demas
factores necesarios para establecer el patrimonio liquido y la renta liquida de los contribuyentes,
y en general, para fijar correctamente las bases grabables y liquidar los impuestos

correspondientes”(ICICAT, 1987).

5.2.2. Influencia de la cuarta revolucion industrial en la facturacion

La cuarta revolucion industrial parte de la sistematizacion, digitalizacion y robotizacién de
actividades inmersas en todos los campos en los que se desarrolla el ser humano, entre los que se
involucra el area contable de los diferentes tipos de organizaciones, que en los ultimos afios han
tenido un mejoramiento a raiz de la facilitacion de procesamiento de la informacion mediante
programas contables y demas formas de desenvolvimiento en el area, para lo cual tiene cabida la
sistematizacion y digitalizacidn, que marcan una nueva era para la transparencia de la economia
y la profesion contable (Victoria, 2019).

La sistematizacién de actividades ha influencia el surgimiento de la factura electrénica,
mediante el aumento de software que procesan la informacion conectando el origen y destino de
los datos incorporados, que obedecen también a la unificacién de la informacion contable, para
que se entendida en cualquier lugar del mundo, lo cual se puede asociar de forma directa con la
globalizacién de mercados, debido a que el intercambio comercial de bienes y servicios va en
aumento, y es necesario que las organizaciones puedan tener una conexién sana en la deduccion
de informacion contable durante las negociaciones y paramentos propuesta al momento de

efectuar una compra, venta o celebrar cualquier tipo de contrato (Ortega & Serrano, 2009).
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5.2.3. Sistemas de facturacion.

“Son los sistemas encargados de emitir documento que soporta transacciones de venta de
bienes y/o servicios, que para efectos fiscales debe ser expedida, entregada, aceptada y
conservada en medios y formatos electronicos”, que funcionan por medio de tecnologias
informaticas de manera directa o a traves de terceros, garantizando la integridad y autenticidad
de informacion incorporada en el documento desde la expedicidn hasta el tiempo que sea
conservada., facilitando la transaccidn generando mayor eficiencia en la economia, mejorando
los procesos de negociacidén empresarial, disminuyendo costos, disminuyendo dafios al medio
ambiente y ejerciendo control sobre las actividades empresariales ligadas a la facturacion
electronica (Camara de comercio de Bogota, s. f.).

Los sistemas de facturacion emiten la factura electronica que “es, ante todo, una factura. Esto
significa que tiene los mismos efectos legales que una factura en papel, se expide y recibe en
formato electrénico. En otras palabras, es un documento que soporta transacciones de venta
bienes y/o servicios y que operativamente tiene lugar a traves de sistemas computacionales y/o
soluciones informaticas permitiendo el cumplimiento de las caracteristicas y condiciones en

relacion con la expedicion, recibo, rechazo y conservacion”(DIAN, 2016).



1 Modelo operativo de la factura electronica

Modelo operativo

[a Factura |
CE Electronicd

OPCION1
ENVIO GIRECTO

Fuente: (DIAN, 2016)
5.2.4. Elementos de la factura electronica
Los elementos de la facturacion son todas aquellas partes de la factura que hacen que sea
valida para respaldar la venta o compra dependiendo a posicién de quien la posea, ya sean
vendedor o consumidor (Certicamara, 2018). Y en relacién a los parametros establecidos los

elementos de la factura electronica son los siguientes.
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e Identificacion del Adquiriente de los Bienes y Servicios. Nombre y apellidos o

razén social y NIT del adquiriente de los bienes o servicios, junto con la discriminacion

del IVA pagado.

e Numeracién Consecutiva. Requisito que debe estar pre-impreso a través de

medios litograficos, tipograficos o de técnicas industriales de caracter similar y debera

corresponder a la numeracion autorizada por la DIAN, teniendo en cuenta que a partir del
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1 de enero de 1997 se encuentra vigente la autorizacion de la numeracion de la facturacion
como sistema técnico de control.

e Fecha de la Expedicion. La cual debe corresponder a la realizacion de la
operacion de venta y o prestacion del servicio.

e  Descripcion Especifica o Genérica de los Articulos Vendidos o Servicios
Prestados. En los casos en los que la operacion comprenda venta y prestacion de
servicios, la descripcion comprendera igualmente unos y otros.

Se entiende por género, aquella descripcion de los bienes y 0 mercancias, que tiene
caracteristicas comunes, como por ejemplo escritorios aparatos telefonicos, archivadores, etc., la
descripcion sera especifica cuando se identifique cada uno de los bienes o mercancias por las
sefias que los individualizan.

o Valor Total de Operacion. Debe incluirse el monto total de la operacion,
independientemente de la forma de pago. En el evento de expedirse la factura en varias
hojas, el valor de la operacion debera constar en la Gltima y para podra subtotalizarse en
cada una de ellas.

o Identificacidn del Impresor. La factura debe contener el nombre o razén social y
el NIT del impresor de la factura, los cuales deben estar pre - impresos a traves de medios
litogréaficos, tipograficos o de técnicas industriales de caracter similar

o Calidad de Agente Retenedor del IVA. Este requisito podra cumplirse mediante
la utilizacion de cualquier medio mecanico manual o sello. En todo caso debera constar
cuando quien expide la factura tenga la calidad de agente de retencién del impuesto sobre

las ventas por operaciones con responsable del régimen comdn.
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Cuando la facturacion le efectue el consorcio o unién temporal bajo su propio NIT sefialara:
a) El porcentaje o valor del ingreso que corresponda a cada uno de los miembros del
consorcio o union temporal, y
b) El nombre o razén social y el NIT de cada uno de ellos.
Estas facturas deberan cumplir los requisitos anteriormente sefialados.
e Para ser Considerado como Titulo Valor Adicionalmente se deberan Cumplir
los Siguientes Requisitos:
a. La mencion del derecho que en el titulo se incorpora, y la firma de quien lo crea
b.La fecha de vencimiento
c. La fecha de recibo de la factura, con indicacion del nombre, o identificacion o
firma de quien sea el encargado de recibirlo.
d.El emisor vendedor o prestador del servicio, debera dejar constancia en el original
de la factura, del estado de pago del precio o remuneracion y las condiciones del pago
si fuere el caso.
e. Cuando el pago se haga por cuotas, las facturas contendran, ademas: nimero de
cuotas, la fecha de vencimiento de las mismas y la cantidad a pagar en cada una.
¢ Habilitacion para expedir factura electronica
La DIAN mediante resolucién de caracter general seleccionara de manera gradual las
personas naturales o juridicas que deben facturar electronicamente de acuerdo con la
clasificacion de actividades econdmicas, dentro de los sectores.
Las resoluciones de la DIAN que fijen los seleccionados obligados a facturar
electronicamente entraran en vigencia en un plazo no inferior a tres meses después de su

publicacién en el Diario Oficial. Lo anterior, sin perjuicio de plazo adicional de tres meses que
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otorga el articulo 684-2 del estatuto tributario para que la DIAN pueda hacer exigible la
facturacion electronica.

5.3. Marco conceptual

Para la presente investigacion, se hace necesario aclarar algunos conceptos que pueden ayudar
a comprender de una mejor manera el objetivo y alcance de la presente investigacion, asi como
del entorno bajo el cual surge el analisis.

Inicialmente debe aclararse que el avance de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones se da en un contexto globalizado permitiendo que su alcance sea mundial. Para
esto debemos remitirnos al concepto de la globalizacion, el cual, si bien no es un concepto
nuevo, se ha intensificado méas posterior a la segunda mitad del siglo XX, asi la globalizacion de
acuerdo a (Bodemer, 1998, p. 54) “La globalizacion no es un fendmeno nuevo, sino la
intensificacién de las transacciones transversales que hasta ahora se incluian en la llamada
internacionalizacion. Hay acuerdo en gue el nacleo globalizador es tecnologico y econdémico,
abarcando las areas de finanzas, comercio, produccion, servicios e informacion”, es asi como el
auge del conocimiento, la ciencia, los nuevos desarrollos, han tenido un mayor auge gracias al
acortamiento de fronteras logrado precisamente por el avance de las tecnologias de la
informacion.

El mundo en la actualidad se transforma cada vez mas rapido, y por esta razén las empresas
de hoy deben adaptarse a los cambios exigidos por el mercado, la cultura, los habitos de
consumo, entre otros, y por tal motivo las empresas deben adoptar estrategias para ser mas
eficientes; e incrementar sus niveles de competitividad. Sefialando a Porter (1985) “la
competitividad es la capacidad de una empresa para producir y mercadear productos en mejores

condiciones de precio, calidad y oportunidad que sus rivales” (Labarca, 2007, p. 160), en estos
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términos, una empresa lograra ser competitiva respecto a sus rivales si se adapta mejor a las
condiciones de mercado, adopta estrategias como la implementacion como el uso de las nuevas
tecnologias para ofrecer una mejor experiencia en la prestacion de servicios a sus clientes. En
estos términos la empresa del siglo XXI debe estar abierta a la transformacion digital, es decir
pasar algunos procesos que se realizaban de forma fisica a convertirlos en digitales para reducir
los costos operativos e incrementar los niveles de productividad, de acuerdo (Pedrefio Mufioz,
2017, p. 9) “No solo esta ligada a la tecnologia sino a la inversion en talento y a un
cambio cultural empresarial y social de gran en-tidad. Estos dos Gltimos factores, talento y
cambio cultural, marcaran en gran medida el alcance de la revolucion digital y el liderazgo
economico de un pais en particular.”, por tanto, el €xito en la implementacion de los procesos
digitales dependera de la capacidad de adaptabilidad de las tecnologias y del personal para que el
proceso sea exitoso. Se debe tener en cuenta que la revolucion tecnolédgica en materia de
implementacidn de nuevos procesos para la optimizacion de actividades esta marcada dentro de
una nueva era, que se ha denominado la “Cuarta Revolucion Industrial”, que siguiendo el
informe de (Perasso, 2016) “Esta marcada por la convergencia de tecnologias digitales, fisicas y
bioldgicas, anticipan que cambiara el mundo tal como lo conocemos”, y agrega la autora que los
avances de esta nueva tecnologia se basan en los sistemas generados en la revolucién anterior,
pero incorporando mejoras en procesos que requerian grandes cantidades de recursos y tiempos
prolongados para su realizacion.

Una vez entendido las nuevas dinamicas globales a través de la implementacion de nuevas
tecnologias que permitan a las empresas ser mas eficientes y competitivas; aquellas compafiias
que prestan un servicio y que estan obligadas a emitir un documento que certifique el servicio

proporcionado a las personas, poder hacer uso de la digitalizacion para abrirse campo en un
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proceso de facturacion electronica, la cual de acuerdo a (Hernandez Ortega & Cerrano Cinca,
2009) “Esta tecnologia genera un documento tributario que reemplaza al documento fisico en
papel y que recoge en un fichero la informacion relativa a la transaccion comercial,
obligaciones de pago y liquidacion de impuestos” ademas que facilita el proceso de recaudo,
evita errores de omision, costos de transportes, falsificacion, reduccion de costos entre otras
ventajas. Sin bien, la implementacién de la factura electronica es de gran beneficio para las
empresas Yy las autoridades encargadas de la regulacion en la prestacion de servicios, su difusién
es aun baja en el pais, y requiere el conocimiento y adopcion de las nuevas tecnologias para
adoptarla completamente.

La factura electrénica es un elemento con el cual, tanto empresas como las entidades que
regulan la prestacion de servicios puedan facilitar los procesos de monitoreo y control, para
cumplir con los requerimientos de ley, de igual manera las empresas puedan facilitar el proceso
de recaudo y controlar los registros en los sistemas contables que usan habitualmente, ya que los
sistemas contables como “ Unconjunto de técnicas y herramientas que utiliza una empresa para
mantener el orden y control de sus operaciones y recursos, son la estructura que recoge, organiza,
conserva, administra y utiliza la informacion que se genera en una entidad para la toma de
decisiones y el conocimiento de estado financiero de la empresa” (Marketing, 2016), de esta
manera en los sistemas contables la sistematizacion y control de la informacidn de los clientes
serda mas efectiva si se compara con el uso de medos fisicos, donde se pueda estar expuesto a
errores que tengan consecuencias futuras para la compafiia, de igual, un mayor grado de
penetracion del facturado electronico en las empresas del pais permitiria que estas cumplan a
cabalidad con los requerimientos en materia de informacion contables consistente, confiables y

acorde a las normas establecidas dentro de las Normas Internacionales de Informacion
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Financiera, ya que segun (Vargas de la Ossa, Londofio Vega, Pérez Benitez, & Torres Castellar,
2015, p. 125) estas tienen como objetivo “desarrollar estandares contables de calidad,
compresibles y de cumplimiento forzoso, que requieran informacién de alta calidad, transparente
y comparable dentro de los estados financieros para poder tomar decisiones en funcion de estos”,
lo cual facilitaria la presentacion en materia de recaudo por concepto de impuesto asi como de
aumentar su eficiencia, acciones para evitar la evasion fiscal, la cual se base principalmente en:
“una practica que echa mano de recursos para ocultar bienes o ingresos con el fin de pagar
menos impuestos” (Mufioz, Mac Dowell, & Goes Bakaj, 2017) ; y otros factores adicionales
como el control contra acciones fraudulentas, y cumplir con lo manifestado en el articulo 617 del
Estatuto Tributario Nacional que busca en términos generales “regular la mayoria de los
aspectos formales y sustanciales del recaudo de impuestos en Colombia, que corresponde al
decreto 624 de 1989 (Gerencie, 2019). El procedimiento para facilitar el proceso de facturacion
electronica se debe hacer con una entidad autorizada por la DIAN, este se denomina proveedor
tecnologico que es una persona natural o juridica “que podré prestar servicios de facturacion
electronica a los obligados a facturar por este medio, o a los adquirentes que opten por recibirla
en formato electrénico” (Hacienda, 2016). El objetivo finalmente, las autoridades encargadas de
recaudar y administrar los impuestos en el pais, ven como una gran posibilidad la
implementacidn de la factura electrénica. Para cerrar es importante mencionar los hallazgos
hechos por (Mufioz, Mac Dowell, & Goes Bakaj, 2017) encuentran la efectividad que ha tenido
la implementacion de la factura electrénica para reducir la evasion fiscal, donde en el caso de
Brasil “ha permitido al pais reducir su tasa de evasion de impuestos de 32% de total del monto
debido para los 25%, de acuerdo con el Instituto Brasilefio de Planeamiento Tributario (IBPT, en

la sigla en portugués). El Instituto estima que en cinco afios el pais tendra el menor nivel de
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evasion fiscal en la regidn y, en una década, las tasas de evasion del pais alcanzaran los mismos
niveles de los paises desarrollados.”. esto supone grandes ventajas para aquellas empresas que
implementen este mecanismo no solo reducira costos asociados a la emision de papel fisico, sino
que ayudara a las autoridades tributarias a mejorar el nivel de recaudo y evitar posibles sanciones

ante accion u omision de los téerminos legales.

5.4. Marco Juridico
Toda organizacién debe cimentarse bajo los parametros legales del entorno territorial al que
pertenece, siendo de esta forma como se relacionan las siguientes leyes, que estan ligadas a la
informacidn plasmada de la empresa involucrada en todo el recorrido del presente proyecto

investigacion.

Leyes Objetivo

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras

disposiciones.

Ley 1314 del 2009 Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad
e informacidn financiera y de aseguramiento de informacién aceptados

en Colombia

Ley 1480 de 2016 Fortalecer los mecanismos para la lucha contra la evasion y elusion

fiscal.
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Ley 1943 de 2018

Se denomina como la ley del financiamiento debido a que contiene
todos los parametros legales que deben tener en cuenta los

contribuyentes de impuestos nacionales.

Resolucion 000001

del 03 de febrero de

2019

Sefialar las reglas y validaciones aplicables a la factura electronica

que trata el articulo 616-1 del Estatuto Tributario

Resolucion 0000030

del 29 de abril de

2019

Sefialar los requisitos de la factura electrénica de venta con
validacion previa a su expedicion, asi como, las condiciones, términos

y mecanismos Yy tecnolégicos para su implementacion

Fuente: Elaboracién propia
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6.  Diseflo metodoldgico
6.1. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion que se utiliza en este proyecto es descriptivo, pues se hace un estudio
detallado del comportamiento especifico de cada variable el cual nos ayuda a analizar, e
interpretar la informacion de manera que se pueda conocer cual es el impacto de la
implementacion de la factura electronica para hacer mas eficiente el proceso de facturacion y

recaudo de cartera de la empresa Dali & Cia. S.A.S.

6.2. Método

El método a utilizar en este proyecto es analitico y de valoracidn critica, en donde se conoce
la causa y el efecto que conlleva la implementacion de la factura electrénica en la empresa Dali
& Cia. S.A.S.

Tiene un enfoque cualitativo donde se revela cuales son las propiedades y caracteristicas
especificas y se estudia a profundidad cada elemento y asi poder conocer su impacto y su valor.

A su vez también es cuantitativo en donde se analiza cifras y datos numeritos.

6.3. Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion
6.3.1. Primarias.
Los datos son recolectados directamente de en la empresa Dali & Cia. S.A.S y lugares en
torno a la facturacion electronica, por medio de la observacidn, cuestionarios y entrevistas para el

analisis.
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6.3.2. Secundarias.
Esta recoleccion de informacion se obtiene atreves de recopilacion documental y bibliografica

de libros, expedientes, estadisticas y base de datos para su analisis y aporte al caso.

6.4. Actividades

Item Actividad
1 Investigacion de las paginas oficiales de entidades del estado
2 Buscar informacion de la facturacion electronica en Colombia
3 Seleccionar las principales actividades laborales involucradas en empresas
digitales
Clasificacion de atributos de mayor impacto en los procesos de implementacion
5 Analizar la informacion y deducir
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7. Resultados

7.1. Procesos para implementar la factura electrénica en la empresa Dali y Cia
S.AS.

Los tramites ante la DIAN para facturar electronicamente comprenden una serie de pasos
necesarios para cumplir con lo establecido en la Resolucion 000030 de 2019. De acuerdo a lo
anterior, durante el 2019 y el 2020 las empresas obligadas a expedir factura electronica deberan
acogerse a la reglamentacion que indica como validar, expedir y entregar la factura (Cortés,
2018).

Durante las pruebas de habilitacion el interesado enviard facturas, notas débito y crédito
electronicas al servicio web desarrollado por la DIAN, con informacion ficticia, con el fin de
comprobar que se ajustan a las condiciones técnicas fijadas por la DIAN.

Dali y Cia S.A.S al estar interesado en facturar electronicamente pudo hacer las pruebas con
un software comprado a un proveedor tecnolégico autorizado por la DIAN.

Para implementar la facturacion electronica en una empresa es necesario realizar un proceso
de habilitacion exigido por la DIAN. Segun sea la actividad econdémica principal, se debe
comprobar a través de unas pruebas tecnoldgicas la idoneidad del software empleado para
ejecutar el proceso de facturacion electronica (Navarro, 2018).

Las personas naturales o juridicas que opten por facturar electronicamente, deberan informar a
la Dian su decision y solicitar ante esta misma entidad la autorizacion de numeracion,
informando los rangos a utilizar, y por ultimo la DIAN se encargara de resolver la solicitud de
autorizacion de numeracion dentro de los 15 dias siguientes a la recepcion (Herrera, 2011). El

contribuyente debe diligenciar el formato asignado por la DIAN # 1301 con los datos del
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certificado 1ISO 9001:2000 de igual forma debe llevar a la DIAN y radicar en correspondencia la
solicitud de numeracion electrénica (Silva, Aros, Silva, & Cossio, 2016).
La certificacion de 1SO 9001:2000 en el proceso de facturacion electronica se puede realizar
de dos formas:
e Si el proceso de facturacion de la factura electrénica los cumple en su totalidad el
obligador a facturar, serd quien deba certificarse.
e Si el proceso de facturacion se cumple en su totalidad a través de un tercero, sera éste
quien debe certificarse.
e Cuando el proceso se cumpla parcialmente por uno y otro, cada cual debera
certificarse para garantizar lo pertinente en la parte del proceso de facturacion.

Una vez la DIAN autorice a través de la expedicion de una resolucién la numeracion para
facturar en forma electrénica, debera utilizarse asi:

Para facturar en forma electronica para quienes opten exclusivamente por esta forma de
facturacion.

Para facturar en forma electronica y para expedir facturas en otras modalidades que
compartan con aquella el procedimiento de expedicion.

Cuando el interesado expida factura por el sistema electronico y tenga una autorizacion
anterior vigente, debera informar ademas el rango que viene utilizando, para efectos de su
inhabilitacion.

Cuando el interesado requiera un nuevo rango de numeracion o la habilitacion de un sobrante
por el vencimiento del término de dos afios contados a partir de la ejecutoriedad de la resolucion

de autorizacion de numeracion, se debera elevar la respectiva solicitud. De igual forma se debera
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prever un procedimiento de contingencia, aplicable cuando se presente situaciones que no
permita llevar a cabo los procedimientos y medios acordados

La empresa que decida aplicar el sistema de facturacion electrénica deben firmar por medio
electronico un acuerdo de aceptacion de recibir las facturas de comprar por medios electronico y
este debe ser conservado tanto por el adquiriente y el obligado a facturar y estar a disposicién de
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales Art 7 (Roncallo, 2019).

Se considera una obligacién del usuario el informar cualquier cambio en la direccion de
correo electrénico en la que desea recibir los avisos y de esta forma garantizar y responder en
todo caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los datos personales facilitados a
través del formulario establecido para tal fin.

De acuerdo con esas normas, en la utilizacion de facturacion electronica se tendra que
emplear (con tecnologia propia o subcontratando los servicios de terceros) un proceso de
facturacion que garantice la autenticidad e integridad de las facturas electronicas y las notas
crédito desde su expedicion y durante todo el tiempo de su conservacion. Ademas, las facturas
electronicas solo se pueden expedir si primero el adquirente del bien o servicio esta de acuerdo
en aceptarias,(Portilla, 2014).

En razén de lo anterior, mientras no se cumplan con los requisitos técnicos antes
mencionados, los obligados a facturar tendran que seguir emitiendo en papel y enviando por
correo urbano si es del caso, sus respectivas facturas de venta o0 documento equivalentes a la
factura y de igual forma deben informar el cese de la utilizacion de la factura electrénica.

A continuacion, se exponen los pasos que se deben seguir para cumplir con el proceso de
implementacion:

1. Habilitarse como facturador electrénico
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2. Iniciar fase de pruebas.

3. Solicitar la resolucion de facturacion electronica.

Los tramites exigidos por la DIAN para que la empresa Dali y Cia S.A.S. se alistara a tiempo
lo necesario para comenzar a facturar electronicamente fueron:

Iniciar sesion, digitando el nimero de documento de la organizacion, luego clic en Ingresar.

9DIAN &

Sotve s DN : o Cfany Oestin  Servio 8 Cldadano Coctrwtary Vereas y Marates

Inicio | Usuaros regstacos
Inscripcion . ’
RUT P Iniciar sesion

| Nuevos
"(h Usuarios

AT Pa et " B s 3
suanos
54 Registrados
- Peresd A romexe de N -
.- 3 Guia de
Servicios en linea N . G A
o e sk e 124
<F Gestion B o - o
Aduanera £O 08 COIUMENmD G USUANG Caduia 38 Cudascara »
Otros NUMBID 06 Cotuments -
Servicios
i} o heeeeaes
Macanismo Digital 3
.; Ingresar
— = s al
Copia del RUT
9 10Ivido su clave? Slusted y2 Ired SU SUSMS T8 S0, SATD NUNZ 2R3 PgPesaao 2 oo, o3 posie Que J2to _

Fuente: (DIAN, 2016).

Se buscd la opcién de servicios informaticos.
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16 de Junio de 2016 10:35 PRUEBA REPRESENTANTE 1 FACTURA ELECTRONICA

YDIAN o= *

Fuente: (DIAN, 2016)

Inicio el proceso dando clic en “Registro como facturador electronico”.

PRUEBA REPRESENTANTE 1 FACTURA ELECTRONICA

YDIAN | o= e

Fuente: (DIAN, 2016)

Se carg0 la pantalla donde aparecieron los datos de identificacién de acuerdo con la
informacion de los Servicios Informaticos del Sistema MUISCA, estos datos se verificaron antes

de pulsar el boton “Guardar”.
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PRUEBA REPRESENTANTE 1 FACTURA £ TRONICA

YDIAN | o= mrees

Registrar Facturador Electronico

NIT Apeiidos y Nombres 0 Razon Social

Tipo de facturador electsonico Correo Electronico

© Consullar Firmas de Docurment | Cuavcar | |

Fuente: (DIAN, 2016)

Ademas de realizar estos tramites ante la DIAN, recuerda que debes elegir un software para

facturar y contar con una firma digital o certificado digital para expedir facturas electrénicas.

7.2. Obligaciones adquiridas por la empresa posterior a la implementacién de la

facturacion electronica.

De acuerdo al Estatuto Tributario Nacional, (2019a) Sera proveedor tecnolégico, la persona
juridica habilitada para generar, entregar y/o transmitir la factura electronica que cumpla con las,
condiciones y requisitos que sefiale el Gobierno nacional. La Administracion Tributaria,
mediante resolucion motivada, habilitara como proveedor tecnoldgico a quienes cumplan las
condiciones y requisitos que sean establecidos (p.1)

Posterior al interés voluntario de facturacion electronica por parte de la empresa Dali y Cia
S.A.S. ingresando al Sistema Muisca de la DIAN, dispuso de tres meses para realizar las pruebas
de habilitacion del software de facturacion en el servicio dispuesto por la DIAN y pasado dos

meses logro consolidar la nueva modalidad superando todas las pruebas propuesta por la
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Direccion de Impuesto y Aduanas Nacionales. Siendo asi como la entidad determina a partir de
Junio del 2019 que: Desde esa fecha la empresa esta habilitada para facturar electronicamente y
es obligado a facturar por este medio; sin embargo, la DIAN hizo exigible este sistema de control
pasado tres meses de la fecha de obligatoriedad.

De acuerdo a las obligaciones incorporadas por la politica publica colombiana, para la
facturacion electronica, la empresa Dali y Cia S.A.S debe cumplir con los siguientes requisitos,
planteados en el articulo 616-4. Del Estatuto Tributario Nacional que corresponde a Proveedores

autorizado, obligaciones e infracciones:

Como proveedor tecnoldgico, deberan cumplir las siguientes obligaciones:

Generar y entregar facturas electrénicas atendiendo los términos, requisitos y caracteristicas

exigidos.

a. Transmitir para validacion a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN o a
un proveedor autorizado por ésta, las facturas electronicas generadas, atendiendo los
términos, requisitos y caracteristicas exigidos.

b. Cumplir las condiciones y niveles de servicio que para el efecto sefiale la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

c. Garantizar y atender las disposiciones juridicas relacionadas con la confidencialidad,
integridad y reserva de la informacion.

d. Mantener durante la vigencia de la habilitacion, las condiciones y requisitos exigidos para
ser proveedor tecnoldgico.

e. Abstenerse de utilizar maniobras fraudulentas o engafiosas en las operaciones que realice,

relacionadas con la factura electronica que resulten en operaciones inexistentes, inexactas,



36

simuladas, ficticias y cualquier otra figura que pueda utilizarse como instrumento de
evasion, elusion o aminoracion de la carga tributaria.

Prestar a sus clientes el soporte técnico y funcional relacionado con la implementacion y
expedicion de la factura electronica de manera oportuna y adecuada, conforme con las
condiciones y niveles de servicio que para el efecto sefiale la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN.

Garantizar la disponibilidad de los servicios de infraestructura tecnoldgica que soportan la
operacion como proveedor tecnologico.

Garantizar la facil interoperabilidad con otros proveedores tecnologicos y obligados a
facturar electronicamente, de acuerdo con lo sefialado por la Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales -DIAN.

Como proveedor tecnoldgico incurrira en infracciones tributaria cuando Dali y Cia

S.A.S realice alguna de las siguientes conductas:

a.

d.

No trasmitir a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN las facturas
generadas y entregadas, ya sean propias o de sus clientes.

Generar y entregar facturas electrénicas sin el cumplimiento de los términos, requisitos y
mecanismos técnicos e informaticos exigidos.

Incumplir las condiciones y niveles de servicio que para el efecto sefiale la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

Transmitir para validacion a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales— DIAN, o a
un proveedor autorizado por ésta las facturas electronicas generadas sin el cumplimiento

de los términos, requisitos y mecanismos técnicos e informaticos exigidos.
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e. Violar las disposiciones juridicas relacionadas con la confidencialidad y reserva de la
informacion.

f. Haber obtenido la habilitacion como proveedor tecnologico, mediante la utilizacion de

g. medios y soportes fraudulentos.

h. No mantener durante la vigencia de la habilitacion alguna de las condiciones y requisitos
exigidos para ser proveedor autorizado.

i. Utilizar maniobras fraudulentas o engafiosas en la generacion, entrega y/o transmisién de
la factura electronica, que resulten en operaciones inexistentes, inexactas, simuladas,
ficticias, las cuales sirvan como instrumento de evasion y aminoracion de la carga
tributaria.

j.  No prestar a sus clientes el soporte técnico y funcional relacionado con la implementacién
y expedicion de la factura electrénica de manera oportuna y adecuada, conforme con las
condiciones y niveles de servicio que para el efecto sefiale la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN.

k. No garantizar la facil interoperabilidad con otros proveedores tecnoldgicos y obligados a
facturar electronicamente, de acuerdo con lo sefialado por la Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales -DIAN

7.3. Beneficios que emergen de la implementacién de la factura electrénica en la
empresa Daliy Cia S.A.S
De acuerdo a la DIAN, (2019b) los siguientes son algunos de beneficios que podran tener
quienes facturan electrénicamente:

e Eliminacion de riesgo de péerdida de documentos fisicos
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Eficiente gestion documental

Cuidado y proteccién del medio ambiente

Consulta en linea.

Facilidad en las transacciones

Mejora la trazabilidad y seguridad de operaciones

Mejora la gestion de cobro

Ahorro en costos de impresion, despacho, y almacenamiento.

Procesos administrativos mas rapidos y eficientes. Integracion de procesos misionales,
logisticos, contables, financieros y administrativos.

Mejora la relacion cliente / Proveedor.

Grafico 1 Beneficios tributarios de la factura litogréafica vs factura electrénica
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Fuente: (Montafio, 2019)
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Las empresas del pais estan a las puertas de una importante transformacién tecnologica: la
adopcion de la facturacion electronica. Dicha transicion es obligatoria. Sin embargo, es una
medida que les traera importantes beneficios a las compafiias, como ahorros de costos, mas facil
acceso a fuentes de financiacion y optimizacion de procesos (Montafio, 2019).

El Gobierno decidio mover a las empresas del pais al sistema de facturacion electronica, entre
otras razones, para aumentar la eficiencia de las compafiias colombianas y para ayudar a reducir
la evasion de impuestos (la Dian estima que se producira una reduccién de 50 por ciento en la
tasa de evasion en el corto plazo, y en su totalidad en el mediano plazo) (Rincon, 2016).

En su sitio Web, la Dian menciona algunas de las ventajas que traera la facturacion electronica a

las empresas del pais. Otras entidades también dan su opinion al respecto:

e Seelimina el riesgo de que se pierdan las facturas fisicas
La empresa Siigo dice que “uno de los principales problemas al facturar a mano es la pérdida de
las facturas”, pero el nuevo sistema “permite tener todas las facturas en un mismo lugar, de
manera ordenada y ademas permite ubicarlas por medio del Cufe, que es el Codigo Unico de

Facturacion Electronica”.

e Menos costos asociados
Otro beneficio importante esta en la reduccion de costos para las empresas. La Dian estima que
la emisién y manejo de una factura electronica cuesta 500 pesos, mientras que una factura fisica
vale entre 2.700 y 3.000 pesos. Hay ahorros importantes en los costos de impresion, despacho y

almacenamiento.
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e Procesos fisicos se vuelven digitales
Las facturas electrénicas permiten que se realicen consultas en linea, sin necesidad de hacer fila
para solicitar un tramite que se puede extender por dias. También se mejora el seguimiento y la
seguridad de las operaciones, se facilitan los cobros, y los procesos administrativos se hacen mas

rapidos y eficientes.

e Facturacion electronica significa finanzas mas sanas
El control de las finanzas de las empresas se mejora, ya que se tiene informacidn precisa sobre el

estado de las facturas emitidas y recibidas.

e Mas velocidad, mejor flujo de caja
Otro beneficio es la inmediatez en el proceso de entrega de la factura, lo cual mejorara el flujo de
caja de las companias. La empresa Siigo dice en su sitio web que “la factura electronica permite
ahorrar tiempo en procesos operativos, pues el sistema de facturacion envia su factura de forma
simultanea a la Dian y a sus clientes, y usted recibe una notificacion cuando sus clientes la

reciben”.
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8. Conclusioén

En la investigacion fue posible reconocer cada uno de los pasos que recorrio la empresa Dali
y Cia durante la incorporacion de la factura eléctrica a sus procesos contables; las entidades de
caracter publico como la Dian, contienen una guia que facilita los procesos y la interaccion
virtual con las empresas aspirantes a implementacion.

Antes de la implementacion de factura electronica en la presente empresa, tanto empleados
como duefios de la misma atribuian imaginarios erréneos sobre el proceso y posibles desventajas
derivadas de contraer otro tipo de obligaciones asociadas a la facturacion electronico, para lo
cual se dio una ruptura de paradigmas.

La implementacién de factura electrénica de la empresa Dali y Cia S.A.S, caus6 impactos
positivos, debido a que se minimizaron costos en los procesos y procedimientos del area
contable, del mismo modo que adquirié beneficios tributarios. Es importante que la empresa este
en constante actualizacion de acuerdo a los cambios que vayan surgiendo en la politica publica
que se relacione con la factura electronica.

La empresa Dali y Cia S.A.S tiene lazos comerciales con otras entidades a nivel internacional,
y con esta nueva modalidad de facturacion le ha permitido entender y dar a entender con mayor
facilidad las acciones realizadas en el area contable, siendo de esta forma como tiene una mayor
participacion en la globalizacion de mercados que se asocia con el surgimiento de unificar la

contabilidad a nivel mundial.
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