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Resumen

El presente trabajo describe la evaluacion econdmica (2017-2019) y el plan estratégico a
mediano plazo de la Corporacion para la Recreacion Popular de Cali, el cual inicio con un
analisis de su entorno externo y competitivo, donde se pudo determinar que la empresa presenta
importantes amenazas econdmicas, politicas y sociales que impactan su sostenibilidad, debido a

la coyuntura generada por la pandemia del Covid-19.

Posteriormente se analizd sus aspectos internos, donde se identifico que la compafiia tiene
mas debilidades que fortalezas, dado por su robusta estructura organizacional. Sin embargo,
preocupa su situacion econémica, debido a que en los Ultimos tres afios vienen decreciendo sus
ingresos Yy utilidades, ademas del impacto que va a generar la pandemia en el afio 2020, del cual,

no se conocen datos exactos.

Finalmente, se elaboré el diagnostico estratégico con la matriz DOFA vy la evaluacion de
factores claves de éxito, los cuales permitieron formular las estrategias para la empresa, quienes
se concentraron en fortalecer los procesos internos, la formacion del personal, los aspectos

financieros y los factores de servicio al cliente.

Palabras claves: evaluacion econdémica, plan estratégico, plan financiero, estrategias.



Abstract

This work describes an economic evaluation (2017 2019) and the medium-term strategic
plan of the Corporation for Popular Recreation in Cali, which began with an analysis of its
external and competitive environment, where it was determined that the company presents
significant threats economic, political and social impacts that impact its sustainability, due to the

conjuncture generated by the Covid-19 pandemic.

Subsequently, its internal aspects were analyzed, where it was identified that the company
has more weaknesses than strengths, given its robust organizational structure. However, its
economic situation worries, because in the last three years their income and profits have been
decreasing, in addition to the impact that the pendemic will generate in 2020, for which exact

data is not known.
Finally, the strategic diagnosis was made with the DOFA matrix and the evaluation of key
success factors, which allowed the formulation of strategies for the company, which focused on

strengthening internal processes, staff training, financial aspects and factors. Customer service.

Key words: economic evaluation, strategic plan, financial plan, strategies.



Introduccion

El sector de parques de diversiones y a atracciones habia tenido una dindmica importante
dentro de la economia del pais, pues segln la Asociacion Colombiana de Atracciones y Parques
de Diversiones (Acolap), la industria nacional facturd alrededor de $300.000 millones en 2018,
presentando un crecimiento del 10 % (Velez, 2019), sin embargo, se ha visto afectado en el
presente afio con las medidas de confinamiento decretados por las autoridades nacionales y

locales para frenar la expansion del Covid19.

Sin embargo, en los Gltimos afios hay una tendencia creciente de las personas que buscan
los centros recreativos 0 parques de entretenimiento para su diversion o realizar alguna actividad
fisica, dado por recreacion de la familia, aspectos de salud o para mejorar su aspecto corporal, lo
gue se constituye en una oportunidad y un reto para las empresas que actualmente se encuentran
en el mercado y desean salir adelante, a pesar de la precaria situacién econdémica que les ha

dejado la pandemia.

Es asi, como se pretende formular una evaluacion econdémica y un plan estratégico para la
Corporacién de Recreacion Popular en el periodo 2017 — 2019, una empresa sin animo de lucro
dedicada a la recreacion, el deporte y el entretenimiento del Valle del Cauca. Pues a raiz de la
pandemia, muchas empresas han tenido que reinventar sus estrategias y por ello su
implementacion permitira identificar los factores internos y externos que inciden en la creacion
de una correcta planeacion estratégica, el cual, proporciona herramientas para crear nuevas

oportunidades que le generen sostenibilidad y crecimiento en el mediano plazo.

En el presente documento se inicia describiendo los lineamientos tedricos, conceptuales,
metodoldgicos, y précticos que se van a tener en cuenta en la formulacion de un plan estratégico
realizado a la empresa mencionada que tiene una trayectoria de mas de 30 afios, la cual requiere

orientar su rumbo estratégico para los proximos afios.
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Posteriormente se entra en el desarrollo del trabajo con el anélisis externo y competitivo,
donde se analiza su entorno en materia politica, econdmica, social, tecnoldgica, ambiental y legal.
Se prosigue con el analisis sectorial, el cual muestra los impactos en la rentabilidad debido a las

principales fuerzas competitivas.

Después de este analisis se procedid con el analisis interno para determinar las respectivas
fortalezas y debilidades, quienes, con el conocimiento de las oportunidades y amenazas se
procedid en el diagnéstico DOFA vy los factores claves de éxito, pues a través de ellos, se

demarcaron los lineamientos para elaborar el plan estratégico requerido para la empresa.
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1. Antecedentes

En el ambito financiero, el tema de evaluacion econdémica y plan estratégico ha sido
tratado en diferentes instituciones de educacion superior, los cuales serviran de referencia tedrica
y metodoldgica para el presente estudio, entre los que mas se asimilan a este tipo de proyecto se

encuentran los siguientes:

Segun Barato y Parra (2017), el diagnostico financiero es un instrumento que se usa para
evaluar el desempefio de las empresas; el cual es requerido por todos los stakeholders para la
toma de decisiones. No obstante, para su ejecucion se encuentran diversos obstaculos que limitan
su logro, comenzando por las restricciones de la informacién contable y del mercado, y
extendiéndose por las presiones que generan las altas exigencias del medio altamente

competitivo, que busca informacién inmediata, pertinente y confiable.

A pesar de estas dificultades, de forma permanente se genera analisis sobre el desempefio
de las organizaciones mediante el uso de una variedad de técnicas y modelos, aunque algunos de

ellos entran en contradiccion.

Para Alarcon y Ulloa (2016), los aspectos externos son importantes, pues todas las
organizaciones en el mundo se encuentran rodeadas por un entorno socio-econémico cambiante,
en el cual la incertidumbre de lo que pueda pasar con sus empresas es una constante, necesitan
disponer de métodos o herramientas para evaluar su funcionamiento en cualquiera de los periodos
de su existencia, en el pasado para apreciar la verdadera situacion que corresponde a sus
actividades, en el presente para realizar cambios en bien de la administracion y en el futuro para

realizar proyecciones para el crecimiento de la organizacion.

Uno de los instrumentos méas usados para realizar analisis financiero de entidades son los
Indicadores Financieros, ya que estos pueden medir en un alto grado la eficacia y
comportamiento de la empresa y de sus procesos. Estos presentan una perspectiva amplia de la

situacion financiera, ya que puede precisar el grado de liquidez, de rentabilidad, utilidad y en
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general todo lo que tenga que ver con su actividad, los cuales tienen un buen uso dentro del tema
de planeacion financiera.

El propdsito de la evaluacion financiera consiste en lograr los objetivos deseados en los
negocios, ser una herramienta de control de la alta direccion, abordar los aspectos de la
incertidumbre y combinar los propositos al enfrentar el futuro incierto. El objetivo es minimizar
el riesgo y aprovechar las oportunidades y los recursos financieros, decidir de manera anticipada
las necesidades de dinero y su correcta aplicacion, buscando su mejor rendimiento y su maxima
seguridad financiera. El sistema presupuestario es la herramienta mas importante con la que

cuenta la administracion moderna para alcanzar sus metas (Ortega, 2015).

Murillo y Mera (2018) realizaron un estudio econémico y financiero de la empresa
CORASA IBICO S.A Ingenieros arquitectos asociados, con el propésito de identificar sus
principales amenazas y debilidades financieras, y de esta manera formular una propuesta que le

permita mejorar sus operaciones en esta area estratégica.

En este trabajo se desarrollo un analisis financiero comparativo entre el promedio
sectorial y la empresa CORASA - IBICO S.A, donde se revelo un mal comportamiento de sus
indicadores frente a su competencia. Enmarcado en la inadecuada estructura financiera y una baja
rentabilidad causada por unos altos costos de produccion. De acuerdo, a esta problematica, se
enfatizaron estrategias tendientes a reducir el costo de capital del negocio, mediante la
reorganizacion de su endeudamiento y la formulacién de estrategias de reduccion de costos de

produccion.

La importancia de esta investigacion, radica en la similitud de la empresa con el negocio
objeto de analisis, hecho que se convierte en buen referente a la hora de abordar el analisis

econémico con la evaluacion financiera.

Mientras que en el trabajo de Villegas (2016) disefio una estrategia financiera que buscaba
aumentar la generacion de valor del negocio basado en el incremento de ventas y el

posicionamiento en el mercado. Dicho plan recomienda el ajuste de sus debilidades internas, asi
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como la creacién de estrategias Competitivas que la diferencien por su calidad en la atencion en

el segmento de encuentros especiales de pareja.

En el plan financiero se vio la necesidad de acudir a recursos financieros con una
estructura financiera poco riesgosa para la compafiia, que ademas de mejorar su valor
corporativo, le permitiera pagar con suficiencia el reparto de utilidades esperado por su
propietario. Aspecto que le reporto resultados positivos en términos financieros, alcanzando una
tasa de retorno del 13,18% durante los cinco afios del proyecto, hecho que genera valor a la
empresa y a sus propietarios quienes obtendran unos excedentes por encima de su costo de
capital. Este trabajo, también se convierte en un buen referente para el presente estudio, dado que
el autor emplea la teoria de gerencia del valor de Oscar Leon Garcia para diagnosticar y formular
estrategias financieras, por lo que se convierte en una buena herramienta teérica y metodoldgica

del estudio financiero a realizar.

En cuanto a proyectos de investigacion relacionados con planes estratégicos se puede
destacar el de Rincon, C.A. Plan estratégico a la Funeraria Capillas de la Fe 2010 — 2012. En este
proyecto de grado realizado en el programa de administracion de la Universidad San Martin de
Jamundi se desarrollé con el objetivo de elaborar un plan estratégico para la empresa, que sirva
como guia para consolidarse en el sector que se desempefia y generar capital suficiente para ser

una fuente de ingreso segura para sus fundadores y propietarios.

El estudio realizado pudo establecer en el analisis estratégico que la Funeraria Capillas de
la Fe se encuentra en un mercado muy competitivo; incluso, en la evaluacion de factores externos
se determiné en el andlisis PESTAL y sectorial que la compafiia deberd afrontar un entorno

relativamente equilibrado entre oportunidades y amenazas. (Rincon, 2009, p. 38)

De igual manera en la evaluacion de los factores internos se encuentra que la compafiia
tampoco esta preparada, puesto que presenta mayores debilidades que fortalezas. En
consecuencia, la empresa se encuentra en una posicion estratégica defensiva en el que debera

reestructurar sus procesos internos actuales para adquirir las suficientes capacidades que le
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permita sobrevivir en el mercado, por lo tanto, debera fortalecer todas sus capacidades internas.
(Rincon, 2009, p. 56).

Este trabajo es un buen referente bibliogréfico, debido a que orienta en el desarrollo total
de un plan estratégico, aplicando las diferentes matrices de diagndstico y formulaciéon de

estrategias, las cuales son necesarios para el desarrollo de esta investigacion.

Mejia-Lara, A. (2014). Formulacion de estrategias de mercadeo que permitan incrementar
las ventas de planes de prevision en la localidad de Chapinero de la ciudad de Bogot4, en
personas entre los 30 y 59 afios. En este proyecto de grado de especializacion en gerencia de
mercadeo y de ventas de la Universidad Libre de Bogota se desarrollo un estudio para proyectar
el crecimiento comercial de una empresa de seguros Bogotana, en la cual se aplicaron las
herramientas de diagnostico administrativo basado en un andlisis externo e interno de la
organizacion, al igual que las matrices estratégicas para la definicion de los objetivos que deben
orientar el plan estratégico. Entre sus resultados mas relevantes se determind que en el entorno
externo el crecimiento del sector y la preocupacion por el bienestar de las personas, aumenta la
oportunidad en el mercado, teniendo en cuenta la posibilidad existente de crear alianzas
estratégicas y especializadas que incrementen el consumo del servicio y el reconocimiento de la

compafiia. (Lara, 2014, p. 68).

Mientras que en su situacion interna sus principales fortalezas son la variedad de
productos, el desarrollo de una marca propia que da identidad a la empresa, las relaciones
comerciales establecidas con los canales de distribucion, el equipo de trabajo capacitado y
organizado, comprometido con el enfoque empresarial y con responsabilidad social. (Lara, 2014,
p. 70). Este diagndstico pudo establecer que la organizacion debe centrar sus esfuerzos en el
hecho de fidelizar clientes por medio de estrategias como club de clientes, fortalecimiento del
CRM donde el cliente pueda tener descuentos especiales que ayuden a mantener en la conciencia
del consumidor la importancia de adquirir y mantener los planes, adicionalmente la compafiia
debe brindar a la fuerza ventas herramientas que generen motivacion y valor agregado al cliente

interno y externo de la compafiia. (Lara, 2014, p. 109).
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En efecto se considera que esta investigacion es un buen referente académico para el
presente trabajo, dado que sirve de guia para el desarrollo de distintas matrices de diagndstico,
tales como la DOFA, la MEFI (Matriz de evaluacion de factores internos), la MEFE (Matriz de
evaluacion de factores externos) y la Matriz de Perfil Competitivos, las cuales son necesarias para

disefiar la formulacién estratégica de una organizacion.
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2. El problema

2.1 Planteamiento Del Problema

El sector de Recreacion y Esparcimiento ha tenido un crecimiento estable en los ultimos
afios, a pesar de que ha perdido importancia en el Producto Interno Bruto del Pais, Este sector
paso de representar el 11,32% del PIB en el afio 2017 a representar el 11,15 % en el afio 2018
(DANE, 2019).

Aunado a lo anterior, las empresas sin animo de lucro (ESAL) como la Corporacion de
Recreacion Popular de Cali, han tenido que enfrentar una fuerte competencia con los Centros
Recreacionales particulares y de las Cajas de Compensacion Familiar que han invadido el
mercado con una diversidad de servicios a precios favorables para los usuarios de servicios de
Recreacion y Esparcimiento. Este hecho, ha generado un alto impacto sobre estas ESAL que

tienen poco musculo financiero para sostenerse en un mercado mas competitivo.

En el caso de la Corporacion de Recreacion Popular que trabaja en pro del bienestar de la
comunidad ofreciendo productos y servicios en recreacion y deporte, donde su flujo de caja deber
ser representativo para su operacion, requiere de una buena gestion financiera que propenda en su

sostenibilidad y en la generacion de una rentabilidad aceptable.

La buena administracién de los recursos, la optimizacion en costos y gastos, son
necesarios ya que este tipo de organizaciones dependen de recursos del pablico para financiar sus
actividades, ademas de que son vigiladas por parte de las autoridades locales, dado que

administra infraestructura del estado.

Si bien la entidad elabora y ejecuta su presupuesto llevando una contabilidad bien
organizada, carece de frecuentes evaluaciones financieras que la orienten de manera adecuada en

el manejo y las necesidades de recursos en el corto, mediano, y largo plazo.
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Estos hechos pueden llevar a que la organizacion tome decisiones de inversion o de
financiacion inadecuadas, vislumbrandose dificultades financieras en el mediano o largo plazo, la

cual genera una peérdida de valor del negocio.

A esto se le suma el hecho de que la Corporacion de Recreacidn Popular carece de fuentes
financieras permanentes que soporte su capital de trabajo, elemento que incrementa la necesidad
de mantener evaluaciones financieras que permitan prever situaciones riesgosas para la
compafiia, y méas cuando la generacién de recursos proviene de la rotacion de su efectivo.

Igualmente, las variaciones econémicas se convierten en otro componente amenazante
para el sector y por tanto requiere estar preparado para cualquier reaccion econémica y politica,
las cuales se hacen mas visibles en estos tiempos.

2.1 Formulacion del problema

¢Cual es el plan estratégico de mediano plazo que se puede formular a la Corporacion
para la Recreacién Popular de Cali?

2.2. Sistematizacion del Problema

¢Cémo realizar un analisis externo y competitivo que identifique las oportunidades y

amenazas que tiene la empresa?

¢Como efectuar un andlisis que identifique las fortalezas y debilidades de la empresa?

¢Cudl es el diagnostico DOFA y factores claves de éxito para la Corporacién para la
Recreacién Popular de Cali en el periodo 2017-2019?

¢Cuales estrategias se pueden definir para que la empresa sin animo de lucro ESAL

mejore su situacion econdémica y su posicion en el mercado?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Realizar una evaluacion econdémica 2017-2019 y un plan estratégico a mediano plazo de la
Corporacién para la Recreacion Popular de Cali

3.2. Objetivos especificos

Realizar un andlisis externo y competitivo que identifique las oportunidades y amenazas

que tiene la empresa.

Efectuar un analisis interno que identifique las fortalezas y debilidades que tiene la

empresa.

Elaborar un diagnéstico DOFA y de Factores Claves de éxito de la Corporacion para la

Recreacion Popular de Cali en el periodo 2017-20109.

Definir las estrategias que mejoraran la situacion econémica y posicion en el mercado de
la ESAL.
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4. Justificacion

La apertura econOmica actual gestada por la dindmica de la globalizacion ha
incrementado la competencia para las comparfiias colombianas en estos ultimos afios. En efecto,
dicha tendencia tiende a reducir su rentabilidad, siempre y cuando no hayan adoptado estrategias

apropiadas para enfrentarla.

El sector de Recreacion y Esparcimiento no es ajeno a esta situacion y méas cuando su
incidencia tiene una gran importancia en la economia de un pais como Colombia, pues en €l tiene

un gran impacto las variables econémicas y sectoriales.

Entendiendo este contexto se pretende beneficiar con esta informacion a una ESAL de la
ciudad de Cali (“Corporacion de Recreacion Popular.”), la cual lleva mas de 40 afios en el
mercado y por lo tanto requiere de una planeacion financiera que le garantice su sostenibilidad en

el largo plazo.

En este sentido, el plan estratégico que se propone a la Corporacién de Recreacion
Popular, va a ofrecer una herramienta valiosa para tomar decisiones en la empresa, en procura de
fortalecer su situacion economica, mediante formulas estratégicas realizadas en el estudio, a
partir de un analisis previo que se desarrolla con el apoyo de los lineamientos conceptuales de la

teoria financiera.

Desde el ambito tedrico, se resalta la importancia de la elaboracion de un Diagnostico y
planeacion, empleando el modelo de evaluacién econdmica del reconocido autor Colombiano
Oscar Ledn Garcia, cuyo enfoque de analisis es la gerencia financiera basada en el valor (Garcia,
2003).

Esta referencia tedrica se tiene en cuenta porque recoge objetivamente las diferentes
herramientas de evaluacion econdémica, para determinar la manera como las comparfiias estan
generando valor desde su componente operativo y financiero. Ademas de que se ha convertido en

un referente académico importante para los administradores financieros que adelantan estudios en
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la materia. Igualmente, el estudio es valido para la toma de decisiones si se tiene en cuenta que se
realiza un analisis de su situacion actual, la cual sustenta su problematica y permite soluciones

objetivas mediante herramientas administrativas mas utilizadas en las organizaciones formales.

Desde el ambito metodoldgico, se justifica el uso de un analisis cuantitativo, como el
principal componente explicativo del presente estudio, el cual esta representado en la evaluacion
interna y externa de la empresa, al igual que sus estados financieros, mediante el uso de diversas
herramientas tales como: el analisis POAM, las fuerzas competitivas de Porter, las razones
financieras, el analisis de tendencias y crecimiento, al igual que el andlisis de cifras sectoriales y

macroecondmicas que influyen sobre el comportamiento del sector y la empresa.
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5. Marco de referencia

5.1. Marco tedrico

El presente trabajo se orienta con lineamientos tedrico de planeacion estratégica que
permite analizar a toda la organizacion, en este sentido se destaca a Daft (2007), quien manifiesta
que el direccionamiento estratégico, es un arte, donde se disefian y crean actividades encaminadas
al cumplimiento de un objetivo, ademas de formular las estrategias, es necesario delinear el
camino que debe seguir la organizacién, la ruta correcta conduce al éxito, si cuenta con
parametros claros respecto a su implementacion, para ello es indispensable durante su proceso de

incubacidn, realizar constante analisis y evaluacion.

Dada la formalidad del modelo planificador, un aporte significativo en el desarrollo del
presente proyecto, es la posibilidad que permite su atributo formal en la diferenciacion de los
objetivos con las estrategias, Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel (2008), plantea que la estrategia se
define en el marco de los objetivos como medio de control, en un proceso sistémico que inicia
con el analisis del entorno de la organizacion, donde el eje central es el planificador quien
determinara la linea a seguir de la organizacion, basandose en las predicciones con antelacion
definidas, Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel (2008) plantea la premisa, primero pronosticar y
luego preparar, lema aplicable en toda su extension, donde se destaca la importancia de predecir

lo que pueda ocurrir, como una habilidad que se debe desarrollar.

Mintzberg, Ahistrand, & Lampel (2008), esboza dentro del compendio de requisitos
inherentes a la formalidad del método, una serie de jerarquias, estas son Utiles y seran necesarias
porque definen el horizonte final del proyecto; con planes estratégicos a una durabilidad de 5
afios, planes a mediano plazo y planes operativos. La estructura planteada por Mintzberg,
Ahlstrand, & Lampel (2008) es definir objetivos, presupuestos, estrategias y programas que

repercutan en la generacion de valor para los stakeholders de la organizacion.

La instruccion principal de la escuela de la planeacion segun afirma Pérez (1999), es
fraccionar cada una de las fases de la estrategia en ciclos de mediano o preferiblemente corto
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plazo, lo que el autor proyecta es diseccionar la estrategia en pequefias estrategias obteniendo las
sub-estrategias, con el fin de triunfar con ellas, alcanzando los objetivos, Steiner, presenta un
modelo donde la descomposicion de la estrategia se define como el inicio de las jerarquias en

diversos niveles, con diferentes configuraciones transitorias.

El concepto del autor, es basicamente establecer periodos de carencia o vencimiento a lo
largo de todo el proceso, fundamentalmente establecer el punto exacto de ejecucion, presentando
un modelo planificador, donde se constituyen los planes a largo plazo como plan estratégico, se
establece la mision y los objetivos, posteriormente se elabora la programacion de mediano plazo,
seran aquellas sub- estrategias o sub-objetivos y finalmente se enmarcan los planes a corto plazo,
denominados como metas, procedimientos o planes tacticos. Esta subdivision permite mantener
el control del proceso, su verificacion y la correcta aplicacion del correctivo necesario de forma

anticipada.

Para el andlisis de toda la empresa en este trabajo se utiliza como referente el modelo de

proceso estratégico de Betancourt (1995) que aplica las siguientes fases para su desarrollo:

Fase de historia y caracterizacion de la organizacion. En esta fase se describe la historia
de la organizacion, narrando en términos generales la forma como surgio la compafiia, a modo de
resefia, muestra el desarrollo ocurrido a traves del tiempo, incluyendo la informacion mas
relevante de la organizacion, desde sus componentes mas basicos, hasta los mas complejos, se
describe brevemente su portafolio, su estructura, y todos los datos pertinentes relativos a la

organizacion.

Fase de oportunidades y amenazas. En esta fase, se procura identificar todas aquellas
circunstancias que permitan finalizar en un beneficio para la compafiia, todos aquellos
componentes viables que concedan la generacion de valor, determinando las oportunidades,
ademas de identificar posibles amenazas, a través del andlisis externo, considerando en todo

momento aquellos factores ajenos a la compafiia que son dificiles de controlar.
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Fase de fortalezas y debilidades. En esta fase se describen las capacidades internas que
tiene la compafiia para ser competitiva en el mercado, pero a su vez, se identifican aquellas que
son necesarias fortalecer, dado que son necesarias para el logro de la mision corporativa. Todo

esto resulta de una minuciosa evaluacion de los factores internos de la organizacion.

Fase de formulacion de estrategias La etapa de formulacion de estrategias se llevara a
cabo con base en las condiciones de la situacion financiera de la organizacion y en la misma
proporcion de sus capacidades, se proyectardn metas especificas y retadoras, pero ante todo
alcanzables, con tiempos establecidos de cumplimiento.

El anterior modelo de evaluacién estratégica se complementa con el andlisis de Fuerzas

competitivas que son determinantes para la rentabilidad de una empresa.

La determinante mas importante en la rentabilidad de los servicios es la atractividad del
sector. La estrategia competitiva depende de la comprension de las reglas de esas
atractividades, o sea, de las oportunidades de mercado y de las respectivas amenazas al
negocio. En todo complejo competitivo industrial, de consumo o de servicios, las reglas
son disputadas por cinco fuerzas, las cuales se figuran a continuacion y de la manera

como actdan lo muestra el esquema. (Porter M, 2004).

Estas cinco fuerzas el autor las define asi:

Los competidores potenciales. Estos actian como una amenaza por la posibilidad de
entrar como nuevos competidores en el negocio de la empresa.

Los proveedores. Actian como una amenaza por el poder de negociacion que disfrutan.
Eso significa amenaza por la posibilidad de aumento de los precios de los insumos, como
por el saboteo al aprovisionamiento continuado.

Los productos sustitutos. Nuevos tipos de servicio pueden surgir en el mercado y volver
obsoleta la tecnologia actual de la empresa.

Los clientes. A medida que los clientes se hacen fuertes y grandes compradores aumenta
su poder de negociacion y eso puede ser una amenaza al negocio de la empresa.
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Los competidores. El sistema competitivo es dindmico, en la medida en que la accién de
un competidor corresponde a una reaccion de igual o mayor intensidad por parte de otros

competidores y/o de un grupo de ellos”. (Porter M, 2004).

Por otro lado, se destacan aspectos relacionados con las finanzas, dado que este trabajo se

desarrolla bajo la figura de una planeacion estratégica financiera.

De acuerdo a lo anterior, el analisis financiero se puede definir como un proceso que
comprende la recopilacion, interpretacién, comparacion y estudio de los estados financieros y los

datos operacionales de un negocio (Ortega, 2015).

Implica el célculo e interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y estados
financieros, complementarios o auxiliares, los cuales sirven para evaluar el desempefio financiero
y operacional de la firma, lo que ayuda de manera decisiva a los administradores, inversionistas y

acreedores a tomar sus respectivas decisiones.

Ortega (2015) manifiesta que los més interesados en conocer de los estados financieros

son:

- la administracion de la empresa: El analisis financiero provee a quien dirige el negocio

las herramientas para determinar la fortaleza o debilidad de las finanzas y las operaciones.

- los inversionistas: Estos tienen interés en la rentabilidad a largo plazo y en el incremento
del valor de la empresa. Se preocupan también por el potencial de utilidad, la estructura de capital

y la estabilidad operacional de la compafiia.

- los bancos y acreedores en general: Estos dan importancia a determinados aspectos
dependiendo de los plazos de los créditos. Si la obligacion es de largo plazo se enfatiza en la
capacidad de generar utilidades. Si el préstamo es de corto plazo el aspecto principal es la

liquidez de la empresa.
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- las Camaras de Comercio: estas instituciones recolectan informacion financiera de sus

afiliados, calculan indicadores y suministran informacion a quienes estén interesados.

- las bolsas de valores: las sociedades inscritas en las bolsas de valores tienen la
obligacion de enviar al final de cada periodo sus estados financieros a la bolsa respectiva con el

fin de ser evaluada por estas y suministrada a quienes estén interesados.

- la Administracion de Impuestos: Toda empresa estd obligada a presentar anualmente su
declaracion de renta, la cual incluye estados financieros muy detallados los cuales son evaluados

con el fin de establecer si la empresa estd cumpliendo con sus deberes de contribuyente.

Para realizar el andlisis financiero se empleara el enfoque de gerencia financiera basada en
el valor. (Garcia, 2003).

Este modelo de gestidn financiera busca estandarizar los principios de una organizacion, de

tal manera que su direccion corporativa se enfogque en la generacion de valor (Morales, 2003).

El profesor Garcia (2003) manifiesta que las principales variables que promueven el valor
en las empresas es la direccion estratégica que alinea la estrategia, el Talento Humano que debe
forjarse en el desarrollo de competencias para generar valor y la funcion Financiera, mediante la

implantacién de los inductores de valor, la Valoracion de la empresa y el Monitoreo del valor.

En las empresas hay que realizar una evaluacion de la estructura financiera del negocio en
lo que respecta a su gestion operativa y financiera para determinar si estos componentes son
generadores de valor. En las propias palabras de Garcia se afirma que “un inductor de valor es un
aspecto asociado con la operacion del negocio que por tener causa — efecto con su valor,
permite explicar el porqué de su aumento o disminucion como consecuencia de las decisiones
tomadas . (Garcia, 2003).

En tal sentido estos inductores se clasifican en tres categorias: Macro inductores, inductores

operativos e inductores financieros.



26

De acuerdo a Garcia (2003), los Inductores de valor son los siguientes:

* Los Macro inductores, son aquellos que inciden en la generacion de valor, donde estan
incluidos por la rentabilidad del activo donde se puede evaluar las utilidades generadas vs la
inversion y el flujo de caja libre, el cual mide el remanente de efectivo con que cuenta la
compafiia para responder por sus deudas financieras, el pago de los dividendos y los recursos

para respaldar su crecimiento.

* Los Inductores operativos son el margen EBITDA (margen de ganancias antes de
intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion), que es el porcentaje de las ventas que le
representa efectivo operativo al negocio, la productividad del activo fijo y la productividad del
capital de trabajo neto operativo, los cuales miden el grado de eficiencia de la gerencia en el

manejo de estos recursos.

* Los Inductores financieros son el escudo fiscal que mide el grado en que los gastos
financieros del negocio le genera contribucion a la empresa, el riesgo que se mide en funcion del
grado de endeudamiento y el nivel de compromiso que tienen los propietarios y finalmente el
costo de capital que se convierte en uno de los factores mas importantes en el proceso de
valoracion, dado que con este indicador se descuentan los flujos de caja futuro de la empresa,
ademas de ser el referente mas importante para medir la generacion de valor de un negocio.
(\Vélez Pareja, 1999).

Para realizar el diagndstico financiero se necesitan de técnicas que permitan evaluar las
condiciones de la organizacion, aunque no hay estandarizados conceptos entre las técnicas

posibles ni alguna reconocida a nivel mundial las mas destacadas son (Rivera, 2010):

- Los estados financieros comparativos (analisis horizontal).

- Las series de tendencia mediante numero indice (andlisis horizontal con base a un
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- Los estados financieros porcentuales de base cien (analisis vertical o analisis
estructural)
- El analisis de indices o razones financieras.

- El andlisis del flujo de fondos.

En los analisis se utilizaran indicadores contables como: liquidez (razdn corriente y
prueba acida), rotacién o de actividad (rotacion de cartera, rotacion de inventarios, rotacion de
activos fijos y rotacion de activos totales), endeudamiento (nivel de endeudamiento,
concentracion de nivel de endeudamiento a corto plazo), rentabilidad (margen de utilidad bruta,
margen de utilidad operacional, margen de utilidad neta, rendimiento del activo y rendimiento del
patrimonio) y el indicador de desempefio financiero con base en el valor econdémico agregado de
la empresa (EVA).

5.2. Marco contextual

El trabajo se realizara en la Corporacion para la Recreacion Popular de Cali, CRP, quien
surge como una entidad de economia mixta, sin &nimo de lucro, con aportes realizados por el
sector publico, la empresa privada, y la comunidad, consolidandose como un modelo de
concertacion social entre estos sectores. Fue fundada mediante Acta de Constitucion el 23 de
febrero de 1979, gracias a la iniciativa en 1978 de la Administracion Municipal que en ese
momento lideraba el Alcalde Rodrigo Escobar Navia y por el Acuerdo 050 de 1978 del Concejo
Municipal, quien faculté al mandatario para crear la Corporacién para la Recreacion Popular

(Corporacion de Recreacion Popular, 2019).

Mision: Trabajamos en pro del bienestar de la comunidad ofreciendo productos y
servicios en recreacion y deporte, a través del manejo y gestion de espacios publicos, programas
y proyectos sociales autosostenibles, desde la concertacion entre lo publico y lo privado

(Corporacion de Recreacion Popular, 2019).
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Vision: Ser una organizacion social reconocida en el &mbito nacional; lider en recreacion,
deporte y desarrollo de proyectos, que coopera en el mejoramiento de la calidad de vida de la

comunidad (Corporacion de Recreacion Popular, 2019).

Valores Corporativos

- Compromiso

- Trabajo en equipo

- Proactividad

- Adaptabilidad

- Vocacion de servicio

Los programas institucionales se convierten en la responsabilidad social que complace a
la Corporacion para la Recreacion Popular, estan dirigidos a todos los publicos a través de los
parques y el Acuaparque de la Cafia. Gracias a un trabajo planificado y un equipo comprometido
con las actividades se logran desarrollar con éxito, impactando positivamente a la comunidad

(Corporacion de Recreacion Popular, 2019).

5.3. Marco juridico

Los aspectos legales que rigen los procesos contables de las entidades sin animo de lucro
ESAL, el concepto 103 de 20-mar-2015 reitera la tesis de que, por el hecho de estar legalmente
obligadas a llevar contabilidad, las entidades sin animo de lucro se encuentran obligadas a

adoptar los nuevos marcos técnicos normativos.

Por ello, los aspectos contables de las ESAL en Colombia se establecen de acuerdo a los
lineamientos de las NIIF que esta regulada por la Ley 1314/2009, la cual alcanza a todas las
personas naturales y juridicas obligadas a llevar contabilidad “de acuerdo con la normatividad

vigente”. En este sentido, las ESAL se localizan en el grupo 2 de las NIIF que corresponde a las
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Pymes, dado que en estas organizaciones no existen usuarios externos y, en consecuencia, sus

estados financieros carecen del proposito de la informacion general (Pérez Hoyos, 2016).

Sin embargo, en la elaboracion de los estados financieros de las ESAL se debe tener en
cuenta que los usuarios externos interesados en su informacién priorizan especialmente en dos
aspectos:

e “La capacidad que tiene la organizacion de gestionar un determinado volumen de
recursos.

e Percepcion de que su proyecto social va a tener el alcance y cobertura propuesto”
(Pérez Hoyos, 2016).

Este aspecto es importante considerarlo dentro de la informacion financiera de estas
entidades, dado que ellas dependen de las donaciones y recursos generados por proyectos sociales

que logren gestionar, y por ello, su confiabilidad es importante para generar mayores ingresos.

Entre otros aspectos legales a considerar para el presente trabajo, se destacan:

Decreto 4400 de 2004: se reglamenta el articulo 19y el Titulo VI, Libro | del Estatuto
Tributario referente al Régimen Tributario Especial y se dictan otras disposiciones.
(Actualicese.com, 2004)

Ley 1314 del 2009: Por el cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de la informacion aceptadas en Colombia, se sefialan
las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades

responsables de vigilar su cumplimiento. (Congreso, Republica de Colombia, 2009).

Ley 1819 de 2016: Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se
fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusién fiscal, y se dictan otras

disposiciones. (Congreso, Republica de Colombia, 2016).


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6533#19
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Ley 1943 de 2018: Por la cual se expiden normas de financiamiento para el
restablecimiento del equilibrio del presupuesto general y se dictan otras disposiciones.

(Congreso, Republica de Colombia, 2018).
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6. Metodologia

6.1 Tipo de estudio

El tipo de investigacion a desarrollar en este trabajo es un estudio de caso, debido a que se
realizara un trabajo sobre una empresa, la cual se va a analizar en todos sus aspectos para llegar a
un diagnostico y evaluacion econdmica de la empresa y del sector recreativo y de esparcimiento.
De igual manera se puede sefialar que es de tipo documental porque se apoya en informacion
bibliogréfica, ya que gran parte de la informacion requerida se obtiene por medio de la consulta

de bases de datos donde se toma la mayor parte de esta.

6.2 Método de estudio

El método de investigacién a desarrollar en el presenta trabajo de investigacion es el
analitico, porque a través de diversos instrumentos de analisis externo e interno, se estudiara al
sector recreativo y de esparcimiento, para identificar sus principales fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas para de esta manera establecer un analisis en el sector en que se

desenvuelve.

6.3 Fuentes y técnicas de recoleccién de informacion

La informacion primaria que se emple6 para el presente trabajo son las entrevistas
informales que se realizaron via correo electrénico con personas encargadas del area

administrativa.

De igual manera, en esta investigacion se recopilara fuentes bibliograficas, lecturas donde
se hallen las diferentes teorias y métodos de evaluacion econémica y planeacion estratégica que
sirvan de apoyo para el analisis de la informacion que suministre la empresa y utilizando la

informacion tomada previamente en las fuentes de entidades reconocidas del pais.
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6.3.1 Técnica de recoleccion de la informacion. Las técnicas de recoleccion de datos,
segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2003, p. 427), “son los procedimientos y actividades
que le permiten al investigador obtener la informacion necesaria para dar cumplimiento a su
objetivo de investigacion” de acuerdo a esta definicidn, se tiene que las técnicas que se aplicaran
para realizar este trabajo de investigacion y el plan estratégico, sera la documental, ya que se
recopilara informacién en textos donde se hallaran teorias, formulas y métodos que permitan la
aplicacion y correcto andlisis de la informacion de la empresa y del sector de Recreacion y
esparcimiento. Para la aplicacion de la evaluacion economica, dentro del material al que se
recurra para la investigacion, se tomaran segun los procedimientos que el autor establezca, con el
fin de realizar un adecuado célculo y evaluacion. Dichos textos y documentos seran citados en

cada parrafo y referenciados en la bibliografia del documento.

6.3.2. Instrumentos de recoleccién de la informacion. Un instrumento de recoleccion
de datos es algun tipo de recurso que el investigador recurre para buscar la informacion; es un
recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene
en mente. El instrumento sintetiza toda la labor previa de investigacion, resumen los aportes del
marco teorico al seleccionar datos que correspondan a los indicadores, y por tanto a la variable o
conceptos utilizados (Hernandez, Fernadndez y Baptista. 2003). En este caso, el instrumento para
la recoleccion de datos seran las matrices administrativas y herramientas tecnoldgicas como el
Excel, internet, los libros, textos y documentos que se encuentren relacionados con el tema en las

bibliotecas que se requieran y donde se pueda encontrar informacion pertinente.
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6.4. Fases de la investigacion

Figura 1. Fases del proceso de investigacion

En esta primera
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Fuente: Elaboracion propia
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7. Resultados de la investigacion

En el presente capitulo se muestra el desarrollo de cada uno de los objetivos planteados
del plan estratégico propuesto a la empresa objeto de estudio.

7.1. Andlisis externo y competitivo.

7.1.1. Andlisis externo. En el presente segmento se relaciona el respectivo analisis
externo, mediante la herramienta PESTAL que permite identificar las oportunidades y amenazas

del &mbito politico, econdmico, social, tecnolégico, ambiental y legal.

7.1.1.1 Factores politicos. Los aspectos politicos que mas estan influenciando en estos
momentos a los centros recreacionales de Colombia tienen que ver con las decisiones tomadas
frente a las medidas de aislamiento generada por la pandemia del Covid-19, en el cual se ha
prohibido la apertura de espacios publicos que acelere la propagacion del virus. Este tipo de
politicas se han convertido en una amenaza importante para los centros recreacionales, quienes

dependen directamente del ingreso de los usuarios a sus instalaciones.

Sin embargo, se debe advertir que desde antes de la pandemia, el gobierno nacional ha
dispuesto de ciertas politicas que benefician sus actividades comerciales, entre ellas, se destaca la
ley 185 de 1995, denominada como la Ley de Deporte, donde se afirma que el deporte, la
recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre como derechos sociales y como factores basicos
en la formacion integral de la persona. Desde alli se desprenden presupuestos de apoyo a la
recreacion y el deporte, las cuales estan dispuestas para las entidades territoriales como las
gobernaciones y las alcaldias. Adicionalmente se destaca las politicas del Plan Decenal del
Deporte como un instrumento que define los lineamientos de la politica publica del Estado y que
establece los objetivos, metas y estrategias generales que deben orientar la gestion de todos los
integrantes del Sistema Nacional del Deporte y el desarrollo del sector en los préximos 10 afios.

Todo esto se constituye en una oportunidad de crecimiento que tienen los centros recreacionales.

Por otro lado, preocupa los hechos de corrupcion que se conocieron recientemente en los

periodos 2016-2019 donde la educacion, la salud y la infraestructura fueron los méas afectados,
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dado que influye sobre la credibilidad de los organismos del estado, lo cual repercute en las cifras
de crecimiento econOmico, debido a que estas noticias tienden a debilitar la confianza de
inversionistas y consumidores. (Transparencia por Colombia, 2019). Ademas, porque se tiende a
reducir los presupuestos destinados a la recreacion y al deporte, lo cual influye sobre sus
posibilidades de crecimiento.

De acuerdo a este analisis del entorno politico realizado, se pueden destacar las siguientes

oportunidades y amenazas en la tabla nimero 1.

Tabla 1. Oportunidades y amenazas del entorno Politico

Grado Grado Impacto
VARIABLE Amenazas | Oportunidades
AlM | B/IA|M| B |AMB
Politicas de confinamiento frente a la X X
emergencia sanitaria del Covid-19
Politicas de apoyo al sector. X X
Corrupcién politica. X X

Convenciones: A = Alta, M = Media, B = Baja
Fuente: elaboracion propia

7.1.1.2. Factores Econdmicos. Dentro de los escenarios macroeconémicos de impacto
que se han realizado hasta el momento se estima que para un periodo de cuarentena de tres meses
en Colombia, la pérdida econdémica puede representar un costo de $138 billones o0 13,0% del PIB
a unos $182 billones equivalentes a 17,1% del PIB (Mejia, 2020). Es por ello, que el gobierno
nacional haciendo uso de sus facultades de legislador, le dio paso al estado de emergencia donde

formul6 alrededor de 300 decretos con el propdésito de enfrentar esta conmocién interior.

Esta situacion se ha convertido en una gran amenaza para los centros recreativos y
deportivos, quienes pueden estar al borde de la quiebra al no percibir ingresos durante este
periodo de confinamiento, los cuales se confirman con algunas cifras del sector, donde el gremio
de parques de diversion de Colombia advierte pérdidas superiores a los $140.000 millones y se
encuentran en riesgo alrededor de 10.000 empleos, de los cuales el 40% de ellos hacen parte los
jovenes de 18 a 25 afios de edad (ACOLAP, 2020).
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Adicionalmente, se espera que la situacién econdémica del sector no se recupere en el
corto plazo, debido a que el gobierno nacional ha dispuesto solo un aforo del 35% para aquellas
empresas que se les autorice volver a sus operaciones productivas, lo cual es evidente que con
esta capacidad de planta, las empresas tratarian de trabajar a punto de equilibrio, ademas de
enfrentar una economia fragil de alto desempleo y bajos ingresos, donde el consumo de servicios

destinados para actividades de recreacion y entretenimiento se verian reducidas.

De acuerdo a este analisis del entorno econémico realizado, se pueden destacar las

siguientes oportunidades y amenazas en la tabla nimero 2.

Tabla 2. Oportunidades y amenazas del entorno econémico

Grado Grado Impacto
VARIABLE Amenazas | Oportunidades
M | B|]A|M| B

M| B

Depresion econdmica

Desempleo de los consumidores

X | X|X|>
X|X|X|>

Bajo consumo de servicios de
recreacion y entretenimiento.

Convenciones: A = Alta, M = Media, B = Baja
Fuente: elaboracion propia

7.1.1.3. Factores sociales. Se destaca como oportunidad el hecho de que el entorno
sociocultural de los centros recreativos de la ciudad es favorable para sus actividades productivas,
dado que la cultura calefia esta enmarcada por la alegria de su gente, ademas de un clima célido

que motiva el uso de estos establecimientos de entretenimiento.

De igual manera, la ciudad de Cali al ser considerada la capital deportiva de américa por
su calidad de deportistas y la infraestructura fisica para realizar estas actividades, se constituye en
una variable importante para impulsar las disciplinas deportivas, en los cuales, los centros
recreativos se convierten en un aliado estratégico para los deportistas que lo practican de manera
profesional o recreacional. Hecho que se en una oportunidad que puede ser aprovechado para su

sostenibilidad y crecimiento.
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Sin embargo, a raiz de la pandemia, se ha generado una mayor preocupacion por los
asuntos de salud, lo que podria ocasionar un temor generalizado de contagio en un grupo de la
sociedad calefia que evitaria el uso de estos establecimientos recreativos, haciendo mas critica la

situacion econdmica para los centros recreativos de la ciudad.

De acuerdo a este andlisis del entorno social realizado, se pueden destacar las siguientes

oportunidades y amenazas en la tabla nimero 3.

Tabla 3. Oportunidades y amenazas del entorno social

Grado Grado Impacto
VARIABLE Amenazas | Oportunidades

AlM | B A|IM| B |AMB
Favorable entorno cultural de la X X
sociedad calefia
Cultura deportiva de la ciudad. X X
Temor de contagio por visitar los X X
centros recreativos.

Convenciones: A = Alta, M = Media, B = Baja
Fuente: elaboracion propia

7.1.1.4. Factores tecnologicos. En el sector se destaca un aumento acelerado de
herramientas tecnoldgicas que facilitan sus labores desde el &mbito empresarial, donde se aprecia
el uso de la automatizacion para el mantenimiento de instalaciones y el manejo de piscinas, al
igual que el uso de distintos softwares que facilitan los procesos logisticos y de administracién de
clientes, aunque todavia para muchas organizaciones estas inversiones son costosas,
especialmente para las pequefias, dada la baja dinamica que existe en Colombia en investigacion

y desarrollo. (Dinero.com, 2015).
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También se destaca los avances en la conectividad, la cual ha aumentado de manera
importante en Colombia, el crecimiento acelerado del internet en el pais ha masificado el uso de
dispositivos electronicos, especialmente de aparatos moviles como tabletas, portatiles y celulares,
los cuales cada vez se hacen méas asequibles para los usuarios y de uso masivo en tiempos de
pandemia. Esta dinamica tecnoldgica debe ser aprovechada por toda empresa para no perder
competitividad en un mercado que cada vez esta mas conectado. (Ministerio de las tecnologias de

informacion y las comunicaciones, 2018, pag. 8).

De igual manera, el desarrollo de la tecnologia ha estado acompafiado del surgimiento del
mercadeo virtual, con las redes sociales, el correo electrénico y las paginas web, las cuales han
sido esenciales para mantener un contacto mas personal entre las empresas y los clientes. Y a su

vez obtener un mayor conocimiento del nicho de mercado. (Dinero.com, 2017).

La aplicacion de la innovacion en las decisiones de la organizacion es una solucion a las
preocupaciones que tienen los empresarios. Estas preocupaciones tienen conexion, y la lealtad de
los clientes se ha venido perdiendo y eso esta relacionado con los nuevos tipos de consumidores y
la aparicion de nuevas ofertas por canales como internet, esto serd una gran oportunidad donde
las empresas pueden apalancar sus fortalezas en el desarrollo de productos innovadores acordes a

las necesidades de sus clientes. (Dinero.com, 2017).

De acuerdo a este analisis del entorno tecnoldgico realizado, se pueden destacar las

siguientes oportunidades y amenazas en la tabla nimero 4.
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Tabla 4. Oportunidades y amenazas del entorno tecnolégico

Grado Grado Impacto
VARIABLE Amenazas | Oportunidades

Al M B|A | M B A/ M B
Mayor conocimiento de la X X
automatizacion en procesos logisticos
Aumento de software administrativo X X
Aumento del mercadeo virtual X X
Aumento de la conectividad por medios X X
digitales

Convenciones: A = Alta, M = Media, B = Baja
Fuente: elaboracion propia

7.1.1.5. Factores ambientales. En este entorno se destaca el crecimiento de aquellas
empresas que vienen vinculando dentro de sus procesos operativos el concepto de
responsabilidad social empresarial, donde el cuidado al medio ambiente se ha convertido en una
variable importante para estas organizaciones y por tanto ellas prefieren trabajar con aquellas

compafiias cuyos productos tengan certificado ambiental.

Este aspecto, ya se constituye en una oportunidad para los centros recreativos,
especialmente para aquellas que decidan lograr contratos de proveeduria con empresas grandes o
proyectos de gran envergadura, puesto que dentro de sus procesos de proveeduria deben de

conducir sus actividades hacia esta dinamica empresarial.

De igual manera, se aprecia que el consumidor final esta teniendo una mayor conciencia
ambiental, dado que prefieren realizar compras de bienes y servicios que generen un menor
impacto ambiental. En este sentido, algunos centros recreativos han implementado cambios en
Sus procesos que vayan en direccion a este proposito comprando insumos para el mantenimiento
de sus instalaciones que produzcan un menor impacto, al igual que en su desperdicio, en el

consumo de agua y energia.

Por otro lado, con la dinamica de la pandemia del Covid-19, estos establecimientos deben

implementar protocolos de seguridad para la salud humana, slo cual, e adapta a las estrategias de
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cuidado de medio ambiente, pues estas medidas también buscan minimizar los efectos al medio

ambiente.

De acuerdo a este andlisis del entorno ambiental realizado, se pueden destacar las

siguientes oportunidades y amenazas en la tabla nimero 5.

Tabla 5. Oportunidades y amenazas del entorno ambiental

Grado Grado Impacto
VARIABLE Amenazas | Oportunidades

AlM | B/IA|M| B |AMB
Aumento de empresas que exigen X X
certificacion ~ ambiental a  sus
proveedores
Mayor conciencia ambiental del X X
consumidor.
Tendencia de materiales con alto X X
impacto en el cuidado del medio
ambiente.
Protocolos de bioseguridad que se X X
deben implementar y que se
complementan con las estrategias de
mitigacion ambiental.

Convenciones: A = Alta, M = Media, B = Baja
Fuente: elaboracion propia

7.1.1.6. Factores Legales. En el aspecto legal se destaca que las mayores regulaciones
que se implantaron con la DIAN en la reforma tributaria que entré en vigor el afio 2019 para la
evasion de impuestos y por parte de la Superintendencia financiera con la implementacion de las
Normas internacionales de informacion financiera (NIIF), las empresas deberan realizar mayores

inversiones en esta materia, aumentando sus costos administrativos en su operacion.

En el entorno legal no se debe dejar de mencionar el impacto que viene generando en los
aspectos tributarios, donde presenté grandes cambios en la estructura tributaria que venia
teniendo el pais durante afios atras, entre los mas importantes se encuentra el incremento sobre el

impuesto al valor agregado, el cual grava la mayoria de los bienes y servicios que se encuentran
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dentro de la economia colombiana, por otro lado, también se encuentra el aumento de impuestos
en contribuyentes que no lo hacian, lo cual, tiene gran impacto sobre el poder adquisitivos de las

personas y sobre las utilidades de las empresas.

Adicionalmente, es necesario mencionar algunos beneficios otorgados al sector en el
periodo de la pandemia, entre los que se destaca el otorgamiento de medidas transitorias para
establecer periodos de gracia y aumentar los plazos para los créditos de personas naturales y
juridicas que pertenezcan a los sectores afectado. También se aplazo el pago de los impuestos, se
otorgaron apoyos a la némina, facilitar procesos de insolvencia, entre otros.

De acuerdo a este analisis del entorno legal realizado, se pueden destacar las siguientes

oportunidades y amenazas en la tabla nimero 6.

Tabla 6. Oportunidades y amenazas del entorno legal

Grado Grado Impacto
VARIABLE Amenazas | Oportunidades

A/lM | B/A|M| B | AMB
Aumento de los costos administrativos X
por cuenta de regulaciones X
gubernamentales.
Aumento de impuestos y controles de X X
evasion tributaria
Beneficios del gobierno al sector en X X
periodo de pandemia.

Convenciones: A = Alta, M = Media, B = Baja
Fuente: elaboracion propia

7.1.2. Andlisis competitivo. En el presente segmento se relaciona el respectivo anélisis
competitivo, utilizando la herramienta de las fuerzas competitivas de Porter, el cual evalla las
fuerzas de los competidores actuales, los competidores nuevos, los clientes, los proveedores y los

bienes sustitutos de los centros recreacionales.

7.1.2.1 Rivalidad entre los competidores. La rivalidad entre competidores es alta, a pesar
de que son pocos los centros recreacionales que se encuentran en la ciudad de Cali, ademas de
que sus mercados abarcan todos los estratos sociales brindando un servicio relativamente similar

en cada uno. Ademas, la mayoria de estas empresas cuentan con experiencia de afios en la
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industria, los cuales tienen buen musculo financiero, dado por el respaldo de grupos econémicos
y Cajas de Compensacion Familiar, lo que les ha permitido hasta cierto punto brindar un servicio

adecuado para satisfacer al cliente.

De acuerdo a lo anterior, se pueden identificar las siguientes oportunidades y amenazas

que hacen referencia a la rivalidad de los competidores:

Tabla 1. Relacion de amenazas y oportunidades de la rivalidad entre competidores

Grado Grado Impacto
VARIABLE Amenazas | Oportunidades

Al M Bl A M B A MB
Cantidad de competidores (Bajo) X X
Agresividad de estrategias (Alta) X X
Experiencia de principales X X
competidores (Alta)
Similitud en la oferta de servicios X X
(Alta)

Convenciones: A = Alta, M = Media, B = Baja
Fuente: elaboracion propia

7.1.2.2. Amenaza de entrada de nuevos competidores. La entrada de nuevos
competidores siempre esta latente, dado porque esta creciendo el sector turistico en Colombia, sin
embargo, las barreras de entrada son altas, debido a las cuantiosas inversiones en infraestructura
que se deben realizar para su operacién, ademas de los requisitos legales que deben cumplir y los
gastos incurridos para diferenciar o generar ventaja competitiva, en un sector donde se

implementan estrategias agresivas para atraer la atencion de los clientes.

Adicionalmente, se debe considerar que en la industria de los centros recreativos en Cali
participan empresas que se encuentran respaldados por grupos econémicos importantes que

tienen musculo financiero para competir.
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Tabla 2. Relacion de amenazas y oportunidades de la entrada de nuevos competidores

Grado Grado Impacto
VARIABLE Amenazas | Oportunidades
Al M B|A| M| B |AMB
Entrada de nuevos competidores (Bajo) X X
Barreras de entrada (Altas) X X
Inversiones en mercadeo para competir X X
con los lideres (Alta).

Convenciones: A = Alta, M = Media, B = Baja
Fuente: elaboracion propia

7.1.2.3. Poder de negociacion de proveedores. Debido a que en esta industria no se
transforma un producto como tal, sino que se presta un servicio, los proveedores tienen muy poco
poder, puesto gque estos se concentran en insumos para mantenimiento de prados, de piscinas,
dado que el insumo alimenticio generalmente queda en manos de los que alquilas los locales de

estos centros recreativos.

Por tanto, esta industria es altamente atractiva desde esta perspectiva. Aqui se rompe con
el esquema de un proveedor fuerte, que tenga recursos para imponer condiciones y que cuente

con una fuerte organizacion gremial con otros proveedores.

Tabla 3. Relacion de amenazas y oportunidades del poder de negociacion de los
proveedores

Grado Grado Impacto
VARIABLE Amenazas | Oportunidades

Al M B|A| M| B |AMB
Existe un proveedor fuerte (No) X X
Las empresas grandes generalmente X X
tienen una integracion hacia atras en
algunos servicios (Si)
NUmero de proveedores en el mercado X X
(Alto)

Convenciones: A = Alta, M = Media, B = Baja
Fuente: elaboracion propia
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7.1.2.4. Poder de negociacion de compradores. El poder de negociacion de los clientes
en esta industria se basa en la poca diferenciacion entre cada una de las empresas existentes. Para
los clientes la adquisicion de un servicio recreativo, ya sea al momento de padecer dicha
experiencia 0 a una adquisicion previa, no exige la fidelidad de estos para la empresa. Si
simplemente no les parece un servicio o algunas facetas de una empresa determinada pueden sin
ningun problema adquirirlos de otra empresa. La fidelidad de los clientes se basa generalmente
por pertenecer a alguna Caja de Compensacion Familiar especifica, dado por las facilidades

econdmicas de acceso que pueden tener para él y su familia.

Adicionalmente, existe una gran cantidad de clientes de todos los estratos sociales, de
diferentes géneros que no representan un alto poder de negociacidn sobre estas empresas, pues
hasta las empresas deportivas que existen en la ciudad no son lo suficientemente fuertes como

para ejercer ese dominio.

Tabla 4. Relacién de amenazas y oportunidades del poder de negociacion de los
compradores

Grado Grado Impacto
VARIABLE Amenazas | Oportunidades
Al M Bl A M B A MB
Numero de clientes en el mercado X X
(Alto)
Fidelidad del cliente (Bajo) X X

Convenciones: A = Alta, M = Media, B = Baja
Fuente: elaboracion propia

7.1.2.5. Amenaza de productos sustitutos. Por las caracteristicas del negocio y la
infraestructura fisica que ofrecen los centros recreativos, la amenaza de ingreso de servicios
sustitutos es baja, pues pueden existir fincas de alquiler, parques publicos y otras instalaciones de
recreacion en la ciudad, pero no cuentan con todas atracciones que ofrecen estos

establecimientos, lo cual, no se constituye como una amenaza fuerte para esta industria.
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Tabla 5. Relacion de amenazas y oportunidades de productos sustitutos

Grado Grado Impacto
VARIABLE Amenazas | Oportunidades
Al M B|A| M| B |AMB
Productos sustitutos (Son pocos) X X
Desarrollo de nuevos servicios por los X X
lideres del mercado (Alto)
Diferenciacion del servicio (Bajo) X X

Convenciones: A = Alta, M = Media, B = Baja
Fuente: elaboracion propia

7.2. Andlisis interno

En el presente analisis se realizo la evaluacion de los procesos internos de la empresa, al

igual que su situacion econdémica donde se identificd sus principales fortalezas y debilidades.

7.2.1. Analisis de procesos administrativos.

7.2.1.1. Planeacioén. La compafiia se ha preparado para anteponerse a los acontecimientos
futuros de diversas formas, sin embargo, en los tiempos de pandemia nadie esperaba esta
situacion y por ello su plan estratégico actual no contempla medidas para mitigar en el mediano
plazo este tipo de situaciones, lo que hace inevitable la modificacion de sus estrategias para

sobrevivir en el entorno actual.

Reconociendo dentro de sus fortalezas a su infraestructura, con instalaciones adecuadas y
novedosas en lo referente a los sitios de recreacion que maneja con un personal cualificado, y una
flexibilidad en la contratacion de servicio, se encontraron debilidades en la planeacion de nuevos
mercados, lo que se convierte en una limitante para determinar nuevas necesidades de los clientes
y la facilidad para identificar nuevos proveedores que permitan un mejor manejo de los costos, en

busca de mejorar la rentabilidad de la empresa, dada la dinamica actual que se enfrenta.

7.2.1.2. Organizacion. La empresa esta organizada de tal manera que brinda apoyo y

crecimiento a nivel local y regional, la cual se encuentra conformada de la siguiente manera:
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Figura 2. Organigrama de la empresa
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Fuente: (Corporacion de Recreacion Popular, 2019)

La estructura organizacional de la CRP responde a una estrategia enfocada en las
unidades de negocios con que cuenta la Organizacion, tal como se muestra en el organigrama

funcional.

El grupo de colaboradores de las areas administrativas y de apoyo esta conformado por
personas de diferentes clases sociales, en las jefaturas es requisito contar con un nivel de
formacién académica minimo universitario, las areas especiales como financiera, contabilidad y
gerencias, requiere de minimo una formacién académica con especializacion o maestria, en las
areas de apoyo como son las coordinaciones de servicio, exigen minimo formacion académica
tecnoldgica, y para las areas operativas, como supervisores y auxiliares de mantenimiento, se
exige minimo contar con el bachillerato, para todas las areas se cuenta con personal de aprendices

del SENA, conforme a la norma.
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7.2.1.3. Direccidon. La gestion integral de la CRP esta delegada en su orden en la
Asamblea de Miembros, en la Junta Directiva y en el Gerente donde la organizacion otorga
autonomia sobre las decisiones que tome. En su ejercicio controla, domina y determina las
operaciones. Frente a un problema, generalmente recurre a decisiones programadas, lo que no
aplica en el cien por ciento de los casos, sin embargo, las areas de la empresa tienen distintas
formas de enfrentar su rol. Dentro de su jurisdiccion en cada area siempre acuden a la prudencia,
el andlisis con la mejor actitud sin evadir o ignorar la informacion, que permitan la fluidez

organizacional.

7.2.1.4. Control. La empresa cuenta con controles para el desarrollo de sus actividades,
sin embargo, no se ha formalizado mediante un manual de control interno que oriente dichas
acciones y sirva de referente para todas las areas de la organizacion, de tal manera que todos los
empleados se sujeten a las dindmicas de control que requiere la compafiia para el alcance de los

objetivos corporativos.

Tabla 12. Relacién de fortalezas y debilidades de los procesos administrativos

Grado Grado Impacto
VARIABLE Fortalezas Debilidades

AlM |  BIA|M| B | AMB
Planeacion deficiente en la proyeccion X X
de mercados
La empresa se encuentra bien X

) . . X

organizada por unidades de negocio
Existe poca delegacion de la direccion X X
En el equipo administrativo se cuenta
con personal capacitado dependiendo| X X
de cada cargo.
No se cuenta con un sistema de control X X
formal

Convenciones: A = Alta, M = Media, B = Baja
Fuente: elaboracion propia

7.2.2. Andlisis de la Cultura Organizacional. Quienes componen y hacen parte de la
organizacion asumen el trabajo con impetu, y transparencia en todos sus procesos, siempre

propendiendo seguir valores y principios prestablecidos. Sin embargo, no siempre son notorios en
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algunos aspectos del trasegar diario en lo concerniente a las diversas actividades de la empresa en
general, como son las demoras en atencién al cliente, en atenciéon de las Ilamadas telfonicas,

incluso en la prestacion del servicio, situacion en las que se trabaja constantemente a fin de

mejorar.

No obstante, para asegurar la competitiva de la organizacion se incorporan los valores que

posee y son difundidos a cada colaborador, los cuales son:

e Somos gestores de felicidad

e Somos sociales y buenos aliados

e Somos agentes de transformacion

e S0mMos cercanos

Estos valores de la organizacion, permiten trazar las acciones y definir la conducta de la

empresa de cara al cliente, un mejor manejo de las interrelaciones personales de forma interna y

externa.

Tabla 13. Relacion de fortalezas y debilidades de la cultura organizacional

Grado Grado Impacto
VARIABLE Fortalezas Debilidades

A/lM |  B/A|M| B | AMB
La empresa tiene una cultura que X
orienta el comportamiento de los| X
empleados.
En la realidad laboral, la cultura X
propuesta se queda corta frente a varios| X
comportamientos organizacionales.

Convenciones: A = Alta, M = Media, B = Baja
Fuente: elaboracion propia




49

7.2.3. Andlisis de la Gestion de las Funciones de la Empresa. Se han considerado los
recursos necesarios, asi como el personal idéneo para desempefiar todas y cada una del as
actividades de la organizacion, para asumir con total responsabilidad las funciones de las areas de
la organizacion, asi como las herramientas suficientes que permitan realizar las tareas de forma

eficiente.

La estructura organizacional de la empresa esta organizada por unidades de negocio, con
directores que reportan a la gerencia y este reporta a la Junta Directiva. EIl gerente es el
responsable del rendimiento de la organizacién a través de las jefaturas, quienes poseen

autonomia relativamente limitada para cada funcion.

La Corporacién para la Recreacion Popular, ofrece a sus empleados fijos y de prestacion
de servicios y sus familias los beneficios de poder disfrutar de forma gratuita y con descuentos
especiales de todos los servicios ofrecidos en la Organizacién, tales como ingreso a los diferentes
Parques Recreativos, descuentos para la utilizacion de los espacios para eventos sociales; asi
como la inscripcion con descuento de los hijos, hermanos, nietos y sobrinos en las Escuelas de

Formacion Deportiva.

Durante los Ultimos afios se ha mantenido la politica de apoyar el desarrollo académico de
los empleados ofreciendo el beneficio del 50% de los costos de seminarios, cursos, talleres y
diplomados en diferentes instituciones educativas; si los cursos son en temas que implican
obligatorio cumplimiento de la empresa ante la ley (temas tributarios, normas laborales, etc), la
empresa apoya con el 100% del costo. Ademas de esto, la Corporacion para la Recreacion
Popular mantiene convenios con instituciones universitarias que benefician con descuentos que
van desde el 20%, 30% Yy hasta el 50% para la realizacion de carreras a nivel técnico, tecnoldgico

y profesional. Estos convenios son con la Escuela Nacional del Deporte, Unicuces, Unicatolica.

La empresa continda con excelentes relaciones con el SENA, entidad con la cual se han
gestionado procesos de certificacion en competencias laborales para varios oficios especializados
fundamentales para la productividad de la organizacion. Es asi como se certificaron en la

competencia laboral de Salvamento Acuético, cerca de 37 trabajadores entre Salvavidas,
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Piscineros e Instructores Deportivos de nuestro Club CRP de Natacion. Se certificaron en la
competencia laboral de Trabajo en Alturas por primera vez y por renovacion cerca de 58
trabajadores entre Oficios Varios y Auxiliares de Mantenimiento. Se certificaron en la
competencia laboral de Electricidad Industrial 3 trabajadores del &rea de mantenimiento y oficios
varios, se realizaron capacitaciones en sistemas para la mejora de la eficiencia de los empleados,
de Excel dirigido a secretarias y taquilleras y un curso de Word basico para el personal del area

de mantenimiento de la empresa.

En consecuencia, el clima de los trabajadores de la empresa tienen una alta satisfaccion,
tanto laboral como personal, dado que cuentan con buenas condiciones laborales, la
remuneracion salarial no invita a la prosperidad, pero aseguran tener motivacion, a pesar de que
no les reconocen su labor, en la proporcién a su esfuerzo, se les otorgan capacitaciones y algunos
beneficios laborales de tipo colectivo, aunque los jefes inmediatos otorgan un buen apoyo, el

clima laboral es considerado, un tanto autoritario y poco participativo.

Tabla 14. Relacion de fortalezas y debilidades de la Gestidn de las Funciones de la Empresa

Grado Grado Impacto
VARIABLE Fortalezas Debilidades
A|lM | B|A|M| B |AMB

En cada &rea existen los recursos

suficientes  para  desarrollar  las| X X
funciones de manera eficiente.
Se maneja una estructura funcional que X

facilita las actividades de control de las| X
unidades de negocio.

Existen beneficios a los empleados. X X

Existe satisfaccion laboral X

Convenciones: A = Alta, M = Media, B = Baja
Fuente: elaboracion propia
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7.2.4. Analisis de la gestion de mercados y productos. Durante el afio 2019 se continuo
con el registro de las estadisticas de los usuarios que ingresan a sus instalaciones, las cuales
agrupan todas las personas que hacen uso de los servicios. El detalle de los usos de los espacios
administrados por la CRP se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 15. Estadisticas de usos de los establecimientos recreativos que administra la CRP

. Participacion en el total
Parque Recreative Uzez 2018 Uzes 2019 de Usos 2019

Parques (Incluido Parque 2480448 |  2.496.128 60%
Bugalagrande)

Espacios publicos f:bier"ms (Cristao 090,443 905,517 243,
rey y Ecopargue Rio Pance)

Acuaparque de la Cafia 628,601 690.566 1I7%
Tetal 4.029.492 4,182.201 100%

Fuente: (Corporacion de Recreacion Popular, 2019)

Se observa que la empresa en el afio 2019 aumento la venta del nimero de servicios en un
3,8% frente al afio anterior, sin embargo, en el periodo de pandemia se espera que esta cifra se
reduzca hasta en un 60%. De acuerdo a lo anterior, se observa que la CRP administra una
diversidad de espacios recreativos del departamento del Valle del Cauca, donde no solo se
incluyen los parques, sino los espacios abiertos, entre los que se destacan el monumento de Cristo

Rey, la Plazoleta Jairo Varela y el Bulevar del Rio.

Dentro de la participacion de sus ingresos econdmicos se observa que proceden de
espacios publicos abiertos 24%, entradas gratuitas por 18%, entradas pagando el 18%, alquileres
el 17%, entradas con descuento el 10%, programas el 11% vy afiliados el 2% (Corporacion de
Recreacion Popular, 2019).
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Tabla 6. Relacion de fortalezas y debilidades de la gestion de mercados y productos

Grado Grado Impacto
VARIABLE Fortalezas Debilidades

Al M |  B/IA|M| B | A MB
Crecimiento en el nUmero de sus X
clientes antes de la pandemia. X
Amplia variedad en su Portafolio X X
Beneficios sociales a grupos sociales X
vulnerables, donde se otorgan entradas| X
gratuitas.

Convenciones: A = Alta, M = Media, B = Baja
Fuente: elaboracion propia

7.2.5. Evaluacion econdmica. El presente capitulo evalla internamente a la empresa con
el proposito de identificar sus principales debilidades y fortalezas financieras, las cuales se

describen en el siguiente diagnostico.

En la figura 3 se resume los indicadores financieros de la empresa con la que se establece

el respectivo analisis.
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Figura 3. Evolucion de resultados de la empresa (2017 — 2019)

50.000.000.000
45.000.000.000
40.000.000.000
35.000.000.000
30.000.000.000
v 25.000.000.000
20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000
5.000.000.000
0 2017 2018 2019
B Ventas 46.282.481.049 41.022.378.921 38.386.927.858
B Activos 18.221.233.998 17.861.044.235 19.457.294.794
Patrimonio 12.016.006.284 13.105.715.226 13.619.044.282
B Utilidad Opera 873.872.959 1.445.149.311 979.898.214
B Utilidad neta 527.056.775 1.089.708.942 513.329.056
Obligaciones financieras 23.013.300 11.229.897 0

Fuente: Datos del Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados de la empresa

De acuerdo a la informacion obtenida de los estados financieros de la empresa, se puede
observar que en los ultimos 3 afios (2017-2019), los resultados financieros no eran favorables,
donde se observa como estos vienen decreciendo desde el afio 2017, especificamente con las
ventas y su utilidad neta, hecho que se hace ain mas critico en el periodo de pandemia, donde por

ahora no se conoce informacion oficial al respecto.

Por otro lado, se observa que al afio 2019, la empresa aumento sus activos, lo que
evidencia su improductividad en el manejo de sus recursos, pues invirtié mas de lo que género en

el crecimiento de sus ventas y utilidades.

De manera adicional se observa que la empresa redujo sus obligaciones financieras en el
afio 2019, lo cual es positivo, pues el 100% de sus pasivos se concentran en el corto plazo, lo que

genera una mayor presion a la caja de la empresa.
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Figura 4. Evolucion de concentracién de la deuda
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Fuente: Datos del Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados de la empresa

Sin embargo, se observa que estos bajos resultados no ocasionaron un fuerte impacto
sobre el patrimonio del negocio quien paso de $12.016.006.284 en el afio 2017 a $
13.619.044.282 para el afio 2019, lo cual es favorable, pero sera necesario conocer si esta

situacion no esta afectando la generacion de valor a sus propietarios.

En cuanto a los indicadores de viabilidad se obtuvieron los siguientes resultados que se

muestran en la tabla 17.

Tabla 17. Indicadores de Viabilidad de la empresa (2017 — 2019)

VIABILIDAD 2017 2018 2019

Ebitda (S) S 964.649.245 $1.748.760.115 $1.086.014.859
Ebitda/ Ventas (%) 2,08% 4,26% 2,83%
Amortizaciones financieras / Ebitda (%) 43,04% 20,35% 44,73%
Pasivos / Activos (%) 34,05% 26,62% 30,01%
Utilidad / Patrimonio (%) 4,39% 8,31% 3,77%

Fuente: Elaboracién propia. Datos del Estado de Situacidn Financiera y Estado de Resultados de la empresa
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El Ebitda que es un indicador que mide la capacidad que tiene una empresa para generar
efectivo de sus utilidades, se observa que ha tenido un comportamiento relativamente estable en
el periodo analizado, hecho que hasta ese periodo reflejaba que la compafiia no tenia problemas

en la generacion de efectivo operativo.

Incluso, se observa que la capacidad de pago del Ebitda de la empresa alcanza para
cumplir las amortizaciones financieras en el periodo analizado, lo cual es favorable si se tiene en
cuenta que su estructura financiera es liviana, dado que solo representa el 30,01% de sus activos,
aspecto que es positivo porque se encuentra dentro del rango 6ptimo de endeudamiento (50 a

60% de pasivos) recomendado por la Supersociedades para las empresas colombianas.

Figura 5. Evolucién de los indicadores de viabilidad de la empresa (2017 — 2019)
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Fuente: Elaboracién propia. Datos del Estado de Situacidn Financiera y Estado de Resultados de la empresa

En cuanto a la rentabilidad patrimonial (Utilidad / patrimonio) se observa que la compafiia
le esta destruyendo valor a sus propietarios, puesto que la tasa de retorno hacia a estos se ha
estado reduciendo desde el afio 2017 donde paso del 4,39% al 3,77% para el afio 2019.

Por el lado de los indicadores de desempefio que ha tenido la empresa, se puede observar

lo siguiente:
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Tabla 18. Indicadores de desempefio de la empresa (2017 — 2019)

DESEMPENO 2017 2018 2019

Margen Bruto (%) 42,87% 48,86% 56,12%
Margen Operativo (%) 1,89% 3,52% 2,55%
Margen neto (%) 1,14% 2,66% 1,34%
Rentabilidad del Activo (%) 2,89% 6,10% 2,64%
Rotacién de activos (veces) 2,54 2,30 1,97

Fuente: Elaboracién propia. Datos del Estado de Situacidn Financiera y Estado de Resultados de la empresa

La rentabilidad de la empresa viene reduciéndose en la rentabilidad neta, pues se observa
que tanto la rentabilidad bruta se increment para el afio 2019, donde paso de un 42,87% a un
56,12%, mientras que el margen operativo se mantuvo relativamente estable en el periodo
analizado. Sin embargo, en el analisis horizontal que se puede observar en los anexos de este
trabajo, muestran que el mayor impacto generado a las utilidades netas lo produjo el incremento
de los gastos financieros con un 36,5%, a pesar de que en el afio 2019 la empresa liquido todas

sus deudas financieras.

Por otro lado, en la rentabilidad del activo también se aprecia que la empresa redujo su
tasa de retorno en el periodo analizado, lo cual obedece a la baja productividad que tuvo la
compafiia en ese periodo, tal como se muestra en la rotacion de ventas, el cual paso de rotar de

2,54 veces en el afio 2017 a un 1,97 veces para el afio 2019.
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Figura 6. Evolucion de la rentabilidad de la empresa (2017 — 2019)
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Fuente: Elaboracién propia. Datos del Estado de Situacidn Financiera y Estado de Resultados de la empresa

En el contexto de crecimiento se observa que a la empresa le favorecio el hecho de que en
el afio 2019 los costos de venta se redujeron (19,69%) en mayor proporcién que los ingresos
(6,42%), lo que significo un menor impacto econdémico, a pesar de la caida de las ventas. Sin
embargo, se observa que los gastos operativos, especificamente los de ventas son representativos
(40,42%), lo que impacta de manera importante las utilidades de la operacion, ademas porque
estos tuvieron un incremento elevado del 9,38% para el afio 2019, los cuales estuvieron

acompafiados con el crecimiento (14,9%) de los gastos administrativos.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia como la empresa ha venido perdiendo
productividad, dado que mientras sus gastos operativos que son representativos en el negocio van
aumentando de un periodo a otro, sus ventas o ingresos operacionales se vienen reduciendo. En
efecto, esto demanda de una administracion eficiente que sea mas austera en el manejo de sus

gastos.

Por otro lado, la estructura de activos de la empresa muestra que el negocio concentra sus

activos en el corto plazo en un 60%, lo que significa una mayor demanda de recursos en ese
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periodo de tiempo, por lo que requiere fortalecer su flujo de caja para no tener problemas de
liquidez. De igual forma se observa que sus compromisos con terceros (pasivos) representan el
68% de sus activos, aspecto que debe tenerse en cuenta, a pesar de que no presenta un alto riesgo
con entidades financieras. Pues, las altas obligaciones pueden colocar en riesgo de liquidez a la
empresa y mas si se tiene en cuenta que el 100% de estas obligaciones se concentran en el corto

plazo (pasivos corrientes).

Después de hacer un balance de los resultados econémicos de la empresa en el periodo
2017-2019, se pueden destacar las siguientes fortalezas y debilidades.

Tabla 7. Relacion de fortalezas y debilidades de la gestion financiera

Grado Grado Impacto
VARIABLE Fortalezas Debilidades
Al M Bl A M B A MB
. . X

Bajo crecimiento en ventas X
Bajo crecimiento de las utilidades X X
Bajo endeudamiento total y de X X
obligaciones financieras
Buena  generacion de  efectivo X
operacional.
Baja productividad en el uso de X X
recursos para generar utilidades.
Pérdida de valor a los propietarios X X
debido a la reduccion de la rentabilidad.

Convenciones: A = Alta, M = Media, B = Baja
Fuente: elaboracion propia

7.3. Diagnostico DOFA y de Factores Claves de éxito de la Corporacion para la

Recreacion Popular de Cali

7.3.1. Matriz DOFA. Después de identificar y evaluar los factores externos en sus
oportunidades y amenazas, al igual que sus factores internos en sus fortalezas y debilidades, se

procede a determinar el marco de estrategias de la empresa.
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Tabla 20. Matriz DOFA de la Corporacién de Recreacion Popular

DOFA

Oportunidades

Amenazas

O.1. Politicas de apoyo al
sector.

Al Politicas de
confinamiento frente a la
emergencia  sanitaria  del
Covid-19

0.2. Favorable entorno
cultural de la sociedad calefia

A.2. Corrupcion politica.

0O.3. Cultura deportiva de la
ciudad.

A.3. Depresidn econdmica

O.4. Mayor conocimiento de
la automatizacion en procesos
logisticos

A4. Desempleo de los
consumidores

0.5. Aumento de software
administrativo

Ab5. Bajo consumo de
servicios de recreacion 'y
entretenimiento.

0.6. Aumento del mercadeo
virtual

A.6. Temor de contagio por
visitar los centros recreativos.

O.7. Aumento de |la
conectividad por  medios
digitales

A.7. Aumento de los costos
administrativos por cuenta de
regulaciones
gubernamentales.

0.8. Aumento de empresas
que exigen certificacion
ambiental a sus proveedores

A.8. Aumento de impuestos y
controles de evasion tributaria

0.9. Mayor  conciencia
ambiental del consumidor.

A.9. Agresividad de
estrategias (Alta)

0.10. Tendencia de
materiales con alto impacto
en el cuidado del medio
ambiente.

A.10. Experiencia de
principales competidores
(Alta)

0.11. Protocolos de
bioseguridad que se deben
implementar 'y que se
complementan con las
estrategias de  mitigacion
ambiental.

A.11. Similitud en la oferta
de servicios (Alta)

Continda tabla 20
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DOFA

Oportunidades

Amenazas

0.12. Beneficios del gobierno

A.l2. Inversiones en

al sector en periodo de | mercadeo para competir con
pandemia. los lideres (Alta).
0.13. Cantidad de | A.13. Fidelidad del cliente

competidores (Bajo)

(Bajo)

0.14. Entrada de nuevos
competidores (Bajo)

A.14. Desarrollo de nuevos
servicios por los lideres del
mercado (Alto)

0.15. Barreras de entrada
(Altas)

0.16. Existe un proveedor
fuerte (No)

0.17. Las empresas grandes
generalmente  tienen  una
integracién hacia atrds en
algunos servicios (Si)

0.18. Numero de proveedores
en el mercado (Alto)

0.19. NUmero de clientes en
el mercado (Alto)

0.20. Productos sustitutos
(Son pocos)

0.21. Diferenciacion del
servicio (Bajo)

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

F.1. La empresa se encuentra
bien organizada por unidades
de negocio.

F.2. En el equipo
administrativo se cuenta con
personal capacitado

dependiendo de cada cargo.

F.3. La empresa tiene una cultura
que orienta el comportamiento de
los empleados.

Formacion y  crecimiento.
Disefiar ~ un sistema  de
reclutamiento y seleccion de
personal.

F.4. En cada area existen los

Procesos internos: Realizar

Procesos internos Asignar un
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recursos  suficientes  para
desarrollar las funciones de
manera eficiente.

F.5. Se maneja una estructura
funcional que facilita las
actividades de control de las
unidades de negocio.

F.6. Existen beneficios a los
empleados.

F.7. Existe satisfaccién laboral

F.8. Crecimiento en el nimero
de sus clientes antes de la
pandemia.

F.9. Amplia variedad en su
Portafolio

F.10. Beneficios sociales a
grupos sociales vulnerables,
donde se otorgan entradas
gratuitas.

F.11. Bajo endeudamiento
total y de obligaciones
financieras

F.12. Buena generacion de
efectivo operacional

convenios con Universidades
para desarrollar estudios de
innovacion en la empresa.

Clientes. Ampliar el portafolio
de productos que permita una
mejor oferta a los clientes
actuales y potenciales.

Procesos internos. Incorporar
procesos  tecnolégicos  que
permitan un mayor acercamiento
con los clientes actuales y
potenciales.

Financiero. Disefiar politicas y
objetivos financieros
encaminados a generar valor
corporativo.

presupuesto para investigacion y
desarrollo.

Procesos internos. Disefiar un
programa postventa que
fortalezca la fidelizacion.

Financiero. Disefiar controles en
costos 'y gastos que dé
cumplimiento a la rentabilidad
requerida para generar valor.

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

D.1. Planeacion deficiente en
la proyeccion de mercados

D.2. Existe poca delegacion de
la direccion

D.3. No se cuenta con un
sistema de control formal.

Procesos internos: Disefiar una
base de datos completa de los
clientes.

Formacién y  crecimiento:
Disefar estrategias participativas
para que el personal sea incluido
en las decisiones de la empresa.

Procesos internos Implementar
procesos de gestién de calidad
que mejore la satisfaccion de los
clientes.




62

D.4. En la realidad laboral, la cultura
propuesta se queda corta frente a varios
comportamientos organizacionales.

Financiero. Elaborar un

D.5. Bajo crecimiento en ventas plan  financiero ~ que
impulse la generacion de
valor.

D.6. Baja productividad en el uso de
recursos para generar utilidades

D.7. Pérdida de valor a los propietarios
debido a la reduccion de la rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia

Luego de precisar los problemas y falencias mas representativos de la organizacion,
identificados en el analisis situacional de la compafiia, con la aplicacion de la técnica matriz
DOFA, se efectian los cruces pertinentes, enfocados en los factores claves de éxito en relacion a
sus fortalezas que permitan a la organizacion, aprovechar y potenciar las oportunidades de su
entorno, las cuales como bien expone en al anterior acapite son diversas y existe un gran

potencial para el mercado del sector.

7.3.2. Factores claves de éxito. De acuerdo a Acolap (2020) el conocimiento profundo
del mercado, el aprovechamiento de las tendencias culturales y poblacionales, un excelente
servicio al cliente, una infraestructura diferenciada, asi como una serie de factores financieros y

organizacionales diferenciales, son las principales claves de éxito para los parques de diversiones.

De igual manera se afirma que los principales factores estratégicos que los gerentes de
estas empresas consideran a nivel interno como los méas importantes para su funcionamiento: el
personal (38%), principalmente reclutamiento y capacitacion. Otras dificultades se relacionan con
las finanzas (30%), y con las ventas y el mantenimiento de los clientes (32%) (ACOLAP, 2020).

Mientras que a nivel externo, las dificultades coyunturales se relacionan con la retraccion

de la demanda (26%), costos de infraestructura (23%). En cuanto a las dificultades externas de
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tipo estructural, se encuentran la competencia (26%), las cargas tributarias (23%), la legislacion

(11%)

y los aspectos socioculturales (10%) (ACOLAP, 2020).

7.4. Definicion de estrategias.

En el presente capitulo se muestran las diferentes acciones de mejora al igual que los
indicadores de seguimiento propuestos para lograr los objeticos estratégicos planteados. Los

objetivos estratégicos se definen en funcion del diagnéstico interno y externo realizado, los

cuales se determinan con base a los lineamientos del Balance Score Card. Ver tabla 21.

Tabla 21. Definicion de los objetivos y estrategias

Perspectiva

Objetivos estratégicos

Estrategias

e Disefiar politicas y objetivos
financieros.

Lograr la sostenibilidad -
_ _ financiera de la  empresa, e Disefiar controles de costos y
Financiero manteniendo  los  margenes gastos. Presupuesto y flujo de
minimos adecuados que le caja . .
generen valor corporativo. e Elaborar un plan financiero.
e Ampliar el portafolio de
productos que permita una mejor
oferta a los clientes actuales y
Incrementar la base de clientes | potenciales.
. actuales de la empresa en los | e Disefiar herramientas para medir
Clientes

proximos 2 afios, penetrando en
el mercado con servicios
diferenciados.

la satisfaccion de los clientes,
evaluando nuevas alternativas de
servicio.

eLograr mayores alianzas que
aumente la base de clientes.

Procesos internos

Aumentar la eficiencia de los
procesos de contacto con el
cliente interno y externo en los
proximos 2 afios.

e Incorporar procesos
tecnologicos que permitan un
mayor acercamiento con los
clientes actuales y potenciales.
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Perspectiva

Objetivos estratégicos

Estrategias

Procesos internos

Mejorar la calidad de los bienes
y servicios ofrecidos en la
empresa en los proximos 2 afios.

eDisefiar una base de datos
completa de los clientes
empresariales.

e Implementar procesos de gestion
de calidad que mejore la
satisfaccion de los clientes.

e Implementar politicas de calidad
en el manejo de protocolos de
bioseguridad.

o Realizar convenios con
Universidades para desarrollar
estudios de innovacién en la
empresa.

e Asignar un presupuesto para
investigacion y desarrollo.

Formaciony
crecimiento

Aumentar la productividad del
personal de la empresa en los
proximos 2 afos.

e Capacitar al personal en el

manejo de protocolos de
bioseguridad.
e Disefiar Programas que

promueva la participacion de los
colaboradores

e Disefar indicadores de
productividad y  ambiente
laboral.

Fuente: elaboracion propia
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8. Conclusiones

Tras analizar a profundidad la problematica que enfrenta la Corporacion para la
Recreacion Popular, donde segun los antecedentes, existen grandes oportunidades en el mercado,
a pesar de la coyuntura actual del Covid-19, este proyecto se convierte en un aporte fundamental
para el desarrollo y el progreso de la compafiia, mejorando considerablemente su plan estratégico,
con estos aportes se concluye que su implementacion le permitira a la ESAL retener sus clientes,
mantener un estatus en el mercado de reconocimiento por el cumplimiento a su promesa de
valor, afianzdndola con una prestacion de calidad, ademéas de generar unas estrategias que les

permita mejorar su situacion econémica.

En el primer resultado obtenido con el analisis externo y competitivo, se pudo determinar
que el entorno de la empresa es muy dificil en estos momentos, dado que existen importantes
amenazas de tipo econdmico, politico y social que pueden afectar su sostenibilidad financiera,
pues gran parte de ellas, obedecen al impacto generado por las medidas generadas en el
confinamiento de la poblacion para evitar el aumento de contagios por el Covid-19. Sin embargo,
las compafiias de este sector, debe aprovechar las buenas oportunidades que tienen desde el
ambito tecnoldgico, legal, ambiental y competitivo para salir adelante.

En el segundo resultado, se observa que en el analisis interno la empresa tiene mayores
fortalezas y debilidades dentro de sus procesos administrativos y operativos, dado que tiene una
organizacion robusta con la mayoria de procesos documentados. Sin embargo, preocupa su
situacion econdmica, puesto que los resultados financieros de los ultimos tres afios (2017-2019)
reflejan un decrecimiento importante en sus ventas y sus utilidades, lo que ha impactado sobre la
generacion de valor. A esto se le suma los precarios resultados que se esperan en este afio con la

pandemia, donde este sector ya lleva tres meses sin percibir ingresos.

En el tercer resultado, se aprecia en el diagndstico DOFA y los factores claves de éxito,

donde se utilizo las respectivas oportunidades y amenazas identificadas en el analisis del entorno
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externo y con la identificacion de fortalezas y debilidades en el analisis interno, los cuales
sirvieron para realizar el cruce estratégico que es necesario para el desarrollo de las estrategias a
proponer a la empresa. Adicionalmente, se identificaron los respectivos factores claves de éxito

que son necesarios para fortalecer los procesos internos de la compafiia.

En el cuarto resultado se desarroll6 el plan estratégico, de acuerdo al diagndstico
realizado, donde se encontro que la empresa debe fortalecer sus procesos internos, especialmente
con la capacitacion y el disefio de protocolo de bioseguridad, ademéas de fortalecer sus aspectos
financieros con la elaboracion de planes financieros y nuevas fuentes de recursos financieros que

le permitan apalancar sus operaciones en el corto plazo.

Se concluye que la elaboracion del plan estratégico para la Corporacién de Recreacion
Popular, tiene absoluta validez porque representa una oportunidad de mejora en sus procesos y
levantarse de la coyuntura ocasionada por la pandemia del presente afio. Se determiné el
direccionamiento estratégico para la empresa creando estrategias, luego de identificar Fortalezas
y debilidades con el andlisis interno a la organizacion, ademas de la exhaustiva investigacion de
su entorno Yy el sector para lograr reconocer su perfil competitivo, cruzando todos estos factores

en una matriz DOFA, fruto de un plan de estrategias.
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9. Recomendaciones

En el analisis de entornos realizado es importante que la compafiia asigne un grupo de
trabajo que sea capaz de monitorear las variables externas, dado que este entorno se mueve de
manera acelerada y en este sentido surgen nuevas amenazas y oportunidades que deberan

monitorearse para realizar los respectivos ajustes en el plan estratégico propuesto.

Es importante que en la definicion de estrategias se empleen metodologias estratégicas de
facil entendimiento y adaptacion, tal como se emple6 la matriz DOFA y el Balance Scorecard,
dado que con ellos se pueden clasificar las acciones con su respectivo plan de implementacion,

los cuales son necesarios para controlar el cumplimiento del plan estratégico.

En la implementacion se debe hacer seguimiento de cada objetivo para evaluar el alcance
de resultados y de esta manera hacer efectivo el cumplimiento del plan estratégico, el cual debe
controlarse con un equipo de trabajo conformado con los mismos empleados administrativos de

la organizacion.

En la evaluacion econdmica se sugiere que todos los proyectos propuestos se estimen con
base al costo de capital del negocio, puesto que con este indicador se puede saber si dichas
estrategias le van a generar valor corporativo. Es decir que cubre no solo sus costos operativos,

sino que sea capaz de cubrir sus costos financieros de la deuda y el pago de dividendos.
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Anexos

Anexo A. Estados financieros de la empresa

CORPORACION DE RECREACION POPULAR
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

ACTIVOS

2017

2018

2019

ACTIVO _CORRIENTE

11.175.542.308

11.331.365.179

11.358.486.783

Efectivo y equivalentes de efectivo

6.794.936.886

3.373.736.546

2.998.020.055

Deudores comerciales y otros deudores

3.416.846.118

6.808.278.481

6.878.849.422

Inventarios 365.003.306 353.412.470 569.789.614
Intangibles 532.370.707 724.792.800 841.044.878
Otros Activos 66.385.291 71.144.882 70.782.814
ACTIVO NO CORRIENTE 7.045.691.690 6.529.679.056| 8.098.808.011
Inversiones 5.890.606 6.536.396 7.238.821
Propiedades, planta y equipo 345.544.843 349.757.588 395.370.602

Propiedades de inversion

4.291.049.000

4.291.049.000

4.291.049.000

Intangibles 2.403.207.241 1.882.336.072 3.405.149.588
TOTAL ACTIVOS 18.221.233.998| 17.861.044.235| 19.457.294.794
| PASIVOS
PASIVO CORRIENTE 6.193.961.365 4.755.329.009 5.838.250.512
Obligaciones financieras 11.746.951 11.229.897 0
Proveedores 646.755.293 945.701.122 876.336.155
Cuentas por pagar 1.593.954.481 1.764.446.336 3.202.605.121
Impuestos, gravamenes ytasas 358.266.865 1.063.488.112 970.573.473
Beneficios a empleados 787.349.422 776.061.010 623.963.034
Provisiones 97.752.012 40.000.000 40.000.000
Pasivos diferidos 22.084.066 123.378.499 30.511.018
Otros pasivos 2.676.052.275 31.024.033 94.261.711
PASIVO NO CORRIENTE 11.266.349 0 0
Obligaciones financieras 11.266.349 0
TOTAL PASIVOS 6.205.227.714 4.755.329.009| 5.838.250.512
PATRIMONIO 12.016.006.284| 13.105.715.226| 13.619.044.282
Aportes sociales 225.953.000 225.953.000 225.953.000
Reservas ocasionales 3.817.191 3.817.191 3.817.191
Excedente del ejercicio 527.056.775 1.089.708.942 513.329.056

Excendentes de ejercicios anteriores

7.462.415.037

7.989.471.812

9.079.180.754

Ajustes por convergencia a NIIF

3.796.764.281

3.796.764.281

3.796.764.281

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

18.221.233.998

17.861.044.235

19.457.294.794

Fuente: (Corporacién de Recreacion Popular, 2019)
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CORPORACION DE RECREACION POPULAR

ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

2017

2018

2019

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

46.282.481.049

41.022.378.921

38.386.927.858

COSTO DE VENTAS

26.440.712.900

20.976.837.944

16.845.519.101

EXCEDENTES BRUTOS

19.841.768.149

20.045.540.977

21.541.408.757

OTROS INGRESOS

721.349.211

427.412.061

275.746.557

GASTOS DE ADMINISTRACION

4.579.651.512

4.539.831.483

5.216.340.428

GASTOS DE VENTAS

15.018.816.603

14.184.361.440

15.514.800.027

OTROS GASTOS 90.776.286 303.610.804 106.116.645
EXCEDENTE OPERATIVO 873.872.959 1.445.149.311 979.898.214
GASTOS FINANCIEROS 415.200.230 355.891.190 485.805.396
INGRESOS FINANCIEROS 94.137.414 66.626.110 77.602.079
EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS 552.810.143 1.155.884.231 571.694.897
IMPTO DE RENTA 25.753.368 66.175.289 58.365.841
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 527.056.775 1.089.708.942 513.329.056

Fuente: (Corporacion de Recreacion Popular, 2019)
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Anexo B. Indicadores financieros de la empresa

INDICADORES ECONOMICOS

ANOS

FORMULA

ANOS

dic-17

dic-18

dic-19

RAZON DE LIQUIDEZ

RAZON DE LIQUIDEZ

CAPITAL DE TRABAJO ($)

Activo corriente-pasivo corriente

$4.981.580.943,00

$6.576.036.170,00

$5.520.236.271,00

RAZON CORRIENTE ($) activo corriente/pasivo corriente 1,80 2,38 1,95
SOLIDEZ (8) total activo/ total pasivo $2,94 $3,76 $3,33
RAZON DE ENDEUDAMIENTO RAZON DE ENDEUDAMIENTO

ENDEUDAMIENTO (%) (total pasivo / total activo)*100 34,05% 26,62% 30,01%
ENDEUDAMIENTO CORTO PL. (%) [(total pasivo corriente/total Activo)*100 99,82% 100,00% 100,00%
LAVERAGE TOTAL (%) Pasivo total/patrimonio 0,52 0,36 0,43
RAZONES DE RENTABILIDAD RAZONES DE RENTABILIDAD

RENTAB BRUTA EN VENTA (%) RB=(utilidad bruta 09/Ventas)*100 UB = utas - costo de vtas 42,87% 48,86% 56,12%
RENTAB OPERACIONAL (%) (utilidad operacional del ejercicio/ingresos operacionales)*100 1,89% 3,52% 2,55%
RENTAB ANTES IMPUESTO (%) RN=(utilidad antes de impuesto/ventas)*100 1,19% 2,82% 1,49%
RENTABILIDAD NETA (%) (uilidad neta/ventas netas)*100 1,14% 2,66% 1,34%
RENDIMIENTO DE LA INVERS (%) [utilidad neta/total activos*100 2,89% 6,10% 2,64%
RENTABILIDAD PATRIMONIAL (%) |(utilidad neta /patrimonio total)*100 4,39% 8,31% 3,77%
ROTACION DE ACTIVOS (Veces) [ingresos operacionales/activo total # veces 2,54 2,30 1,97

Fuente: elaboracion propia
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Anexo c. Andlisis vertical y horizontal de estados financieros

CORPORACION DE RECREACION POPULAR

ANALISIS VERTICAL

ANALISIS HORIZONTAL

ESTADO DE SITUACION EINANCIERA DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBR| 31/12/2017 | 31/12/2018 | 1/12/2019 19vS18 18vS17 19vS18 18vS17

| ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE 61,33 63,44 58,38 27.121.604,00 155.822.871,00 0,24 1,39
Efectivo y equivalentes de efectivo 37,29 18,89 15,41 -375.716.491,00( -3.421.200.340,00 -11,14 -50,35
Deudores comerciales y otros deudores 18,75 38,12 35,35 70.570.941,00| 3.391.432.363,00 1,04 0,00
Inventarios 2,00 1,98 2,93 216.377.144,00 -11.590.836,00 61,23 -3,18
Intangibles 2,92 4,06 4,32 116.252.078,00 192.422.093,00 16,04 0,00
Otros Activos 0,36 0,40 0,36 -362.068,00 4.759.591,00 -0,51 0,00
ACTIVO NO CORRIENTE 38,67 36,56 41,62 1.569.128.955,00| -516.012.634,00 24,03 -7,32
Inversiones 0,03 0,04 0,04 702.425,00 645.790,00 0,00 0,00
Propiedades, planta y equipo 1,90 1,96 2,03 45.613.014,00 4.212.745,00 13,04 1,22
Propiedades de inversion 23,55 24,02 22,05 0,00 0,00 0,00 0,00
Intangibles 13,19 10,54 17,50 1.522.813.516,00f -520.871.169,00 80,90 -21,67
TOTAL ACTIVOS 100,00 100,00 100,00 1.596.250.559,00( -360.189.763,00 8,94 -1,98

| PASIVOS
PASIVO CORRIENTE 99,82 100,00 100,00 1.082.921.503,00| -1.438.632.356,00 22,77 -23,23
Obligaciones financieras 0,19 0,24 15,01 865.106.258,00 -517.054,00| 7.703,60 -4,40
Proveedores 10,42 19,89 54,86 2.256.903.999,00 298.945.829,00 0,00 46,22
Cuentas por pagar 25,69 37,10 16,62 -793.872.863,00 170.491.855,00 -44,99 10,70
Impuestos, gravamenes ytasas 5,77 22,36 10,69 -439.525.078,00 705.221.247,00 -41,33 0,00
Beneficios a empleados 12,69 16,32 0,69 -736.061.010,00 -11.288.412,00 -94,85 -1,43
Provisiones 1,58 0,84 0,52 -9.488.982,00 -57.752.012,00 -23,72 0,00
Pasivos diferidos 0,36 2,59 #iREF! #iREF! 101.294.433,00[ #iREF! 458,68
Otros pasivos 43,13 0,65 1,61 63.237.678,00| -2.645.028.242,00 203,83 -98,84
PASIVO NO CORRIENTE 0,18 0,00 0,00 0,00 -11.266.349,00| #iDIV/0! -100,00
Obligaciones financieras 0,18 0,00 0,00 0,00 -11.266.349,00| #iDIV/0! -100,00
TOTAL PASIVOS 100,00 100,00 100,00 1.082.921.503,00| -1.449.898.705,00 22,77 -23,37
PATRIMONIO 100,00 100,00 100,00 513.329.056,00| 1.089.708.942,00 3,92 9,07
Aportes sociales 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas ocasionales 0,00 0,00 0,00 0,00
Excedente del ejercicio 4,39 8,31 3,77 -576.379.886,00|  562.652.167,00 -52,89 106,75
Excendentes de ejercicios anteriores 62,10 60,96 66,67 1.089.708.942,00 527.056.775,00 13,64 7,06
Ajustes por convergencia a NIIF 31,60 28,97 27,88 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 100,00 100,00 100,00 1.596.250.559,00( -360.189.763,00 8,94 -1,98

Fuente: elaboracion propia
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CORPORACION DE RECREACION POPULAR

ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

ANALISIS VERTICAL

ANALISIS HORIZONTAL

ANALISIS HORIZONTAL

31/12/2017 | 31/12/2018 | 1/12/2020 19vs18 18vs17 19vsS18 18vs17

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 100,00 100,00 100,00 -2.635.451.063 -5.260.102.128 -6,42 -11,37
COSTO DE VENTAS 57,13 51,14 43,88 -4.131.318.843 -5.463.874.956 -19,69 -20,66
EXCEDENTES BRUTOS 42,87 48,86 56,12 1.495.867.780 203.772.828 7,46 1,03
OTROS INGRESOS

GASTOS DE ADMINISTRACION 9,90 11,07 13,59 676.508.945 -39.820.029 14,90 -0,87
GASTOS DE VENTAS 32,45 34,58 40,42 1.330.438.587 -834.455.163 9,38 -5,56
OTROS GASTOS 0,20 0,74 0,28 -197.494.159 212.834.518 -65,05 234,46
EXCEDENTE OPERATIVO 0,53 3,22 2,11

GASTOS FINANCIEROS 0,90 0,87 1,27 129.914.206 -59.309.040 36,50 -14,28
INGRESOS FINANCIEROS 0,20 0,16 0,20 10.975.969 -27.511.304 16,47 -29,22
EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS 1,19 2,82 1,49 -584.189.334 603.074.088 -50,54 109,09
IMPTO DE RENTA 0,06 0,16 0,15 -7.809.448 40.421.921 -11,80 156,96
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 1,14 2,66 1,34 -576.379.886 562.652.167 -52,89 106,75

Fuente: elaboracion propia
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