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Resumen

Este articulo tiene como propdsito introducir algunas reflexiones sobre la nocién de innovacion. La constelacion de aspectos relacionados con la innovacion son
miiltiples y diversos, y se configuran en diferentes campos tales como la educacion, la economia, las tecnologias, la gestion, ete. El principio comiin que subyace
a la innovacion es el cambio, ya sea como consecuencia de demandas, ya como la generacion antonoma y deliberada de algo nuevo. Si bien, es posible asignar
un cardcter prospectivo a la innovacion, no es fdcil establecer un significado comiin de lo que se entiende por esta nocion, dada su realizacion en diferentes
campos, su significacion y valoracion por diferentes actores y autores, y su recontextualizacion desde diferentes discursos y perspectivas. Ubicada en el contexto
de la globalizacion y de la denominada sociedad del conocimiento, la innovacion se ha convertido en un objeto del discurso de las politicas de las agencias
internacionales, para determinar la trayectoria de los paises hacia la economia del conocimiento. De alli la necesidad de analizar esta nocion y establecer hasta
qué punto se ha impuesto en los diversos escenarios de la educacion superior.
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Abstract

This article aims to introduce some reflections about the concept of innovation. The constellation of issues related to innovation is
many and varied, and are configured in different fields such as education, economics, technology, management, etc. The common
principle underlying innovation is change, whether as a result of lawsuits or as autonomous and deliberate generation of something
new. While it is possible to assign a prospective basis for innovation, it is not easy to establish a common meaning of what is meant
by this notion, given its performance in different fields, their significance and assessment by different actors and authors, and
recontextualization from different discourses and perspectives. Set in the context of globalization and the knowledge society,
innovation has become an object of policy discourse of international agencies, to determine the trajectory of countries towards the
knowledge economy. Hence the need to analyze this notion and establish to what extent has been imposed in the various scenarios of
higher education.

Keywords

Innovation.

Universidad Santiago de Cali / Facultad de Educaciéon — Facultad de Derecho —Facultad de Comunicacion Social y Publicidad |39


mailto:mardiaz@calipso.com.co
mailto:lmnieto@uaslp.mx

Diaz, M., & Nieto, L.M. (2012)

I. INTRODUCCION

La constelacion de aspectos relacionados con la
innovacién son multiples y diversos, y se configuran en
diferentes campos tales como la educacién, la economfia,
las tecnologfas, la gestién, etc. El principio comin que
subyace a la innovacién es el cambio, ya sea como
consecuencia de demandas, ya como la generacién
auténoma y deliberada de algo nuevo. Si bien, es posible
asighar un caracter prospectivo a la innovacion, no es facil
establecer un significado comun de lo que se entiende por
esta nocion, dada su realizacién en diferentes campos, su
significacion y valoracién por diferentes actores y autores,
y su recontextualizacién desde diferentes discursos y
perspectivas. De manera similar que la flexibilidad o las
competencias, el término innovacién se utiliza de manera
muy diferente y adquiere mdaltiples significados segun el
contexto (Gros & Lara, 2009). Ubicada en el contexto de
sociedad del
conocimiento, la innovacion se ha convertido en un objeto

la globalizacion y de la denominada

del discurso de las politicas de las agencias internacionales,
susceptible de ser evaluado, como plantea Corona Trevifio
(2010, p.22) para determinar la trayectoria de los paises
hacia la economia del conocimiento. En este sentido no
escapa al control de las politicas empresariales ni de los
discursos que ven la innovacién como motor de

crecimiento.

En este sentido hace falta un marco de referencia que
permita reconceptualizar la innovacion y enmarcarla en las
practicas de transformacion y el cambio en los diferentes
contextos en los cuales opera, en la medida en que éstos
hacen parte de otganizaciones y sistemas complejos
(sistema educativo, sistema econdémico, sistema social,

sistema cultural, sistema tecnologico, etc.).

Quizas, esto implica abordar los problemas del cambio,
la produccién de lo nuevo, la construccién de nuevas
estructuras y relaciones, la generacién de nuevos medios y
dispositivos o artefactos, y de su interrelacién con el
quehacer de diferentes campos, y en el caso del campo de
la educacioén superior, la articulacion de estos aspectos con
sus tres funciones basicas: formacién, investigacién y
proyeccion social o vinculacion. También implica abordar
criticamente uno de sus principios basicos, ¢/ de la
optimizacion de actnaciones: anmento del 'ontput’ (informaciones o
modificaciones obtenidas), disminucion del "input’ (energia gastada)
para obtenerlos (Lyotard, 1987. p.36). Podriamos plantear
con Lyotard (1987) que la innovacién se mueve en la
sociedad del conocimiento entre la eficiencia (rentabilidad)
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y la performatividad. Pensemos, por ejemplo, en los
sistemas nacionales de innovaciéon (SNI) que hoy son parte
de la politica de investigacién y desarrollo en todos los
paises de América Latina.

Dado que se trata de producir un concepto de
innovacién descriptiva y explicativamente fuerte para
comprender el sentido y alcance del cambio como
substratum de las producciones, creaciones, renovaciones,
transformaciones, en instituciones como la universidad, en
primer lugar, presentaremos las conceptualizaciones que
desde diversos agentes, agencias y discursos se han
realizado, las cuales a pesar de su relativa convergencia
semantica presentan expresiones desiguales en el campo
educativo. En segundo lugar, intentaremos producir una
definicion de innovacidén coherente con los fines y
propésitos del cambio educativo deliberado y propuesto
por la ANUIES y la COMINAIC. Es importante aclarar
que este documento no tiene fines prescriptivos, sino que
intenta interpretar y tratar de manera critica los elementos
que pueden contribuir a la construccion de categorias
descriptivas y analiticas para el estudio y evaluacién de la

innovacioén en la educacién superior.

II. DE LAS DEFINICIONES

En términos generales podemos afirmar que la
innovacién es la expresion mds constructiva y destructiva
asociada a la produccién del cambio.! Ya se trate de
campos como la educacién, la economia, la salud, los
servicios, por ejemplo, la innovaciéon se legitima en el
discurso del mejoramiento de apelando a diferentes
eventos renovaciones permanentes, creacién de nuevos
elementos, substitucién de afiejas formas de organizacion y
practicas tradicionales por nuevas, etc. En sintesis, la
innovacién presenta un reto fundamental cuando se trata
de imaginar, proponer, disefiar y producir algo nuevo. Por
esto, el término se ha vuelto neutro e independientemente
de contextos y perspectivas desde las cuales se lo estudia.
De alli que sea apropiado para describir la produccién de
nuevos insumos, procesos, productos, © practicas.
Inclusive, hay una permanente innovacién sobre el

discurso de la innovacion.

Si pensamos en la vida social podemos decir que ésta
esta llena de muchas innovaciones que han afectado sus

! La construccién de lo nuevo no puede abstraerse de los efectos e impactos
que produce el cambio. En este sentido podriamos decir la destruccion
creadora de la que habla Schumpeter puede ser reconceptualizada como
creacion destructiva. Pensemos en el inmenso impacto ambiental que ha
producido la creatividad innovadora de la amplia diversidad de tecnologias.



practicas y estilo. Pensemos, por ejemplo, en las
innovaciones tecnolédgicas las cuales han tenido un fuerte
impacto en la reorganizaciéon del tiempo y el espacio
(Giddens, et al. 1996). Este autor nos invita a pensar como
las innovaciones tecnologicas  han  generado
transformaciones profundas en los modos de vida, en la
educacién y en el trabajo. Los estilos de vida se han vuelto
tecnologicos; la educacion desmantela la presencialidad en
nombre de las innovaciones pedagogicas virtuales; en el
trabajo la flexibilidad es una peligrosa forma de innovacién
Desde 1a

funcionalista, la innovacién tecnoldgica se comprende

conducente al  desempleo. sociologia
COMO /la capacidad para lograr niveles superiores de objetos cientifico-
tecnoldgicos, en el logro de niveles superiores de bienestar y desarrollo
cultural, psicoligico y espiritual (Corona Trevifio, Op. cit., p.

25).

De hecho, son multiples las definiciones de innovacién
que se proponen a partir de diferentes perspectivas y
enfoques.  Asi, desde la perspectiva econémica son
diversos los autores que han conceptuado el tema de la
innovacion. Quien primero plante6 en este campo el tema
fue Schumpeter. Para Schumpeter (1997, p.101) Ia
innovacion consiste precisamente en la ruptura con la tradicion y en
crear una nueva y, si bien esto se aplica primariamente a su actuacion
econdmica, puede hacerse extensivo a sus consecuencias nrorales,

culturales y sociales (p.101).

Schumpeter (citado por Suarez Montoya, 2004, p.211)
considera que

lo importante son las innovaciones radicales, aquellas capaces
de provocar cambios "revolucionarios', transformaciones decisivas
en la sociedad y en la economia. Por innovaciones radicales
entiende: a) La introduccion de nuevos bienes de consumo en el
mercado. b) El surgimiento de un nuevo método de produccion y
transporte. ¢c) Consecucion de la apertura de un nuevo mercado. d)
La generacion de una nueva fuente de oferta de materias primas.
¢) Cambio en la organizacion de cualquier organizacion o en su

proceso de gestion.

Desde una perspectiva organizacional, Gonzilez de la
Fe (2004, p. 742), apropiando conceptos de Etzkowitz,
considera que

La innovacion se considera como un proceso inestable que por
definicion opera en la interfaz. Si bien una innovacion es una
novedad aislada, normalmente imprevista, lo importante es la
organizacion y el control de la produccion de innovaciones
relevantes desde el punto de vista econdmico o social. Por ello, e/

interés no se centra en el fendmeno aislado de las innovaciones
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$ino en los sistemas de innovacion.

En el mismo sentido, para West, Borrilla, Dawson,
Brodbeck, Shapiro & Haward (2003, p. 394) Ja innovacion es
la introduccion de formas nuevas y mejoradas de hacer las cosas en el
trabajo. Es un proceso distinto de la creatividad que incluye los
procesos que conducen a la generacion de nuevos valores e ideas. Esta
definicién estd en consonancia con una de las propuestas
por West y Farr (1990, citado por West et al., 2003, p.394)
quienes consideran que Ja innovacion es la introduccion y
aplicacion  intencional en un  empleo, trabajo en equipo, u
organizacion de ideas, procesos, productos o procedimientos, que son
nuevos para dicho empleo, trabajo en equipo u organizacion y que son
diseiados para beneficiar el empleo, el trabajo en equipo o la
organizacion.

Agencias como la (OECD, 2005, p. 33) consideran que
por definicion, toda innovacion debe contener un grado de novedad
(...). La OCDE suscribe la definicién del Manual de Oslo
(Tercera edicién). Este manual define la innovacién como
la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto
(bien o  servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las pricticas

internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones excteriores (OECD & Eurostat, 2005).

La tercera ediciéon del Manual incorpora una breve
definicion de cada tipo de innovacion, asi:

Una innovacién de producto es la introduccion de un bien o
servicio nuevo o con un alto grado de mejora, respecto a sus
caracteristicas o su uso deseado. Esta incluye mejoras importantes
en especificaciones técnicas, componentes y materiales, software
incorporado, ergonomia u otras caracteristicas funcionales.

Una innovacion de proceso es la implementacion de un método
de produccion o distribucion nunevo o con un alto grado de mejora.
Esta incluye mejoras  importantes en  técnicas, equipo y/ o
software.

Una innovacion de marketing es la implementacion de un
nuevo método de comercializacion que entraria importantes
mejoras en el diseiio del producto o en su presentacion, o en su

politica de emplazamiento (posicionamiento), promocion o precio.

Una innovacion organizacional es la implementacion de un
nuevo método de organizacion aplicado a las practicas de negocio,
al Iugar de trabajo o a las relaciones externas de la empresa
(OCDE, 2005, p.34-37, citado por Sanchez& Castrillo,
2006, p.6).

El Manual de Oslo agrega que /las actividades de innovacion
incluyen todas las actuaciones cientificas, tecnoldgicas, organizativas,

[financieras y comerciales que conducen a la innovacion. Se consideran
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tanto las actividades que bayan producido éxito, como las que estén
en curso o las realizadas dentro de proyectos cancelados por falta de
viabilidad. Desde esta perspectiva La innovacion implica la
utilizacion de un nuevo conocimiento o de una nueva combinacion de
conocimientos existentes (OCDE, 2005, p.34-37, citado por
Sanchez& Castrillo, 2000, p.6).

En relacion con las habilidades de innovacion la
OCDE plantea que /a innovacion depende de la gente la cual es
capaz de generar y aplicar le conocimiento y las ideas en los puestos de
trabajo y en la sociedad en general. Agrega que Un amplio rango de
habilidades contribuyen a la innovacion y las babilidades suaves
pueden ser crecientemente importantes (OCDE, 2011). Existe,
para la OCDE una relacién estrecha entre la innovacion en
el campo econémico y empresarial y la innovacién

tecnologica.

Al lado de la perspectiva econémica y organizacional o

empresarial, es posible encontrar otras formas de
innovaciéon como por ejemplo la innovacion social o la
innovacion cultural. De manera breve, por innovacion social
se entiende wuna accidn enddgena o intervencion exdgena de
desarrollo social, a través de un cambio original/ novedoso, en la
prestacion de un servicio o en la produccion de un bien, que logra
resultados positivos frente a una o mads situaciones de pobreza,
marginalidad, discriminacion exclusion o riesgo social, y que tiene
potencial de ser replicable o reproducible (Hopenhayn, s.f.). La
innovacién social se considera un proceso colectivo que
implica aprendizaje y cambio subjetivo, tiene un caracter
creativo y transformador, y utiliza diversos medios para el

logro de sus objetivos.

A. Hacia una definicion de innovacion

Es posible plantear que bay cambios que reproducen los
principios y concepciones bdsicas del sistema (reformas), otros que
los interrumpen parcialmente (renovaciones) y, finalmente, otros
que transforman la cultura predominante (innovaciones). Las
innovaciones implican  transformaciones cualitativas de  una
cultura escolar por otra, unas actitudes por otras, unos hdbitos
por otros y unas posiciones y disposiciones por otras (Chavez,

1993).

Si bien es muy amplio el campo discursivo de la
innovacién, en la medida en que en ¢él se han producido
diferentes perspectivas que regulan sus propias nociones, la
mayoria de los puntos de vista coinciden en ver en la
innovacién un conjunto de acciones y procesos, mediante
los cuales se produce algo nuevo que trasciende lo ya

existente. Ese nuevo, como plantean West y Farr (1990)
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produce algrin cambio discernible o reto en el status gno.

En este documento, la innovacion se considera como la
articulaciéon de diferentes practicas interdependientes que
tienen como susbtratum el cambio, y que se orientan a la
o determinada de

produccién/generacién  auténoma

nuevos objetos, (artefactos, instrumentos, procesos,
practicas, servicios) en diferentes contextos, en las cuales
intervienen diversos agentes y agencias provenientes de
diferentes campos. La innovacién, en consecuencia,
implica modos o modalidades de cambio, los cuales
pueden producirse en diferentes niveles y grados, y para
diversos propositos. También implica, divisién del trabajo
y sus consecuentes relaciones de poder, asi como
principios de control intrinsecos a las relaciones entre los
actores de la innovacién. Esto conduce, evidentemente, a
ver la innovacién contextual e intertextualmente y a
reconocer que, detrds de las formas que rodean la
organizacion y relaciones de la innovacion, hay discursos y
voces que cuya légica racional hace invisibles los macro-

principios de la innovacién.

Ahora bien, los factores que determinan la innovacién
son multiples y diversos. Pueden ser coyunturales y
estructurales, de caricter macroscépico relacionados, por
ejemplo, con politicas y estrategias adoptadas o adaptadas
por un sistema (el sistema de educacién superior, por
ejemplo), caracter

o pueden ser de microscopico

relacionado  con la  necesidad de  incorporar
transformaciones en contextos locales o particulares. En el
campo educativo, el ejemplo mas corriente de micro-
innovacion es el que se refiere a la relacién pedagdgica. Allf
los actores directos, esto es, los docentes conjugan las
expresiones mas particulares o singulares de innovacion.
Su autonomia pedagdgica les permite hacer ensayos,
experimentos, realizar nuevas experiencias, mejorar uno u
otro aspecto de la matriz pedagdgica, o como se dice

cotidianamente, hacer cosas nuevas y mejores cada dia.

B.  De los grados de innovacion

Cada innovacién tiene su grado de complejidad. Esta
depende fundamentalmente del alcance de los propésitos y
de los fines planteados. No es lo mismo una innovacién
pedagobgica circunscrita al aula de clase en una o varias
instituciones, que una innovacién orientada a transformar
la cultura pedagégica de los docentes de un nivel
educativo. El grado de innovacién puede variar en calidad
y en cantidad. Esto nos lleva a preguntar, ;como evaluar el

grado de innovaciéon de una accién, un proceso, o un



producto educativo? Desde el punto de vista cualitativo la
innovacién puede cumplir en diversos grados sus fines y
propésitos. Asi, puede suceder que en unos casos se
extienden las transformaciones logradas a diversos campos
de aplicacion con el propésito de generar mejoras en éstos,

por

extienden al campo educativo para mejorar los procesos de

ejemplo, cuando innovaciones tecnoldgicas se
formacién. En este caso una innovacién tecnoldgica
conlleva el mejoramiento de la practica pedagogica, sin
necesariamente transformar sus principios organizativos
basicos. Pero, también, puede suceder que la practica
pedagodgica incorpore maneras radicalmente nuevas de
hacer las cosas, y exija cambios de comportamiento, que
son incompatibles con las practicas pedagogicas
tradicionales, genere nuevos valores y produzca nuevos
resultados. Aqui tendriamos que referirnos mas a giro
cultural que a innovacién, o a innovaciones portadoras de

nuevos principios culturales.

Segin los expertos, en materia de produccion
econémica es posible distinguir al menos tres grados de
innovacién de acuerdo con la discontinuidad entre lo
nuevo y lo existente. Al respecto Matarranz distingue las
innovaciones continnas o sostenidas referidas a extensiones de
productos existentes, que no requieren cambios de uso, y
son compatibles con la infraestructura actual, pero
contribuyen a mejorar los parametros de uso. Estas son
diferentes de las 'innovaciones discontinnas' — que se refieren a
maneras radicalmente nuevas de bacer las cosas, exigen cambios de
comportamiento, son incompatibles con la infraestructura y la cadena
de valor existentes y aportan ventajas sustanciales (Matarranz
(2007). Es el grado de innovacién el que permite distinguir
si una innovacién se constituye en una novedad, si sélo
genera un mejoramiento parcial, o si se constituye en una
estrategia de vanguardia en el intetior de una organizacion,
o esta al servicio de situaciones futuras. En este ultimo
caso podriamos ubicar los robots dedicados al servicio, los
cuales agregarfan nuevos valores a los estilos futuros de
vida. Estos estilos de vida serfan parte de las promesas del
mercado por incrementar el bienestar a ciertos grupos e

individuos, no a toda la sociedad.

C. La innovacion y los discursos equivalentes (Bl discurso que se
enfatiza)

De acuerdo con las definiciones dominantes, podemos
establecer que propésito fundamental de una innovacién
consiste en generar algo nuevo, que constituye un cambio

en relacién con acciones, procesos, estados, objetos o
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sujetos existentes. Sin embargo, este cambio tiene sus
expresiones o realizaciéon, dependencias y autonomias. Una
innovacién puede ser parcial y el producto de
determinaciones externas, o puede ser el resultado de
decisiones autébnomas generadas por consensos o formas
de concertaciéon. También la innovacién puede tener
propésitos variados de conformidad con la dindmica del
cambio. Es precisamente éste tltimo aspecto que hace que
surjan diversos discursos para conceptualizar las diferentes
dinamicas en las transformaciones y leerlas o interpretarlas.
De esta manera, es posible encontrar en los discursos
sobre la innovacion y el cambio una relativa sinonimia que
genera, a menudo, ambigiiedad semantica. Examinemos

brevemente las comunes nociones del diccionario.

El Diccionario de la Real Academia relaciona la
innovacién con el término, o con renovar (del latin
renovare) que significa:

1. tr. Hacer como de nuevo algo, o volverlo a su
primer estado. U. t. c. pral.

2. tr. Restablecer o reanudar una relacién u otra cosa
que se habfa interrumpido. U. t. c. pral.

3. tr. Remudar, poner de nuevo o reemplazar algo.

4. tr. Sustituir una cosa vieja, o que ya ha servido, por
otra nueva de la misma clase. Renovar la cera, la plata.

5. tr. Dar nueva energia a algo, transformarlo. Este
antor renovd el teatro de la época.

6. tr. Reiterar o publicar de nuevo.

7. tr. Dicho de un sacerdote: Consumir las formas

antiguas y consagrar otras de nuevo.

Con puede obsetvarse, la renovacién tiene una relacién
directa con lo nuevo. Si examinamos detenidamente los
significados presentados, observamos equivalencias y
diferencias semanticas Las equivalencias semanticas que se
encuentran con la innovacién indican que en toda
renovacion algo nuevo se introduce en algo existente. Las
diferencias semanticas van del lado del reemplazo, de la
substitucién de lo viejo por lo nuevo. La entrada léxica
siete (7) expresa el sentido de la renovacion. Un texto
publicado, por ejemplo, puede renovarse, introduciendo en
¢l nuevos conceptos, nuevas interpretaciones, sin que esto
significa que el texto cambia profundamente. Aqui se
renueva el texto porque en él se introducen nuevas ideas,
dicho de otra manera, se innova. Este ejemplo nos permite
establecer lineas de demarcacion muy débiles entre
Toda

componentes de innovaciéon y toda innovacién tiene

renovacion e innovacion. renovacién  tiene
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En las
clasificaciones de la innovacién, la renovaciéon podria ser

componentes que de renovaciéon parcial.
equivalente a lo que Matarranz (2007) distingue como

mnovaciones continuas.

Matarranz cita un ejemplo presentado por Clayton
Christensen, en su libro E/ dilema de la innovacidn. Segin
Matarranz (Op. cit), Christensen sostiene que la mayorifa de
las innovaciones pertenecen a la categoria denominada de
sostenimiento (Sustaining innovations), esto es  innovaciones que
permiten ofrecer al mercado productos considerados mejores segiin los
pardmetros al uso. Por ¢jemplo, una nueva tecnologia de procesador
que permitiera fabricar PC mids rapidos (ibidems). Como puede
observarse por el ejemplo, la renovacién es una especie de
innovacién parcial. En este caso se presenta una
sustitucién, se reemplaza algo nuevo en lo ya existente, se
renueva el objeto viejo, y de esta manera se crean un nuevo
objeto, o la imagen de un nuevo objeto de una serie

comertcial.

Tenemos, entonces, que la renovacién no desecha lo
existente, /o vigo. La renovacién no altera la naturaleza de
un objeto aun cuando introduce en él nuevos rasgos que lo
re-caracterizan. En materia educativa pensemos lo que ha
sido en algunos paises latinoamericanos la propuesta de
renovacion curvicular. Ella se ha expresado en multiples
experiencias que poco han alterado el status guo pedagogico
o curricular. En este caso, podriamos decir que la
renovacién implica el uso de lo ya existente, para
transformarlo, para mejorarlo, para transformarlo en algo
nuevo, aunque no necesariamente diferente. También, se
ha hecho de la innovacién un medio de resolver problemas
de orden social y econémico de grupos sociales afectados
por los 6rdenes econdémicos dominantes y vigentes. En
este caso tiene una gran importancia el papel de
movimientos sociales y actores diversos que plantean
alternativas a problemas o situaciones criticas.

D. Otras acepciones de innovacion

Si nos wubicamos en el campo educativo para
ejemplificar el sentido del subtitulo de esta seccién,
podemos decir que la innovacién es el fundamento de
nuevas practicas dentro de las instituciones educativas, y
con esto, el fundamento de nuevas actitudes hacia el
conocimiento, la sociedad y la cultura, y hacia las relaciones
sociales. En cierto sentido, la innovacion se considera, en
este caso, una opcion cultural. Pero las formas que adopta
una innovacién pueden ser diversas y expresarse en

diferentes lenguajes. Es comun encontrar en las politicas
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educativas nociones referidas al cambio, la renovacion, la
transformacion, el mejoramiento, la transicién, etc. Sin
embargo, todos estos propodsitos se condensan en las
denominadas renovaciones,

reformas, transformaciones,

mejoramientos, cambios, ete.

Cuando una institucién de educacién (supetior) se
compromete con una reforma (curricular, pedagbgica,
académica, etc.)) generalmente se producen en ella
diferentes intervenciones directas e indirectas, externas e
internas, centralizadas o descentralizadas, que activan
formas de participaciéon y control, objetivos y objetos de
modificacién, juegos de posiciones y oposiciones,
generatrices de tensiones y conflictos diversos alrededor de
enfoques, intereses, expectativas, compromisos, alianzas,
prospectivas y retrospectivas. Toda esta dinamica conduce
a modificaciones parciales que tienen implicaciones
académicas, pedagbgicas o administrativas, las cuales no
necesariamente concluyen en una transformacion total del
orden institucional establecido y si generan tensiones y
contradicciones muy fuertes entre éste y los nuevos

principios culturales propuestos.

Independientemente de las demandas -externas o
internas- que los cambios intenten resolver, y de las formas
de intervencién y patticipacién que se produzcan,
podemos afirmar que por lo menos algo nuevo se
introduce, y que ese algo nuevo -o innovacion- afecta de
una u otra manera a lo que permanece. De hecho, la fuerza
innovadora de los cambios propuestos tiende a ser menor
que la fuerza conservadora. De alli la necesidad de
socializar en la confianza y compromiso de los principios
que inspiran la generacién de lo nuevo entre los agentes
participantes que deben suscribir los nuevos discursos y
practicas. De esta manera las contradicciones o tensiones
que puedan surgir en la dindmica de una innovacién deben
conducir a reconstruir el tejido sociocultural del grupo con
el cual se interviene, o en el cual se interviene.

Quizas la manera de disolver la ambigiiedad semantica
que se inscribe en los desplazamientos léxicos de la
innovacién es establecer de manera explicita el sentido y
significado que adopta el cambio en una institucién. Esto
implica actuar selectivamente sobre las nociones a utilizar,
definir sus rasgos semanticos explicitos, sin que implique
rigidez en las practicas de los diferentes actores
comprometidos. De alli la necesidad de proporcionar
medios de descripcién y explicacién fuertes en términos
clasificatorios y valorativos de lo que puede denominarse

innovacién.



III. COMPONENTES DE LA INNOVACION
A. De los procesos de innovacion

Los procesos implicados en la innovacién son plurales.
Estos pueden incluir la redefinicién de formas de
organizacién, comunicaciéon, redefiniciéon de modalidades
de trabajo o de participacién. Los procesos no son lineales,
sino que estan afectados por los factores atrds
mencionados. Los ambitos en los cuales se puede innovar
y transformar son igualmente diversos, y para ello
pareciera indispensable utilizar el potencial creativo y todas
las voluntades posibles (Rodriguez & Alvarado, 2008).
Desde esta perspectiva La innovacion es el resultado de un largo
proceso histdrico, de un ciimulo de intentos fallidos y pequenias mejoras
que en un momento critico cambian el signo de la tendencia, la
direccion de un proceso, la calidad de un producto o la técnica de un

procedimiento (Rodriguez & Alvarado, 2008, p. 23).

En este largo proceso, como anotan Rodriguez y
Alvarado, se producen diferentes realizaciones de la
divisién del trabajo y sus relaciones sociales intrinsecas. El
posicionamiento de los actores en la divisién de las tareas,
las interacciones permanentes que ocurren en la dinimica
colectiva de la innovacion dan lugar a procesos
organizativos diversos, y a formas de comunicacién que
van desde la interaccion entre individuos hasta la
interacciéon entre grupos. La organizacién es un proceso
basico que responde a las modalidades de divisién del
quehacer de individuos y grupos en una innovacién. De
conformidad con el tipo de proyecto, varian las formas de
organizaciéon. De la misma manera, las formas de
comunicacién son directamente proporcionales a los
limites establecidos en la organizacion. Principios de
comunicacion flexibles producen formas de comunicacién
horizontal en las cuales la colaboracion, la participacion y
la solidaridad devienen valores proactivos. Principios de

posibilidades  de

participacién y no garantizan la negociacion, propia de la

comunicacién rigidos inhiben las
concertacion frente a las tensiones que surgen en la
dindmica de un proyecto.

Por esta razén es importante establecer principios que
deconstruyan procesos orientados a fortalecer poderes y
controles que generan estratificaciones entre ejecutores y
Procesos mediados

destinatarios del poder. por la

horizontalidad ~ hacen plausible la comunicacién, la

negociacién y el consenso. Procesos jerarquizados

establecen distancias entre los actores y los saberes o
practicas que se pretenden implantar. De alli que la
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innovacién esta mas de lado del aprender colectivo y
alrededor de
determinaciones que surgen de cambios impositivos y

socializado prospectos, que de las
autoritarios, como ocurre explicita o implicitamente en
ciertas reformas. La capacidad que tiene un actor para
asumirse como sujeto la innovaciéon depende de la manera
como se construyen los procesos de la innovacion. Asi
mismo, lo que podrfamos denominar competencia
innovadora es directamente proporcional a los contextos y
medios que las producen y desarrollan. No se es innovador
de la noche a la mafiana. Tampoco se es innovador por
decreto y, mucho menos, no se puede comprender la
innovacién sin acceder al conocimiento de las voces que
les subyacen. Asi, no es lo mismo la voz del mercado que
hace énfasis en la permanente innovacién de productos y
procesos, que las voces alternativas que ven en la
innovacién una opcién de cambio, ya sea ésta parcial,

frente a regimenes de practica dominantes, y vigentes.

Es claro que se hace necesario, por lo tanto, reflexionar
sobre el valor de lo alternativo en la innovacién si
aspiramos a generar innovaciones alternativas. La pregunta
basica, en este sentido, seria, ¢Alternativa en relaciéon con
qué? ¢Alternativa, para qué? ¢En interés de quién? El reto,
es entonces, reconceptualizar no solo la innovacién sino lo
alternativo.

B. Modelos de innovacion

En términos funcionales, existe una diversidad de
modelos de innovacién. Esto significa que no existe un
modelo definitivo de innovacién generalizable, ni en
términos de su organizacién, ni en términos de los
procesos (Velasco, Zamanillo, & Intxaurburo, 2007). Cada
innovacién tiene rasgos especificos que la diferencia de
otras. Esto constituye un reto tanto para quienes diseflan y
desarrollan innovaciones. La heterogeneidad de las
innovaciones y la frecuente aleatoriedad de su organizacion
y de sus procesos, deja en manos de los actores gran patte
de su dinamica. De hecho, éstos tienen un papel crucial en
su desarrollo, pero éste se ve afectado por disefio propio
del modelo que se selecciona. Velasco et al, (2007)
describen una setie de modelos de innovacion, entre otros
los siguientes: modelos lineales, por etapas, interactivos,
mixtos, integrados, o modelos en red. Afuah (2003)
distingue entre modelos estaticos y dinamicos. En toda la
literatura sobre modelos de innovacién hay fundamentos
relativamente comunes, en términos de la planificacién,

disefio y desarrollo, a pesar de que cada modelo hace
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énfasis en uno u otro aspecto. Asi, por ejemplo, el modelo
lineal se relaciona con e/ cardcter secuencial y ordenado que
establece para el proceso de innovacion (Velasco et al., 2007, p.5).
El modelo de etapas, a diferencia del anterior, introduce
fases o etapas que van desde la generacién de una idea —
que implica su problematizaciéon y desarrollo, hasta su
implementacién y difusién (Utterback, 1994). Los modelos
mixtos, integrados o en red, datan de la década de los afios
ochenta del siglo pasado y reconceptualizan los procesos a
partir del analisis de las situaciones retrospectivas de la

innovacion.

La mayoria de las aproximaciones a la innovacién
coindicen en que ésta esta relacionada con la obtencién de
nuevos conocimientos y con procesos creativos (Gros &
Navarra, 2009). Sin embargo, se tiende a hacer mas énfasis
en las personas. Hay aqui una especie de énfasis
hermenéutico que adjudica a éstas -las personas- la
capacidad de comprender, y resolver creativamente
problemas. Es posible que la hermenéutica personal como
experiencia propia de la innovacién juegue un papel
relevante en su realizacion. Sin embargo, es importante
tener en cuenta el modelo sobre el cual se basa la
organizacién de la innovacién, asi como la organizacion
para la innovacién, pues ésta ultima no es ajena a los
juegos de poder y control, que se transforman
permanentemente. También hay que considerar la tensién
entre la organizacién formal e informal. Luhmann (2010,
p.42) considera que /la organizacion informal puede, en ¢fecto,
puede apoyar los fines de la organizacion formal o contraponerse a
ellos, puede motivar a los miembros al rendimiento o empujarlos a
abstenerse (...) la organizacion informal puede adaptar las
transformaciones de la organizacion a las condiciones locales n

oponerse a ellas y hacerlas fracasar.

De alli la necesidad que cualquier modelo articule en la
innovacién el componente organizacional y el componente
interaccional. En términos estructurales toda innovacion
implica organizacion y, autoorganizacion. En cierta forma,
la organizacién depende de las relaciones -abiertas o
cerradas- entre los contextos en los cuales emerge y genera
sus dindmicas. La autoorganizacién dependerfa de las
relaciones propias o internas que se dan en un contexto de
organizacion especifico. En términos interaccionales la
innovacién presupone comunicacién, decisiones que
activan controles explicitos o ticitos. En la innovacién,
tanto las realizaciones organizacionales como las formas de
interaccion, no estan exentas de conflictos y dilemas. Esto

es lo que hace compleja la dindmica de la innovacién.
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IV. SOBRE EL OBJETO DE LA INNOVACION

Cuando se examina la innovacién se encuentra que ésta
no discurre al margen de circunstancias, coyunturas,
promesas, y necesidades. De alli que la innovacién se
considere como un todo articulado de agentes (actores),
agencias (instituciones,  organizaciones),  discursos
(enfoques, perspectivas, teorfas, métodos, procedimientos)
que realizan practicas diversas orientadas al cambio, la
transformacion, el mejoramiento, la renovacién de uno o
varios objetos especificos de  inmovacion (un producto, un
proceso, una organizacion, una relacion, etc.) a través de

estrategias generalmente colectivas.

Los objetos de la innovacién, reiteramos, son de
diversa naturaleza y pueden tener una relacién directa con
recursos o medios materiales o no materiales. Es
importante aclarar que ambos tipos de recursos son
fundamentales en el proceso de innovacién, aunque no
necesariamente deben aparecer articulados. La articulacion
depende del tipo de innovacién. Asi, en el caso de la
innovacién y desarrollo

tecnologico es importante

considerar tanto sus bases materiales como las no
materiales (el conocimiento por ejemplo). No basta, en
este caso, considerar los insumos materiales que operan
como artefactos necesarios en una innovaciéon (equipos,
tecnologias  especificas, materiales especificos). Es
necesario considerar el conocimiento como un valor
crucial y fundamental para actuar con o sobre los recursos
materiales. En la denominada sociedad del conocimiento,

éste es un principio basico de la innovacion.

En el caso de la educacion, por ejemplo, son maltiples
los objetos de innovacién. La compleja divisién del trabajo
en educacion entre los discursos (el conocimiento), los
agentes (productores y reproductores, los estudiantes) y las
agencias (instituciones de diferente tipo y nivel), producen
relaciones complejas horizontales y verticales, espaciales y
temporales. De alli que tanto las formas organizativas
como las relaciones estén sometidas a permanentes
cambios, algunos de los cuales pueden incluirse bajo la
categorfa de innovacién. Aspectos como las funciones
sustantivas de las instituciones, el conocimiento
organizado en el curriculo, las relaciones pedagdgicas, los
procesos de aprendizaje implicados en dichas relaciones,
etc., puede convertirse en objetos de innovacion. Asi, de
manera parcial o total, en las instituciones educativas
pueden realizarse cambios a partit de sus propositos
generales o especificos. Por esta razén, existe una

tendencia a actuar selectivamente sobre los objetos de



innovacién, dado que no es facil provocar cambios totales

a partir de innovaciones holisticas.

De acuerdo con estos planteamientos, resulta crucial
poder definir qué es un objeto de innovacién para las
instituciones  educativas, especialmente, para las
instituciones de educacién superior. Esto en razén de la
diversidad de procesos que en ellas se viven, la
proliferacién de tematicas que se desarrollan, el conjunto
de practicas que se activan, y las ideologias que se
construyen y deconstruyen, etc. En este reservorio de
problematicas, es fundamental comprender el papel de los
actores los cuales se articulan en grupos humanos de
calidad y

heterogeneidad,

diferente cantidad, homogeneidad vy
para los propédsitos establecidos que

pueden ser convergentes o divergentes.
A. De los actores de la innovacion

Rodriguez y Alvarado (2008) consideran que las
innovaciones son el resultado, mas o menos intencional, de
procesos que forman parte de programas y proyectos
llevados a cabo por determinados actores y agentes
sociales. Agregan que ningrin proceso puede prescindir de sujetos
que lo impulsen y sostengan; mds ain, de sujetos organizados en
empresas, en instituciones, en comunidades o en algin otro tipo de
organismo. De alli que concluyan que las fuentes de la
innovacién en el campo social son las organizaciones de la
comunidad, las no gubernamentales, y las publicas

(Rodriguez & Alvarado, 2008).

En estas tres instancias los actores (sujetos) juegan un
importante papel en la innovacién. Ellos pueden ser
capaces de aportar sus ideas y conocimientos a la posible
solucién de un problema delimitado, que surge en un
contexto particular de una organizacién o accion, la cual
debe ser pertinente y en lo posible relevante y adecuada a

una situacion especifica.

Los procesos de organizacién o de autoorganizacion de

los actores  son en muchos casos catalizadores o
inhibidores de los procesos de desarrollo y consolidacién
de una innovaciéon. De alli que ésta ultima enfrente
dificultades y retos, y propicien tanto posibilidades como
tensiones frente a la asuncion del cambio. Por esta razén
Engel (1997, p.130) plantea que /z capacidad de innovar ya no
puede considerarse como una destreza individual, ni tampoco como la
suma de una serie de aptitudes individuales: debe tomarse como una
"competencia social' compartida por los actores sociales que forman

parte de una cantidad, quizds extensa, de practicas relevantes.
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B.  Procesos sujetos a innovacion

Hemos dicho que el campo de la innovacién es plural
por no decir disperso. Si asumimos, como hemos
planteado atras, que el campo de la innovacién se
considera un campo articulado de agentes (actores),
agencias  (instituciones,  organizaciones),  discursos
(enfoques, perspectivas, teorfas, métodos, procedimientos)
los procesos sujetos a innovacioén son igualmente multiples
y diversos. Estos van desde el plano de las estructuras

hasta el plano de las relaciones.

En el campo educativo es posible describir un conjunto
de procesos que pueden ser materia de innovaciéon, y que
pueden afectar la estructura o las formas de relacion
propias de las dinimicas de una organizacién o institucion.
El interés es basicamente descriptivo y, fundamentalmente,
pedagodgico en la medida en que es necesario esclarecer el
horizonte complejo de la innovacién, cuyas posibilidades
de realizacién oscilan alrededor de procesos, practicas,
discursos (curriculo), en diferentes campos.

De manera muy general los siguientes pueden ser los
objetos susceptibles de ser innovados. Estos se realizan
dentro de los campos que se mencionan e incluyen

discursos, practicas, procesos (Véase pagina siguiente).

Es importante aclarar que los objetos que se presentan
son parciales y no corresponden a la totalidad de los
procesos que se viven y vivencian en una instituciéon
Los
innovacion se inscriben en las funciones sustantivas de una

educativa. aspectos  descritos, susceptibles de
formacion,
Estas

funciones estan reguladas por practicas de gestion las

institucion de educacién superior:

investigacién, proyecciéon o vinculacion. tres
cuales, igualmente, son susceptibles de innovacién. El
cuadro puede ser ampliado para incluir otros objetos de

innovacién.

Ahora bien, todos estos objetos se relacionan con
tematicas diversas, que hacen mucho mas especificas las
practicas de innovacién. El listado de temas es extenso, y
cruza proyectos, practicas y la diversidad de acciones
posibles alrededor de la innovaciéon. Ejemplos pueden ser
los relacionados con la innovacién curricular, cuya
gramatica es extensa. Una innovacién curricular puede ser
total. En ella estan

parcial o implicadas  las

transformaciones  de  los  principios  (seleccion,

organizacién, distribucién). La innovacién en la
organizaciéon presupone transformaciones en la seleccion.

La primera puede realizarse bajo la forma de problemas.
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As{ una innovacion puede ser aquella orientada a
transformar la tradicional forma de organizar el curriculo
en asignaturas, hacia una nueva organizacién alrededor de
problemas. Opera aqui un proceso de desestructuracion-
reestructuracién, que tiene grandes implicaciones en
relacién con la organizacién y las relaciones entre los
profesores y los estudiantes.

A su vez la organizacion curricular en problemas puede
tener una orientaciéon participativa, que promueve y activa
nuevos valores, puede tener un sentido solidario que
implica articulaciones con grupos sociales o comunitarios,
o puede tener un sentido de emprendimiento ligado al
desarrollo de practicas empresariales, que se enmarca en las
relaciones  instituciéon-empresa. Es evidente que un
proyecto de innovacién de éste tipo genera nuevas

practicas pedagogicas, las cuales deben trascender los

métodos tradicionales de ensefianza y recrear nuevos
métodos, nuevas estrategias pedagogicas, el desarrollo de
otras competencias, etc.

Como pude observarse, un solo proyecto de
innovacion curricular se explaya sobre un amplio marco
de aspectos organizacionales y relacionales. Su gestion es

crucial para el logro de los propésitos y metas planteadas.

En sintesis, podemos decir que todo aquello que se
convierte en objeto de innovaciéon entre en un juego
amplio de relaciones que de cara a lo nuevo plantean
nuevos aprendizajes. Por esta razén, es comun plantear
que la innovacién es una forma de aprendizaje y el
aprendizaje una forma de innovacién. En un proyecto
innovador se aprende, y esos aprendizajes se convierten en

principios generadores de innovaciones.

Campo académico

Campo curricular

Campo pedagdgico

1. Organizacion de las unidades académicas segun
tipologia: facultades; escuelas, departamentos.

2. Relacion entre unidades académicas: articulacion,
aislamiento.

3. Organizacion/pertenencia/relacion entre los agentes
académicos (los profesores) (comunidades
académicas)

4. Trabajo académico (docencia, investigacion,
proyeccion social).
5. Relaciones entre lo académico y lo administrativo.

6. Instancias académico/administrativas (jefaturas,

1. Division del trabajo del conocimiento en el curriculo.
2. Seleccion de contenidos (principios selectivos)

3. Organizacién: Nuevos principios organizativos del
curriculo: (problemas, proyectos temas, etc.).

4. Nuevas formas de distribucion: Periodizacion: ciclos,
etapas, créditos.

5. Organizacion de los espacios

6. Organizacion de los estudiantes

1. Formas de interaccion pedagdgica: estilos,
estrategias, procesos.

2. Contextos de ensefianza-aprendizaje

3. Principios y propésitos formativos

4. Formas de interaccion y comunicacion entre
profesores y entre profesores y estudiantes;
normatividad.

5. Criterios de evaluacion de las nuevas practicas
pedagdgicas.

6. Tutoria

direcciones, decanatos).
7. Organos de gobierno (consejos, comités,..)

7. Agentesfinstancias curriculares (director del

7. Evaluacion

programa; comité de programa; comité de curriculo)

C. Alcance de una innovacion

El alcance de una innovacién depende de varios
factores. En primer lugar hay que considerar la magnitud
de la innovacién para determinar el alcance de sus logros.
En segundo lugar hay que considerar la dinamica de la
innovacion, la cual va desde su disefio hasta su conclusion.
Esta dindmica estd llena de tensiones, conflictos, dilemas,
que afectan el desarrollo de la innovaciéon. También hay
que considerar el tipo de objetos de innovacién. No es lo
mismo una innovacién tecnolégica que una innovacién
social o educativa. Cada una tiene su propio curso en el
tiempo y en el espacio.

En el caso de las innovaciones que pertenecen al
campo educativo es importante considerar que los alcances
dependen de factores estructurales e interaccionales, asi

como de la magnitud -macro o micro- del respectivo
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proyecto o programa. Desde esta perspectiva resulta
necesario establecer tanto el tipo de organizacién la cual
puede vincular desde un pequefio grupo hasta la
institucién en su totalidad. Otro factor importante tiene
que ver con el de las decisiones, ya se trate de decisiones
formales, informales, contractuales, individuales o
colectivas. Por esta razén no basta el conocimiento de los

objetos a innovar, ni de los procesos vinculados.

La Figura 1 propone un modelo de descripcion de la
magnitud y alcance de la innovacién en el campo de la

educacién.



Figura 1. Innovacion: magnitud y alcances
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Este modelo puede superponerse en los diferentes

campos de innovacién educativa, dentro de las
instituciones de educacién superior. Si consideramos el
siguiente esquema descriptivo de los campos de accién de
la innovacién en una institucién educativa, podremos
realizar cruces analiticos con el modelo precedente. Este es
un ejercicio que pueden realizar los investigadores de las
practicas de innovacién en la educacién, en general, y en la

educacién superior, en particular.
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V. FUNDAMENTOS DE LA INNOVACION
A. Enfoques de la innovaciin

En materia de innovacién no es facil discriminar los
enfoques, ya que estos dependen del campo de aplicacion.
En el campo educativo existen diversos enfoques que son
aplicados segun las instituciones y segun los intereses de
los actores. Estos han sido apropiados de corrientes
filosoficas modernas, especialmente de las tesis de Jurgen
Habermas. La recontextualizacién de los que Habermas
denomina interés sobre el conocimiento se ha traducido en
la innovacién en la educaciéon como Enfogue técnico-
instrumental, Enfoque bermenéutico o cultural y Enfoque critico. Si
bien los tres estan comprometidos con el cambio varia en
términos de la participacion de los actores, de la
direccionalidad de los procesos, y de los objetos de la

innovacién. Por lo general, mientras en el Enfoque técnico-
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instrumental predomina la visiéon establecida por las
autoridades, que deja a los actores el papel de aplicadores,
en el Eunfogue critico predominan visiones ideoldgicas y
politicas de los actores, cuyas acciones innovadores
responden a intereses sociales o culturales. En el caso del
Enfogue bermenéutico los actores directos terminan siendo
mediadores mas que actores.

El analisis de estos enfoques es crucial en el caso de la
innovacién en el educaciéon superior ya que permite
establecer hasta qué punto tienen éxito las innovaciones
cuando son definidas verticalmente, o incorporadas para
generar cambios que no han sido acordados, socializados o
negociados. Aqui es importante considerar que estos
enfoques no son ajenos a las  condiciones
socioeconémicas, politicas, y tecnoldgicas, que hoy se
global. El

redimensionamiento de la economia, de las organizaciones

advierten dominantes en el escenario
y de la divisiéon del trabajo, al servicio de los mercados
globales ha hecho que los enfoques de la competitividad, la
productividad y el crecimiento econémico se conviertan en
principios reguladores de las innovaciones cientificas,
tecnologicas y econdmicas, y estimulen por todos los
medios la innovacién en la formacién de lo que se ha
denominado recursos  humanos. De alli que en materia
formativa el enfoque de las competencias se convierta en
un paradigma innovador crucial en la educacién superior.?
¢Qué va, por ejemplo, del caracter innovador de lo que se
denomina, formacion centrada en competencias a la formacién de
capital ~ humano? Recordemos que ambos enfoques
distinguen dos segmentos basicos de la formacién: la
Sformacion general y la formacion especifica. Al juego innovador
de estos enfoques, principalmente de aquel centrado en
competencias, subyacen los nuevos discursos de la economia
del conocimiento. Lo cognitivo se ha puesto al servicio de
nuevos intereses. Desde esta perspectiva, podriamos
preguntarnos sQué papel juegan los modelos formativos
centrados en competencias que se anuncian como
innovaciones dentro de la educacién? sAl servicio de qué
estan las innovaciones curriculares centradas en el discurso
paradigmatico de las competencias? ¢Al servicio de qué
otras perspectivas puede estar dicho discurso si se
resignifica, y se fundamentos

deconstruyen  sus

dominantes?

Examinemos otros enfoques. En el caso de la

2 Véase, por ejemplo la Recomendacion 195 de la OIT sobre el Desarrollo
de los recursos humanos: educacion, formacién y aprendizaje permanente).
(Articulo 3C)
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administraciéon y la gestion publica también es posible
establecer diferentes enfoques innovadores que varfan de
conformidad con los propésitos de ésta en los contextos
pertinentes. Cabrero y Arellano (1993), distinguen al
menos cuatro enfoques que se corresponden con los
niveles de una organizacién. Estos enfoques son:

Funcional. Fiste se refiere al mejoramiento del proceso
administrativo y de la mejora en el uso de los recursos.
Estructural. Esta se refiere a las reformas administrativas, que
incluyen  nuevas  estructuras  y - formas — organizacionales.
Comportamental. Este se refiere a las nuevas actitudes y valores.
Es el reconocimiento de la tendencia al conflicto. Relacional. Fiste
se refiere a nuevas formas de relacion: organizacion-sociedad.
Agqui se destacan las formas de interlocucion de la organizacion

con su entorno.

En sintesis, existe una diversidad de enfoques alrededor
de la innovacién que hace el campo de esta practica, un
campo rico de posibilidades de practicas y procesos
reproductores o alternativos. La seleccién dependera de los
intereses y compromisos planteados por los actores u
organizaciones vinculadas a esos procesos. También
dependeran de las necesidades que se quieran resolver y de
los avances que se procuren a favor del mejoramiento o
transformacion a lograr y, en ultima instancia, de las voces

que subyacen a uno u otro enfoque.

B.  Contextos de la innovacion

Es comun en el campo de las ciencias sociales utilizar el
término contexto. Todo sistema social, toda cultura se
produce y reproduce en contextos especificos, situaciones
concretas y petfodos determinados. En este sentido, es
diffcil explicar un acontecimiento, un proceso, un evento
histérico sin atender al complejo conjunto de fuerzas que
actian como determinantes o generatrices de las
posibilidades reales de su surgimiento y consolidacién. De
allf la importancia de reconocer en una problematica sus
contextos constituyentes y explorar éstos para propositos

investigativos, criticos o comprensivos.

dQué por ¢Qué

contexto en el campo de la innovacién? Desde el punto de

entendemos contexto? significa
vista semiolingtiistico el contexto es el escenario total que
rodea un objeto (texto, situacién, concepto, practica etc.).
Es como plantea Malinowsky (1923), citado por Halliday y
Hasan (1989) el ambiente del texto Este autor distingue
dos tipos de contextos: un contexto inmediato que rodea

un evento comunicativo particular, y un contexto mds
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amplio y general que describe los aspectos socioculturales
Ambos
importantes para la interpretacién del significado y

que rodean dicho evento. contextos  son
comprensiéon de un objeto de conocimiento, en nuestro

caso, la innovacion.

Para efectos de nuestro analisis consideraremos
contexto el ambiente que rodea un objeto. Desde este
punto de vista, el contexto tiene una connotacién espacial,
en el sentido que se asigna a la delimitacién de un campo.
En un contexto se realizan practicas, se activan relaciones,
formas de interaccion, se delimitan escenatios, se
diferencia lo interno de lo externo. Este ultimo aspecto
nos permite considerar, por ejemplo, las relaciones dentro
de un contexto como diferentes de las relaciones entre

contextos.

Toda innovacién se desenvuelve en un contexto y tiene

la influencia (determinacién, regulacién) de otros
contextos que influyen en su sentido y valor. Si aceptamos
la metafora espacial para la definicién o descripciéon de un
contexto debemos considerar de gran importancia el papel
que juegan los limites. Estos dltimos tiene que ver con la
delimitaciéon general o particular, macro o micro, de
contextos. Asi por ejemplo, cuando nos referimos al
contexto econdmico global debemos considerar la apertura de
los limites de todas las economias, nacionales, regionales y
locales, con todas las jerarquias, poderes, controles,
tensiones y conflictos que sus relaciones puedan generar.
Este ejemplo nos sirve para establecer niveles, gradaciones,
determinaciones, en la descripcion de los contextos de la
innovacién. Hoy existe una relacién muy fuerte entre el
contexto econdmico global esto es, el ambiente que rodea la
economia global, o donde se mueve o dinamiza la
economia que trasciende fronteras, abstrae espacios,
virtualiza procesos, y desubica los lugares de permanencia,
y los diferentes  contextos de innovaciéon como el

cientifico, el industrial, el tecnolégico, el educativo.

Podriamos afirmar que en el campo de la educacion, en
general, y en el campo de la educacién superior, en
particular, las influencias externas, esto es aquellas de los
organismos internacionales (UNESCO, Banco Mundial,
BID, OCDE, CEPAL, etc.) y nacionales que promueven
en desarrollo de la formacién en sus diferentes niveles, han
sido decisivas para las innovaciones en las instituciones,
independientemente de las formas como éstas han
recontextualizado los significados y las practicas de
innovacion. La autonomia universitaria no ha sido un

obstiaculo para que, por ejemplo, las universidades de



América Latina se inscriban en, y suscriban, los discursos
de la eficiencia, la calidad, la acreditacién, la evaluacion, y
hayan hecho de la innovacién un motor de cambio que
recontextualiza valores, funciones y tradiciones epistémicas

y académicas, histéricas.

debe

permita

Pero también la autonomia universitaria,

permanecer como principio histérico que
interrogar la innovacién y las voces que le subyacen. En
este sentido, no basta asumir definiciones, modelos,
enfoques, de manera acritica e instrumental, como
tampoco es conveniente hacer de la innovacién la unica
perspectiva posible de cambio. El problema central es
definir cual es el contexto apropiado de una innovacion, y
el nivel de su desarrollo. Esto significa preguntar por los
principios que subyacen a una innovacién y por los
presupuestos sobre la naturaleza de los cambios. Para
comprender mejor este punto de vista tomemos el ejemplo
de la flexibilidad. Alrededor de la flexibilidad giran muchas
de las innovaciones o transformaciones contemporaneas
en la vida, la educaciéon y el trabajo. Las innovaciones
laborales han creado profundo desconcierto entre los
trabajadores, a pesar de que para las empresas se concibe
como una innovacién basica orientada a generar mayor
competitividad. La innovacién en el contexto laboral ha
sido profundamente contradictoria con los fines vy

propositos del bienestar de grupos e individuos.

Por esta razén es importante interrogat no sélo sobre
los contextos externos de la innovacién sino hasta qué
punto una institucién u organizaciéon debe enmarcar sus
innovaciones en la ruta unilateral de demandas externas. El
modo de ser y proceder en la innovacién, del que habla el
Observatorio Mexicano de la Innovacion en la Educacion
Superior, no debe ser la expresién interior de demandas
exteriores. Estas debieran ser sometidas al escrutinio
institucional para saber innovar de otra manera, construir
contextos innovadores alternativos y nuevas dimensiones

del conocimiento y de las practicas.

Desde este punto de vista, preguntas como ¢Son la
forma y contenido de los contextos de la innovacion,
similares o diferentes? ¢Cudles son los rasgos basicos de los
contextos propios de la innovacién en la educacién
superior? ¢Son los principios y estrategias de la innovacion
supracontextuales? o, ;Como actua la especificidad de un
Por

¢jemplo, scémo actda la especificidad de la innovacién en

contexto de innovacién sobre otros contextos?

el contexto curricular sobre la innovaciéon pedagdgica?

¢Segun los contextos, qué competencias se privilegian?
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Si bien la innovacion en la educacién superior no es el
propésito especifico de este documento, es importante
aclarar algunos puntos en relacién con los contextos de la
innovacién en algunos de sus campos, dado que cada

campo se constituye como una unidad compleja,
susceptible de ser dividida en unidades de innovacién
menores. La innovacién en el campo curricular puede
referirse a la seleccién, organizacion y distribucién del
conocimiento. Cada uno de estos aspectos implica
practicas especificas, derivadas de principios especificos.
Asi, el curriculo basado en una clara separacion entre las
asignaturas, y en una clara separaciéon entre teotrfa y
practica, o en un aislamiento del conocimiento académico
vs el conocimiento no académico, no puede operar sus
innovaciones mas alld de aspectos instrumentales. Surgen
en este caso algunas preguntas. Si se introducen
innovaciones que mantienen el principio de aislamiento
den qué sentido cambian las relaciones del conocimiento y
en qué sentido cambia la naturaleza del curriculo? ;Qué
diferencia hay entre un contexto de innovacién mediado
por el principio de aislamiento -en el cual prima el
aislamiento entre las diferentes asignaturas- y un contexto
mediado por el principio de integracién -que genera fluidez

y apertura entre los conocimientos-?

Como puede observarse los contextos de la innovacién
son amplios. En cada uno de ellos se pueden separar o
integrar subcontextos, y se puede oscilar en niveles que
van de lo macro a lo micro (macro practicas institucionales
vs micropracticas de los profesores), o de lo general a lo
especifico. Ahora bien, es importante reconocer que no en
todos los contextos la innovacién se realiza sobre la base
de parametros flexibles. Esto se puede ejemplificar en la
forma como la tradicién conservadora del curriculo
mantiene los aislamientos, pero introduce de manera
desde

Podemos inferir de este ejemplo, la existencia de contextos

innovaciones una  perspectiva  instrumental.
de innovacién instrumentales. En ellos se parte de la
funcionalidad del contexto -no de su cambio estructural- y
del papel que juegan los actores. Los contextos que aqui
denominamos instrumentales no parecen ser los mas
fértiles para la innovacion. El énfasis en los actores hace
del compromiso, la confianza, o la participacion, fines en si
mismos, sin considerar que éstos son en ultima instancia
efectos de las relaciones entre las estructuras (estructuras
de poder dentro de las estructuras organizativas) y los

procesos de la innovacion.

Como puede observarse por los ejemplos anteriores, el
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tema de innovacién al ser hoy un tema global, plantea

politicas, estrategias y procedimientos relativamente
comunes que oscilan entre la transversalidad y la
especificidad, de conformidad con los tipos de cambio que
dependen de la manera como se establecen las relaciones
dentro de y entre los contextos que se configuran en el
mundo contemporaneo. ¢Por qué no pensar en una
innovacién auténticamente alternativa y deconstructora de
los principios culturales dominantes que hoy habitan la

escuela?
VI. CONCLUSION

El problema de la innovacién es un asunto complejo.
Sus multiples formas de organizacién, las multiples
interacciones que teje, las constantes referencias a aspectos
extrinsecos (por lo general, externos y del macro-orden) y
la  valoracién frecuente en términos de eficiencia,
productividad, calidad, y prospectiva, la convierten en una
estrategia basica de las organizaciones e instituciones al
servicio de lo que se denomina mejoramiento. De alli que
las visiones que se tengan sobre éste puedan someterse a
codificacién, ya se trate de la calidad, de la gradacién, de la

dimension, o de las tematicas y problematicas que asume.

Sin embargo, es importante no solo asumir la vigilancia

epistemologica y metodolégica, propia del mundo

académico sino, también, la vigilancia critica, que recupere
no desde

la voz e interpretacion de los actores,

indicadores, parametros, o enfoques. Sélo de esta manera

sera posible resignificar los lenguajes que hoy

desde las

productividades y mejoramientos demandados por el

recontextualizan  la  innovacién, no

crecimiento y el desarrollo econémico o tecnoldgico.

Estamos de acuerdo en que es necesario transformar la
insularidad de los procesos educativos, mas no Gnicamente
para lograr mayor eficiencia, eficacia y adaptabilidad a los
signos de la sociedad del conocimiento, sino para
reivindicar el compromiso sociopolitico de las instituciones
educativas en el desarrollo del conocimiento y la
construccién de otro sentido de la educacion. De alli que

debamos apostar a otras formas de innovacion.
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