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Resumen

Este articulo tiene como propésito formular y replantear algunas consideraciones metodolégicas sobre el método biogrifico e historia
de vida, la entrevista en profundidad y la observacién participante, teniendo en consideracién la situacién de investigacién en donde
el sujeto y el objeto de investigacién estan inmersos en el mismo contexto de investigacién. Este articulo es una reconstruccién de un
aparte de la Tesis para optar al titulo de Socidlogo en la Universidad del Valle E/ punk en Medeliin: su historia, su apropiaciin y sus gfectos,
desarrollada entre los afios 2005-2007, que son retomadas a pattir de las reflexiones suscitadas en mi investigacidén para la Maestria en
Educacién de la Universidad Pedagégica Nacional, en el grupo de investigacion Educacién y Cultura Politica, sobre los gobiernos
estudiantiles y la formacién politica en un Colegio Distrital en el ado 2012-2013.

Palabras Clave
Metodologfa; entrevista en profundidad; historia de vida; observacién participante.

Abstract

The following article aims to formulate and reconsider some methodological considerations on the biographical method and life
history, in-depth interviews and participant observation, taking into consideradon the research situation where the subject and object
of research are involved in the same research context. This article is a reconstruction of an aside from my thesis for the degree of
Sociology at the University of the Valley The punk in Medellin: its bistory, its ownership and its effects developed between the years 2005-
2007, which are taken up to arising from the reflections in my research for the Masters in Education from the National Pedagogical
University in the research group Education and Culture Policy on student government and political education in a school district in
the year 2012-2013.
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I. INTRODUCCION

Hace mas de 5 afios que me habia graduado sin pena ni
gloria de la carrera de Sociologia en la Universidad del
Valle. Motivado de nuevo a estudiar decidi releer viejos
apartes y reflexiones de'mi tesis de pre-grado, para retomar
algunas consideraciones teéricas y metodolégicas con el fin
de realizar mi tesis de Maestria en Educacién en la
Universidad Pedagogica Nacional para el presente afio.
Encontrandome de nuevo con la misma inquietud que
siempre me ha atravesado en mi corta labor investigativa y
es ¢Como hacer para ser objetivo cuando hago de mis
propias vivencias una etnografia? Las siguientes son
consideraciones desde el punto de vista metodoldgico
sobre como poder llegar a dicha objetividad cuando tu
contexto y tu entorno es a la vez tu objeto de estudio, es
decir, cuando eres a la vez objeto y sujeto de estudio.

Llegue a Bogoti en el afio 2011, después de haber
trabajado como docente durante 4 afios, sin posibilidades
de investigar como sociblogo y vinculindome a proyectos
pero de manera no formal. La sociologia se habia quedado
en aquellas cajas llenas de interminables copias que
cargaban cada dfa mas polvo (algo que no es legal, pero
que en aquella época era indispensable para poder estudiar)
y en aquellos cuadernos de apuntes, llenos de aquellas
teorfas que en clase me hacian repensar mis propias
situaciones de vida.

Esa sociologia me servia ahora para mejorar cada vez
mis las clases que daba, para cuestionarme constantemente
mi trabajo, para hacer etnografia de mi propio trabajo
como trabajo de campo, para criticar la forma en que se
imparte la educacién y para intentar despertar el espiritu
ctitico e investigativo en las generaciones que me ponian 2
mi cargo, tratando de malograrlas lo menos posible, pero
sin moralismos y prejuicios sobre sus actos. Dejandome
afectar por lo que les pasa, por sus suefios, por sus deseos,
por sus frustraciones y por lo que viven a diario, pero
también intentando, a través, de las herramientas
sociolégicas que tenfa, hallar causas a sus situaciones y
proponer soluciones.

Llegue entonces a la maestria en educacién en el afio
2012 y de nuevo, a través del grupo de investigacién en
Educacién y Cultura Politica, me reconecte con aquellas
metodologias de investigacién y los viejos autores que crei
abandonados, desempolve los apuntes y algunas de la
.copias. Me empecé a interesar de nuevo por las historias de
vida, por los jévenes vy su papel en la sociedad y en la

24 | Universidad Santiago de Cali

escuela. Me Interese, entonces, por los procesos de
formacién politica y democriticos que se dan en las
escuelas. Y, como en el pregrado, acabe investigando algo
que me afecta, de lo cual hago patrte como actor, es decir
haciendo una etnografia de mi propia experiencia.

Entonces, volvi a releer mis consideraciones
metodoldgicas sobre la entrevista en profundidad, la
observacion participante y la historia de vida. Llegue a la
conclusién de que en la investigacién que hago ahora para
la maestrfa no hay una gran diferencia sobre aquellas
consideraciones que hice en el afio 2006. Retome, asi, lo
hecho, con el objetivo de mirar en perspectiva aquellas
ideas que escribi y, de esta manera, realizar algunas
consideraciones sobre estas metodologias a la luz de mis
experiencias investigativas actuales y pasadas. Este articulo
es el resultado de esas reflexiones, que intentan,
finalmente, dejar algunas recomendaciones para tener en

cuenta al momento de hacer uso de estas herramientas.

Asi, el articulo se desarrolla, en primera instancia,
realizando algunas consideraciones sobre la entrevista en
profundidad, luego sobre la observacién participante,
inmediatamente sobre el relato y la histoda de vida y
después sobre el proceso de transcripcién de entrevistas,
para terminar con algunas recomendaciones sobre las
metodologias. Reflexiones todas desarrolladas bajo la
inquietud constante de la pregunta y problema ¢Cémo
hacer para ser objetivo cuando hago de mis propias
vivencias una etnografia?

II. LAENTREVISTA EN PROFUNDIDAD, UNA
REVISION DE Si MISMO

Para el afio 2005, afio en que empecé a indagar sobre el
fenémeno Punk en la ciudad de Medellin, me sentia
identificado con las personas a las cuales entrevistaba, pues
yo era a la vez productor y creador de muisica punk en mi
ciudad. Para el afio 2012, afio en que empecé a indagar
sobre las escuelas y la formacién politica en ellas, yo era
docente de Sociales de la escuela que investigo y donde
realizé mis entrevistas. Contexto que l6gicamente marca
mis ideas, mis visiones y hasta las preguntas que hago en la
entrevistas a profundidad, con el fin de comprender esos
procesos de formacién de subjetividades politicas y
ciudadanias que se dan en la escuela a través de proyectos
como el Gobierno Escolar, la personerfa y la contraloria
estudiantil. En escuelas que no se separan de esas logicas
clientelistas y autoritarias y de apatia y abstencién
generalizada que se dan en la politica Colombiana.
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Como lo indican S.] Taylor y R. Bogdan (1987, pp.101-
103) en ambos momentos, en el ayer y en el ahora, utilice v
utilizo las entrevistas en profundidad para comprender las
perspectivas que tienen dichos entrevistados sobre sus
experiencias y situaciones de vida y capturar expetiencias
significativas. Todo esto con el objetivo, en esas épocas de
pregrado, de observar cémo se crean y en qué condiciones
contextuales los creadores punk y, en el hoy, de observar
cémo se van formando la ciudadania y la subjetividad
politica en los jévenes personeros en escenarios distintos a
la escuela y como estas son interpeladas por los proyectos
de democracia y sus distintas actividades y espacios
(consejos directivos, reuniones de personeros, cabildos de
presupuestos participativos, semanas de la participacion).

En ambos casos estaba muy cercano al objeto de
estudio, por no decir que yo era y soy el objeto de estudio.
Por lo tanto, empecé a pensar en las viejas consignas que
muchas veces se vuelven caballitos de batalla, con el fin de
lograr un poco mas de imparcialidad al realizar las
entrevistas. El primero que se me vino a la mente fue la
recomendacién de Bourdieu (1999, pp.532, 538) que dice
que el entrevistador debe ayudar a que el entrevistado dé
libre curso a su verdad, tratando de llevar a la conciencia y
al discurso explicito esas causas interiorizadas y esos
hechos enterrados que explican el por qué de lo que son y
hacen y que, en el caso de las postrimerfas de mi grado
como Sociélogo, explicaban el por qué los creadores de
Punk crean esta musica y, en el caso de las postrimerias
(ojala) de mi grado como Magister en Educacién,
explicaban el pensamiento politico de los jovenes en la
Escuela en la que trabajo!. Labor titinica que sélo se logra
con el conocimiento previo de la realidad a investigar, algo
que se facilitd en ambas situaciones por el hecho de
pertenecer al contexto y de conocer de qué hablan los
entrevistados. De esta forma, es necesario no tener una
total imparcialidad o neutralidad absoluta, para poder
conseguir una conversacién fluida que nos lleva a todas
aquellas causas contextuales de lo que son los sujetos y que

! Bourdieu (1990, pp.532, 538, 546), nos dice que en el ejercicio de entrevista
debe evitarse la neutralidad absoluta y debe de haber una participacion del
entrevistador, por medio de réplicas, peguntas oportunas y aprobaciones, que
comprometa al entrevistado con la conversacion que se tiene. Intervenciones
en las que se debe evitar imponer problematicas y conceptos a quien se
entrevista y con la cuales hay que procurar llegar a una construccion realista
de lo que es una conversacion. Algo que unicamente se logra con una
flexibilidad total de las preguntas, en donde €stas se ajusten a la conversacion
que se estd llevando a cabo. Ademas, en la entrevista debe de haber una
denuncia del sentido comun y de todas aquellas respuestas preconcebidas,
para contrarrestar los efectos de todas las representaciones esteriotipadas de la
realidad social a la que estdn expuestos tanto el entrevistador como el
entrevistado.
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nos haga llegar més alld de los estereotipos. Neutralidad
absoluta que es una ilusién cientifica, pues hasta el mero
hecho
entrevista, del disefio de las preguntas, acaba con dicha
neutralidad.

de afirmar, de mover los hombros durante la

Considerada de esta manera, la entrevista se complica
mds y le otorga un mayor compromiso a quien la realiza. Si
bien en algunas de las entrevistas, tanto en el ayer como en
el hoy, se pudo llegar mas alld del estereotipo y de las
causas de sentido comun, poniendo hablar al entrevistado
con una relativa confianza y sin imponetle conceptos
propios, en otras si fue muy dificil comprometer al
entrevistado con la conversacién, poner a circular su
verdad y llevar la conversacién més alli de la simple
entrevista, pues siempre se presentan dudas, fallas en la
comunicacién, respuestas rapidas, temas de los cuales no
se quiere hablar o cansancio, silencios incémodos y pausas
cortas.

Pese a todo, al seguir este primer consejo, se pudo
encontrar en los relatos de los punks v de los jévenes
contralores estudiantiles
informaciones de lo social y contextual, evocaciones,

personeros, y representantes
interpretaciones y valoraciones del pasado y su vida
(Kofes, 1998, p.84), logrando, lo que debe buscar todo
ejercicio de entrevista, mirar el mundo a través de los ojos
del entrevistado (Taylor & Bogdan, 1987, pp.108, 114), a
pesar de que en ambos casos conocia y vivia ese mundo, y
conocfa intimamente a las personas, esclareciendo ese
mundo subjetivo de creadores y de politicos y ciudadanos

en clernes.

Creo que en este punto es necesario resaltar el aspecto
més importante de la entrevista y es que: la situacién de
entrevista es una interaccion que se cumple bajo la
coaccién de estructuras sociales y una relacién social
donde se da una afectacién mutua, ya que, como nos dice
Bourdieu (1999, 528-530), definir la situacién de entrevista
es un asunto sociolégico que se define desde las primeras
aproximaciones con los entrevistados. De esta manera,
Bourdieu nos recomienda que tendriamos qué (antes y
durante el proceso de entrevista) tratar de saber la
representacion que el entrevistado se hace de la situacion,
definir como nos toman o perciben los entrevistados, ver
bajo qué negociacién se hace la relacién y explicar las
razones que llevan al entrevistado a realizar el intercambio,
pues los desfases, entre el objetivo que le coloca al
intercambio el entrevistado y el objetive que le da el
entrevistador, pueden generar todo tipo de violencias
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simbolicas que podrian llevar a la entrevista a una especie
de interrogatorio (con una sospecha constante, queriendo
hacer caer en la trampa al entrevistado), en la cual no se
generarfan la confianza v el compromiso necesarios para
que el entrevistado dé libre curso a su verdad.

En la
representacion

habrd una

sobre el

situacion  descrita, siempre

previa del entrevistado
entrevistador. En el caso del pregrado indagar sobtre una
tematica de la cual era parte, pero a personas que no me
conocian previamente, me daba una especie de ventaja
para hablar en sus mismos términos y entender mejor la
forma en que se expresaban. En el caso del posgrado los
estudiantes me conocfan previamente y era y soy su
docente de Sociales y ademds estaba intimamente ligado al
contexto del cual me hablaban y en el cual se formaban,
pues el proyecto de democracia estaba a mi cargo, y era
voz, vista, piel y oreja de sus problemas, de sus tristezas y
alegrias, de sus juegos y de su caminar diario en la escuela.
Sin embargo, el ejercicio de entrevista se dio bajo un grado
de confianza que permitié darme cuenta de ciertos hechos
de sus vidas que de otra manera, en ese rol de maestro y
estudiante jamis me habria dado cuenta.

En el caso del pregrado, al manifestarse de alguna u
otra manera que era consumidor y creador de musica punk
generaba un cambio de percepcién sobre el investigador y
entrevistador y la mayoria de los entrevistados se soltaba
mids y se hablaba con mas confianza y facilidad, dindose
por hecho que yo entendia y comprendia de lo que estaban
hablando, tanto en el sentido musical (como bandas, notas
y creacién) como en ¢l sentido social (lo que implica hacer
punk y tener una banda punk). A su vez, los entrevistados
no pusieron ningin inconveniente para contarme sobre
sus vidas. En el caso del posgrado, el hecho de ser docente
de los estudiantes a los cuales entrevistaba y entrevisto, les
hace preguntarse por el alcance de sus declaraciones, dudar
sobre su forma de expresarse, pues es muy dificil quitarse
de encima el contexto escolar en donde el docente es
légicamente una figura de autoridad. No obstante, el
aclararle a los estudiantes que en ese momento no era su
docente y que la informacion sélo iba a ser utilizada con
fines académicos y es totalmente anénima, los hacia
desinhibirse y hablar en confianza de un contexto que
conocia y del cual no tenian que dar mayor explicacién.
Igualmente, algunos estudiantes guardaban una estrecha
relacién conmigo y el convivir en el mismo contexto les
facilitaba la entrevista. Bourdieu (1999, pp.528, 530-533),

llama a esto tener reflexividad, ya que se sabia de antemano
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cual era la representacion que el entrevistado tenfa de mi v
esta especie de familiaridad nos permitia ponernos de
acuerdo de manera inmediata respecto al lenguaje v la
forma de comunicarnos, lo que también me permitia
interpretar las frases y las palabras dichas por los
entrevistados de manera mis correcta. No obstante, esto
no significé dar por sentado que se sabia exactamente lo
que el entrevistado queria decir, por lo cual se clarificaba,
reformulando, confirmando y sondeando los detalles de las
experiencias vividas y los significados que se le atribuifan,
hasta tener seguridad del sentido.

La familiaridad posibilité que las preguntas hechas no
se vieran como amenazantes o agresivas, pues el
entrevistado sabia que compartia con el entrevistador la
caracteristica esencial que funciona como factor explicativo
de sus representaciones y pricticas y que lo lleva a
compartit con €l los riesgos de lo que transmite. Incluso
con los estudiantes, pues conocian de antemano mi
posicién critica con respecto algunas situaciones del
colegio y las directivas, lo que les permitia expresar sus
opiniones libremente sin miedo a represalias o castigos.
Asi, gracias a la familiaridad, los entrevistados se sintieron
legitimados de ser lo que son, logrindose cerrar brechas
sociales y evitindose la violencia simbélica que estas
producen. No obstante, la familiaridad no debe significar
pasar de un td a un nosotros en el ejercicio de entrevista,
en que se produzca una situacién de objetivaciéon del
entrevistador, en la cual los problemas del entrevistado se
convirtieran en propios. De tal manera, hay ciertos
aspectos socioldgicos y diferencias sociales que permiten
tomar cierta distancia a la hora de la entrevista y
comprender al entrevistado en su singularidad, para no
omitir aspectos que se consideten evidentes.

Asi, las diferencias de contexto y de experiencias
vividas son bastante amplias. En el caso de las entrevistas a
los punk habfa una diferencia de ciudad en la cual cada
uno creci6 y se desarrollo, tanto personal como
musicalmente y en el caso de los jovenes estudiantes, la
edad y el rol que desempefia cada uno en el contexto
donde nos vemos y desenvolvemos diariamente. En
la edad

sociolégica, sin embargo, en el caso de la investigacién

ambos  casos representaba una diferencia
actual, esa diferencia generacional es abismal, pues se viven
y vivirin distintos procesos y distintas interiorizaciones de
lo que es ser joven. De la misma manera, el factor
educativo implico que muchas de las preguntas tuvieran

que reformularse en el transcurso de la entrevista, pues no
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se entendian por las palabras que se utilizaban, algo que
también tiene que ver con ese aspecto generacional que
implica miradas distintas de las realidades. Miradas que
logicamente no deben interferir en el proceso de
entrevista, pues no se trata de imponer a los entrevistados
tu vision de los hechos v tus juicios. No obstante, el no
imponer no implica no replicar y refutar a partir de
experiencias conocidas, por lo cual en la entrevista se
combind, sin quererlo, con un proceso de observacién
convivir  ambos

participante  al (entrevistado y

entrevistador) en ese mismo contexto escolar.

Bourdieu (1999, p.532), resalta esta importancia de
conocer y saber sobre el contexto al cual pertenece el
entrevistado, sefialindonos que para evitar la violencia
simbolica en la entrevista y controlar las afectaciones que
sobre el entrevistado puedan tenerse, es necesario tener
una comprension de lo que es el entrevistado, fundada en
el dominio (tedrico y prictico) de las condiciones sociales
que lo producen: comprender y explicar son la misma cosa. Por
ende, si conocemos las condiciones de existencia y los
mecanismos sociales que ejercen efecto sobre el
entrevistado y entendemos los condicionamientos sociales
y psiquicos vinculados a su posicién y trayectora particular
(en otras palabras, si conocemos el contexto general en el
cual se encuentra el sujeto y ademas sabemos los
condicionamientos sociales de su propia trayectoria de
vida) podremos explicar el por qué de lo que es y hace. As,
el conocer el contexto de los jévenes estudiantes a
entrevistar permitié también hallar explicaciones a sus
motivaciones individuales para sus acciones v, en el caso de
los creadores Punk en la ciudad de Medellin, se trabajé con
la lectura de textos sobre la ciudad, lo que permitia
conocer un poco el contexto y el marco en el que se
desarrollé dicho movimiento estético. Por eso resalto la

importancia de vivir y conocer el contexto.

La entrevista, en este caso en donde se conjugan los
roles, se convierte en un ejercicio de revisidn constante de
si mismo, de los elementos que puedan restarle objetividad
a la indagacién, pero también de los momentos en que se
debe aprovechar el conocimiento que se tiene sobre el
contexto para preguntar, repreguntar sobre los hechos,
sensaciones, opiniones y sentimientos expresados.

III. EL PROCESO DE OBSERVACION PARTICIPANTE,
HACIENDO ETNOGRAFIA DEL Si MISMO

Entre las desventajas de la entrevista en profundidad

encontramos que como los datos recogidos son
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unicamente verbales o discursivos, estos son susceptibles
de producir las mismas distorsiones que caracterizan al
intercambio verbal, y, aunque los relatos de los
entrevistados puedan permitir una comprensién del modo
en que piensan el mundo y sobre el modo en que actian,
es posible que haya una gran discrepancia entre lo que
dicen y lo que hacen (Taylor & Bogdan, 1999, p.106). Es
importante entonces, como otro caballito de batalla,
combinar las entrevistas con observacién participante. En
el caso de los creadores punk tuve la posibilidad de
compartit con ellos en calles de la ciudad, en medio de
tragos de vino, en sus parches ¢ insertarme sin problema
como un observador que pasa de ser visto como un
investigador a ser uno mis. De esta manera, podia
confrontar sus palabras y lo que me decian en las
entrevistas, mirar que era discurso y que era realmente
accion, pues, algunas veces, los entrevistados buscan
MOSLrarnos ciertos estereotipos y narrativas que buscan
justificar sus acciones y sus creaciones. Enterindome, por
ejemplo, de cémo se daba cierto machismo en las
relaciones de pareja, que no me mostraban al momento de
las entrevistas. Por su parte, el contexto que indago en la
actualidad es un contexto que vivo constantemente, en
donde cada vivencia es un dato, cada accién una
informacién, cada sentimiento un indicador que se media
constantemente por los textos que me he leido y por la
teoria politica que fundamenta el proyecto. Esto me
fundamenta el proyecto y a la vez las entrevistas con los
jovenes, pero se hace necesaria siempre una revisién de la
informacién para no caer constantemente en el perjuicio
académico, tedrico, ideolégico y politico que fundamentan
mis acciones y me motivan a diatio en la escuela en mi rol
como docente.

Siempre es recomendable combinar las entrevistas con
observacién participativa, dado que esto nos ayuda a
contextualizar ain mis a los entrevistados y ver si la gente
dice lo que quiere decir y quiere decir lo gue dice (poner en duda la
relacion entre las palabras y los actos). Sin embargo,
debemos tener en cuenta que cada persona actda, piensa,
habla y dice cosas segin la situacién y no se puede esperar
que actle y piense en una entrevista de la misma forma en
que lo hace en su vida ordinatia y cotidiana2.

En este caso, la observacién participante se utilizé y se
utiliza para complementar la informacién y no para juzgar

* Las declaraciones no deben considerarse anticipadamente como informacién
que es verdadera o falsa. Debe de hacerse un esfuerzo por determinar los
propositos, la comprensién v las actividades que los miembros asocian con las
declaraciones que presentan (Schwartz & Jacobs, 1984, p.74).
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el comportamiento de los entrevistados, utilizando esta
informacion adicional en el proceso mismo de entrevista.
Asi, al no concordar actos con palabras, se le preguntaba a
los entrevistados por aquellas cosas que no concordaban,
lo que me llevaba a darme cuenta de que los hechos y
acontecimientos que vemos se Impregnan de
representaciones que tenemos sobre ellos, pero que
realmente el entrevistado no los ve de esa manera.
Igualmente, el hecho de indagar sobre el contexto en el
cual me desempero facilita el hecho de hacer preguntas
sobre acontecimientos y ver las percepciones y opiniones
que sobre ellos se tienen, sin dejar de ser complicado el
hecho de convertirme a la vez en objeto y sujeto de
estudio, pues, puede llegar a ser un juego peligroso con tu
misma conciencia y sanidad mental, ya que es dificil
diferenciar cuando cumples tu rol como investigador o
como actor del contexto y los roles tienden a combinarse.
Por eso es tan complicado hacer una etnografia de si
mismo. Sin embargo, este proceso ha ayudado a mirar las
cosas en perspectiva, logrando una mayor comprension del
punto de vista del entrevistado, descubriendo los
significados que le atribuye a sus actos y no los actos en si,
cuestionando incluso los puntos de vista propios que
muchas veces pueden llegar a nublarse por los prejuicios y,
dindome cuenta, que muchas de las cosas, que uno cree o
presupone sobre los entrevistados o sobre lo que ven y

hacen, no son como uno pensaba que eran.

La observacién participante sirve, entonces, siempre
para cuestionarme, para cuestionar lo que veo y pienso y
genera siempre nuevas dudas y preguntas, las cuales se
ajustaban mejor a la realidad de la persona entrevistada, lo
interactuar con los

que me permita y permite

entrevistados en una situacidn diferente a la entrevista.

Asi, creo que estos procesos de observacidn se dieron
al unisono, como nos dicen Schwartz y Jacobs (1984,
p.77), una comprensién cientifica y empatica (el acceso a
los sentidos), en donde la identidad social que me daba a
mi mismo y que me daban los demads en el momento de la
(estudiante  de
realizando su trabajo de grado e integrante de una banda
de punk de la ciudad de Cali o docente estudiante de
Maestria en Educacién que investiga sobre el gobierno

observacién  participante sociologia

estudiantil), me daban acceso a diferentes tipos de
informacién, personas y situaciones, que en el caso de
otros papeles sociales serfan dificiles de obtener. Asi, ser
-creador y conocer sobre la musica punk me permitia
integrarme de manera mas facil y participar corectamente de
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todo lo que conlleva estar en una situacidén de concierto o
de ensayo, mientras que la situacion de investigador me
daba acceso a clerto tipo de informacion mids intima v
necesaria para mi trabajo, pues la indagacién y las
preguntas sobre ciertos hechos son vistas tan sélo como
una solicitud de informacién para el trabajo y no como
algo mas. De la misma manera, ser docente de los j6venes
que entrevisto les facilitaba describir y hablar sin tapujos
del contexto del colegio, de lo que piensan de lo que
ocurre, de sus opiniones, pues sentian que compartian y
comparten conmigo el riesgo de lo que decian y dicen y
eso les daba mayor confianza, a la vez el hecho de saber
que no era para algo del colegio v que seria completamente
anénimo, les bridaba la confianza para contarme hechos,
situaciones y opiniones que de otra manera no me
comentarfan por temor a represalias, incluso ocurria varias
veces que me preguntaban que si querfa que me contaran
la verdad o la mentira o lo que convenia al colegio, a lo
cual siempre les respondia que hablaran sin tapujos de

todo lo que sienten y viven en la escuela.

IV. LA CONSTRUCCION DEL RELATO Y LA HISTORIA
DE VIDA, EL FIN DE LA CRONOLOGIA

Como ya se comentd, los relatos eran realizados por los
entrevistados, pero fomentados por preguntas que hacia el
entrevistador, lo cual no limitd que los entrevistados
realizaran su relato de manera libre.

Las discusiones

plantean que la trayectoria del relato de vida que

epistemoldgicas  contemporineas
construyen los entrevistados suelen ser de forma lineal y
coherente. Sin embargo, me encontré que muchos de los
entrevistados construfan un relato acronoldgico: no tenian
al tempo o a las relaciones de causalidad como base que
les otorgara un sentido. Esto se debe a que el contexto de
la ciudad de Medellin y la situacién social de los
entrevistados no les permitia pensar su vida de forma
continua, lineal y por etapas (por ejemplo estudiar
secundaria, ir a la universidad, conseguir trabajo, formar
una familia, etc.) y a que en el contexto actual politico y
social del capitalismo desorganizado le impide a muchos
jovenes construir planes a largo plazo, viviendo siempre en
un eterno presente. Asimismo, como nos comenta Marcela
Gleizer (1997, p.131), /a diversificacicn y la piuralizacion de las
carveras individuales indican gue las formas cldsicas en que la
modernidad estructuraba la vida se volvieran obsoletas, por lo que
el trabajo vy la familia ya no se toman como patrones para

estructurar y organizar la vida. Por tales razones, no es
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muy comun encontrarse con relatos que se formen a partir
de proyectos por escalas y proyectos de vida a largo plazo3.
No obstante, siempre hay anclajes v ciertos elementos v
detalles que les otorgaba a los entrevistados un sentido a su
vida (el sentido siempre estard presente por mis que no sea
el de una generalidad) v le permite a los creadores de punk
y a los jévenes estudiantes estructurar esa linea de vida y
esa reconstruccién de la memoria v relacién entre el
pasado y el presente. Anclajes y acontecimientos como: la
musica, los trabajos que se tuvieron, el estudio y sus
niveles, las bandas que se integraron, la vida en familia, la
religion, los amigos, los acontecimientos en la escuela,
clertas personas.

Asi, a pesar de que se insista en el sin sentido que
genera el capitalismo desorganizado, aun la trayectoria de
vida halla un sentido, un significado y una coherencia, pero
no desde lo colectivo y las representaciones culturales
sobre cémo debe estructurarse la vida sino desde la
individualidad+.

Lo anterior le plantea un reto al investigador, al tener
que desarrollar un examen del proceso y dar la posibilidad
de que las situaciones de los petsonajes también sean
condicionadas por acontecimientos fortuititos, hechos del
azar y sentidos diferentes al de la causalidad y las
convenciones de la cultura (como, por ejemplo, la edad
ideal para casarse, para tener hijos, para estudiar, para
trabajar, etc.), ingresando el azar en la reconstruccién y
creacion del relato, que, planteado de esta manera, no seria
ni lineal ni cronolégico, o sea, con proyectos por escalas y
en donde si no se daba un hecho en el pasado no se podria

* El répido acortamiento de los ciclos de innovacién tecnolégica y la
inseguridad laboral, minaron la institucién de una ocupacion a lo largo de la
vida y para la cual se adquiria capacitacion sélo una vez. Situacién que
vislumbré el fin de la secuencia preparacién-actividad-retivo y generd la
necesidad de una constante actualizacion de las calificaciones profesionales y
una discontinuidad que contribuye a la emergencia de una vida flexiblemente
regulada. Por otro lado, los matrimonios se volvieron inestables (incremento
del nimero de divorcios y de parejas en el tiempo de la vida) y la
reproduccién deja de darse por hecho (muchas parejas deciden
voluntariamente no hacerlo). Algo que ocasiona una descronologizacién de
los eventos familiares (Gleizer, 1997, p.131). La consecuencia de estas
transformaciones es una ausencia de guias uniequivocas estructuralmente
dadas que sirvan de criterio para organizar la experiencia temporal (Gleizer
1997, p.131).

* “Berger v Luckmann (sostienen que) el universo simbélico aporta el orden
para la aprehensién subjetiva de la experiencia biografica, que se interioriza
como episodios y hechos ocurridos dentro de este universo. (No obstante)
cuando el universo estd fragmentado y esa capacidad de dotar de coherencia e
integracién se ve seriamente constrefiida... estas tareas recaen en la
subjetividad individual...” y “.. se traslada al individuo la responsabilidad de
encontrar un ‘anclaje’ en la realidad social que provenga de la propia
subjetividad”. Ademds, “la institucionalizacién del individualismo requiere
que el curso de la vida tenga sentido desde la perspectiva de cada individuo,
para lo cual es necesario que, al menos en parte, la trayectoria de la vida sea
concebida como resultado de las propias decisiones individuales” (Berger y
Luckmann, citados por Gleizer, 1997, pp.125, 130, 132).
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dar un hecho en el presente. Algo que Leén Tolstoi
plante6 muy bien al inicio de su cuento después del baile de la
siguiente manera: Ustedes sostienen gue el hombre no prede legar
a comprender por s mismo lo que estd bien y lo que estd mal, y que
tody es resultado del ambiente, qute ¢l ambiente nos absorbe. Pues o
areo que todo depende de los hechos fortuitos. Bsto me produce,
entonces, una confrontacién conmigo mismo y con los
roles que desempefio, pues como maestro siempre es
necesario hablar de la necesidad de que la ctapa del estudio
€s una etapa necesaria para lograr algo en el futuro,
discurso que manejan la mayoria de los docentes, pero es, a
la vez, darme cuenta de que es un discurso que no puedo
manejar como investigador y que pone en contradiccién el
mismo hecho que investigo, pues se trata de comprender
como el hecho de ser personero o contralor estudiantil
interpela y de qué forma las trayectorias de vida de los
estudiantes, algo que desde el mismo contexto no pasa,
pues a veces se convierte en un hecho més de vida y en
una situacién mis de azar que algo que conlleve a afectar
de forma significativa las historias de vida.

En suma, debido a esta construccién a-cronoldgica de
los relatos, se hace necesario pensar siempre al individuo
como sujeto activo en el proceso del recuerdo, en donde
los modelos y las normas se redefinen, se resignifican y
toman un sentido desde el sujeto que los interpreta; en
donde la memoria individual se convierte en un punto de
vista del sujeto. Sentido y punto de vista que dependen, a
su vez, de la forma en que el individuo se apropia y
reinterpreta el patrimonio y el legado y de la posicién en la
que se encuentre en un momento determinado. En
consecuencia, no sélo se busca el entendimiento y la
descripcién de acontecimientos, hechos o situaciones del
pasado, sino que se busca entender la situacién actual del
entrevistado. Algo que le otorgaba un cierto sentido a su
vida pasada y actual y una cierta armonia para poder
un futuro,
necesariamente, lo ocurrido en su vida pasada lo

plantearse  proyectos en aunque, 1o
predispuso y condujo 2 ser lo que es en el presente. Por
todas estas razones se dice que los relatos no fueron ni
serdn  cronolégicos. Asi, a pesar de que en las
construcciones no vayamos 2 enconttar un sentido lineal ni
en el relato que hice de los punk para mi pregrado ni en el

de los jovenes estudiantes que hago ahora para mi

* *..lo individuos se acuerdan en cuanto miembros de un grupo... cada
memoria individual es un punto de vista sobre la memoria colectiva... [y] este
punto de vista cambia segtin el lugar social que yo ocupo y este lugar cambia
segun las relaciones que mantengo con otros medios™ (Hallbwachs, citado por
Ricoeur, 2003).
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maestria, hechos como la creacién de musica o el ser
elegido personero y contralor, pueden encontrar sentidos
significativos en las vidas de los entrevistados, por mas que
no afecten su trayectoria de vida, mirindolos desde esa
reconstruccién individual del pasado, pues hasta el mas
minimo hecho puede servir para generar interpretaciones
de nuestro pasado y nuestro futuro. Situacién a la cual
también debe servir el mismo proceso de entrevista, si lo
pensamos como un ejercicio de Accién Participativa,
ayudando a encontrar esos sentidos a los hechos que
muchas veces los mismos entrevistados no hallan.

V. EL PROCESO DE RE-ESCUCHA Y TRASCRIPCION DE
LAS ENTREVISTAS, LA TRADUCCION: TRASCRIPCION ES
IGUAL A ESCUCHAR

Luego del trabajo de campo, empieza el dificil proceso
de organizar la informacién. En este punto creo que
encuentro una forma de hacerlo un poco mis ripido y es
tomar la decisién de trabajar directamente con los registros
grabados, ya que el computador me permite tratar, cortar y
pegar los archivos de audio a mi antojo. Esta metodologia
me ha sido de gran ayuda para no tener que transcribir
gran cantidad de entrevistas y horas y horas de audio, que
hace, muchas veces, extenuante el trabajo con entrevistas
en profundidad y su sistematizacion.

Trabajar con los archivos de audio directamente puede
tener sus desventajas. No obstante, trataré de resaltar, en
aquellas desventajas, las ventajas que yo encontré al hacerlo
de esta manera.

Los autores H. Schwartz v J. Jacobs (1984, p.69), nos
dicen que una de las principales desventajas de trabajar con
el registro grabado de una interaccién es que se toma, pot
lo regular, como un registro completo de lo que se dijo.
No obstante, & gue se dijo no consiste solamente en una
serie de sonidos, sino que es un complejo de significados.

Numerosos estudios han demostrado que los recuerdos de
las personas y la reconstruccion de lo que dijeron durante una
interaceion se alteran radicalmente con el franscurso del
tiempo. Cuando la gente escucha una conversacion en
ocasiones posterores y en Situaciones Sociales diferentes, no
interpreta su sentido de la misma forma en que lo hizo
ctiando tuvo lugar el intercambio original. Las mismas
palabras y oraciones que fueron pronunciadas, pueden parecer
gtte cambian con el transcurso del tiempo (Schwartz y

Jacobs 1984, p.69).

No se puede negar que la situacién de re-escucha de la
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entrevista v el tiempo transcurrido desde la entrevista a la
re-escucha puede generar un cambio en los significados de
...las palabras
pronunciadas durante una conversacion no permanecen en 1na cinta

lo que se estd escuchando, puesto que

grabada, de manera que puedan ser recuperadas en la niisma forma
cada vez que se escuche la cinta, independientemente al periodo
transcirride, de la persona que las escuche o de la situacion social en
la gue se escuche... (Schwartz & Jacobs, 1984, p.70). Sin
embargo, el cambio que se present6 fue mis en beneficio
del trabajo que en detrimento de éste, pues a través de la
re-escucha pude llegar a comprensiones que no llegue, en
ambas situaciones de investigacién, al momento de la
entrevista, me permitié escuchar sonidos y hasta gestos
que no habia notado, sentir la incomodad y esos silencios
recurrentes, el cansancio, como quien escucha aquellas
radio novelas, pudiendo, asi, construir mejor los relatos y
los sentidos de las palabras.

Esta comprensiéon se dio porque al re-escuchar las
entrevistas uno siempre se nutre de nuevos marcos
tedricos y de textos, que lee después de la realizacién de las
mismas, que le proporcionan un conocimiento mayor de
los contextos y una mejor interpretacién de los hechos que
vivieron los entrevistados, lo que diferenci6 la situacién de
re-escucha de la entrevista de la situacién de realizacion de
la entrevista. Asi, ese proceso de re-escucha ayuda muchas
veces a evocar lo que ocurtié en el mismo contexto de la
entrevista y a interpretatlo de mejor manera. Algo que no
hubiera ocurrido si hubiera trascrito lo escuchado, ya que,
pot lo regular, después de transcritas las entrevistas no se
vuelven a escuchar las grabaciones originales.

Otras razones que justifican trabajar directamente con
los archivos de audio son: escribir algo que se cree haber
escuchado en el proceso de trascripcién de la entrevista
cuando realmente el entrevistado ha dicho otra cosa
(Schwartz y Jacobs, 1984, p.69), y el hecho de que re-
escuchar las entrevistas nos permite recuperar y recordar,
aunque de manera distorsionada®, el contexto de la sesién
de entrevista y los significados de las palabras.

Bourdieu (1999, pp.539-540) nos destaca que la puesta
en escrito de la grabacién (tan sélo la mera puntuacién) es
ya una traduccién e incluso una interpretacion.
Sometiéndose la trascripcion del discurso a dos coacciones
que son dificiles de reconciliar: la de la fidelidad a todo lo

manifestado durante la entrevista, que llevaria a intentar

% El proceso de memoria es un procedimiento de recuerdo y olvido, en donde
la reconstruccion de una situacion pasada se encuentra determinada por una
situacion presente.
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restituir al discurso todo lo que el paso al escrito y las
herramientas de puntuacién tienden a quitatle, v las de la
legibilidad, que obliga a pensar que el escrito llegard a todo
tipo de personas con expectativas y capacidades diferentes
v que prohiben la publicacién de una trascripcion fonética,
porque el escrito debe ser legible y comprensible. Al
pensar en ello, es claro que conviene mis, por lo menos en
el paso de anilisis e interpretacién de la informacién,
trabajar con los archivos de audio, ya que la trascripcién se
enfrenta a problemas que le quitarian toda las referencias a
situaciones concretas y nos alejaria un poco del contexto
mismo de la entrevista ¢ incluso de la singularidad de cada
entrevistado.  Contexto  que permite  mejor la
reconstruccion de los relatos y de la escritura de las

historias de vida.

Las justificaciones y razones anteriores no quieren decir
que las entrevistas no se sometieron al proceso inevitable
de la trascripcién, si no que sélo se trabajé con ellas en
bruto, es decir, en material de audio, mientras se hacia el
anilisis y se reconstrufan los hechos. Asimismo, las
entrevistas fueron objeto de reconstruccién, muchas de
ellas se cortaron (los programas de audio lo permiten), se
trastocaron y se pegaron segin puntos comunes y de
acuerdo a los objetivos de los trabajos, algo que en s es un
proceso de traduccién e interpretacién que le elimina el
valor al discurso y al relato de no ser cronolégico y de
saltar de un punto a otro’. Por ende, las entrevistas no
fueron transcritas en su totalidad, sino que se transcribié lo
que se consideré mds importante y lo que itfa e ira en un
futuro en el texto escrito.

VL CONCLUSIONES, DE 1L.OS CABALLITOS DE BATALLA

Grandes maestros de las ciencias humanas tienen
excelentes manuscritos que explican y teorizan sobre la
metodologia, dar yo, en este caso, recomendaciones sobre
la entrevista en profundidad, la observacién participante y
la historia de vida, me pone en una situacién incémoda.
desde mi humilde

recomendaciones y sugerencias son esas palabras y

Sin  embargo, opinién, estas
teotizaciones que he podido encontrarme cara a cara en el
proceso de investigacién que he leido de los grandes
maestros. No es un vademécum sobre estos procesos
cualitativos sino ciertas ideas que pongo a la reflexién de

los que lean estas paginas desde la poca prictica

" Las entrevistas se organizaron y acomodaron segin la informacion que
brindaban sobre las ciertas categorias o nociones.
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investigativa que he realizado, esperando sean de ayuda o
causa de gracia para quien las lea.

La primera recomendacién que nos hace Bourdieu es
que la entrevista es un proceso en el cual debemos
comprender  las dichos
entrevistados sobre sus experiencias v situaciones de vida v

perspectivas que tenen
capturar experiencias significativas. Creo que para tal fin,
¢s necesario conocer de antemano el contexto de los
entrevistados para poder dar libre curso a su verdad v
llevar al discurso explicito lo que piensan y las causas de
sus acciones. Asi, esa neutralidad absoluta, desde mi punto
de vista, imposibilita que en el proceso de entrevista se
llegue 2 conocer el porqué de lo que son y hacen los
entrevistados. En mi caso, el conocer y vivir los contextos
previamente me facilito mucho los procesos de entrevista
en profundidad para mirar el mundo a través de sus ojos.

La segunda sugerencia, también de Bourdicu es saber
de antemano que la situacién de entrevista es una
interaccién que se cumple bajo la coaccién de estructuras
sociales y una relacién social donde se da una afectacién
mutua. Esta situacién se puede saldar teniendo en cuenta la
representacién que tiene el entrevistado sobre uno como
entrevistador e investigador, para en el mismo proceso de
negociacion de la entrevista dejar claro los roles y poder de
esta manera evitar los desfases que pueden ocurrir al
momento de la entrevista por los roles que se tienen.
Igualmente, la reflexividad y la familiaridad con los
entrevistados permiten que el lenguaje y la comunicacién
sean mas fluidos e interpretar las palabras de forma
correcta, para de esta manera refutar y repreguntar en la
entrevista.  Tener en cuenta en especial los roles al
momento de la entrevista, en especial en situaciones donde
se comparten los contextos, es una herramienta que
permite mayor objetividad y confianza al momento de la
entrevista.

La tercera sugerencia, es que es importante combinar
las entrevistas con observacién participante, ya que esto
nos permite confrontar las palabras con los actos, entender
el significado que se le da al discurso segun las situaciones
y momentos y complementar la informacién. Sitve,
igualmente, para cuestionar algunos prejuicios académicos,
tedricos, ideolégicos y politicos que tienes antes de la
entrevista, es decir: para confrontarte contigo mismo.

La cuarta sugerencia, es que creé una forma de hacer
mas ripido el procesamiento, analisis y clasificacién de la
informacién es trabajar con los registros grabados, ya que,
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hoy en dia, se puede trabajar (cortar y pegar) sobre los
mismos archivos de audio. Es algo de gran ayuda que
agiliza el trabajo pero que también ayuda a entender las
situaciones de la entrevista, los silencios, hasta recordar los
gestos v actia como un activador de la memoria que te
lleva de nuevo a la situacién de entrevista, por mas
distorsiones que haya, v ayuda a la constriccién misma del
relato. Algo que no se logra con las entrevistas transcritas.

Finalmente, como nos dice Bourdieu comprender y
explicar son la misma cosa. Las etnografias sobre contextos en
los cuales uno es actor dejan, entonces, de ser una
desventaja, pues nos permite conocer las condiciones de
existencia y mecanismos sociales que explican las
opiniones, sentimientos, palabras y acciones de los
entrevistados.
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