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Resumen

Estudio sobre la aplicaciéon de una propuesta formativa en modalidad b-/earning (aprendizaje bimodal), sobre el disefio de contenidos
para la web en el tema de la diversidad cultural. Su propésito es la creacion de capacidades para una comunicacion digital que fomente
el dialogo intercultural. Se presenta el contexto en el cual surge la propuesta, asi como el matrco teérico que le sirve de sustento. Se
exponen los momentos metodoldgicos y los resultados de la aplicacion del disefio. Entre las conclusiones, se destaca la importancia
del reconocimiento y la necesidad de ir mas alla de un abordaje instrumental de la comunicacién digital, para profundizar en la
comprension de tematicas complejas como la diversidad cultural.
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Abstract

Study on the implementation of a b-learning modality training proposal, on designing of web content about cultural diversity. Its
putpose is capacity building for digital communication to promote intercultural dialogue. The context in which the proposal arises, as
well as the theoretical framework that underpins is presented. Methodological moments and the results of the application of design
are discussed. Among the conclusions, the importance of recognition and the need to go beyond of an instrumental approach to
digital communication to deepen the understanding of complex issues such as cultural diversity is highlighted.
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Este material corresponde a la ponencia presentada por el autor en el IV Congreso Euroiberoamericano Educacion y Sociedad del
Conocimiento, EDUSOC, realizado en Medellin, Colombia, por la Corporacion Universitaria Lasallista (septiembre, 2-4 de 2015).
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I. INTRODUCCION

Se presentan los resultados de la aplicacion de una
propuesta formativa, en modalidad b-kearning, en el campo
de la promocién del didlogo intercultural. Esta propuesta
formativa es concebida a partir del reconocimiento de la
situacion de diversidad étnica, asi como de la necesidad de
fortalecer las competencias de profesionales de la
comunicacién, en formacién, para fomentar el didlogo
intercultural, tal y como lo requiere la sociedad; por lo que
se enmarca en el campo de la etnoeducacién, enfoque
desde el cual se reconoce el derecho de las comunidades
étnicas a que su cultura sea incluida en los curriculos de las
instituciones educativas a las cuales asisten (Carabali,
2007). Pero, en esta propuesta se va mas alld en cuanto se
concibe la etnoeducacién como una necesidad de la
sociedad en su conjunto, de manera que todos los

estudiantes deben ser sensibilizados.

El programa se enfoca en las necesidades de la
poblaciéon afrodescendiente como una comunidad en
situacién de vulnerabilidad. Se propone fortalecer las
competencias investigativas y comunicativas, con el fin de
visibilizar sensibilizar a la

procesos  comunitarios,

comunidad en general, denunciar e incidir en la
construccién de politicas para la adecuada gestion de la
diversidad. Se trata de una propuesta enmarcada en la
formacién ciudadana y el fomento del pluralismo, dirigida
a estudiantes de comunicacién, para contribuir con la

comprension y la visibilidad de esta tematica.

II. METODOS Y MATERIALES
A. Objetivos

El objetivo general es crear capacidades para la
comunicacion digital que fomente el didlogo intercultural
en la comunidad estudiantil de la Fundacién Universitaria

Luis Amigd [Funlam].

Los objetivos especificos son: analizar la situacion de
apropiaciéon social de las TIC que tienen los estudiantes;
fortalecer las competencias para la producciéon de
contenidos para la web; y comprender la diversidad

humana desde el enfoque del didlogo intercultural.

B. Fundamentacion tedrica

Hstado Social de
(Constitucién Politica de 1991), sin embargo, no ha sido

Colombia es un Derecho

posible construir en la realidad de toda la ciudadania lo que
se recoge en el papel. Esta imposibilidad se explica, de una
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parte, por el nudo de las multiples formas de violencia que
sufre el pafs desde hace décadas, pero también esta
imbricada en la estructura social profundamente injusta
que lleva a Colombia a encabezar los indices
internacionales de los territorios con mayor desigualdad del

planeta (PNUD, 2010).

Uno de los efectos perversos de la pobreza, en sus
multiples dimensiones, es la amenaza que representa para
el disfrute pleno de la ciudadania, para incidir en la toma
de decisiones que afectan la vida personal y colectiva (Sen,
2007). En este sentido, vale la pena reconocer que el
desarrollo humano parte de la centralidad de la persona
como protagonista de su propio desatrollo (Sen, 2000).

Pero, merece la pena preguntarse en qué medida las
aspiraciones, sueflos y proyectos de comunidades y
personas son el resultado de procesos de larga duracion.
Esto incide en las expectativas con las cuales llegan los
estudiantes pertenecientes a una minorfa étnica, en sus
auto-percepciones identitarias. La auto-percepciéon no es
suficiente como criterio para conocer la composicion de
una poblacién ni la situacion de inclusion social, ya que las
personas y las comunidades realizan un proceso de
adaptacién a sus circunstancias, por medio del cual se
percibe como natural una situaciéon de injusticia (Pereira,
2009). Por ejemplo, en Colombia se ha posicionado una
imagen del afrodescendiente como una persona alegre, de
fiestas y con gran vocacion para dedicarse a la musica o,
por otro lado, como un buen deportista. Y no es extrafio
que sean estas dos las vias de ascenso social que se les
facilitan.

La situacidén de vulnerabilidad ante la exclusién social es

multidimensional y  compleja. En la  sociedad
contemporanea otro factor de riesgo importante en este
sentido es el acceso y el aprovechamiento de las
oportunidades que representan las Tecnologfas de la
Informacién y las Comunicaciones [TIC], que no estan al
alcance de todos en Colombia. Esta nueva brecha,
conocida como brecha digital, viene a reforzar la histérica
y persistente exclusion social y la vulnerabilidad de

personas y colectivos enteros (ECLAC, 2013).

C. Estudios de la diversidad cultural

Podemos entender cultura como modos de vida, como

por por

imitaciéon, comunicacién y enseflanza (Arifio, 1997). Se

informacién heredada aprendizaje  social,

destacan las siguientes caracteristicas de cultura: es
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constitutiva de todo ser humano, es compartida, produce
homogeneidad y comunidad, existen tantas culturas como
grupos humanos (Arifio, 1997).

Existe  diversidad, tanto intercultural, como
intracultural, determinada por factores como la historia, el
género, la edad, la ocupacion, la clase social y la educacion
(Arifio, 1997). Es pertinente relacionar la diversidad
cultural con la desigualdad social; desigualdad que genera
relaciones de dominacion, dependencia y concentracién de
recursos y oportunidades, como una relaciéon asimétrica
entre diferentes, sean éstos los privilegiados o los excluidos

(Garcia-Canclini, 1982).

Al abordar un tema como la diversidad étnica es
necesario considerar que la relacién entre la desigualdad y
la diversidad se actualiza en nuevos desequilibrios, a

113

manera de acumulacién de  desventajas: son
desempleados, pobres, migrantes indocumentados, homzeless,
desconectados. Para muchos millones el problema no es
mantener ‘campos sociales alternos’, sino ser incluidos”

(Garcfa-Canclini, 2004, p. 119).

En un mundo globalizado es aun mas dificil establecer
culturas diferenciadas, territorializadas en Estados-Nacion
(Hernandez, 2005). Cuando las dindmicas del sistema
mundial expulsan y atraen a millones de personas a otros
lugares, en busca de oportunidades —desde hace siglos y en
flujos dinamicos—, cuando en las sociedades de acogida
confluyen personas con otras visiones del mundo, cobra
vigencia la interculturalidad, como superacién del
etnocentrismo de quienes miran lo diferente como atraso
(Garcia-Canclini, 2004). Interculturalidad como modelo de
integracion, como un tipo de relaciéon basado en el mutuo
respeto, inspirado en valores como la dignidad humana,

del cual derivan los derechos humanos!.

D. Educacion y cindadania en un contexto global 2

Pensar la educacién exige reconocer que la
globalizacién no sélo tiene efectos econémicos en los
territorios en los cuales se interviene; es necesario indagar
por sus efectos en la cultura, en la construcciéon de
identidad y en el fortalecimiento de valores universales
como la tolerancia. Fomentar la formacién en
competencias ciudadanas potencia las capacidades de la

persona para disfrutar de sus derechos fundamentales y

! Desde una concepcion de integralidad, que incluye los derechos civiles y
politicos junto con los derechos econémicos, sociales y culturales (ONU,
1966a; 1966b).

2 Este componente es desarrollado por Lotero-Echeverry (2014b).

saber exigir su cumplimiento (Ministerio de Educacién de
Colombia, 2004).

E. Contexto

Medellin es la segunda ciudad en importancia de
Colombia, su un area metropolitana cuenta con cerca de
3.500.000  habitantes, segin el  Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica [DANE]. Es una
de las ciudades mas desiguales del pafs, con un indice de
pobreza de 22%, medido por satisfacciéon de necesidades
basicas (Red de Ciudades Como Vamos, 2014). En cuanto
a la composicion etnografica, segin datos del ultimo censo
nacional del DANE (2007), el 79% de la poblacién no se
reconoce como perteneciente a una etnia determinada, el
19% se reconoce afrocolombiano, y el 2% como indigena.

La ciudad acoge migraciones internas, se estima que
cerca del 40% de la poblacion de Medellin naci6é en otro
lugar del pafs. Muchos son desplazados por el conflicto
armado interno que padece Colombia desde hace mas de

50 afios (Alcaldia de Medellin, 2010).

En Colombia, el acceso a la educaciéon superior no esta

al alcance de todos®. Ademis del problema de acceso,
existe un problema de desercién importante, cercana al
12%, segin datos del Ministerio de Educacién Nacional
(Guzman et al., 2009).

La Funlam es una institucién de educacion superior
catdlica, sin animo de lucro, con cerca de diez mil
estudiantes. Por su esquema de precios, sus programas
estan al alcance de gran diversidad de publicos, incluyendo
estudiantes de sectores desfavorecidos que acceden a becas
sociales. Se estima que el 10% de los colombianos son
afrodescendientes (DANE, 2007), muchos estudiantes afto
de la institucién provienen de distintas regiones, algunos
de ellos de regiones rurales apartadas, que tienen menos

acceso a oportunidades y recursos.

F. Diserio metodoldgico

La metodologia se basa en el enfoque constructivista, a
partir de la identificacién de saberes previos, expectativas e
intereses del grupo de estudiantes y su consumo de
medios, a través de cuestionarios y de un taller de
produccién de contenidos web.

% En Colombia, en 2012, el 40% de la poblacion entre 17 y 21 afios de edad
estaba matriculada en programas de formacion superior, segin datos del
Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior del Ministerio
de Educacién Nacional.
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Se disefia un taller con una serie de ejercicios practicos,
para ser realizados de manera individual y en parejas, a
través de los cuales los estudiantes van incorporando los
principales principios de la produccién de contenidos para
Internet: hipertextualidad, multimedialidad, interactividad y

usabilidad4.

Los talleres y ejercicios del programa de formacion se
apoyan en guias, rubricas y bibliograffa, en diferentes
escenarios virtuales (como la plataforma Moodle o el sitio
web del docente). Tienen como tematica central el enfoque
del didlogo intercultural, del cual los estudiantes deberan
investigar referentes importantes para producir contenidos
para su sitio web.

III. RESULTADOS

Durante el segundo semestre de 2014 se implementa la
presente propuesta formativa, al inicio de la asignatura
“Periodismo virtual”.

En la primera sesion, cada estudiante responde dos

cuestionarios de identificacién de saberes previos,
relacionados con su aproximacién a las TIC y a la
redaccion periodistica, y su consumo de medios e Internet.

Se destacan los siguientes resultados:

Los grupos de estudiantes del curso estan conformados
por un 77% de mujeres y un 23% de hombres;

El 42% tiene entre 17 y 20 afios y el 39% entre 21 y 25
afios; el 52% esta cursando el quinto semestre del pregrado
y el 36% esta en un nivel superior, por lo que ya han
superado buena parte de los cursos de escritura y
redaccion periodistica.

Al preguntarles por el tiempo destinado a navegar en
Internet, mas de la mitad manifiesta acceder durante mas

de cinco horas semanales.
Resultados del taller de comunicacion intercultural

Cada estudiante responde una serie de preguntas
iniciales, disponibles en un formulario en el sitio web del
docente. Se destacan los siguientes resultados:

e al preguntarles si existen las razas, el 83% de los
estudiantes afirma que si, mientras el 17% responde
que no.

e cuando se indaga por la manera en la cual cada

estudiante se identifica, aunque no se dan opciones

* Este componente es desarrollado por Lotero-Echeverry (2014a).
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de respuesta predeterminada, el 53% se considera
mestizo, el 18% blanco, el 12% afrodescendiente, y
un 17% “perteneciente a la raza humana”, lo que
permite inferir que se va avanzando en el discurso
de la igualdad.

e Cuando se les pregunta si se consideran racistas, el
98% responde que no, sin embargo, cuando se les
pregunta si existe el racismo en Colombia, el 97%
responde que sf; incluso, el 17% responde que se ha
sentido discriminado en alguna ocasiéon por esta

razon.
Desarrollo del taller

En un segundo momento se proyecta el video de
sensibilizaciéon “Lekk” (Gonzalvo, 2002), luego del cual se
genera un debate con el grupo; los estudiantes reconocen
con facilidad el cuestionamiento a la discriminacion basada

en los prejuicios y estereotipos de raza o etnia.

A continuacién, se les presenta un video informativo
sobre el racismo. Después, se lee el caso de la medida de
discriminacién positiva (accion afirmativa) por la cual la
comunidad afrodescendiente cuenta con dos congresistas.
Este caso se revisa en dos medios electrénicos
colombianos, que cubren la eleccién de representantes de
las comunidades afro, quienes en las dltimas elecciones no
pudieron posesionarse porque la eleccién fue demandada
debido a que los dos elegidos no son negros ni han
trabajado por los derechos de la comunidad afro. Se
destaca que por corrupcion, ignorancia o desinterés por la
politica, estas dos curules terminan en poder de personas

que no representan a la comunidad afro, segun la prensa.

A continuacién, se les explica a los estudiantes la
investigaciéon que deben hacer (con fuentes directas y
secundarias) y la produccién en la cual deben presentar los
resultados de la misma, pensados para ser publicados en un
sitio web, aplicando los criterios de hipertextualidad,
multimedialidad e interactividad ya trabajados.

A. Resultados de la encuesta a estudiantes afrodescendientes

Se trata de una muestra intencionada, segin la cual se
debe abordar a una persona que estudie en Funlam y sea
afrodescendiente. En pareja, los estudiantes aplicaron el
cuestionario (previamente explicado por el docente).

e 55 estudiantes fueron encuestados. El 56% son
mujeres;

e ¢l 51% procede de la costa colombiana sobre el
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Pacifico, la cual histéricamente ha sido una de las
zonas con mayor concentracion de poblacién afro;
tan sélo 2% procede de las islas de San Andrés,
sobre el Caribe;

e ¢l 47% restante de los consultados es originario del
departamento de Antioquia, donde estd ubicada la
Universidad, pero solamente el 25% es originatio de
la ciudad de Medellin. El 15% es originario de la
region antioquefia de Uraba, sobre el litoral Caribe;

e como era de esperarse, el 84% de los consultados
reside en Medellin, ciudad donde estudian; el 48%

vive con sus padres y el 24% con familiares.

A las personas consultadas se les pide que valoren una
serie de enunciados relacionados con su identidad, en una

escala de aprobacién (del 1 al 5):

e me considero afrodescendiente, el 82% estd

completamente de acuerdo;

e me considero afrocolombiano(a), el 82% estd
completamente de acuerdo;

e soy negro(a), el 82% sefala estar completamente de
acuerdo;

e soy mestizo(a), el 76% esta completamente en
desacuerdo, y solo el 9% completamente de
acuerdo;

e soy moreno(a), el 44% estd completamente en

desacuerdo, y el 27% completamente de acuerdo

Al preguntarles si participan en alguna organizacién que

trabaje el tema afro, solamente el 24% responde que si.

Por otra parte, entre los consultados se presenta un
nivel de abstencién similar al de la poblacién colombiana,
en general, ya que solamente el 44% participé en las
elecciones para elegir representantes al Congreso.

Al ser consultados en cuanto a su nivel de acuerdo con
la existencia de medidas a favor de la comunidad
afrocolombiana, el 84% afirma estar de acuerdo, a pesar de

la elevada abstencién.

El total de los consultados afirma que si existe el
racismo en Colombia, incluso el 60% reconoce haber sido
discriminado.

B. Resultados de la autoevaluacion

Ochenta estudiantes respondieron las preguntas de
autoevaluacion, al final del ejercicio.

e todos reconocen que los profesionales de la

comunicacion deben formatse en interculturalidad;

e todos consideran pertinente el taller sobre
comunicacion e interculturalidad que se ha realizado
en este curso;

e ¢l 79 afirma que el taller si reforz6 sus competencias
para trabajar este tema; y

e ¢l 53% afirma que la parte del taller que mas le
gust6 fue hacer la encuesta a un estudiante

afrodescendiente.

En la siguiente sesion los estudiantes debian exponer
sus trabajos, para lo cual proyectan el sitio web en el que
disefiaron su informe sobre el tema de la discriminacién
por racismo. Al momento de exponer sus trabajos, los
estudiantes leyeron los principales contenidos de texto,
mostraron las fotografias que tomaron a los estudiantes
que encuestaron y destacaron las fuentes complementarias

disponibles en Internet.

Al final de la exposicién surgié un debate en el cual los
compafieros destacaron la importancia de abordar estas
tematicas, y de prepararse para asumir un rol positivo ante
ellas, como profesionales y como ciudadanos.

Mencién especial requiere el caso de los estudiantes
afro, quienes afirmaron sentirse bien trabajando este tema.
A pesar de ser una minorfa en los grupos de esta
asignatura, estos estudiantes participaron en los debates de
manera constructiva y afirmaron que sentfan que era muy
necesario, tanto para ellos, como para el grupo en general,
aprender a abordar la diversidad. Algunos, incluso,
conocfan las medidas de

reconocieron que no

discriminacién positiva que se destacaron en el taller.

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se presenta el analisis de la experiencia del autor en el
disefio y la ejecucion de un programa formativo en
modalidad b-karning (aprendizaje bimodal), dirigido a un
grupo de estudiantes de la asignatura “Periodismo virtual”
del Programa de Comunicacién Social (pregrado) de la
Funlam en Medellin (Colombia).

La definicién del propésito del programa parte del

reconocimiento de la necesidad de conocer las

caracteristicas, los intereses, las necesidades y las
prioridades de una comunidad universitaria conformada
por mas de diez mil estudiantes, de los cuales no existe
ninguna informacién sistematizada relacionada con su
identidad étnica. Como se mencioné en las seccion

Materiales y Métodos, el objetivo general de la propuesta
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es crear capacidades para la comunicacién digital que

fomente el didlogo intercultural en la comunidad

estudiantil de la Funlam.

Se trata de dotar de sentido una asignatura que tiene un
enfoque técnico, en el cual el estudiante debe apropiarse de
las cambiantes y dindmicas herramientas tecnoldgicas
(T1C) para la produccion de contenidos periodisticos para
la web. Cada estudiante pueda trabajar una problematica
transversal, pertinente en cuanto a las necesidades del
entorno, como la gestién de la diversidad y la superacién
del racismo.

En la

identificada en un primer momento gracias a dos talleres

situacion de entrada de los estudiantes,
de saberes previos, se destaca que ellos tienen acceso a
Internet un numero suficiente de horas, tanto para
informarse, como para su entretenimiento, propio de la

etapa juvenil que viven.

De su consumo de medios informativos se identifica la
necesidad de reforzar la lectura de prensa y revistas, ya que
suelen identificar los informativos de la television como
principal fuente de informacién y estos espacios tienden
hacia el info-entretenimiento y la espectacularizacién de la
cultura, en detrimento del desarrollo de géneros mas
elaborados

y exigentes y de la profundizaciéon vy

contextualizacion requerida por las problematicas sociales.

Una vez planteada la propuesta para la gestion de la
diversidad cultural se reconoce la necesidad de profundizar
en el estudio de la situacién de diversidad cultural y étnica
de la comunidad universitaria.

Otro asunto para reflexionar es que la pregunta inicial
se enfocara hacia lo afro, hecho que invita a revisar que, de
algin modo, la manifestacién de diversidad mas visible
todavia es el color de la piel, a pesar de los cientos de
matices que se encuentran en la poblacién latinoamericana,

una rica mezcla de mezclas.

Y, sin embargo, en este tema queda mucho por luchar,
por lo que se reconoce que se trata de procesos educativos
de larga duraciéon. Ejemplo de ello es ver cémo, a pesar de
contar con una ley que garantiza que la poblacién
afrodescendiente debe contar con dos congresistas, en las
ultimas elecciones (2014) se eligieron, como representantes
afro, a dos personas que no pertenecen a este grupo
poblacional ni han trabajado en organizaciones que
reivindiquen los derechos afro, segin denuncia la prensa.
En las elecciones mencionadas tampoco se logré paridad

de género, a pesar de la ley de cuotas que obliga a los
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partidos a que minimo el 30% de sus listas esté

conformado por mujeres.

Como docente, la experiencia que deja la aplicacion de
este programa es muy positiva, ya que el grupo de
estudiantes manifiesta haber quedado motivado para
profundizar en este tipo de tematicas propias de la
diversidad humana y para seguir mejorando su proceso de
apropiacién de las TIC para generar contenidos que sean

usables y eficaces.

Es pertinente que este curso se haya planteado como
un taller bimodal, ya que los estudiantes necesitaron
mucho acompafiamiento durante el proceso de seleccién
de las fuentes de informacién y en la elaboracién de su
publicacién electrénica sobre la discriminaciéon en un sitio
web de la plataforma Webnode®.

Se destaca que a los estudiantes, lo que mas les llamé la
atencion del trabajo de aplicacion, fue la oportunidad de
abordar a un estudiante afrodescendiente de la misma
institucién, a través de un cuestionario previamente
elaborado por el docente; pero el cuestionario fue
solamente un instrumento gufa, de acuerdo con la
sustentaciéon de los estudiantes, para propiciar una
conversaciéon mas abierta con la persona encuestada, de
manera que se complementd con un ejercicio de entrevista
mucho mas rico, porque permitié acceder a explicaciones

por

afrodescendientes abordados, con quienes normalmente

mas  profundas parte de los estudiantes

no hablarian.

Algunos  estudiantes exigen un  proceso  de
acompafiamiento muy personalizado y algo paternalista, en
el cual van verificando con su profesor, a cada paso, que
no estén perdidos; aunque tengan a su disposicién toda la
informacion, las gufas, rabricas y bibliografia, en diferentes
escenarios virtuales (como la plataforma Moodle o el sitio
web del docente). Hace falta fortalecer su autonomia y
criterio propio para que puedan aprovechar mejor las
herramientas de la educacién virtual y a distancia, es
seguir
experiencias y metodologias que propicien este proceso.

también necesario indagando en cuanto a
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