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Resumen

La gestién de proyectos informaticos es una de las disciplinas mas complejas en la ingenierfa del software, debido al alto numero de
actividades y formatos que sugiere para la correcta aplicacion de sus procesos, en pro de obtener un producto de calidad, que este
soportado por un proceso definido, controlado y supervisado por un director de proyecto, el cual enfocara sus esfuerzos en lograr
que su grupo de trabajo cumpla con los requerimientos que demanda cualquiera de las metodologfas sugeridas por el PMI. En este
documento se describird una propuesta para aplicar la gestién de proyectos usando PMBOK como gufa de buenas practicas en PMI,
visto desde la perspectiva de la ingenierfa de la colaboracién, basada en un modelo de mejora procesos, con el fin de ofrecer una
opcién agil a las pequefias organizaciones en la aplicaciéon de sus diferentes procesos de gestiéon de proyectos. La propuesta de
adaptacién de un modelo de mejora de procesos, como Competisoft, aplicado a una metodologia de gestién de proyectos, es el tema
central del documento, en el cual se evidenciara su estructura interna y la composicién de cada uno de los elementos integrados al
modelo, propuestos desde la perspectiva de la ingenierfa de la colaboracion.
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Abstract

The software project management is one of the more complex disciplines in software engineering, due to its high number of activities
and suggested formats for the correct application of processes towards getting a quality product, which is supported by a process
defined, controlled and supervised by a project manager, which will focus his efforts due to hiss working group meets the different
requirements that demand either suggested by the PMI methodologies. This paper describes a proposal to implement project
management using PMBOK as a guide to good practice in PMI, seen from the perspective of engineering collaboration, and will be
based on a process improvement model, in order to offer flexible option for small organizations in implementing different project
management processes. The proposed adjustment of a process improvement model as applied to a COMPETISOFT project
management methodology, is the central theme of the document, which will be evident in its internal structure and composition of
each of the elements integrated into the model, proposed from the perspective of the collaboration engineering.
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I. INTRODUCCION

La ingenierfa del software es una disciplina que agrupa
distintas areas de aplicacion orientadas al disefo, el analisis
y la wvalidacién de sistemas de informacion; la
profundizacion y el estudio en temas relacionados con la
aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los
requisitos del cliente, son conceptos propios de la gerencia
de proyectos (Pino, Garcfa, & Piattini, 2008). De este
modo, la direcciéon de proyectos se logra mediante la
aplicacion e integracion de diferentes estrategias y técnicas
orientadas a la mejora de los procesos de control y
seguimiento en el ejercicio de direccionar un proyecto

informatico (Salgado & Grijalba, 2008).

Hstas técnicas se

ejecucién, seguimiento, control y cierre, y son coordinadas

incluyen en su planificacién,

por un director de proyecto, quien es la persona
responsable de alcanzar sus objetivos, tomar las decisiones
convenientes y propender por el beneficio de sus
colaboradores y grupo de trabajo. De este modo, queda en
evidencia que el éxito de un proyecto informatico radica en
la adecuada coordinacién de distintos actores involucrados
en el proceso de construccién de software y de su grado de
responsabilidad con las tateas y documentos a su cargo
(Pino et al., 2008).

Por otro lado, la complejidad de una disciplina como la
gestién de proyectos estd determinada no solo por el gran
ndmero de procesos o actividades que la conforman, sino
también por la participacion, tanto individual como grupal,
de un equipo de trabajo interdisciplinar en la ejecucion de
practicas como el seguimiento de los procesos, la
definicion de los tiempos y la asignacién y el manejo de
recursos, entre otros. Todas estas tareas implican un alto
grado de entendimiento y el compromiso de cada uno de
los actores involucrados en las actividades a su cargo, en la
compleja tarea de ser parte de un grupo de desarrollo de
software que gestiona y controla sus procesos (de Vreede
& Briggs, 2005).

Algunas practicas de la gestion de proyectos
mencionadas no se realizan de la forma adecuada en micro
y pequefias organizaciones, ya sea por desconocimiento o
falta de entendimiento en la aplicacién de diversas
metodologias; desinterés en emplear las denominadas
buenas  prdcticas, por su alta complejidad operativa; o
simplemente por la inexistencia de un procedimiento

adaptado o pensado para las condiciones de las micro y
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pequenas organizaciones (Salgado, J. & Grijalva, A., 2005).

Desafortunadamente los modelos, las guias y las
metodologias en gestion de proyectos software existentes,
carecen de elementos de validacién y mejora de sus
procesos. Un ejemplo de ello es PMBOK—una guia de
buenas practicas en gestién de proyectos, reconocida a
nivel empresarial y académico por su alto detalle en los
procedimientos y documentacion pertinente al ejercicio de
la gestion de proyectos— que tal como ocurre con otras
gufas y metodologfas en esa area, la informacién e
instrumentos de medicion en la evaluacién y mejora de sus
procesos, referentes al ejercicio de la direccién de
proyectos, es insuficiente y en algunos casos inexistente, un
impedimento relevante al momento de evaluar los logros
obtenidos en los diferentes procesos y sus respectivos
soportes documentales. Es entonces primordial contar, no
solo con una documentacién detallada y completa de cada
proceso y tarea en gestion de proyectos, sino también con
elementos suficientes para evaluar el desempefo, los
problemas, los resultados y los conocimientos adquiridos,
durante y al finalizar el desarrollo de un proyecto
informatico (Ruiz-Bertol & Dolado J., 2004).

La propuesta de obtener un referente metodolégico
que brinde una opcién agil en la ejecucién de los distintos
procedimientos definidos en el PMI, especificamente en
PMBOXK, es el propésito al que se refiere este documento,
el cual se orienté a identificar y catracterizar la forma en
que las micro y pequefias empresas de software ejecutan y
realizan la gestion de procesos en sus proyectos
informaticos y, especialmente, a resaltar uno de los
elementos distintivos que identifica a cualquier pequefia
Esta

caracterfstica, es fundamental para el éxito de una

organizaciéon, como es el trabajo en equipo.
organizacion, en el caso de la gestién de proyectos es un
factor preponderante. Gracias a la condicion de pequefios
equipos de trabajo que tienen las micro y pequefas
empresas, serfa inobjetable afirmar que barreras y
limitantes como la jerarquia de mando, los procesos
burocraticos, los retrasos y los problemas de comunicacién
entre sus actores, y los excesivos controles documentales,
entre otros problemas, que son evidentes en las grandes
organizaciones, no existen en las pequefias empresas

(Correa & Jaramillo, 2008).

Por lo tanto, el adoptar los conceptos de ingenieria de
la colaboracién, entendidos como el trabajo (actividad) con
otros para alcanzar un producto u objetivo comdun,
permitira a las organizaciones potencializar su trabajo tanto
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de manera individual como grupal, agilizando procesos,
controlando avances, y determinando y midiendo riesgos
en grupo. Garantizarda ademas el fortalecimiento en la
formulacién de ideas y propésitos comunes, al enriquecer
el conocimiento de la organizacién con experiencias de
proyectos anteriores a partit de la socializacién y el
aprendizaje de resultados (Ruiz-Bertol, & Dolado, 2004).

La propuesta de un marco de mejora en gestiéon de
proyectos basado en PMBOK, visto desde la perspectiva
de la ingenierfa de la colaboraciéon es una alternativa a la
aplicacion de la direccién de proyectos donde se reconozca
que dicha actividad es y debe ser una labor de conjunto, en
cabeza de un lider —quien controla y verifica los avances de
un proyecto— y que esta labor puede ser mas practica y agil
usando técnicas colaborativas que estén orientadas a la
organizacién de un trabajo en equipo.

El presente documento describe la arquitectura del
marco de mejora propuesto, integrado en tres capas (i.e.,
modelo de referencia, modelo de evaluacion y
PMCompetisoft adaptado); en cada uno de ellos se citaran
sus  instrumentos de  ejecucién y  validacién
respectivamente, y hard mencién a los #hinklets, elementos
distintivos de la ingenierfa de la colaboracién, que fueron
primordiales como herramientas de apoyo en la evaluacion
de los distintos procedimientos en el ejercicio de la gestion

de proyectos.

Las experiencias y resultados de la validacion de la
propuesta presentada en este documento pueden ser
consultados en Jurado (2012), debido a que el propdsito de
este documento es presentar la propuesta tedrica del
marco de mejora colaborativo en gestién de proyectos y no
su aplicacion y posterior validacion.

II. CONCEPTUALIZACION

La descripcion de temas como la ingenierfa de la
colaboracién, PMBOK vy la mejora de procesos, es
necesaria para la contextualizaciéon del proposito de este
documento, en el cual se plantea un marco de mejora en la
gestién de proyectos vista de una forma colaborativa. El
primero de ellos es precisamente la disciplina de la
ingenierfa de la colaboracién, adscrita a la ingenieria del
software como un 4rea que promueve una filosofia
organizacional del proceso de desarrollo y que fomenta el
trabajo en equipo, a partit del reconocimiento de las
habilidades y aptitudes individuales del grupo de trabajo.

Optar por seguir una forma colaborativa de trabajo, no

es simplemente colocar a un grupo de personas en torno a
una actividad en comun, es necesario disefiar actividades
que conlleven a una verdadera colaboracién entre sus
integrantes (Solano-Parra & Collazos, 2010). Se requiere
que asuman roles relacionados, que se complementen entre
ellos, pese a ser distintos, para poder lograr la meta
planteada; por lo tanto, los participantes deben trabajar en
grupos pequeflos y con un objetivo comun, el que debe
estar altamente acoplado con los individuos, de tal forma
que cada uno pueda lograrlos si y solo si los demds
también lo logran (Giraldo, 2010).

Un factor que se debe tener en cuenta para determinar
el trabajo colaborativo es que la colaboracion es pertinente
cuando se cuenta con multiples participantes en la
busqueda de una meta en comun. Esta incluye individuos y
organizaciones con diferentes roles o perspectivas en el
proceso (Solano-Parra & Collazos, 2010). Colaboracién no
es la concurrencia, sino la correcta coordinacién de lod
procesos, puesto que los participantes en un proceso no
siempre producen, ensamblan o modifican el proyecto en
una manera simultinea o paralela. Por esto es muy
importante conocer el flujo del trabajo: qué actividad
desarrolla cada persona y como sera la comunicacién entre
ellas (Giraldo, 2010).

Los elementos basicos para determinar que un grupo
trabaja en forma colaborativa son: la definicién de roles, la
asignacion de responsabilidades, la especificacion de
escenarios de colaboracién y la evaluacién de actividades
colaborativas por medio de #hinklets —que no son mas que
reglas de comportamiento, seguimiento y validacién de
tareas en forma colaborativa— (Mendez & Solano, 2011).
Los elementos mencionados fueron integrados a procesos
de gestion de proyectos mediante estrategias desde la
perspectiva de la mejora de procesos aplicados a PMBOK
como guia metodolégica de buenas pricticas de gestiéon de
proyectos.

Otro elemento conceptual que se debe contextualizar
es la llamada disciplina de la gestién de proyectos que, bajo
el paradigma de PMBOK, se define como una guia
metodolégica creada por PMI, la cual agrupa un
compendio de buenas practicas en gerencia de proyectos,
una coleccién de procesos y areas de conocimiento
generalmente aceptadas como las mejores practicas dentro
de la gestiéon de proyectos (Lopez, 2010). E1 PMBOK
reconoce cinco grupos de procesos bésicos y nueve areas
de conocimiento comunes a casi todos los proyectos; tanto
los grupos de proceso como las areas de conocimiento,
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fueron tomadas en su totalidad para la adaptacion de
técnicas de ingenierfa colaborativa. Cabe resaltar que en
dicho proceso de adaptacion, los grupos de proceso
reconocen tareas y roles a cada miembro o participe de las
distintas actividades propuestas por las nueve areas de
conocimiento de PMBOK (PMI, 2000).

El tercer elemento conceptual es la mejora de procesos,
disciplina de la ingenierfa de software que intenta cambiar
la forma en que se realizan las tareas en una organizacion,
con el fin de mejorar la calidad y la productividad. Algunos
beneficios de implementar mejoras de procesos en una
organizacién son la reduccién de errores en el software, la
reduccion en el tiempo de entrega y el incremento en la
eficiencia de pruebas; ademas, facilita la definicién y
cumplimiento de los objetivos de calidad, mejorando la
comunicaciéon del equipo de trabajo e incrementando la
satisfaccion del cliente frente al producto entregado
(Vasquez-Pardo-Collazos & Pino, 2010).

Uno de los propoésitos que busca la aplicacion de
estrategias de mejora de procesos software es garantizar un
mecanismo de mejora continua en las organizaciones, que
permita auditar desarrollos de software internos y
planificar la estrategia de ingenierfa del software de la

empresa, entre otros beneficios (Giraldo, 2010).

La adopcién de modelos como el del Proyecto de mejora de
procesos para fomentar la competitividad de la pequeria y mediana
industria del software de lberoamérica |Competisoft|, permite
contribuir a la dinamizacién, comprension y ejecucion de
practicas de gestion de proyectos especialmente orientadas

a micro y pequefias organizaciones.

Competisoft, el modelo conceptual tomado como
referente para la definicién de un modelo de mejora desde
la prospectiva de la ingenierfa de la colaboracién, es un
marco de mejora disefiado a las condiciones que ofrecen
las microempresas en Iberoamérica, el cual plantea que el
factor de éxito en el proceso de mejora de Software-SPI en
pequefias y micro empresas es que el esfuerzo de mejora
debe ser guiado y gestionado por medio de procedimientos
especificos (Pino et al, 2008). Este modelo esta
influenciado por la ISO/IEC 15504-4, Ideal y los modelos
de Serum. A partir ellos se han analizado, integrado y
adaptado varias practicas de mejora, con el fin de ofrecer
una gufa especializada y adecuada que satisfaga las
necesidades de las microempresas al conducir un proceso
de mejora de Software-SPIL

Como elemento final de este ejercicio de
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contextualizacién, cabe mencionar algunos proyectos que
guardan similitud con el marco de mejora propuesto. Estos
referentes permiten diferenciar algunos factores que
visibilizan el caracter de innovacién y aporte a una
disciplina como la gestién de proyectos. El primero, es un
proyecto denominado Remar que buscéd aplicar de forma
exitosa PMBOK a distintas 4reas de conocimiento, como
la administracién publica de las Empresas Publicas de
Medellin ~ (Colombia).  El
Administracion de  procesos  organizacionales en  las  medianas
empresas - una vision de PMBOK [APOP], el cual describe

eventos en el proceso de gestién basandose en el PMBOK

segundo, el proyecto

y detalla, para cada proceso, los eventos que se pueden
producir y medir, basandose para ello en las interacciones
de gestion de procesos organizacionales (Delgado &
Marta, 2010). El ltimo, el Modelo de madurez para la gestion
de la organizacion de proyectos [OPM3], el cual permite obtener
un modelo que reconoce las falencias en el proceso de
gestion de proyectos a través de un modelo de madurez, lo
que garantiza su posible aplicacién a casos de micro y
pequenas organizaciones (Paiva-Dominguez & Ribeiro,
2011).

Para el caso de la ingenierfa colaborativa existen varios
proyectos que ofrecen diversos aportes, e.g., el Modelo de
aspectos grupales en entornos colaborativos para gestion de proyectos
en TI [IMAGEC], un trabajo desarrollado en la Universidad
de Santiago del Estero (Argentina) que describe un
procedimiento para el modelado de un entorno de trabajo
colaborativo que sirva de soporte a grupos de personas que
se integran y trabajan juntas en proyectos de investigacién
cientifica y tecnolégica (Paredez & Gomez, 2011).

Una vez revisados los proyectos referentes al estudio de
estrategias de integracién colaborativa, se concluye que
existen varios avances exitosos en la integracién de
disciplinas como la ingenierfa de la colaboracién, la mejora
de procesos y la gestién de proyectos, pero que tanto su
adaptacion a las condiciones de las micro y pequefias
organizaciones, asi como su integracién en un solo modelo
de referencia, son escasas y, en algunos casos, su definicién
insuficiente, debido a la falta de procedimientos formales y
herramientas que los soporten, lo que permite afianzar la
hipétesis de que la integracién de técnicas colaborativas a
la gestién de proyectos propicia la mejora de sus procesos
y genera mayor confianza y efectividad en el momento de
aplicar y evaluar procesos de gestién de proyectos como

PMBOK a micro y pequefias organizaciones.
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III. ESTRUCTURA DEL MARCO DE MEJORA
COLABORATIVO EN LA GESTION DE PROYECTOS
INFORMATICOS

La propuesta de un marco de mejora de procesos
orientado a la gestiébn de proyectos, visto desde la
perspectiva de la ingenierfa de la colaboracion, plantea que
se debe mantener la filosoffa de cualquier modelo de
mejora, como es que deben existir tres elementos
esenciales que garanticen un proceso adecuado y robusto
en la mejora de actividades o procedimientos que
demanden flujos de trabajo, evidencias, responsabilidades
entre otros (Jurado & Collazos, 2012). Los elementos
disefiados para el marco de mejora propuesto son: un
modelo conceptual o referencial que garantice un grupo de
procedimientos formales para ejecutar un proceso; ofrecer
herramientas de validacién del modelo conceptual que
permitan determinar y evaluar el grado de mejora del
proceso; y un procedimiento formal de mejora que brinde
las fases basicas requeridas en un modelo genérico de
mejora de procesos. En este caso se tomé Competisoft
como base conceptual que brinda las pautas genéricas del
proceso de mejora. A continuacién se describen los tres
componentes integrados en el marco de mejora propuesto

en la Figura 1.

Figura 1. Figura 1. Marco de mejora colaborativo de gestion de
proyectos (Jurado, 2012)
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Modelo de Mejora Adaptade (PmCompetisoft)

A. Modelo de referencia

El disefio del modelo toma como referente otros
modelos de referencia bésicos o genéricos en mejora de
procesos, como es el caso de ISO/IEC 12207:2002, el cual
se utiliza para el ciclo de vida del software; su adopcion
por parte de una organizacion implica la adopcién de
procesos principales, procesos de apoyo y procesos
organizativos. Cada proceso se divide en actividades de

ejecucion y éstas a su vez se subdividen en tareas que son
ejecutadas por grupos de trabajo, divididos en roles.
(Jurado & Collazos, 2012).

Por lo tanto y después de revisar otros modelos de
referencia en mejora de procesos (i.e.,, MoProsoft,
ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15504, CMMI-SE/SW,
MPS.BR) se podria resumir que el requerimiento para la
definiciéon de un modelo de referencia deberfa tener los
siguientes elementos: las actividades de ejecuciéon de un
proceso, los grupos de trabajo definidos para la ejecucion
de dichas actividades, los actores involucrados en el
mismo, los roles definidos para cada uno de esos actores,
los escenarios de ejecucion y las reglas que rigen esa
ejecucion. De este modo la estructura interna del modelo
de referencia se basa en tres elementos basicos: un mapa
de procesos, unos instrumentos de medicién y unos
instrumentos de ejecucion, como lo indica la Figura 2.

Figura 2. Marco de Mejora Colaborativo de Gestion de Proyectos
(Jurado, 2012)

Modelo de Referencia

Mapa de procesos
[ Inicio ][ Planeacion ][ Ejecucion ][ Control ][ Cierre ]

( Instr

[ Instrumentos de ejecucion

de estimacio ]

Mapa de procesos. Es una gufa o flujo de trabajo que
marca el camino que se debe tomar para la elaboracién de
cada una de las actividades correspondientes al modelo de
referencia. El mapa de procesos, segun lo determina la
gufa de PMBOK, esta dividido inicialmente en grupos de
procesos compuestos por actividades; a su vez, cada
actividad tiene una entrada, una salida y un zhinklet
asociado que determina el modo de ejecucién de dicha
actividad en forma colaborativa. La descripciéon de estos

procesos puede ser consultada en Jurado y Collazos (2012).

Instrumentos de estimacion. Son herramientas documentales
que permiten valorar el grado de colaboracién y su
implicacién en el desarrollo de una actividad en el proceso
de gestién de proyectos; permiten al director de proyectos
determinar el modo en que se asignan las actividades y las
respectivas responsabilidades a cada actor del proceso
(Jurado & Collazos, 2012). Los detalles del formato y el
modo de aplicacién de los instrumentos disefiados, citados
continuacion, pueden ser consultados en Jurado (2012).
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Identificador de evidencias. Permite relacionar las evidencias
por PMBOK

correspondientes a cada grupo de proceso, con el fin de

propuestas con las  actividades
determinar cuales son las evidencias que se pueden
catalogar como resultado de un trabajo colaborativo,

correspondiente a una actividad especifica.

Indicador colaborativo. Establece las caracteristicas que
debe tener un proceso o subproceso que se trabaje de
forma colaborativa, bajo los paradigmas de PMBOK,
teniendo en cuenta las reglas basicas de cooperaciéon de
Johnson y Johnson expuestas por Mendez (2011). El
propésito de este instrumento, es buscar la caracterizacion
de cada uno de los indicadores que se van a utilizar para
especificar las diferentes actividades colaborativas, las
cuales ya fueron identificadas y clasificadas por expertos en
la ingenierfa de la colaboracién y gerencia de proyectos.

Ejecutor de actividades colaborativas. Este instrumento busca
relacionar cada uno de los indicadores propuestos en el
instrumento anterior con sus respectivas evidencias y el
grupo de proceso al que pertenece. Esto permite saber cual
es el indicador correspondiente a cada evidencia de un
grupo de proceso en particular, informacién de gran
relevancia, puesto que permite determinar si el desarrollo
de una evidencia en un grupo de proceso especifico se hizo
de la forma adecuada, cumpliendo con los parametros
propuestos por la ingenierfa colaborativa. El experto en
gestién de proyectos usa esta informacion para evaluar los
resultados finales y parciales del ejercicio de la gestiéon de
instrumentos del modelo de

proyectos, mediante

evaluacién.

Clasificador de roles colaborativos. Permite la identificacién
de los roles —el papel que tiene cada actor en un grupo de
trabajo— dentro de un proceso de gestion de proyectos. Es
importante la identificacién de cada rol en el modelo de
mejora porque asi se pueden determinar las tareas o
propositos en un proceso de gestién de proyectos. Los
roles identificados para la metodologia PMBOK son, entre
otros: director, gerente funcional, gerente de operaciones,
director del programa o portafolio, director de oficina de

direccién de proyectos e interesados del proyecto.

Instrumentos  de  ejecucion. Permiten definir, ejecutar,
controlar y hacer un seguimiento sobre avances vy
resultados finales de cada una de las actividades, procesos y
sub procesos que abarca el ejercicio de la gerencia de
proyectos (Jurado & Collazos, 2012). Los instrumentos
definidos son:
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o Plantilla de asignacion de responsabilidades. Su propédsito

es definit y estandarizar las reglas de
comportamiento de cada uno de los actores en un
trabajo colaborativo, de acuerdo con el rol
asignado.

o  Plantilla  de

Describe en forma detallada el plan de trabajo de

glecucion  de  actividades  colaborativas.
cada actividad colaborativa correspondiente a un
grupo de proceso especifico. El plan de trabajo por
actividad permite conocer la descripcién de la
actividad, sus entradas y salidas, las actividades
relacionadas, los resultados esperados y el patrén al
cual esta sujeta dicha actividad.

o Adecuacion de actividades colaborativas. Permite definir
el procedimiento para la ejecucién, mediciéon vy
posterior evaluacion de una actividad colaborativa.
Este
integracion  de

procedimiento se realiza
thinklets,

representativos de la ingenierfa colaborativa que

gracias a la
como clementos
permiten fijar las condiciones de uso, control y
medicién de una tarea especifica dentro de las
condiciones de un proceso colaborativo. Este
instrumento ademas integra los llamados escenarios
como elemento que describe las condiciones para
que el thinklet pueda ejecutarse de forma correcta.

o Determinacion de la ejecucion de evidencias colaborativas.
Permite realizar un seguimiento de los avances que
se obtienen, a medida que el proyecto crece y se
ejecuta cada una de las actividades colaborativas
correspondientes a la gufa de PMBOK.

B. Modelo de Evaluacion

El modelo de evaluacion esta constituido por una setie
de instrumentos de medicién basados en la ingenieria
colaborativa  que permiten validar si el modelo de
referencia planteado, cumple y permite ejecutar de la forma
adecuada cada uno de los pasos planteados por la gufa de
PMBOK. Este modelo de evaluaciéon consta de dos
instrumentos: la bitacora de ejecucion y el indice de
conclusiones y evidencia (ver Jurado (2012) para mayor

detalle sobre su formato y modo de aplicacion).

El mecanismo utilizado para validar el modelo de
referencia se basa en la ejecucién de dos etapas planteadas
para el desarrollo del modelo de evaluacion: la evaluacion
del alcance de las actividades y la validacién de los
resultados alcanzados.
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Evaluacion del aleance de las actividades. Este proceso lo

desarrollan un experto en evaluacion de tareas
colaborativas y el gerente de proyecto, utilizando el
instrtumento requerido para el modelo de evaluacion
denominado Bitdcora de Ejecucion, el mismo que permite
obtener un plan de trabajo de cada una de las actividades

definidas para el proceso de gestién de proyectos.

Validacion de resultados alcanzados. Este proceso garantiza
que los resultados obtenidos por cada uno de los roles
definidos estén siendo controlados con el fin de conocer el
estado, tanto de las responsabilidades asignadas, como de
las evidencias elaboradas por cada uno de los actores del
proceso. Para elaborar esta tarea se cuenta con un
instrumento denominado Indice de conclusiones y evidencias, el
cual consigna las observaciones y recomendaciones
obtenidas por las evaluaciones de los expertos y el gerente
de proyecto sobre el estado parcial o final de los resultados

alcanzados durante el desarrollo del proyecto.

C. Modelo de mejora adaptado (pmCompetisof)

El modelo de mejora adaptado es una referenciacién
del modelo pmCompetisof (Pino et al, 2008), el cual
plantea que para la adecuada ejecucién de un proceso de
mejora, se deben implementar las fases de iniciacién,
diagnostico, formulacién, ejecuciéon y revision, fases que
estan disefladas para que una organizacién adopte en sus
procesos un marco metodolégico normalizado, que
permita reconocer, evaluar, corregir y mejorar, tanto el
trabajo realizado por el grupo de trabajo, como de los
procedimientos y los respectivos documentos generados; la
propuesta del marco de mejora colaborativo en gestién de
proyectos busca realizar la adaptacion de los diferentes
PMBOK a lo

Competisoft. Cada una de estas fases esta adaptadas en

procedimientos de establecido  por
su interpretacion, formulacion y posterior ejecucion, de
conformidad con diferentes estudios previos realizados
con organizaciones en el ambito del desarrollo de
software (Jurado, 2012).

Figura 3. Marco metodolégico pmCompetisoft adaptado (Jurado,
2012)

[ PMBOK }

Iniciacién H Diag H Formulacién H Ejecucién H Revisién

Acta de Estudio de Plan de Acta de
Iniciacion Diagnostico Trabajo Cierre

Instrumentos
del modelo

de Referencia

La Figura 3 muestra la estructura que representa los
componentes y las fases del modelo de mejora
adaptado. A continuacion se describe cada una de ellas.

Iniciacion. En esta fase, basicamente se plantean a la
organizacion las condiciones en las que se realizara el
proceso de mejora y el tiempo estimado; las condiciones
de trabajo; la socializacién de los instrumentos de
procesos (modelo de referencia); la caracterizacion del
proyecto que participara en el proceso de mejora; la
definicién de compromisos de cada uno de los
integrantes de la empresa y la forma correcta de
diligenciar las plantillas correspondientes al modelo de
referencia. Como resultado de esta fase se genera un
acta de iniciacién, donde se deja por escrito cada uno de
los compromisos, tanto del equipo evaluador como del

grupo de trabajo de la empresa piloto.

Diagndstico. Se determina si la organizacién conoce
acerca de gerencia de proyectos PMI; esta tarea permite
ademas saber si el grupo de desarrollo y el resto de
miembros de la empresa conocen, al menos de manera
empirica, la gufa de buenas practicas de PMBOK, los
grupos de procesos que propone, las actividades vy,
principalmente, los documentos que se generan por
cada proceso y sub proceso del ejercicio de la gestion de

proyectos.

Formulacion. Consiste en definir la forma de ejecutar
el marco de mejora. Se entrega el plan de trabajo,
(bitdcora de ejecucion) en el cual se encuentran definidas
las actividades a realizar, el tiempo estimado, los
documentos a ser elaborados (evidencias) y quiénes
participan del proceso, al igual que una serie de
preguntas que permitiran a los expertos validar el modo
en que se ejecuta la actividad colaborativa, por cada
grupo de proceso, como valoracién inicial del proceso

de mejora.

Ejecucion. En esta fase se entregan las plantillas
definidas (instrumentos) y se procede a diligenciar cada
uno de los instrumentos que corresponden al modelo de

por

recomendable que este proceso de diligenciamiento lo

referencia, parte de la organizaciéon. Es
acompafie un evaluador, quien ademas de orientar a los
participes del proceso en la elaboracién de las diferentes
plantillas (instrumentos), le sirve al evaluador para tomar

nota sobre los hallazgos encontrados en dicho proceso.
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Revision. En esta fase se utilizan instrumentos del
modelo de evaluacién que permiten validar si la
totalidad de las actividades se cumplié. De este modo se
reciben y analizan los respectivos comentarios y los
problemas encontrados en la fase de ejecucion. Durante
esta fase tanto los evaluadores como el director de
proyecto, haciendo uso de su experiencia y de los
instrumentos ofrecidos por el modelo de mejora, fijan
una serie de reuniones finales, donde se determinan y
toman decisiones, sobre el resultado del desarrollo del
proyecto. Ademas se establecen las respectivas
recomendaciones conforme al trabajo obtenido, tanto a
nivel grupal como individual, las cuales son socializadas
con el equipo de trabajo para obtener asi una nueva
retro alimentaciéon de los resultados finales. Si es
necesario se fijan nuevas reuniones en un acta de cierre
de proyecto, que resume las experiencias adquiridas y los

resultados alcanzados.

IV. CONCLUSIONES

La adecuacién de técnicas y componentes de la
ingenierfa colaborativa a contextos de gestién de proyectos
implica identificar, en primera instancia, la metodologia
mas adecuada para dicho ejercicio, el cual requiere de un
estudio comparativo muy profundo, para determinar el
grado de acople y asociacién que se adquiere a cada uno de

los requerimientos de la ingenierfa colaborativa.

La identificacién de componentes homologos entre las
disciplinas de la mejora de procesos y la gestién de
proyectos, as{ como la integraciéon de elementos de trabajo
colaborativo ~ como  roles, grupos de trabajo,
responsabilidades, entre otras, son tareas que requieren la
participaciéon  interdisciplinar  de: expertos  en
administracién de proyectos, evaluadores en procesos
colaborativos, desarrolladores y analistas de sistemas, entre
otros. La experiencia en las disciplinas mencionadas es un
factor preponderante al momento de determinar si un
elemento o concepto es apropiado o no para ser integrado
o tomado en cuenta cuando se desean acoplar distintas

areas de conocimiento.

Los procesos colaborativos (thinklets) propuestos en la
ingenierfa de la colaboracién, pueden ser utilizados como
mecanismos de comunicacién adecuados entre los
diferentes roles que interactian durante la ejecucién de las
técnicas colaborativas integradas a una metodologia de

gestion de proyectos como PMBOK. Estos procesos
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colaborativos especifican el conjunto de actividades, tanto
individuales como grupales, que se deben desarrollar para
alcanzar objetivos comunes.

El modelamiento de las diferentes actividades
colaborativas adoptadas en un proceso de gestion de
proyectos requiere de la necesidad inicial de poder
representar de una forma clara —y no ambigua— los
procesos colaborativos, especificando detalladamente el
aporte de conceptos como: roles, responsabilidades,
grupos de trabajo, escenarios, tareas y evidencias. Estos
ultimos elementos se establecen como los insumos bésicos
del proceso de evaluacién colaborativa enmarcada en un
modelo de evaluacion soportado en técnicas de validacion

ya definidas por la ingenieria colaborativa.

El aporte de técnicas y conceptos de la ingenieria

colaborativa permiten el diseflo y definicion de
herramientas documentales, las cuales pueden ser utilizadas
para diferentes propositos en busca de promover el
mejoramiento del trabajo grupal e individual en una

organizacion.

La adaptacién de un marco de mejora genérico que
este orientado a objetivos especificos en un proceso
determinado,  permite  obtener  procedimientos y
documentos formales al interior de una organizacién que
brindaran herramientas suficientes para alcanzar las metas
de un proyecto y mejorar el proceso de un producto (bien
o servicio); este beneficio se logra, si y solo si los
miembros de la organizacién conocen sus roles, sus
responsabilidades y estin alineados con un objetivo

comun.

La gerencia de proyectos, que siempre ha sido vista
como una disciplina compleja en su aplicacién y
comprension, puede ser ejercida de forma agil y practica.
Esto se logra cuando se simplifican las actividades
repetitivas  que ella  demanda y se establecen
procedimientos coordinados y adaptados a las condiciones
de una organizaciéon que conozca las virtudes y aptitudes

de su grupo de trabajo.

La ingenierfa de la colaboraciéon es una disciplina que,
por su versatilidad y la conceptualizaciéon genérica de sus
elementos y conceptos principales, puede ser aplicada a
diferentes areas de procesos que evidencien la interaccion
de grupos de trabajo e individuos, flujos de tareas,
procedimientos en las tareas ejecutadas, entre otras
caracteristicas. De este modo la aplicacién de sus técnicas
permite, independiente del proceso, obtener agilidad,
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eficacia, practicidad y coordinaciéon en los resultados y

procesos que lo demanden.

La aplicacién del marco de mejora colaborativo en
gestién de proyectos mostré una mejora notable en las
organizaciones que fueron tomadas como muestra para
validar la propuesta; el resultado evidencié lo esperado:
que las pequeflas organizaciones estan dispuestas a adoptar
procesos en gerencia de proyectos cuando estos estin
alineados con sus condiciones y no generan una carga extra
en el desempefo laboral de sus trabajadores.

El uso de técnicas colaborativas para la apropiacion de
procedimientos en gerencia de proyectos permitié que los
individuos de las diferentes organizaciones validadas
adoptaran y acogieran practicas del PMI —especificamente
en PMBOK- en sus labores, gracias al uso de thinklets,
patrones colaborativos y roles, entre otros; es decir, la
ingenierfa colaborativa efectivamente permitié adoptar
practicas de PMI en los procedimientos habituales del
desarrollo de proyectos informaticos al interior de micro y
pequefias organizaciones.
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