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Resumen

Dado el escaso reconocimiento del impacto ambiental producido por las instituciones de servicios, entre ellas las educativas, esta
investigacién tiene el propésito de verificar el avance de la implementacién de sistemas de gestion ambiental en Instituciones de
Educacién Superior [IES] de la ciudad de Cali, Colombia, en contraste con las mejores pricticas de entidades referentes de otros
paises. Se disefi6 y aplic un instrumento de recoleccién de informacion a las IES unidad de anilisis de la investigacién. A partir de
los hallazgos, los autores proponen un modelo que permite migrar hacia modelos integrados de calidad administrativa y ambiental.

Palabras Clave :
Sisternas de gestion de calidad y medio ambiente; alta calidad académica; mejoramiento continuo; instituciones de educacién superior.

Abstract

Given the limited recognition of the eavironmental impact caused by service organizations, including educational, this research aims
to check the progress of the implementation of environmental management systems in Higher Education Institutions [HEI] in the
city of Cali, Colombia, in contrast to the best practices related entities from other countries. We designed and implemented a data
collection instrument to HEI unit of research analysis. From the findings, the authors propose 2 model to migrate to integrated
models of administrative and environmental quality. :
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Quality management systems and environment; high academic quality; continuous improvement; higher education institutions.
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I. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la importancia que en el mundo
contemporineo representan los Sistemas de Gestion
Ambiental [SGA] en las organizaciones, y cémo cada
entidad, desde su responsabilidad organizacional se
esfuerza en contribuir a mitigar el cambio climitico, nos
motivamos a investigar acerca del avance de los sistemas
ambientales en las Instituciones de Educacién Superior
[IES]. La problematica ambiental no es sélo de las grandes
industrias de gransformﬁcién, por el contratio, las empresas
de servicios —y en particular las instituciones educativas—,
generan procesos con alto impacto ambiental. En

ocasiones, las entidades no son conscientes de las
consecuencias que esto genera, no solo por no cumplir con
las normas ambientales, sino porque con su ejemplo
envian un mensaje inadecuado a su grupo primario de
interés, los estudiantes y, por ser un referente en la
creacién de conocimiento, en general a los sectores

industrial y de servicios.

Las Universidades generan un impacto de forma directa
e indirecta sobre el medio ambiente, al ser consideradas
como pequefias ciudades, tanto por la extension de las
construcciones, como por la poblacién que se moviliza
constantemente (Rivas, 2011).

Cada vez mis las organizaciones reflexionan acerca de
su responsabilidad ambiental. Desde el entorno de una
organizacién académica, que impacta favorable o
desfavorablemente los procesos medioambientales, nace la
inquietud en el sector educativo ¢como evolucionan las
Instituciones de Educacién Superior [IES] en la puesta en
prictica de sistemas ambientales?, y ¢cudl es su proyeccién
en relacién con la problemiética medio-ambiental detivada

de su gestion?

Como marco conceptudl se tuvo en cuenta el trabajo
realizado en algunas universidades (Carpenter & Meehan,
2002; Noeke, 2000; Gustafsson, Axelsson, & Kwofie,
2010; King, 2011; Pineda, 2013; Jain, & Pant, 2010), en los
que fue posible identificar denominadores comunes
denominadores, tales como los procesos de mejoramiento
continuo, la ruta de la calidad Planear, Hacer, Verificar,
Actuar [PHVA], los sistemas voluntarios de gestion, las
ISO 9001 (2008) y 14001 (2004), y los sistemas de
seguridad en el trabajo, todos ellos embebidos en una
férrea filosofia de cambio, una cultura con cobertura de
toda la comunidad académica de los campus, y una clara
vision y voluntad ambiental en cabeza de sus entes
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directivos, dando cumplimiento a los estindares y a las
estrictas regulaciones legales, que van mads alldi de la
exigencia, en busqueda de una sustentabilidad que
responde a las necesidades historicas de cada pais, guerras,
contaminacion industrial y escasez de recursos naturales.

II. LA GESTION AMBIENTAL EN LAS UNIVERSIDADES

En la «Conferencia Intergubernamental sobre
Educacién Ambiental» (Unesco & PNUMA, 1978), se
hizo un llamado a los Estados miembros para que
incluyeran en sus politicas de educacién actividades que
permitieran preparar a las personas acerca de los
principales  problemas que afectan al mundo
contemporineo, de tal manera que, con los conocimientos
técnicos pudieran mejorar la calidad de vida y proteger el
medio ambiente, y que los actos que realicen en el presente

no tengan consecuencias nefastas en el futuro.

En esta conferencia se hizo extensiva la invitacion a las
autoridades de educacién, con el fin de intensificar su labor
de reflexidn, investigacion e innovacién, con respecto a la
ambiental. Adicionalmente se
debe
principalmente entre los . docentes y especialistas de

educacion puso de

manifiesto  que existir ~una  cooperacion,
distintos paises, en el intercambio de experiencias,
resultados de investigaciones, documentacion y materiales,
que permita que los paises desarrollados no continten
haciendo dafio y, por el contrario, apoyen a los paises en
desarrollo en la preservacion del ecosistema, lo cual
contribuye a la comprensién internacional y a la bisqueda
de la paz entre las naciones. Posteriormente, en 1983, se
consolidé la educacién ambiental mediante el Seminario de
Hungtia celebrado para incorporar la dimensién ambiental

en la enseflanza superior.

Otro documento de referencia importante en el
proceso de maduracion ambiental y sostenibilidad por
parte de las instituciones de educacién es la «Declaracion
de Talloires» (1990), en la cual se destaca la importancia de
incluir en los programas académicos los diversos temas de
formacién ambiental, de tal forma que permitan, a la
comunidad académica, tomar conciencia de la importancia
de la universidad como gestor de cambio en la cultura de
las personas y en los procesos de innovacién tecnologica.
En esta declaracién se hace un compromiso real. Fue
firmada originalmente por los representantes de 22
de 400
universidades, dos de ellas colombianas: las Universidades

universidades del mundo —hoy son mas

Javeriana de Bogota y del Valle en Cali. Este documento
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es una invitacién para que las IES asuman el liderazgo
mundial en el desarrollo, la creacién, el apoyo y el
mantenimiento de la sostenibilidad.

«University Leaders for a Sustainable Future» [ULSF],
organizacién con sede en Washington, funciona como
secretaria para la «Declaracion de Talloires» y estd abierta
para que nuevas universidades participen en ella. ULSF
apoya la sostenibilidad como un enfoque critico de la
ensefianza, la investigacion, las operaciones y el alcance de
través de publicaciones,

la educacién superior a

investigacién y evaluacion.

De acuerdo con lo expuesto en la declaracién, los
firmantes se comprometieron a fomentar y realizar el
compromiso civico de sus universidades, para lo cual
establecieron la Red Universitaria de Talloires, como un
espacio electronico para el intercambio de ideas y
compromisos, y para favorecer la accién colectiva; se puso
de manifiesto la preocupacién por la crisis ambiental global

Tabla 1. Declaraciones y/o manifestaciones ambientales en el mundo

comprometiéndose a implementar acciones a su interior,
con el fin de ayudar a revertir y minimizar el impacto
ambiental que su actividad genera.

En la declaracién también se hace un llamado a las
universidades sobre su compromiso con la educacion, la
investigacion, la formacién de politicas y el intercambio de
informacién necesatia para alcanzar los objetivos
planteados, que les permite ser ejemplo de responsabilidad
ambiental, con programas de conservacion de los recursos,
reciclaje y reduccién de desechos dentro de las
universidades, y con el apoyo a los colegios en la
capacitacién de los docentes en la ensefianza de temas
relacionados con poblacién, medio ambiente y desarrollo
sostenible. La Tabla 1 permite observar cronoldgicamente
las declaraciones o manifestaciones sobre el impacto

ambiental en el mundo.

Declaracion Tematica

Conferencia de las NU sobre Medio Necesidad de un criterio y principios comunes para mejorar e medic ambiente humano

Ambiente Humano (1972)

Conferencia Intergubernamental
sobre Educacion Ambiental (1977)

Seminario de Hungria (1983)
Declaracion de Talloires (1990)

Incluir en las politicas de educacién, actividades que permitan preparar a las personas en temas ambientales con el fin
de mejorar la calidad de vida y preservar el medio ambiente.

Incorporar la dimension ambiental en la ensefianza superior
Se hace un llamado a las universidades para que incluyan en los programas académicos actividades o materias

ambientales que permitan crear cultura ambiental con programas de conservacion de los recursos, reciclaje y reduccion

de desechos
Carta de Bogota (1985)

Se formula el primer plan de accion para promover la dimension ambiental en la Educacion Superior afirmando "que la

introduccién de la dimensién ambiental en el nivel de la educacion superior obliga a replantear el papel de la universidad
en la sociedad y en el marco del orden mundial contemporaneo, en el cual se configura la realidad Latinoamericana y del

Caribe".
Declaracion de Rio (1992)

Su objetivo es establecer una alianza mundial nueva y equitativa mediante la creacion de nuevos niveles de cooperacion

entre los estados, los sectores claves de la sociedad y las personas, procurando alcanzar acuerdos internacionales en
los que se respeten los intereses de todos y se proteja la integridad ambiental y del desarrollo mundial.

Agenda 21 (1992)

Se adoptd en la Declaracion de Rio, en la cual se establece que el fomento a la educacion es de importancia critica para

promover el desarrollo sostenible y aumentar la capacidad de las poblaciones para abordar cuestiones ambientales y de
desarrollo. La educacién es igualmente fundamental para adquirir conciencia, valores, actitudes, técnicas y
comportamientos ecolégicos y éticos en consonancia con el desarrollo sostenible que favorezca la participacion pablica
efectiva en el proceso de adopcion de decisiones.

Declaracion de Kyoto (1993)

De la Asaciacion Intemnacional de Universidades, IAU, sobre desarrollo sostenible. Convoca a las universidades a

revisar sus propias operaciones para reflejar las mejores précticas de desarrolio sostenible, recomendando a cada
institucion formular un plan de accion y hacerlo piblico, asi como también su compromiso institucional con la practica del

desarrollo sostenible.
Carta de Copemnicus (1993)

Sobre el desarrollo sostenible de la red europea de universidades para la sostenibilidad. Plantea que "las universidades

deben de mostrar un verdadero compromiso con la practica de la proteccion ambiental y el desarrollo sostenible en el

medio académico".
Declaracién de Liineburg (1993)

Durante la Conferencia de Copemicus. Hace un llamamiento a unir esfuerzos entre las instituciones de educacion

superior, las organizaciones no gubernamentales, los stakeholders, los gobiernos, las naciones unidas, la UNESCO, con
el objetivo de afrontar los retos que el desarrollo sostenible plantea a la educacion en general y a la educacién superior

en particular.
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Declaracion de Thessaloniki (1997) Se reafirma que la educacion y la capacitacién deben ser reconocidas como uno de los pilares de la sostenibilidad. Asi
mismo, hace hincapié en que la educacion es clave para que los hombres y mujeres puedan ejercer con libertad y
responsabilidad sus decisiones. Hace también un llamado a los gobiernos, la administracion ptiblica, la comunidad
cientifica, las instituciones educativas superiores, organizaciones no gubernamentales, para que den prioridad a la
educacion y trabajen en el fortalecimiento de los sistemas educativos para ensefiar sobre el desarrollo sostenible.

Declaracion sobre Universidad
Latinoamericana en el Siglo XXI
(1999)

Declaracion de Ubuntu en
educacion, ciencia y tecnologia

Propuesta por la Union de Universidades de América Latina y del Caribe, en la que se comprometieron a ejercer un
liderazgo en el cuidado y la preservacian de las mltiples dimensiones de nuestro entorno natural.

Hace énfasis en que la educacién es esencial para alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible y en la necesidad de
crear una alianza global y trabajar en la incorparacion del desarrolio sostenible en los programas de estudio no sélo en

para el desarrollo sostenible (2002) las universidades si no en todos los niveles educativos.

Declaracion de la Década de la
Educacién para el Desarrollo
Sostenible: 2005-2014 (2003)

Proclamada por la ONU quien designo a la UNESCO como responsable de integrar los principios, valores y practicas
del desarrollo sostenible en todos los aspectos y particularmente en la educacion superior. Las universidades deben
hacer del desarrollo sostenible un principio orientador de sus propios procesos logisticos y gerenciales contribuyendo al

desarrollo sostenible incluyéndolo en todos los curriculos y programas de formacion investigativa, y convirtiéndose en un
centro del conocimiento local para el desarrollo sostenible desde su quehacer practico.

Alianza de civilizaciones (2005)

Presentada por el Secretario de las Naciones Unidas. Los gobiernos, las instituciones multilaterales, las universidades,

los expertos en educacion y los responsables en la formulacion de politicas deben trabajar por separado y
conjuntamente con vistas a difundir una educacién global, intercultural y de promacian de los derechos humanos.

De acuerdo con las mdltiples conferencias,
declaraciones, cartas, articulos y organizaciones creadas
con el propésito de contribuir a la formacion en las IES,
con el dnimo de dar a conocer al mundo la manera
itracional del desarrollo y crecimiento industrial —respecto
del deterioro del medio ambiente—, y también en las que se
hace un llamado a la creacién de una cultura ambiental,
instituciones educativas, como entes

para que las

formadoras de investigacién y transformacion cientifica, se

Tabla 2. Normas ambientales relacionadas con la educacion

involucren y patticipen de manera abierta y decidida,
entendiendo plenamente que el proceso de inclusion de la
sostenibilidad en los programas y curriculos debe ser
coherente con la bisqueda de soluciones, pues de lo
contrario las universidades desarrollarian una erronea
concepcion de la sostenibilidad, convirtiéndose en parte
del problema y no en la solucién. La Tabla 2 resume las
normas ambientales trelacionadas con la educacién y la

Tabla 3 las normas ambientales generales.

Norma Objeto

Constitucion Politica de Colombia (1991)

Ley 99 de 1993, Ley General Ambiental de Colombia
renovables.

Ley 115 de 1994, Ley General de Educacion
Ley 30 de 1992, Ley de Educacion Superior
Decreto 1743 de 1994. Educacion Ambiental
Politica Nacional de Educacién Ambiental (2002)

Derecho a la Educacion
Creacion del Ministerio del Medio Ambiente para conservar el medio ambiente y los recursos

Derecho a la Educacion desde preescolar hasta Educacion Superior
Calidad de la Educacién Superior

Reglas entre el Ministerio de Educacion y el Ministerio del Medio Ambiente
Educacion Ambiental

Tabla 3. Normas ambientales generales

Norma Objeto

Ley 1124 de 2007 Reglamenta el ejercicio de la profesion de Administracion Ambiental y la existencia de un Departamento de Gestion Ambiental
en las organizaciones.

Decreto 1299 de 2008 Reglamenta el Departamento de Gestion Ambiental en las organizaciones.

Ley 9 de 1979.

Cadigo Sanitario Ambiental . Lograr un ambiente de trabajo seguro, saludable y con las condiciones necesarias para
preservar, conservar y mejorar la salud humana.

Decreto 1713 de 2002 Reglamenta la prestacion de servicios publicos de aseo.

Decreto 4741 de 2005 Reglamenta parcialmente la prevencion y manejo de residuos o desechos peligrosos.
Decreto 2676 de 2000 Reglamenta la gestion integral de residuos hospitalarios.

Resolucion 2115 de 2007

consumo humano.

Resolucion No. 18 0398
de 2004

Define caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias de sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para el

Se expide el Reglamento Técnico de Instalaciones eléctricas RETIE
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Ley 1672 de 2013

Establece los lineamientos de una politica plblica de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y elecironicos

Decreto 1220 de 2005 Reglamenta las licencias ambientales

Resolucion 541 de 1994 Disposicion final de escombros

Decreto 948 de 1995 Reglamento de proteccion y control de calidad del aire.
Resolucion 0627 de 2006  Regula la emision de ruido y ruido ambiental.

Keniry (1995), ofrece un marco conceptual que otienta
los procesos operacionales de un campus universitario,
desde un 4ngulo visionario para la sustentabilidad
ambiental y econémica. Plantea cémo el esfuerzo
individual en el entorno institucional de la educacion,
aunado al de muchas otras personas genera cultura
ambiental en los miembros de una comunidad, destacando
que el trabajo en equipo es fundamental en los proyectos
En las
Estados Unidos, el concepto de campus es sinénimo de

ambientales. universidades y colegios de los
responsabilidad ambiental, por lo tanto, la comunidad
educativa, los administradores, el personal docente y los
estudiantes, logran transformar su propio trabajo, creando
cultura sinérgica y motivando a sus pares en el cambio

institucional.

Keniry (1995) ademis resalta la importancia del
reciclaje e indica cémo, a partir de €l, se pueden llegar a
definir hasta las especificaciones de compra de los

implementos de consumo de las instituciones,
estableciendo  condiciones  que  permitan  una
responsabilidad ~ compartida, apuntando  juntos,

proveedores y comunidad académica, hacia un futuro

sostenible.

Menciona Keniry (1995) que las instituciones de
educacién pueden jugar un papel muy importante,
apoyando las buenas pricticas ambientales en la proteccion
del medio ambiente, pues su poblacién es muy grande y se
puede hacer mucho desde sus departamentos de compras
—con proveedores certificados y productos amigables—,
reutilizando productos, e implementando programas de

reciclaje.

J. Hair, ex-presidente de la Federacién Nacional de
Vida Silvestre y D. Orr, presidente y profesor de Estudios
Ambientales de la Universidad de Oberlin (OH) en el
prélogo de la obra de Kenity (1995), establecen que las
IES en Estados Unidos se han dado cuenta de que pueden
contribuir desde su quehacer diario, en un foco de
cultura ambiental que se

exponencialmente en movimientos y redes sociales,

referencia de irradia

motivando a la comunidad académica desde su gestion
operacional, a contribuir con la sostenibilidad del planeta.

También manifiestan que la comunidad académica estd
despertando y redisefiando los principios basicos de c6mo
funciona la institucién en el dia a dia, y como aportan en la
transformacién del medio ambiente global, la moralidad y
la responsabilidad ambiental institucional, la voluntad
rectora, la de la comunidad y sus partes interesadas.

También manifiesta Keniry (1995) que los aspectos mas
relevantes que se deben tener en cuenta desde la vision
ambiental para la sostenibilidad y administracién operativa
de un campus universitario, son: compras y tiendas del
campus universitario, administracién del paisaje, jardines y
cobertura
mantenimiento de

vegetal;  transporte, estacionamiento  y
flota vehicular; energia y servicios
mantenimiento  locativo  y

publicos; servicios de

restauracién; setvicios de comunicacidén, material de
oficina y prensa; manejo de residuos sélidos y de residuos
peligrosos; y evaluacién de los programas de gestion del

campus.

Keniry define ademis una serie de requisitos para los
procedimientos administrativos, tales como compras y
servicios, definiendo politicas para la adquisicién de
insumos que sean cada vez menos agresivos con el medio
ambiente, capacitando y formando a sus proveedores en el
manejo ambiental y estableciendo procesos de reciclaje que
minimicen el volumen de desechos que se producen al
interior de los campus. Los principios de desarrollo
sostenible establecen las directrices para la sustentabilidad
econémica y ambiental. La educacién para transformar
reafirma los lineamientos de calidad académica de cada
pais.

La Figura 1 muestra el modelo por medio del cual las
universidades de algunos paises integran el sistema de
gestion ambiental partiendo del concepto de gestion de
calidad total [Total Quality Management, TQM],
permite crear conciencia de calidad en todos los procesos

el cual

de la organizacion, incluyendo clientes internos y externos,

y pattes interesadas, como proveedores, gobierno,
comunidad, patrocinadores, etc., integrando ISO 9000,
ISO 14000, y sistemas de salud y seguridad en el trabajo, al
igual que todo el sistema documentado, gestionado

estratégicamente de manera continua a través del ciclo
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PHVA.

Figura 1. Modelo integrado de SGA

En contraste con una universidad en Colombia, la
Universidad del Addntico (Cérdoba & Palencia, 2013),
presenta un macro-proceso donde su desarrollo y madurez
ambiental responden a modelos que integran el sistema de
calidad académica [SNA] que se ilustra en la Figura 2,
donde se puede observar como los sistemas voluntarios de
gestion de calidad: ISO 9001 (2008), ISO 14001 (2004),
ISO 26000 (2010) e ISO 27001 (2013), apoyan a través de
un plan de accion integral el sistema de calidad académica.

Figura 2. Sistema integrado de gestion con base en la ética
(Cérdoba & Palencia, 2013)
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Ul Green Metric (s.f), el ranking mundial de la
sostenibilidad universitaria, fue creado por la Universidad
de Indonesia en 2010 como una herramienta que evalia la
sostenibilidad y el impacto ambiental de las universidades
en el mundo, recogiendo datos estadisticos que permiten
establecer un perfil que refleje el esfuerzo de cada
institucion en la puesta en practica de una politica
ecologica y sostenible. Este ranking permite a las
universidades, del mundo desarrollado y del mundo en
desarrollo, comparar sus esfuerzos hacia la sostenibilidad y
la gestion ambiental de sus campus universitatios,
buscando que sea amigable con el medio ambiente y cree
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una conciencia y cultura ambiental. El ranking facilita la
participacion de universidades de todo el mundo, grandes,
medianas y pequefias; urbanas, suburbanas y rurales;
publicas y privadas; todas con un comin denominador: la
voluntad de la autoridad institucional para contribuir como
referente de la mitigacién ambiental y de la participacion,
desde las
extensién y responsabilidad social, en propiciar las

dimensiones de formacién, investigacion,
condiciones de cambio; y como referente social de la
mejora pase a paso del equilibrio y la armonia ambiental.

En su informe de 2012 se encuentran universidades del
Reino Unido, Japén y algunos paises de Europa, asi como
universidades de Palestina, Chile, Checoslovaquia,
Rumania, Sudifrica, China, Fiji, Filipinas, Finlandia,
Grecia, Hong Kong, México y Colombia. Los resultados se
calculan 2 partir del sentido de confianza mutua,
conociendo que la informacién suministrada puede ser
evidenciada por cualquier persona de la comunidad
educativa y de la sociedad en general, partiendo del
compromiso y la declaracion medioambiental de la
institucién. Las categorias de medicién se centran en
estadisticas verdes!, energia y cambio climatico, gestién de
residuos, uso del agua, transporte y educacion.

La metodologia incluye tres aspectos: medio ambiente,
economia y equidad. El desarrollo de un programa
ambiental de’ cualquier IES como instituciéon verde
requiere de una politica que contribuya a disminuir el
impacto en el medio ambiente y asi garantizar la
sostenibilidad del campus. El objeto de Green Metric, es
facilitar a las IES participar independientemente de su
fortaleza econémica, al compararse contta las mejores del
mundo, de esta manera establecer planes que les permitan

mejorar en el dempo.

Tabla 4. Indicadores de medicién Ul Green Metric Ranking

Indicador Peso
Estadistica verde 24%
Energia y cambio climatico 28%
Desechos 15%
Agua 15%
Transporte 18%

Para 2012 participaron 215 universidades del mundo,
tres de ellas colombianas. La Tabla 5 muestra las IES
ubicadas rankeadas en los primeros cinco lugares, y las IES

! Area del campus cubierta de vegetacion —incluyendo césped, jardines,
azoteas verdes, plantas de interior y zonas boscosas— como porcentaje de la
superficie total del campus.
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colombianas, con sus respectivas posiciones y datos.

Tabla 5. UI Green Metric World University Ranking - 2012

Universidad Rk Puntaje Configuracione  Energiay cambio ~ Residuos Agua  Transporte Educacion
Total infraestructura (m?) climéatico (kwh) (TM)
Connecticut (US) 1 7,569,39 643,65 1,670 1,350 1,000 1,375 1,530,714
Nottingham (UK) 2 7,375,59 610,75 2,100 1,575 990 1,575 524,84
Nacional de Ifanda/Cork 3 7,301,84 614,64 1,965 1575 1,000 1575 572,20
Noreste (US) 4 7,264,07 689,92 1,980 1,650 1,000 1,425 519,15
Plymouth (UK) 5 6,798,51 305,22 1,820 1425 1,000 1,500 748,29
Nacional (Colombia) 65 5,600,59 606,97 1,295 1,500 740 775 683,62
Los Andes (Colombia) 138 4,597,38 487,87 935 975,00 750 1,000 449,51
UIS (Colombia) 165 4,072 42 477,08 850 1,125 650 575 395,34

En 2012 se observé un incremento en la participacion
de universidades respecto de 2011, paso de 178 IES de 42
paises, a 215 IES de 49 paises. La Universidad Nacional de
Colombia ascendid siete puestos en 2012, en comparacién
con 2011, lo que Ia ubica como la segunda IES
latinoamericana mejor ubicada. Se destaca el manejo de los
residuos sélidos producidos =22
TM/semana, de las que recupera el 75% en la plantas de

en la universidad

compostaje y reciclaje—, y su trabajo de responsabilidad
social, al vincular a la «Asociacién de Recicladores de
Bogoti» como parte interesada, que la posicionan como un

referente positivo en la gestién ambiental.

III. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacion se establecieron
criterios de seleccién de las IES (ver Tabla 6) y el curso de

Tabla 6. Caracteristicas para la seleccion de las IES

accién para obtener de ellas la informacién relevante, para
lo cual se disefié un instrumento que permite recolectar
informacién especifica ‘de la gestion de procesos
validado

garantizar la competencia en el tema y la claridad en las

medioambientales, semi-estructurada, pata
preguntas, que permite respuestas abiertas que amplian la
calidad de la informacién y responde a una estructura en
bloques de informacién, que incluyen entre otros: aspectos
misionales; tamafio y poblacién académica; politica, cultura
medioambiental, operacién ambiental y cumplimientos
regulatorios que permiten el manejo de proveedores;
emisiones y eficiencia energética; gestion del agua, el suelo,
y los residuos sélidos y peligrosos; y protocolos para el
manejo de laboratorios.

CARACTERISTICAS DE SELECOON DE LAS ES INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR — CAL! __
alelclolelela|nft [s k| m|njolplalr|s|T|u|v|wX|Y|Z
Acceso ala informacidn 1l1l2]2lelelole|ololololelc]e]olo]olololo]olo]ojo]a|® |2538
Informacisn oportuna del SGA 111l2]2lolelelslololc]olo]s]o]alolole]olo]o]o|o]ofa]? |E®
Ubicaza al Surge la ciuded el e laalalalalala]alafs]s]elofolole|ofo|o]|o]ofa|B|5"%
IES Privaca 1311111911111111113113139319?1“
Cuerta con certificacion SGA— IS0 14001 olalolelclelelolelelelalololelole]alslo]olololalofe]|? "5
L3 IES &s Universicad olalzlzlelelele]oloalole]la]s]olololo]o]o]olo]o]e]a]|” |6
La IES s Institucién universitariz lolololola|a]e]alalelalolalo]a]afaafafalafafa]a]s |70
La IES cunta con un Campus eniversitario 1lalalafzlelelale|a|2|o]i|clo|ofof1|O|ofO|C|C]|0]C]1 1013846
Tiampo g= funcionamiento de § - 25 afios lolalolololzlelolz]o|1]alelololols]ale|a]a]o]o]o]a|® [37
Tiempo de funcicramiento de 26-50afcs |0 |o| 1|1 1f1oaafolejolajolofafilol0|2]0]0}1]0]210 124515
Tiempo de funcionamisnto mayor a 50 afios sl1lelslslole|slole]2|olo|2]|2]e|ofofa|o|OfE|o|1]|D]0 G | 2308
Criterio ce seleccion: purtaje >= 6 71617 glalalalals]|als|4]4l3(3(4]3(31]3[2]3]2]2]3

Nomenclatura: si= 1.no=0

El criterio de seleccion de las IES se establece con el
mayor puntaje de la sumatoria en el cumplimiento de

caracteristicas. En la Tabla 6 se puede observar que las
IES seleccionadas fueron la A, B, Cy D, con 7,6, 7y 8
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puntos respectivamente.

Las cuatro IES seleccionadas para el proceso de
andlisis, cumplen con los parimetros establecidos y se
encuentran ubicadas en el sur de la ciudad de Cali
Incluyen una universidad publica, dos universidades
privadas y una fundacién universitatia.

IV. CONTRASTE CASOS SELECCIONADOS DE
UNIVERSIDADES DE OTROS PAISES PARA IDENTIFICAR
MODELOS Y AVANCES EN EL TEMA AMBIENTAL

Los casos de estudio de universidades de otros paises
citados al inicio del texto (Carpenter & Meehan, 2002;
Noeke, 2000; Gustafsson et al., 2010; King, 2011; Jain, &
Pant, 2010), integran el sistema de gestion ambiental
partiendo del concepto de TQM, considerando entre otros
aspectos la gestion del agua, el suelo, el aire y la energia,
incluyendo el concepto locativo de construccién verde.

Los esfuerzos de mejoramiento de las IES en torno a la

calidad académica y los factores relacionados con la gestion’

ambiental se muestran en la Tabla 2, la cual permite
contrastar los cuatro casos del estudio frente a los casos de
instituciones de educacién supetior internacionales, para
tal efecto las universidades internacionales se escogieron
como punto de comparacién y por esta razén tanto en la
Tabla 7 como en la Figura 3 se encuentran con la

puntuacién maxima.

Tabla 7. Podéracion de categorias en el proceso de mejoramiento
continuo en las IES

D Internacional

w
(@]
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I1SO
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PGIRS

PTAR

PTAP

Ahorro energético
Ecodemia

Olas 2 2 4 a4 a s - =

Total
Porcentaje

o ojloocoo o oo oo ofl>
W wlo o 00 o0 o —

1
1
1
0
1
1
1
1
0
7
8

W WwWloo o o 0 Q9 = =

100

w
w
w
w

77,

Al graficar esta informacion se observa que la
institucién D presenta una tendencia que la ubica muy
cerca a los lineamientos internacionales, en su orden estin
las instituciones C, B v A (Figura 4).
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Figura 3. Tendencias en el proceso de mejora ambiental
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Figura 4. Comparativo de factores por IES

Instituciones de Educacion suparior
Gestion de Factores
RRRS

V. FACTORES GESTIONADOS EN LAS IES

.La Tabla 8
ambientalmente sus procesos, en trelaciéon con el agua, la
enetgia, las emisiones y el suelo. En la construccién de la

muestra como las IES gestionan

tabla, se tuvo en cuenta informacién cualitativa que
permitié establecer en las IES la existencia o no de la
gestién de cada factor definido (5 puntos, existe, 1 punto,
no existe). En la Figura 4 se observa de manera integral y
comparativa, el trabajo realizado en la gestion de algunos
factores reducen los impactos ambientales ocasionados por
cada IES, y como «D» gestiona todos los factores.

Tabla 8. Factores / IES

IES Nomenclatura A B C D
Rutas de recoleccion de residuos solidos RRRS 1 5 5
Rutas de recoleccion de residuos RRRP 1 5 5 5
peligrosos

Planta de potabilizacion de agua PPA 1 1 5 5
Planta de tratamiento de aguas PTAR 1 1 1 5
residuales

Sistemas de riego SR 1 1 5 5
Unidad técnica de residuos UTR 1 5 5 5
Uso eficiente de energia uw 1 1 1 5
Protocolo de laboratorio PL 1 5 5 5
Investigacion (medio ambiente) INVM 1 5 5 5
Compostaje COMP 1 5 5 5
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VI. DISCUSION

Como se observa en la Figura 5, se propone integrar los
actores propuestos en este proyecto que impactan
ambientalmente a las IES, desde su gestiéon académica,
administrativa y operacional, de tal manera que se concilien
los aspectos de calidad académica del Proyecto Educativo
Institucional [PEI], con una visién ambiental, con los
procesos de operacién administrativa y ambiental, en un
permanente proceso de mcjoi:amiento continuo, todo ello
partiendo desde la voluntad institucional, aplicando los
principios del desarrollo sostenible y la educacion para la

transformacion.

Figura 5. Sistema Integrado de Gestién de Calidad Académico y
Ambiental [SIGCAA] - Parte I

Princpics de Educacidn
Desarrolio para
Sostenible Transformar

Figura 6. Sistema Integrado de Gestién de Calidad Académico y
Ambiental [SIGCAA] - Parte II
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Las IES en sus procesos de mejoramiento continuo,
deben pensar en sistemas de gestidon que permitan
administrar  de integrada  los
administrativos y académicos, bajo un modelo que integre
sistémica y sinérgicamente los factores de calidad
académica del Consejo Nacional de Acreditacién [CNA] y
los sistemas voluntarios de gestién —la familia ISO—, como

forma procesos

se ilustra en la Figura 6. Este modelo cerrarfa la brecha
que existe en las IES y permitirfa integrar el concepto de
cultura ambiental, el cual se gestiona desde el proceso
administrativo, permeando el proceso de calidad académica
que,
identificados los vacios legales que limitan a la institucién

a través de proyectos integradores una vez
en el cumplimiento de la norma, se convierten de forma
planeada y estructurada, en un proyecto ambiental
su PEL Se
desarrollaria, a través de los programas académicos, en

concebido desde la reformulacién de

cada semestre, un aporte concreto a dicho proyecto, lo que
permitiria ejecutar el proyecto administrativo convalidado
cientificamente desde los saberes, con el aporte académico
de las facultades y los estudiantes, brindando una solucion
integrada a un requisito legal en la cual participaria toda la
comunidad académica, cada uno desde su quehacer diario.

La Figura 7 muestra una ruta de escenarios que
apalancan el proceso voluntario de mejoramiento continuo
en las IES en busqueda de la excelencia académica. El
IES,
mejoramiento, un sistema integrado de calidad académica

modelo plantea para las como proceso de
que en cuenta y es alimentado, entre otros, por el marco
legal colombiano, los lineamientos de los Ministerios de
Educacién, Ambiente y Desarrollo Sostenible y Salud y
Proteccién Social; las partes interesadas; Ecodemia; y los
principios de desarrollo sostenible; el cual, ante todo,
plantea un proceso de mejoramiento continuo y
autoevaluacion, una revisién del PEI orientado con una
con miras a la

vision sustentable ambientalmente,

acreditacion de los académicos v a la

acreditacién institucional de alta calidad académica, para lo

prograrnas

cual debe apalancarse en la implementacién y certificacion
de los sistemas voluntarios de gestion de la familia ISO.
Esto permitiri, en el proceso de mejora de cultura de
calidad total, hacer frente y avanzar en un mundo
globalizado hacia acreditaciones internacionales, donde el
reconocimiento es indispensable para facilitar la movilidad
de la comunidad académica, entendiendo, como lo muestra
esta investigacién, que las IES en el mundo estin
afrontando la problemdtica ambiental desde campus
universitarios eco-eficientes, como parte de la solucion.
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Figura 7. Sistema Intcgrado de Gestién de Calidad Académico y Ambiental [SIGCAA] - dindmica de sistemnas

Sostenble L TES Acreditada / Tntemsicional
Ecodemia ’ Reacreditacién con certificacién P .
ot mstitucional W] alacalidad ,_/ Acreditacion /
Msienc de % j 7 / /" Tntemacional
E)ﬁarmﬂg \ i / / /_/‘ \/ 7 f
Sostenble | v / i < / /
Lt | f creditacion \ /
} o Autoevahacie /
Ministerio de \\\ Y fJ / msﬁhqmd 3 / y:
Edncacién '\\ \ : f / \ 4 \ / / /
Nacional 5, ! /’h\\\ - / | ] /o ,/
Mmisterio de . I/ N \ PSS
N - i e VAN DN PSS
Proteccion Social / Acteditaciénde| | [ S N \l\é /;’/
/ 4 programas 1y f, // \\ Proceso de L=
T ¥ TS i mejoramiento [ /—\\
Cotmts P Fropcty Y e 4 £
olombia e i 2 —
- Hheabe o / S | TN | Vol
Pates [nsumuonaiEl % & Gestién - \\ de Gestion
interesadas h | 1 _ ’ \(\ \ \ f
Regto g / N |so2s000]
ificado Proceso de Gestis / 3 I
= Gestidn / \ i
Programas antoevahiacion o / ] \ 4 i
Propios -SNA AN vl / | / /
\\ Ki \\‘ 150 9001 / | F |
PHVA _/ \ N |BOM  Isogom| S/
\\ / ‘.f
\ P P4 /
P

VII. CONCLUSIONES

Los campus universitatios eco-eficientes y su desatrollo
en el mundo muestran una tendencia cada vez mayor a
visibilizar los esfuerzos por impactar con su gestion
cotidiana, cada vez menos el medio ambiente, declarando
de manera abierta su liderazgo ambiental.

En Colombia y de manera particular en los 4 casos de
las IES estudiados de la ciudad de Cali, se pudo evidenciar
al menos en una universidad, un interés manifiesto por
mejorar de manera permanente y coherente con sus

estindares de alta calidad académica, los aspectos

ambientales.

El modelo propuesto en esta investigacion invita a
aquellas IES que ya tienen certificaciones de alta calidad
académica tanto nacionales como internacionales, como
aquellas que en su proceso de mejoramiento transitan hacia
la acreditacion de alta calidad, que deben gestionar sus
esfuerzos desde la revisién de sus PEI, orientados hacia
modelos integrados de calidad administrativa y ambiental,
que involucren los sistemas de la familia ISO, de tal modo
que los nuevos lineamientos del CNA, documento que

actualmente se encuentra en borrador v que ha sido
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W
T
= i

compartido a las IES para su revision y sugerencias,
propone en una visién de globalizacién y de respeto por el
medio ambiente, integral a la calidad académica, un
esfuerzo coherente, que deberfa ser adoptado de manera
anticipada, sin esperar a que dichos lineamientos entren en
vigencia, y pot el contrario aplicarlo como buenas pricticas
en el respeto por el medio ambiente, en la bisqueda
permanente de campus eco-eficientes, comprometiéndose
de manera publica con declaraciones ambientales y de

responsabilidad social.

Figura 8. Voluntad Institucional hacia la Excelencia Académica
de un Campus Eco-Eficiente
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