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Resumen

Dado que en las empresas hay un constante crecimiento, en donde la Seguridad y Salud en el Trabajo va cobrando gran importancia a
medida que pasa el tiempo, debido a la necesidad que surge por asegurar el bienestar de sus colaboradores. Normas que regulan la
SST, exigen brindar a los empleados condiciones éptimas de trabajo, donde se sientan seguros y saludables, aumentando la
productividad y competitividad. La implementaciéon de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) genera
grandes ventajas en donde se destacan: mayor efectividad en la toma de decisiones, mejora de la planificacion estratégica, asignacion
de recursos de una manera mas eficiente, entre otros, que contribuyen a que la organizacién sea mas competitiva, cuide de sus
empleados y cumpla con la normatividad. En este articulo se presenta la estructuracién de un SG-SST en una empresa dedicada al
mantenimiento de bandas transportadoras ubicada en el Valle de Cauca, empleando la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar) en donde se realiza la estructuracién enfocada en el Planear y Hacer (PH) y suministrar una gufa especifica para que la
empresa realice las etapas restantes (VA). Se realizé una evaluacion inicial en cuanto al SG-SST, bajo la resolucion 1111 de 2017,
seguido de la identificacién de peligros y riesgos y por ultimo se establecié las actividades y recursos necesarios ajustando la situacion
actual de la empresa a lo exigido por la normatividad. Gracias a este trabajo se logré pasar del 18% al 85% en cumplimento de
requisitos del sistema, dando a conocer que esta metodologia es apropiada para el proceso de estructuracion del SG-SST por su

adaptabilidad al tamafio y caracteristicas de la empresa, aplicable a otras organizaciones.

Palabras Clave: Estructuracion, Seguridad y Salud en el trabajo; SG-SST; Decreto 1072 de 2015; Resolucién 1111 de 2017, ciclo
PHVA, Normatividad, Mejora continua, Riesgo

Abstract

Given that there is a constant growth in companies, while Occupational Safety and Health is gaining great importance as time passes,
due to the need that arises to ensure the welfare of its employees. Standards that regulate the OHS, require to provide employees with
optimal working conditions, where they feel safe and healthy, increasing productivity and competitiveness. The implementation of an
Occupational Health and Safety Management System (OHSMS) generates great advantages which they stand out: greater
effectiveness in decision-making, improvement of strategic planning, allocation of resources in a more efficient manner, among
others, that contribute to make the organization more competitive, take care of its employees and compliance with the regulations.
This article presents the structuring of an OHSMS in a company dedicated to the maintenance of conveyor belts located in the Valle
del Cauca, using the methodology PDCA (Plan, Do, Check, Act) where the structuring focused on the Plan and Do (PD) and provide
a specific guide for the company to carry out the remaining stages (CA). An initial evaluation was carried out regarding the OHSMS,
under resolution 1111 of 2017, followed by the identification of hazards and risks and finally the necessary activities and resources
wete established, adjusting the cutrent situation of the company to what is requited by the regulations. Thanks to this work, it was
possible to go from 18% to 85% in compliance with system requirements, making known that this methodology is appropriate for
the structuring process of the OHSMS due to its adaptability to the size and characteristics of the company, applicable to other
organizations.

Keywords: Structuring, Occupational Health and Safety; OHSMS; Decree 1072 of 2015; Resolution 1111 of 2017, PDCA cycle,
Normativity, Continuous improvement, Risk
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1. INTRODUCCION

Actualmente en las empresas, a pesar de los importantes avances que ha tenido la seguridad y salud en el trabajo, que han
dado lugar a medidas destinadas a la prevenciéon de lesiones y enfermedades en el entorno laboral, esto sigue siendo un
desafio para muchas organizaciones (Mohammadfam, y otros, 2017). Las PYMES a menudo consideran que las
inversiones en SST no son rentables, no solo por la gestiéon de atribucién de responsabilidades y una politica de
incentivos insuficiente, sino también porque la empresa individual no tiene una percepcion real del riesgo de accidente
(Bianchini, Donini, Pellegrini, & Saccani, 2017).

La importancia de la SST radica en que los trabajadores logren mantener una estabilidad en el bienestar tanto mental,
fisico y social en el entorno laboral, de ahi surge la importancia de que las organizaciones elaboren actividades en pro del
cuidado de los empleados. Empleando las palabras de (Martinez & Reyes, 2005) “la seguridad en el trabajo no son un
gasto como algunas veces se expresa, sino una inversién que se reinvierte en un crecimiento econémico y desarrollo
social”. Tal como dice (Fernandez, Montes, & Vazquez, 2009) en su estudio donde expresan que las buenas practicas de
SST tienen un impacto en el rendimiento general (competitivo, financiero y de seguridad) de las PYME. Estos reducen la
tasa de accidentes, dafios materiales, lesiones personales y el ausentismo de los empleados, y mejoran las condiciones de
trabajo, la productividad, las ventas y los beneficios. (Diugwu, 2011) también ha informado que una buena cultura de
gestién de la seguridad laboral mejora la reputacion, reduce los costos y mantiene la competitividad de las PYMES. Del
mismo modo, (Bottani, 2009) ha proporcionado evidencia de que las empresas que no adoptan sistemas de gestién de
seguridad tienen un rendimiento inferior en comparacién con las que si lo hacen.

A través del tiempo se ha generado la necesidad por parte de las empresas en la implementacioén de un SG-SST, teniendo
en cuenta las normativas vigentes como el decreto 1072 de 2015 que identifica peligros, evalia y valora los riesgos, siendo
de obligatorio cumplimiento para el territorio Colombiano y la norma internacional OHSAS 18001 de 2007, reemplazada
por la nueva ISO 45001 de 2018, aclarando que no es de obligatorio cumplimiento para las empresas, y que segin
(Kiersma, 2014) crea ambientes de trabajo seguros y saludables para todo el personal de la organizacién mediante la
aplicacion de las normas vigentes y la capacitacién de los trabajadores, divulgacion, educacion y asistencia, dado que los
accidentes y enfermedades ocupacionales tienen profundas consecuencias adversas; los trabajadores se lesionan, el equipo
se destruye, la cantidad y la calidad de la produccién disminuye, hay pérdidas econémicas debido a la jubilacién anticipada
y la ausencia del personal, lo cual afecta negativamente a la reputacién y competitividad de la organizacién
(Mohammadfam, y otros, 2017). Segun el estudio de (Thomason & Pozzebon, 2002) los costos pagados por los
empleados son en términos de pérdida de salarios, tratamientos médicos y reduccion de la calidad de vida. Mientras que
los costos pagados por el empleador incluyen compensaciéon monetaria, dafios a equipos o plantas y pérdidas en términos
de interrupcion de la produccién. Otro tipo de costo incurrido por el empleador es el reemplazo y la capacitacién de un
nuevo empleado en caso de que haya renunciado o esté incapacitado. Estos costos se pueden reducir mejorando las
condiciones de salud y seguridad en los lugares de trabajo.

De acuerdo con estadisticas de la (OIT, 2014) determiné que cada 15 segundos muere un trabajador a causa de un
accidente o una enfermedad relacionados con el entorno laboral, lo que representa 6.300 fallecimientos al dfa y mas de 2,3
millones al afio. También, mas de 313 millones de trabajadores presentan lesiones profesionales no mortales cada afio, lo
que significa que 860.000 personas se lesionan cada dia en su area de trabajo. Estas estimaciones han sugerido el gran
impacto que causa en la economia una SST inadecuadas: el 4% del producto interno bruto mundial total (equivalente a
2,8 billones de ddlares de los Estados Unidos), se pierde anualmente debido a costos relacionados con la pérdida de
tiempo de trabajo, interrupciones de la produccién, el tratamiento de lesiones y enfermedades profesionales, la
rehabilitacion profesional y la indemnizacién. Como dice (JF & Putnam, 2004) la importancia de los lugares de trabajo
saludables se reconoce cada vez mas como un concepto amplio que influye en la calidad de vida a nivel individual y tiene
un impacto sustancial en la salud puiblica a nivel de la sociedad.

Para la OIT resulta importante que los paises de América Latina y el Caribe cuenten con un marco normativo adecuado,
que contenga politicas nacionales y programas de enfocados en la SST y que impulse la accién coordinada de las
diferentes entidades que tienen relacién con estos temas. (OIT O. 1., 2017). En Colombia, esta regulacion ayuda a las
empresas a tener una mejor imagen corporativa, mejor servicio a los clientes y permiten el acceso a otros mercados
logrando asi ser mds competitivos. Sumado a ello, en un estudio realizado por (Wiitavaara, Nordlof, Hégberg, &
Westerling, 2017) se concluyé que el desempefio financiero parece estar asociado con mejores practicas de SST. Es por
ello que la SST se ha convertido en un tema importante en todas las actividades industriales y humanas (Atombo, Wu,
Tettehfio, Nyamuame, & Agbo, 2017).
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Por tal razén, se hace uso del decreto 1072 de 2015, el cual define las directrices de obligatorio cumplimiento para la
implementacién del SG-SST, que se aplican a todos los empleados de la organizaciéon publica y privada en Colombia. Asi
mismo, no solo busca gestionar los riesgos y peligros existentes en los entornos laborales para evitar incidentes,
accidentes y enfermedades laborales, sino que también permite el cumplimiento de la normatividad legal vigente
establecida a nivel nacional, sobre la cual los entes gubernamentales realizan seguimiento y control. Cabe destacar que la
gestién de la SST, es un tema que vincula e integra sistémicamente a toda la organizacién, ya que estos sistemas no son
eficaces a menos que vayan acompafiados de una cultura de seguridad positiva en el lugar de trabajo.

Independientemente del tamafio o actividad comercial que realice la organizacion, se debe contar una visioén de los riesgos
que se puedan presentar dentro de su operacién; esto contribuird a mejorar las condiciones de trabajo de los empleados,
reduciendo as{ la tasa de accidentalidad y minimizando los costos que estos puedan implicar cumpliendo con lo exigido
por el Decreto 1072 de 2015. De acuerdo con (Perez, 2016 ), conocer la repercusion econdémica de los accidentes, desde
la fase de disefio y de sus medidas de prevencién, permitirfa delimitar un sistema de gestion de la seguridad en la empresa
mas eficiente desde el origen y como sefiala (Maohua Zhong & Xing, 2005) “la seguridad es también un simbolo
importante de la civilizacién social y el progreso”.

La ingenieria industrial en la SST brinda las herramientas necesarias para planear, implementar y coordinar los programas
de seguridad que requieren de la aplicacién de conocimientos de ingenierfa y tecnologia para prevenir o tomar acciones
correctivas de las condiciones de trabajo que son de riesgo, realizando la planeacion estratégica del sistema, estableciendo
procedimientos, formatos, indicadotes que permiten la medicién de las acciones tomadas; todo esto con el fin de dar una
mejora al proceso de SST en la empresa. Es por ello, que mediante este proyecto se busca contribuir a la mejora continua
principalmente con los trabajadores, aportando un ambiente laboral sano y seguro, velando por su integridad, en donde
resulta importante la realizacién de un SG-SST, contribuyendo al cumplimiento del decreto 1072 de 2015 y tener un
adecuado control de los riesgos que se puedan presentar en las actividades diarias. A pesar de la evidente necesidad de
administrar la salud y la seguridad, muchas organizaciones no le dan la prioridad que merece (Haslam, O’Hara, Kazi,
Twumasi, & Haslam, 2010).

Por su parte, la empresa en estudio, dedicada al mantenimiento de bandas transportadoras en diferentes organizaciones
ubicadas en el Valle del Cauca, Colombia, tiene la obligacién de realizar un SG-SST, ya que no cumple en su totalidad con
los estandates que exige el decreto 1072 de 2015, siendo de obligatorio cumplimiento en el tetritorio Colombiano,
independientemente del tipo de empresa, incurriendo asi en posibles sanciones monetarias las cuales estan establecidas en
el decreto 472 de 2015 que para una pequefia empresa van de 6 a 20 SMMLV, que desde el punto de vista de (Hallett,
1998)"las multas impuestas por fallas de salud y seguridad deben ser lo suficientemente altas como para hacer una
diferencia en una empresa y hacer que todas las partes interesadas se sienten y se involucren en el proceso de SST". El
incumplimiento a esta norma trae como consecuencia ademas de las multas, la pérdida de clientes potenciales que exigen
el cumplimiento del SG-SST, perjudicando directamente la competitividad, como dice (Percy, 2016) “El nuevo reto es
que el empleador deba velar porque las empresas que subcontratan cuenten también con una gestién de SST”.

La organizaciéon cuenta con personal que se desempefla en diferentes areas tanto administrativas como operativas, en
donde los trabajadores pueden estar expuestos a factores de riesgos fisicos, quimicos, mecanicos, entre otros,
aumentando la probabilidad de que se vea afectada su integridad fisica. Por tanto, la realizacién de este proyecto resulta
importante.

La organizacién ha tenido historial de trabajadores que han sufrido accidentes por no contar con las medidas de
seguridad adecuadas al no implementar un SG- SST, en donde la accidentalidad en el afio 2017 aumento6 de 2 a 3 casos en
comparacion al afio 2016, teniendo como consecuencia afectacion en la salud de los empleados dejandolos con tareas
restringidas, esto como resultado de una falta de gestion y evaluacion de peligros y riesgos, vale la pena resaltar que la
organizacion cuenta con 15 trabajadores.

Teniendo en cuenta los casos de accidentalidad presentados, la empresa decidié empezar a realizar practicas de SST,
como la capacitaciéon de los trabajadores en la identificacién de peligros, uso de elementos de proteccién personal,
manejo de sustancias toxicas entre otros, dado que en el afio 2016 y 2017 hubo un total de 201 dias y 57 dias de
ausentismo generado por accidentes laborales y enfermedades causadas por las labores realizadas, en donde se obtuvo
una mejora reflejada en los indicadores de ausentismo (dfas), con una disminucién del 71% en el afio 2017; todo esto
tratando de formar una cultura organizacional, y asi desarrollar conciencia en los trabajadores ante los riesgos que corren
al realizar sus actividades diarias de forma incorrecta. Sin embargo, no es suficiente para el cumplimiento del SG-SST.

En este contexto, los principales objetivos de este estudio en donde se llevo a cabo una evaluacién inicial de la empresa,
teniendo en cuenta el cumplimiento al decreto 1072 de 2015 y haciendo uso de la fase uno de la resolucién 1111 de 2017
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de estaindares minimos requeridos, seguido de una evaluacion de peligros y riesgos a los que estin expuestos los
trabajadores en cada 4rea, con el fin de proponer medidas que los eliminen, sustituyan o disminuyan y por ultimo
establecer actividades y recursos necesarios que permita ajustar la situacién actual de la empresa a los requisitos exigidos
por la norma, mediante la ejecucién de la fase dos de la resolucién 1111 de 2017.

Teniendo en cuenta los requisitos de la normatividad legal vigente como el decreto 1072 de 2015 y la resolucion 1111 de
2017, donde proporcionan las directrices y estindares minimos requeridos para la implementacion del sistema y haciendo
uso de la metodologia de mejoramiento continuo, la cual se basa en un proceso logico por etapas, el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar) se desarrolla un disefio para estructurar el SG-SST en una empresa dedicada al
mantenimiento de bandas transportadoras ubicada en el Valle del Cauca, definiendo la politica, objetivos del SG-SST,
asignacion de responsables, levantamiento de matriz legal aplicable y matriz de identificacion de peligros y riesgos,
procedimientos para el control de documentos del SG-SST, desarrollo de acciones correctivas y preventivas y evaluacién
de eficacia de acciones tomadas, contribuyendo a preservar la salud de sus trabajadores y el medio ambiente.

2. METODOLOGIA

La realizacién de este proyecto se basa en el método inductivo, a nivel descriptivo documental, en donde a partir de la
observacion y analisis se propone la estructuracién de un SG-SST en la empresa de mantenimiento de bandas
transportadoras. Se efectua visitas a la empresa (entrevistas) para dar cumplimiento a los objetivos y asi tener una visiéon
amplia y plena de la organizacion. Se realiza la estructuracion del sistema mediante lo establecido en el decreto 1072 de
2015 y la resolucion 1111 de 2017, fundamentalmente. Esta se basa en cuatro etapas basicas (Figura I). La estructura
metodolégica parte del Ciclo de Deming que segun él (Ministerio del trabajo, 2016, pag. 10), es un procedimiento légico y
por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los siguientes pasos:

v" Planificar: Se debe planear la forma de mejorar las condiciones de la seguridad y salud de los trabajadores,
identificando qué se esta realizando de manera incorrecta o que se puede mejorar, para generar ideas que den
solucién a los problemas.

v' Hacer: Implementacién de las medidas planificadas.

v' Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones que se implementan estin consiguiendo los resultados
esperados.

v' Actuar: Fjecutar acciones con el fin de mejorar y obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud de los
trabajadores.

Segtn (Gutierres Pulido, 2010) esta metodologia es de gran utilidad debido a que ayuda a estructurar y ejecutar proyectos
de mejora de la calidad y la productividad en cualquier nivel jerarquico de la organizacién, disminuyendo costos,

mejorando la productividad organizacional y aumentando la participacién de la empresa en el mercado.

En la Tabla 1 se puede observar las actividades y herramientas para la realizacién del proyecto.

Figura I. Ciclo Deming

ACTUAR P

REVISAR HACER

Fuente: Adaptado de (Catro & Gonzalez, 2008)
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Tabla 1. Actividades y herramientas empleadas para cumplir con los objetivos.

ETAPAS ACTIVIDAD OBJETIVO HERRAMIENTA
- Caracterizaciéon de la empresa, mediante la | - Realizar un diagnéstico inicial de
observacion directa y formulaciéon de preguntas la empresa teniendo en cuenta el | - Entrevistas.
Pl estratégicas cumplimiento del decreto 1072 | - Formulario evaluacion
anear | . Ydentificacién y evaluacion de los requisitos de 2015 mediante la ejecucion de inicial del SG-SST
exigidos por el decreto 1072 de 2015 en la la fase uno de la resoluciéon 1111 teniendo en cuenta la
empresa de 2017. resolucién 1111 de 2017.
- Analisis de la evaluacion inicial
i ij;nltrlictjii’r; v oclljeeratigr eahgros en el drea | Identificar los peligros y riesgos a
- Analisis de la identificacion de peligros, léci;q?fe e:ﬁ:ga‘zxptzztozl er;mcajz
Hacer evaluacién y valoracion de tiesgos. roponer m]e cii das we  los | - Matriz de  pelioros
- Disefio del plan de accién anual para la empresa prop . . Pelg Y
en estudio: el}mlpen, sustituyan o riesgos, bajo los
O Establecer las politicas de SST para la empresa. disminuyan. l;r;iirii;entos dCi)l(i?nhSi}aiZ
O Plantear metas alcanzables en el periodo de un GTC.45
fl iti limi 1 )
Fesgosy peligros deatificados amteriormente, | ~ Establecer las aciivdades | - Encucstas al - personal
O Asignar responsables, que dirijan y controlen el recursos que permita ajustar la Procednplentos
cumplimiento de estas metas situacion actual de la empresa a | - Instructivos
O Determinar los recursos financieros y técnicos los requlsltps exlgldps P?t la | - For@atos
que se necesitan para lograr las metas norma mediante la cjecucion de | - Registros
propuestas la fase dos de la resolucion 1111 | - Actas
O Realizar el cronograma de actividades que de 2017.
permitan alcanzar dicha meta
- Evaluar el desempefio y la eficacia | - Plan de control vy
f : B L
Verficar | _ Proponer plan de controles e indicadores. del ~ Sistema de  Gestion  de §egti1m1ento > 3 | Séa
Seguridad y Salud en el trabajo. implementacion  de -
SST.
-Determinar las oportunidades de mejora en el | Me']orar .el desemp efil(,) Y 12| plaq de mejora anual del
Actuar Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo. eficacia del sistema de gestion SG-SST

Fuente: Autores del proyecto

Fase 1. Planear:
Se realiz6 una entrevista al gerente y al responsable de SST, mediante preguntas estratégicas que ayudaron a la
identificacién de los procesos o actividades que realizan en la empresa; seguido de una evaluacién inicial, mediante el
formato de estindares minimos del SG-SST proporcionado por la resolucion 1111 de 2017, identificando la situaciéon
actual de la empresa en cuanto al SG-SST en comparacion con lo que exige la normatividad, generando un plan de accién
para dar cumplimiento en su totalidad.
En esta etapa se definié de una manera organizada los objetivos y metas a conseguir en conjunto con el SG-SST, para
toda la empresa y el nivel operativo, teniendo en cuenta la politica de seguridad y salud definida por la alta direccion,
asignando prioridades, plazos y la asignaciéon de recursos necesarios para el sistema.

Fase 2. Hacer: Se elabor6 el plan de trabajo, teniendo en cuenta la evaluacién inicial nombrada anteriormente en donde
se identificaron los requisitos que hacen falta por cumplir, como procedimientos, politicas, actas, formatos entre otros
que contribuyeron a la conformacién del sistema.

Uno de los objetivos propuestos para la realizacién del proyecto, en donde la organizaciéon decide estructurar y mantener
un SG-SST, es el de identificar los peligros y riesgos a los cuales el personal y demas partes interesadas estan expuestos,
con el fin de eliminar, sustituir, o disminuir estos factores.

Se realizaron diferentes actividades para identificar correctamente aquellos peligros que puedan causar dafios a los
trabajadores, como se muestra a continuacion:
- Identificacién de peligros en el drea operativa y administrativa: Para la identificacion de peligros que pueden generar
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lesiones al personal que conforma la empresa, se realizaron actividades como la observacién del puesto de trabajo o
area, recorriendo por cada lugar, tomando nota sobre las actividades que realizan, herramientas, maquinas,
instalaciones eléctricas al interior del sitio de trabajo, posturas, elementos de protecciéon personal, instalaciones
locativas y ambiente laboral en general.

Después de realizar la matriz de identificaciéon de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos, se plantean medidas de
accion necesarias en donde se aplica un enfoque de priorizacién que busca disminuir, eliminar, sustituir, proponer
controles de ingenierfa y equipos de proteccién personal, ejecutando la planificacién del SG-SST.

Fase 3. Verificar: El SG-SST necesita de seguimiento y evaluacion para determinar aquellos aspectos en los que se tienen
falencias, por lo cual se deben desarrollar actividades enfocadas al seguimiento y control de las SST para determinar si la
organizacion cumple con las politicas y objetivos planteados en el sistema, las cuales se nombran a continuacion.

- Evaluaciones de cumplimiento del sistema (Chek list del plan de trabajo)
- Inspecciones de seguridad

- Auditorfas internas

- Indicadores del SG-SST, dando cumplimiento a los objetivos.

Fase 4. Actuar: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacion al SG-SST realizada en la etapa anterior, se
deben plantear planes de mejora, mediante acciones correctivas y preventivas como consecuencia de las conclusiones
establecidas en los informes de auditotias. Lo cual favorece a la mejora continua del SG-SST.

Cabe resaltar que el alcance de este proyecto no abarca la aplicacién de las dltimas dos fases del ciclo Deming (verificar y
actuar) en la empresa en estudio, debido a que este proyecto se enfocd a la planeacién y estructuracion del SG-SST,
dejandole la responsabilidad a la organizacién la ejecucién de las ultimas dos etapas.

La ejecuciéon de las dltimas dos etapas no se lleva a cabo en el proyecto, por cuestiones de tiempo y de asignacion de
recursos por parte de la organizacién debido a que no es del alcance, donde la normatividad establece en la resolucién
1111 del 2017, en la fase 4 denominada seguimiento y plan de mejora (Ver figura 1I) que consiste en la vigilancia
preventiva de la ejecucion, desarrollo e implementacién del SG-SST. En esta fase se establece que la ejecucion de la
misma, serd a partir de enero del 2019.

En este trabajo de acuerdo a estas dos etapas (Verificar y actuar) se limita inicamente a la realizacién de documentacion
necesaria para llevar a cabo su ejecucidén. La ejecuciéon y cumplimiento le corresponde a la empresa, la cual se
compromete a seguir con el proceso de mejora del SG-SST. Se realizé sugerencias y recomendaciones para seguir el
proceso de implementacién del SG-SST en cuanto a las etapas faltantes

Figura II. Fases de adecuacién y transicién del SG-SST con los estandares minimos

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE
- Formular
Plan Anual
20019
1. Auteevaluodion .
2. Flan de Majora 1. Aumluo‘cu&n
3. Disenar y farmuler plan anual 2018 2. Plan de Majora
D junia o agosta D septiembre a diciembre D enero o dicembee De enera a marzs D abril 2019
7 Pl 2018 oe an adalante

Fuente: (Ministerio del trabajo, 2017)
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Diagnostico inicial

El diagnéstico inicial se realizé en dos etapas, inicialmente se hizo una entrevista al gerente de la empresa y el responsable
de SST, para conocer cual es el estado actual de la empresa y evaluar el cumplimiento de los requisitos que exige la norma;
como segunda etapa se llevé a cabo visitas semanales a las instalaciones de la empresa con el acompafiamiento de la
tutora y del responsable del SG-SST, identificando los procesos que se llevan a cabo en la organizacién y el
comportamiento de los trabajadores en cuanto a seguridad.

La empresa en estudio dedicada al mantenimiento de bandas transportadoras a diferentes organizaciones en el Valle del
Cauca, en donde se efectud la evaluacién inicial, ejecutando el anexo técnico de la resolucién 1111 del 2017, teniendo en
cuenta que dicha ejecucién es uno de los requisitos del Decreto 1072 del 2015 para la implementacién SG-SST, la cual se
realiza con el fin de identificar las prioridades en SST para establecer el plan de trabajo anual o para la actualizacion del
existente.

De acuerdo a los criterios estipulados en el anexo técnico de la resolucién 1111 del 2017, se obtiene que la empresa
cuenta con un cumplimiento del 18% en cuanto a los requisitos minimos que la empresa debe efectuar segun la ley
respecto al SG-SST. En los cuales se pueden destacar algunos temas relacionados con SST que la empresa no cumple:

- Programa de capacitacién y prevencion PYP.

- La empresa en cuanto a la primera etapa del ciclo Deming PLANEAR, en recursos cuenta con un 5% de
cumplimiento y respecto a la gestién integral del SG-SST cumple con el 3% de los requisitos exigidos en este
estandar.

- Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores.
- Gestién de peligros y riesgos.

- Gestién de amenazas.

- Proceso de control y mejora del SG-SST.

- Matriz de requisitos legales.

En la siguiente tabla (Tabla 2) se puede observar los resultados obtenidos en la evaluacién, basados en la resolucion
1111 del 2017, donde se establece los estandares minimos que debe cumplir el SG-SST.

Tabla 2. Fases segin estaindares minimos con valor a alcanzar

VALOR
CICLO c 0 VALOR CUMPLIMIENTO
ESTANDAR POSIBLE (%) OBTENIDO (%) %)
PLANEAR Recursos . 10 > .
25% Gestion integral del Sistema de 15 3 8%
Gestion de la Seguridad
Gestion de la salud 20 10
HZSOCO/ER Gestion de peligros y riesgos 30 0 10%
’ Gestion de amenazas 10 0
VbREI;ZCAR Verificacion del SG-SST 5 0 0
ACTUAR . .
10% Mejoramiento 10 0 0
TOTALES 100 18 18%

Fuente: Elaborado a partir de la informacién proporcionada por la empresa
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En la siguiente tabla (Tabla 3) se puede observar los resultados obtenidos en cada etapa del ciclo PHVA

Tabla 3. Resultados evaluacién inicial

% TOTAL %PARTICIPACION
ETAPA PARTICIPACION ", | TOTAL CUMPLIMIENTO
POR ETAPA s POR ETAPA

Plancar 5% 8% 32%

Hacer 0% 10% 17%
Verificar % 0% 0%

Actuar 10% 0% 0%

Total 100% 18%

Fuente: Autores del proyecto

Como se evidencia en el cuadro anterior, el cumplimiento en la etapa de planear del Ciclo de Deming es del 32%, siendo
la de mayor ejecucion, mientras que la etapa del hacer, el cumplimiento fue del 17%. Por otro lado, en las dos ultimas
etapas del ciclo PHVA se obtuvo 0% de cumplimiento de las actividades y requisitos establecidos, ya que la empresa no
tiene implementado el SG-SST. Teniendo en cuenta que el dato obtenido en la evaluacién inicial, proporcionado por el
formato de la resolucién 1111 de 2017 es muy inferior al 60%, la norma en cuestién establece que esto corresponde a una
valoracién critica, donde la empresa debe tomar acciones inmediatamente con un plan de mejora para alcanzar el
cumplimiento de la normatividad con los estindares minimos requeridos en el SG-SST. A continuacién, se muestra los
resultados mediante una grafica (ver figura 11I).

Figura III. Grafica resultados evaluacion inicial del SG-SST

Resultados evaluacidn inicial

35%
30%
25%

:§.
T 20% L%
‘g
= 15%
[T
=
= 10%
O
>% 0% 0%
O%6
Planear Hacer Verificar Actuar
Fases

Fuente: Autores del proyecto

Con estos resultados, la situacion inicial de la empresa dedicada al mantenimiento de bandas transportadoras, es posible
evidenciar que la gestiéon en cuanto a SST dentro de la misma no se encuentra estructuradas formalmente debido que no
se cumple de manera parcial con los requisitos basicos, haciendo que el SG-SST no se promueva en todos los niveles de
la organizacion de manera eficiente; es por eso que el SG-SST no se encuentra desarrollado, ademas no hay compromiso
por parte de la gerencia debido a que no se realiza el seguimiento respectivo que contribuye al mejoramiento continuo del
sistema, ni se cuenta con procedimientos de acciones correctivas ni preventivas. En cuanto a lo que respecta a la etapa de
planificacién hace falta la documentacion que exige la normatividad como procedimientos, politicas, actas, entre otros y la
informacién que existe no se encuentra actualizada. Teniendo en cuenta los factores nombrados anteriormente la
implementacién del SG-SST es deficiente y se realiza sin tener en cuenta los riesgos que a diario se ven expuestos los
trabajadores. Aunque existen muchas falencias en la empresa objeto de estudio, cumple a con mantener a los trabajadores
afiliados al sistema de seguridad.

Cabe resaltar que los resultados obtenidos en la evaluacién se divulgaron frente a la junta directiva de la empresa (ver
figura 1V), donde se explicé cada punto de no conformidad con la norma y se realiz6 una propuesta para dar
cumplimiento a dichos puntos. En la propuesta se plantea un cronograma donde se especifica cada actividad a realizar y
el responsable de ejecutatla.

Se realizaron visitas semanales, donde se examiné y evalio los entregables por el equipo de trabajo, conformado por la
tutora del proyecto y el responsable del SG-SST de la empresa. Cuando se aprueba el entregable de cada actividad, se
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procede a socializarse con la junta directiva, para su aprobacién final y su ejecucion.

Figura IV. Socializaciéon de resultados.

Fuente: Autores del proyecto

3.2. Identificacion de riegos y peligros
Matriz de Peligros y Riesgos

Como punto de partida necesario para estructurar el SG-SST, la elaboracién de la matriz de identificacién de peligros y
evaluacién de riesgos como objetivo primordial del proyecto, analizando todos esos factores que afectan el personal en
los puestos de trabajo, midiendo el nivel de importancia para poder eliminar o minimizar los riesgos detectados y poder
planificar las actividades a realizar.

En la empresa de mantenimiento de bandas transportadoras se utiliz6 la metodologfa descrita en la Guia Técnica
Colombiana numero 45, (GTC-45) para la identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de los factores de riesgos de
las actividades realizadas en la empresa.

Para la recoleccién de los datos se identificaron las condiciones actuales de trabajo, haciendo visitas en las instalaciones de
la empresa teniendo en cuenta algunos aspectos como se muestra a continuacion:

- Localizacién del drea o lugar de trabajo donde se identifica los peligros

- Identificacién de la fuente que genera el peligro, numero de personas expuestas y el tiempo de exposiciéon de las
mismas.

- Descripcion del peligro o condicion de trabajo inseguro de acuerdo a su clasificacion.
- Posibles efectos que el peligro le puede generar al trabajador en cuanto a su salud.

- Controles existentes en donde se genera el peligro.

- Comprobar si los controles son efectivos en el lugar de trabajo para reducir el peligro.
- Descripcién de los controles existentes de la persona o receptor del peligro.

De acuerdo con lo obtenido en la Matriz de riesgos realizada y documentada con la participacién de los trabajadores
de cada proceso, se concluye que los factores de riesgo prioritarios de la empresa en estudio son (ver tabla 4 a la 6):
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Tabla 4. Resumen matriz de riesgos, factores prioritatios

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FT- SST-024

MATRIZ DE PELIGROS
EMPRESA DE MANTENIMIENTO DE BANDAS TRANSPORTADORAS

Version: 01

Fecha: 01 de junio de 2018

Factor de riesgo

Actividades Nr i Descripcion Fuente generadora Medidas de intervencion
en comun
Realizar vulcanizaciones de bandas
en la intemperie
Vulcanizacién de bandas I Pegante, Vulcaflex o Uso de mascarillas durante el
de caucho lona en frio ., Tip To roceso de vulcanizacion de
SALUD Inhalacién de prop p
. L. bandas. Reemplazar cartuchos de
Quimico gases toxicos o
S gases periddicamente.
(Gas (Intoxicacion- -
. . . . Uso de mascarilla cuando se
Montajes y/o reparaciones Tricloroetileno, enfermedad . . )
. Polvo, (transportado por | realicen trabajos en las dreas de
de bandas transportadoras, 11 polvo de piedra pulmonar, N . . R
. - . . - movimientos- brisa molienda primeria en cementos
Montajes de rodillos caliza, humo inhalacién de
negro) humo) A0S
& Ambiente (humo por Usar  mascarilla  provista de
Pulimento de bandas de I friccién del disco sobre | cartucho y pre filtro para
caucho lona la supetficie de caucho | particulado. Cambiar filtro
lona periédicamente.
e . Practicar audiometrias como parte
Utilizacién de pulidoras. I g "o b
s . Miquinas en del examen médico ocupacional.
Exposicion al ruido de o . . .
in0s durante I Exposicion movimiento en las Practicar mediciones del ruido
equ . ; .
qupos SALUD xposicion, factorfas (propios de los | durante el proceso de pulido de
reparaciones o . Disminucién . -
. . Fisico iy procesos metal en diferentes sitios de la
instalaciones de bandas . . agudeza auditiva,
(Ruido continuo y . empresa
. . desprendimiento — - —
ruido de impacto) . Al iniciar las labores de inspeccion
. . del timpano Transportadores, o
Inspeccion de rodillos de . y mantenimiento de bandas y
11 rodillos, soportes, S .
carga y retornos martillo rodillos Usat el protector auditivo,
tanto el operador como ayudante.
. Charlas de 5 minutos de seguridad
Halado de tiras de caucho . guncs
- Sobre esfuerzo, previas a las tareas de elaboracién
lona para elaboracion de 1I SALUD o Banda de caucho lona
. .. hernias discales, de escalas de corte de banda.
escalas de corte Ergonémico o .
. desgarros (Técnicas, manejo, etc.)
(Manejo y — -
. musculares, Sustituir las sillas de los puestos de
levantamiento de . . .
L . lumbalgias trabajo, con apoya pies.
Digitacién, manejo de cargas, carga ’ .
L - ps severas, mala . . Programa de pausas activas,
correos electrénicos, 1I estatica, posicion . = Sillas, puestos de trabajo o )
- i circulacion de la estiramientos y  calentamientos
atencién de teléfonos en sentados) 7. S
S sangte. musculares previos al inicio de
posicién sentado
labores
i . Protocolo de des energizacion,
Reparaciéon, montaje, o .
. . . bloqueo y etiquetado.
vulcanizacién de bandas Sistema de traccion del .
11 Manual de recomendaciones de
transportadoras y/o transportador .
; seguridad y en el proceso de
Rodillos de carga, retorno . - . -
; induccién y reinduccién
o sistema de contrapeso SEGURIDAD . ’
Mecanico Atrapamientos Proveer los recursos para que el
Transpottador de MM./SS o personal este siempre al dia en sus
, .
bandas. rodillos MM. II, heridas capacitaciones documentadas de
Cortes en bandas de > > cortantes y/o . . . -,
o 1I Herramientas ) Bisturi identificacion, uso y
caucho lona o sintéticas. corto punzantes .
manuales de corte p > mantenimiento de sus eclementos
> -
Cuerpos extrafios cuerpgs extranos de proteccién personal y primeros
. alojados en los i
(Particulas jaco auxilios
ojos . T
. . proyectadas) ) Mantenimiento periédico y
Pulido  (con  pulidora . X
P . documentado a las pulidoras, el
eléctrica) de rodillos o d cd ea I pulidor
. . . uso de guardas para la ora es
bandas de caucho lona o 11 Pulidora, disco de pulir | . guardas p P .
S imperativo sin importar el material
sintéticas para su .
S que se esta usando.
vulcanizacion.
Transito por zonas de SEGURIDAD Tropezones,
trabajo en el ejercicio de Locativo caidas de nivel . Mantenerse en actitud precavida.
. - . . Escaleras, pisos, ) . .
diferentes actividades 1I (Ausencia de superior o . . Sefializacién en diferentes sitios de
. . L . . superficies de trabajo .
propias de las funciones Sefializacion, mismo nivel, trabajo
del trabajador. escalera angosta y resbalones
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muy inclinada) Durante las inducciones y los
gjercicios del plan de emergencias
Transito por las escaleras (Evacuacion) tratar el tema de
de acceso o salida a las 1I Escaleras actitud precavida al transitar por
oficinas del segundo nivel esta escalera muy especialmente si
se llevan elementos pesados o
voluminosos.

Fuente: Autores del proyecto

Tabla 5. Aceptabilidad del riesgo

Nivel de Riesgo Significado
1 No aceptable
1I No aceptable o Aceptable con control especifico
III Aceptable
v Aceptable

Fuente: (Guia Técnica Colombiana 45 Icontec, 2010)

Tabla 6. Significado del nivel de Riesgo.

Nivel de | Valor de L.
riesgo NR Significado

1 4000-600 Situacién critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo control.
Intervencién urgente.

I 500-150 Co.rrfégir y 'adop'tar mefiidas de, control. inmfzdiato. Sin embatgo, suspenda
actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.

111 120-40 Mejorar si es posible. Serfa conveniente justificar la intervencion y su rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, peto se deberfan considerar soluciones

v 20 o mejoras y se deben hacer comprobaciones petiddicas para asegurar que el riesgo
aun es aceptable.

Fuente: (Guia Tecnica Colombiana 45 Icontec, 2010)

En la matriz de riesgos se identific6 un total de 17 actividades que realiza el personal de la organizacién, en donde se
evidenciaron 21 riesgos a los que los trabajadores pueden estar expuestos, afectando su salud e integridad fisica. Se
proponen medidas de intervencion a las actividades prioritarias con el fin de minimizar el riesgo de los trabajadores.

Cabe resaltar que la matriz de identificacién de peligros sera actualizada bajo los siguientes parametros (Guia Técnica
Colombiana 45 Icontec, 2010):

1) Se determine un nuevo proceso, subproceso, tatea o actividad.
2) Ingreso de un nuevo trabajador al proceso o subproceso.

3) Al presentarse accidentes de trabajo o enfermedades laborales.
4) Al presentarse la desvinculacién de un trabajador.

Anualmente independiente de no presentarse algunas de las condiciones anteriores.

3.3 Plan de accién Ejecucion de la fase dos de la resolucion 1111 del 2017

Teniendo en cuenta los resultados del analisis de la evaluacién inicial de la empresa, se identifica la necesidad de ejecutar
acciones que permitan la mejora del proceso. Se elabora una planeaciéon estratégica, que permita cumplir con los

requisitos exigidos por la norma, ademas de proporcionar ganancias a la empresa, tanto en el ambito econdémico, como
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laboral. Se establece un plan de accidn, luego de la identificacién de los items que la compafifa no cumple, organizados de
manera prioritaria, para determinar las actividades a desarrollar para su posterior cumplimiento.

La empresa cuenta con 15 trabajadores lo que la cataloga como una pequefia empresa, donde se evidencia en la
evaluacién inicial del sistema que su calificaciéon es baja, sin embargo, se muestra interés en la implementacion del
presente documento.

Se identificaron los requisitos necesarios para elevar el desempefio en SST en la empresa, a través de la planificacién e
implementacién de un plan de accién (Ver tabla 7), el cual consta de una serie de actividades a ejecutar segin el
diagnostico inicial realizado, con el objetivo de mejorar las condiciones en cuanto a SST y reducir la brecha frente a los

requisitos minimos exigidos en la norma.

Tabla 7. Plan de accion SG-SST

Plan de accién SG-SST
Estandar a mejorar Actividad puntual a realizar Responsables Fecha
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en | Realizar y revisar funciones y unificar. Sebastian L,
. ’ Karen S. 10-06-18
el Trabajo SG-SST. .
Natalia
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestién de Seguridad y | Puede ir dentro del manual de funciones, Kater%,,
. . Sebastian, |21-06-18
Salud en el Trabajo — SG-SST. realizar manual .
Natalia
1.1.3 Asignacién de recursos para el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST. Realizar presupuesto Karen 15-07-18
1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia. Dar capacitacién de funciones en la 2013 Karen 15-06-18
Karen,
1.2.1 Programa Capacitacién promocién y prevenciéon PYP. Realizar cronograma Sebastian, | 15-06-18
Natalia
1.2.2 Capacitacién, Induccién y Reinduccion en Sistema de Gestion Realizar el formato por careo. socializar | Sebastidn v
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de ” ; por cargo, socaitz 1Y 130-06-18
- - matriz de peligros a todo el personal Natalia
Promocién y Prevenciéon (PyP).
2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con Sebastisn
metas, documentados, revisados del SG-SST. Realizar objetivos cbastian, 30-06-18
Natalia
2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos i
- i . Sebastian y
con cronograma y firmado. Procedimiento gestién del cambio . 14-07-18
Natalia
2.5.1 Archivo o retencién documental del Sistema de Gestion en Sebastidn v
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Listado maestro de documentos Natalia} 30-06-18
2.6.1 Rendicién sobre el desempefio. Realizar plan anual Karen 23-06-18
2.7.1 Matriz legal. Revisar matriz Karen,NaFaha, 23-09-18
Sebastian
2.8.1 Mecanismos de comunicacién, auto reporte en Sistema de | Procedimiento de comunicacién internas Karer%,/
., . . Sebastian, 07-7-18
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. y externas
Nathaly
2.9.1 Identificacién, evaluacién, para adquisiciéon de productos y Sebastisn
servicios en Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo | Verificar la que se tiene actualizarla ’ 14-07-18
Karen
SG-SST.
Crear los mecanism nerar politica d Nathaly,
2.10.1 Evaluacién y seleccién de proveedores y contratistas. CAL 08 MECAnISmOs, generar politica de Natalia y 15-07-18
comunicacién o
Sebastian
2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios internos y externos en el Procedimiento de compras Natsailg;slfizfn, 07-07-18
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. p Nathaly ’
3.1.1 Evaluacién Médica Ocupacional. Se (.ie.b ¢ solicitar 2 la Ips en las Karen 15-10-18
condiciones de salud
. Karen,
3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencion en Salud. Programar ]ornada de sal‘ud, crear dentro Sebastian, 15-09-18
del programa estilos de vida saludable .
Natalia
3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo. Profesiograma Karen
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17-08-18
3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales. Realizar procedimicnto Karen, Natalia | 30-06-18
3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos sélidos, liquidos o Realizar procedimiento Sebastlap Vo 140718
g25€0S0s. Natalia
3.2.3 Registro y analisis estadistico de Incidentes, Accidentes de Realizar rocedimiento . sacar
Trabajo y Enfermedad Laboral. ar P y Karen 20-10-18
’ estadisticas
3.3.1 Medicién de la severidad de los Accidentes de Trabajo y | Realizar tabla en Excel para arrojar
a . Karen 20-10-18
Enfermedad Laboral. estadisticas
3.3.2 Medicién de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes de | Realizar tabla en Excel para atrojar
. L Karen 20-10-18
Trabajo y Enfermedad Laboral. estadisticas
3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y | Realizar tabla en FExcel para arrojar
o Karen 20-10-18
Enfermedad Laboral. estadisticas
3.3.4 Mediciéon de la prevalencia de incidentes, Accidentes de | Realizar tabla en Excel para arrojar
. . Karen 20-10-18
Trabajo y Enfermedad Laboral. estadisticas
3.3.5 Medicién de la incidencia de Incidentes, Accidentes de | Realizar tabla en Excel para arrojar
. o Karen 20-10-18
Trabajo y Enfermedad Laboral. estadisticas
3.3.6 Medicién del ausentismo por incidentes, Accidentes de | Realizar tabla en Excel para arrojar
S L Karen 20-10-18
Trabajo y Enfermedad Laboral. estadisticas
4.1.1 Metodologfa pata la identificaciéon, evaluacién y valoraciéon de | Se debe revisar de acuerdo a Karen,
: - . . D 28-07-18
peligros. normatividad, realizar procedimiento Sebastian
4.1.2 Identificacién de peligros con participacién de todos los | Realizar una encuesta a trabajadores .,
. . Sebastian y
niveles de la empresa. sobre peligros a los que pueden estar Natalia 28-07-18
expuestos, matriz de riesgos
4f1'4, 'Reahzaclon mediciones ambientales, quimicas, fisicas y Revisar matriz, mediciones Karen 28.07-18
biolégicas.
4.2:1 Se implementan las medidas de prevencién y control de Re'ahzar' Sve, preguntar a la Ips, Karen 02-11-18
peligros. evidenciar
4.2.2 Se verifica aplicacién de las medidas de prevencién y control. Re.ahzar' Sve, preguntar 2 la Ips, Karen 02-11-18
evidenciar
.. . . . Karen,Natalia,
4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos. Realizar el programa Sebastian 02-11-18
4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigfa. Realizar un programa de inspecciones Karen 02-11-18
4.2.4 Inspeccién con el COPASST o Vigia. Registro de las estadisticas Karen 02-11-18
4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, maquinas, | Realizar programa y cronograma del [Karen, Natalia, 02-11-18
herramientas. mantenimiento Sebastian
4.2.6 hntrega de Elementos (.ie Proteccion Persona EPP, se verifica Realizar capacitacién EPP Karen 06-10-18
con contratistas y subcontratistas.
., ., . . o Karen,
5.1.1 Se Fuenta con el Plan de Prevencién y Preparaciéon ante Plan de emergencias, realizar analisis y Sebastidn, 04-08-18
emergencias. simulacros ;
Natalia
5.1.2 Brigada de prevencién conformada, capacitada y dotada. Cotizar a la ARL Karen 04-08-18

Fuente: Autores del proyecto

Durante el desarrollo del SG-SST se establecieron los procedimientos y programas inherentes al area de SST para
garantizar el bienestar de los colaboradores, ademds se definié el procedimiento para el levantamiento de los diferentes
formatos inmersos en ellos. Se estableci6 indicadores para su posterior evaluacién, midiendo el desempefio y resultados
de la ejecucion del sistema de gestion.

Después de la estructuracién del SG-SST, se procedi6 a realizar nuevamente la evaluacion, ejecutando el anexo técnico de
la resolucién 1111 del 2017, con el objetivo de verificar los resultados obtenidos después del desarrollo de las diferentes
actividades planteadas y consolidar el cumplimiento ante la norma.

En la siguiente grafica (Figura V) se puede observar la comparativa de resultados obtenidos en la evaluacién inicial y el
desarrollo de la estructura del SG-SST basados en la resolucion 1111 del 2017, donde se establece los estandares minimos
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que debe cumplir el sistema.

Figura V. Grafica comparacién de resultados antes y ahora etapas planear y hacer

Comparacién de resultados por etapa

= 1009 1009

S 100%
g 80%
B 60%
B 0%
5 20%
= 0%

Planear Hacer

Antes 32% 17%
B Despucs 100°%% 100%
Fase

Como se puede observar en la grafica anterior (Figura V), los resultados obtenidos en las etapas del planear y hacer con
un cumplimiento en su totalidad.

De acuerdo a los resultados de la evaluacién, se puede observar un gran avance en cuanto al cumplimiento de los
estandares minimos exigidos por la norma del SG-SST de la empresa, donde se evidencia un incrementé en la valoracion
del cumplimiento de los estindares mininos pasando de un puntaje del 18% al 85% al cumplimiento de la norma segin

Fuente: Elaborado a pattir de los resultados obtenidos

formato de la resolucion 1111 de 2017.

Con estos resultados se puede apreciar que la empresa tiene un 100% de cumplimiento en las primeras dos etapas del
ciclo PHVA o ciclo Deming, PLANER y HACER. En las siguientes dos etapas, VERIFICAR y ACTUAR, se establecen
los diferentes formatos para llevar a cabo las auditorias del SG-SST, las cuales seran ejecutadas por parte de la empresa,
después de un periodo de prueba, donde se verifica los resultados obtenidos del desarrollo de las diferentes actividades

propuestas en el SG-SST y se establecen los diferentes planes de mejora.

Figura VI. Ejemplo de formatos realizados
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siatema ds Geatlon de 18 Seguridad y Salud en &l Trabajo

LOGO

e FORMATO N°:

FORMATO EVALUACION DE FUNCIONES Y
RESPON SABILIDADE S

Bomire del Evalusdo

Cango

Sombre del Evalsadar

TWEM CONCUETA ESPERAER PUNTAIE | FRECLERCI RESPLEETA

) C
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Cannce. anica ¥ Nace Cumodr ios planes,
programas y procedmienios del SGAEST &
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cen caldad, cukdando o medo ambiente,
o= wahicuins, maguinas, equipne 3
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arganizada denin de su lugar de rabajs e

Fuente: Autores del proyecto

Entre los resultados obtenidos durante la ejecucion de las diferentes actividades mencionadas anteriormente se destacan:

e Una mejora en el ambiente de trabajo de los colaboradores, el cual se ve reflejado en un aumento de eficiencia y
eficacia en cada una de las tareas realizadas por cada trabajador. Observandose un mejor rendimiento en el
trabajo.

e Se aprecia la una disminucién en cuanto a la accidentalidad de los colaboradores durante la ejecucion del SG-SST,
lo que ocasiona que la empresa no incurra en gastos por incapacidad, remplazo de personal, indemnizaciones
entre otro. Ademas, evidencia un mejoramiento en la cultura de seguridad de la organizacién, debido a las
campafias de prevencién de riesgos, salud e higiene realizadas en la compafifa.

e Se percibe una disminucién de rotaciéon del personal, debido a la confianza que género la compafifa en sus
colaboradores al ofrecerles un ambiente de trabajo seguro, ademas de mostrarle una preocupacién por sus
condiciones en el trabajo, generando una cultura de pertenencia por la organizacion.

e Seclogra cumplir con los distintos requerimientos legales exigidos por el gobierno.

e Se realizaron 69 formatos (Ver ejemplo en la figura VI), 15 procedimientos, 3 manuales, 16 programas, 2 politicas
y 3 reglamentos los cuales se enlistan (Ver anexo 1). los cuales fueron parte del desarrollo del SG-SST, ademas de
estos documentos se realizaron campafias de prevencion de riesgos, manipulacién de sustancias, higiene entre
otras. Se capacito al personal en los diferentes temas de seguridad y salud concernientes a su area de trabajo.

No obstante, no es suficiente lo realizado en este trabajo, es necesario que la compafifa asuma un verdadero
compromiso en el desarrollo del SG-SST, teniendo como premisa una mejora continua del proceso de desarrollo de la
misma. Teniendo en cuenta que la mejora continua [CI], como cultura, herramientas y métodos, es fundamental para
la posiciéon competitiva de las empresas fabricantes (Lodgaard, Ingvaldsen, Aschehoug, & Gamme, 2016). Es
necesario que la compafifa estandarice cada uno de los procedimientos, documentos y programas generado durante
este trabajo, manteniendo cada uno de ellos actualizando y mejorado cada vez que sea conveniente dependiendo del
cambio de los diferentes factores que influyen en ellos. Mejorar el trabajo estandarizado es un proceso interminable,
que logra reducir las variaciones del proceso y mejora la calidad de los productos y procesos. (Mikva, Prajova,
Yakimovich, Korshunov, & Tyurin, 2016)
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4. CONCLUSIONES

v" Se pudo evidenciar el estado critico de la empresa en estudio, al cumplir solo con el 18% de los estindares
minimos del SG-SST exigidos por la ley y establecidos en la resolucién 1111 del 2017. Donde surge una gran
necesidad de tomar medidas urgentes para mitigar el riesgo de posibles sanciones y dar cumplimiento, lo pronto
posible a los estandares exigidos.

V' El diagnéstico permitié identificar las fortalezas y debilidades de la empresa en cuanto al cumplimiento de la
norma colombiana teniendo como referencia la resolucion 1111 del 2017, donde establece los estandares
minimos del SG-SST que toda empresa debe cumplir. Al conocer el avance del mismo, se establecen directrices
sobre las cuales se efectuara el proceso de estructuracion y los planes de accion a disefiar. También se consolida
la base sobre la cual se establecerfa la metodologia PHVA y de esta forma identificar los aspectos fundamentales

a desarrollar.

v" El proceso de implementacién del Sistema de Gestién es largo; sin embargo, los beneficios que pueden obtenerse
son muchos, como la disminucién de accidentalidad, ayuda en la reducciéon de rotaciéon del personal,
establecimiento de un entorno que conduzca a la creacién de una cultura de prevenciéon en materia de seguridad
y salud (Pinilla Sanchez, 2016), mejora de los procesos, reduccion de cosos, entre otras. Estos beneficios elevan a
la organizacién hacia un nuevo nivel de competitividad. (Pateja, 2012). esto refuerza su credibilidad ante clientes,
que ven de esta forma, que la organizaciéon sufrird menos incidentes por lesiones de los trabajadores que
puedan frenar los tiempos de entregas o incluso llegar a paralizar la propia producciéon (ISO, 2016)

V" La ejecuciéon del SG-SST mediante el ciclo Deming contribuye a la reducciéon de incumplimiento de un requisito
del sistema (No conformidad), integrando e involucrando todos los procesos de la empresa para su
cumplimiento (OIT, 2011), permitiendo a la organizacion realizar las actividades en forma organizada y eficaz;
ejerciendo un control riguroso en cada uno de sus procesos y garantizando la mejora continua (Saldarriaga,
Bustamante, & Alvarez, 2016)

v' La ingenierfa Industrial brinda las herramientas y conocimientos para el desarrollo de un sistema de gestion,
debido a que es heredera del enfoque cientifico de Taylor, donde sus conceptos iniciales se enfocaron en la
mejora de la tarea productiva en busca de la maxima eficiencia y productividad en el puesto de trabajo (Acevedo
& Linares, 2012). Un ingeniero industrial estd en la capacidad de liderar proyectos, evaluar los diferentes riesgos
laborales, disefiar estrategias de solucién y planificar, organizar, dirigir y controlar cualquier tipo de organizacién
y proceso, habilidades necesarias para el desarrollo de un SG-SST
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ANEXOS

Anexo 1. Listado de formatos, procedimientos, manuales, programas, politicas y reglamentos realizados en la
estructuracion del SG-SST.

Formatos:
e FT-SST-001 Evaluacion Inicial del SG-SST
e FT-SST- 002 Asignacion del responsable del SG-SST
e FT-SST- 003 Evaluacién de funciones y responsabilidades
e IT-SST- 004 Presupuesto del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
e FT-SST- 005 Listado de trabajadores dependientes y contratistas
FT-SST- 006 Convocatoria eleccién del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo

FT-SST- 007 Inscripcién de los candidatos al comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
FT-SST- 008 Votacién de candidatos al comité paritario de seguridad y salud en el trabajo

FT-SST- 009 Apertura pata la eleccién del comité paritatio de seguridad y salud en el trabajo-COPASST
FT-SST- 010 Registro de votantes para la elecciéon del COPASST

FT-SST- 011 Cierre de las votaciones para elecciéon del COPASST

FT-SST- 012 Acta de conformaciéon del COPASST

FT-SST- 013 Acta de reunién del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo

FT-SST- 014 Registro de asistencia.

FT-SST- 015 Convocatoria a participar de la eleccién de comité de convivencia laboral

FT-SST- 016 Inscripcién de candidatos al comité de convivencia laboral
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FT-SST- 017 Votacién de candidatos al comité de convivencia laboral

FT-SST- 018 Acta de escrutinio y votacién del comité de convivencia laboral
FT-SST- 019 Acta de constitucion del comité de convivencia laboral

FT-SST- 020 Presentacién de quejas relacionadas con situaciones de conflicto
FT-SST- 021 Seguimiento de quejas relacionadas con situaciones de conflicto
FT-SST- 022 Acta de compromisos

FT-SST- 023 Cronograma de capacitacién y entrenamiento

FT-SST- 024 Mattiz de riesgo.

FT-SST- 025 Registro de induccién y reinduccion en seguridad y salud en el trabajo.
FT-SST- 026 Evaluacién de induccién y reinduccion en seguridad y salud en el trabajo
FT-SST- 027 Acta de reunion

FT-SST- 028 Matriz de objetivos e indicadores del SG-SST

FT-SST- 029 Plan de trabajo anual

FT-SST- 030 Solicitud de creacion, modificacion y/o eliminacion de documentos
FT-SST- 031 Listado maestro de documentos y registros

FT-SST- 032 Rendicién de cuentas del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
FT-SST- 033 Matriz de requisitos legales

FT-SST- 034 Matriz de elementos de proteccion personal.

FT-SST- 035 Evaluacién de proveedores y compras

FT-SST- 036 Matriz de gestién de proveedores y contratistas

FT-SST- 037 Registro de solicitud y autorizaciéon del cambio

FT-SST- 038 Encuesta petfil sociodemografico

FT-SST- 039 Auto reportes de condiciones de salud

FT-SST- 040 Diagnostico de Condiciones de Salud

FT-SST- 041 Solicitud de examenes médicos

FT-SST- 042 Seguimiento de eximenes médicos ocupacionales

FT-SST- 043 Profesiograma

FT-SST- 044 Reportes de incidentes y accidentes en el trabajo

FT-SST- 045 Investigacién de accidentes

FT-SST- 046 Registro de testigos de accidentes

FT-SST- 047 Seguimiento morbimortalidad y ausentismo laboral

FT-SST- 048 Tabla de indicadores del SG-SST

FT-SST- 049 Reporte de restricciones medicas laborales

FT-SST- 054 Medidas de prevencién y control de peligros.

FT-SST- 055 Cronograma de inspeccién

FT-SST- 056 Inspeccién locativa

FT-SST- 057 Inspeccién de herramientas

FT-SST- 058 Verificacion de emergencias.

FT-SST- 059 Inspeccion y control de botiquin y elementos de primeros auxilios
FT-SST- 060 Inspeccion y control de extintores

FT-SST- 061 Inspeccién de elementos de proteccion personal

FT-SST- 062 Reporte de actos y condiciones inseguras

FT-SST- 063 Matriz de seguimiento actos y condiciones inseguras

FT-SST- 064 Mantenimiento preventivo y cottectivo de equipos y/o hetrramientas
FT-SST- 070 Entrega de elementos de proteccion personal

FT-SST- 071 Hoja de vida brigadistas

FT-SST- 072 Inventario de quipos contraincendios y primeros auxilios

FT-SST- 073 - FT-SST-078 Formato Analisis de Amenazas y Vulnerabilidad
FT-SST- 079 Conformacién de brigada de primeros auxilios
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FT-SST- 080 Conformacién de brigada contra incendios

FT-SST- 081 Conformacion de brigada de evacuacién, bisqueda y rescate
FT-SST- 082 Entrega de dotacion brigadistas

FT-SST- 083 Informacién a personal a considerar en emergencias

Procedimientos:

PRC-SST- 001 Eleccién y conformacion del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
PRC-SST- 002 Eleccién y conformacion del comité de convivencia laboral

PRC-SST- 003 Control de documentos y registrd

PRC-SST- 004 Rendicién de cuentas del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
PRC-SST- 005 Identificacion de requisitos legales.

PRC-SST- 006 Comunicacién interna y externa

PRC-SST- 007 Comunicacion, participacion y consulta

PRC-SST- 008 Adquisiciones y compras

PRC-SST- 009 Eleccidn, inspeccién, reposicion, uso y cuidado de los elementos de proteccién personal
PRC-SST- 010 Gestién de cambio.

PRC-SST- 011 Realizacién de eximenes médicos ocupacionales.

PRC-SST- 012 Investigacién de incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

PRC-SST- 013 Identificacién de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles
PRC-SST- 014 Manejo de productos quimicos

PRC-SST- 015 Reportes de actos y condiciones inseguras

Manuales:

MAN-SST- 003 Manual de responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo-SST
MAN-SST- 002 Manual de funciones y cargos
MAN-SST- 005 Manual de SG-SST

Programas:

PGR-SST- 001 Capacitaciéon y entrenamiento

PGR-SST- 002 Induccién y reinduccion

PGR-SST- 003 Medicina preventiva y del trabajo

PGR-SST- 004 Vigilancia epidemiolégica osteomuscular

PGR-SST- 005 Vigilancia epidemiolégica conservacion audiovisual
PGR-SST- 006 Vigilancia epidemiolégica conservacion auditiva
PGR-SST- 007 Vigilancia epidemioldgica riesgo psicosocial.

PGR-SST- 008 Prevencién del consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas
PGR-SST- 009 Gestién de residuos liquidos y solidos

PGR-SST- 010 Higiene industrial

PGR-SST- 011 Manejo de productos quimicos

PGR-SST- 012 Inspecciones

PGR-SST- 013 Seguridad industrial

PGR-SST- 014 Orden y aseo

PGR-SST- 015 Sefializacién de seguridad

PGR-SST- 016 Plan preparacion, prevencion y respuesta ante emergencias

Politicas:

PLT-SST-001 Seguridad y Salud en el Trabajo
PLT-SST-002 Prevencién del Consumo de Alcohol, Tabaco y otras Sustancias Psicoactivas

Reglamentos:
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e REG-SST-001 Reglamento Interno de Trabajo
e  REG-SST-002 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial
e  REG-SST-002 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial
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